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PREF-CIO

He uma quest€o ainda pouco explicada quando o assun-
to ¢ desenvolvimento: por que povos semelhantes e na,fes t€c
pr.Ximas geogra...camente, ts vezes, tornam-se t€o diferentes «
termos tecnol,gicos, riqueza acumulada ou diversidade cultural?

Talvez as decisfes tomadas em momentos cruciais sejar
determinantes. E a persistincia, ainda que aparentemente exau
tiva, em rela,€o0 a essas diretrizes, aponte em rela,€0 ao poss’v
Fxito de algumas comunidades.

Contudo, a tomada de decisfes requer conhecimento e
pondera,fes de forma cont’nua, um esfor,0 que o Ceare tenta
repetir ao longo de decadas. E a nossa Escola de Gest€o P%obl
(EGPCE) « um exemplo nesse movimento continuado.

No Ceare, he uma convic,€0 de que o desenvolvimento
socieconSmico requer conhecimento, gest€o e persistincia nc
rumos tra,ados. Assim, os frutos come,am a brotar em ramos di-
versos, da educa,€o a investimentos em infraestrutura integrada

Este livro sobre Educa,€o Corporativa no Cears, elaborado
com esmero pela EGPCE, rememora esse trabalho que os ceare
ses tentam construir. Atenta, por exemplo, para 0 CoOmpromisso
dos governos com o equil"brio ...scal; com a honradez de compr
Mmissos assumidos com seus cidad€os, servidores, fornecedores
parceiros institucionais.

Ter 77 escolas p%oblicas estaduais entre as mais bem a\
liadas do pa’s ¢ um indicativo importante, uma referfncia. Ce-
lebrar parcerias com empresas de grande tradi,€o internaciona
no transporte asreo de passageiros ou cargas mar'timas tamben

Ainda n€o he perfei,€o0 e os desa...0os s€o enormes para
Ceare. Mas os caminhos parecem bem desenhados e existe dete

mina,€0 em aprender e buscar resultados. Somos acreditados
respeitados por esse esfor,o!

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Atrair algumas das maiores empresas do mundo em tec-
nologia (em armazenamento de dados em @uvem® ou servieos
dedatacentgrsum reconhecimento das escolhas acertadas, que
estamos fazendo.

Sediar grandes multinacionais na "rea de energias renov"-
veis e siderurgia tamb!m indica que estamos no caminho certo.
E este livro da EGPCE ! um recado eloguente de que com pla-
nejamento e gest#o e$cientes podemos avanear a passos largos.

Primeiro, porque renova o compromisso do Governo/Se-
plag em formar 1%deres 2que possam inspirar, estimular e condu-
zir iniciativas para o desenvolvimento sociecon&mico, ambiental
e institucional das regi‘es Norte e Nordeste do Brasil°.

Al'm disso, tem a vis#0 avaneada de buscar parceiros em
outras institui*'es de ensino e no pr*prio mercado. Essa vis#o0
abrangente e moderna nos traz esperanea de que dias melhores
vir#o para todos os cearenses.

Francisco de Queiroz Maia J+nior
Secret'rio do Planejamento e Gest#0 do Estado do Cear"

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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APRESENTA-€0O

O objetivo do livrAvan os!da! Educa "o! Corporativa!
no!Estadoldo!Cearf€ontribui $es!das!Escolas!de!Governo!e!
Secretarias!Setoriaisfanizado pela Escola@G#st!o P"blica
do Estado do Cear# + EGPCE, $ compartilhar com os leitores a
re%ex&es, projetos e a'&es desenvolvidos por escolas de gover
secretarias setoriais no Estado do Cear#.

Como princ(pio norteador comum )s citadas escolas, en-
contramos o papel de instrumento de desenvolvimento do servi-
dor p"blico, especialmente no *mbito de sua op'lo pro+ssional
e atua'lo no servi'o p"blico, facilitadmor meiodos esfor'os
institucionais em forma'lo e capacita'lo.

Desse modoo livro prop&e, inicialmente, documentar
avan'os da Educa'lo Corporativie modo a destacaempe-
nho das Escolas de Governo, e, Secretarias Setoriais na articul
'lo com 0s projetos estrat$gicos e as pol(ticas p"blicas de Estada

Em termos de organiza'lo, divide-se em duas partes: Parte
| £ Educa'lo Corporativa em Escolas de Governo e Setoriais; e
Parte Il £ Educa'lo Corporativa em Gestlo P"blica no Cear# *
Experi/ncias da EGPCE.

Na Parte!l!do!livro,encontramos seis cap(tulos, destr
qguais quatro s!o colabora'&es de parceiros da EGPCE, seja nc
*mbito interno, setoriais de governo e vinculadas, seja no *mbito
externo, parceiros da Rede Estadual de Escolas de Governo.

No Cap%tulo!lonhecemas caminho trilhado peEEGP-

CE, desde sua cria'lo at$ os dias atuais. SuaigragetOsido posi-
tiva e com crescimento em quantitativo de ateridsnamlespeito
de oscila'&es or'ament#rias e +nanceiras. Nuoss"Bi anos, esta
Escola de Governo procurou redesenhar seus gropcessoal-
mente os relativos aos seus programas de eddcgdndo um
posicionamento mais prO-ativo e estrat$gico. Nemtmno de-
sa+o0 que se imp&e $ a implanta'lo de um novoantalescola,
voltado para a prepara'lo de talentos, com odrdeitque estes
venham a ser l(deres nos *mbitos p"blico, privadoae

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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No Capetulo 2,temos a oportunidade de conhecer a tra-
jetlria constru"da peltnstituto Escola Superior de Contas
e Gestlo P"blica Ministro Pl#cido Castelo (IPCescola de
contas ddribunal de Contas do Estado do Cear# - T¢Hara
os autores, o TCE-CE, por interm#dio do IPC, acredita que
somente a educa$%o0 em todos os sentidos, quer pro&ssional ou
acad'mica, pode transformar as pessoas e organiza$(es®.

A Secretaria da Fazend&EFAZnos apresentap Gape-
tulo 3, o hist!rico da educa$%o corporativa na institui$%o. Des-
taca ainda, parcerias com outras organiza$(es locais e nacionais
na )rea de educa$%oo0.

O Instituto de Pesquisa e Estrat$gia Econ%mica do Cea-
r# - IPECE autarquia vinculada &8etaria do Planejamento
e Gestlo - SEPLAGapresenta moapetulo 4sua miss%o como
institui$%o proponente de pol“ticas p+blicas para o desenvolvi-
mento sustent)vel do Cear), sendo que atrav#s da produ$%o do
conhecimento s%o criadas as condi$(es de assessoria ao Governo
do Estado em suas decis(es estrat#gicas.

No Capetulo 5a Secretaria do Planejamento e Gestlo
- SEPLAG atrav#s de s@aordenadoria de Planejamento e
Gestlo - CPLOGavalia o Programa de Forma$%o0 continuada
em Gest%o para Resultados desenvolvido em parceria com a Es-
cola de Gest%o P+blica do Estado do Cear) - EGPCE.

A EaD na Rede Estadual de Escolas de Governo do Ce-
ar## discutida, mCapetulo 6,com base nassultados dilos
numa pesquisa desenvolvida com suas entidades componentes.
Originalmente publicada nos Anais do X Consad de Gest%o0 P+-
blica, a pesquisa # aqui replicada com o objetivo de fortalecer a
import/ncia da Rede e das a$(es de EaD nas Escolas de Governo.

Na Parte Il do livro compartilhamos algumas das princi-
pais experi'ncias desenvolvidas na EGPCE, no ciclo de gest%o
2015 a 2018, quando a partir da avalia$%o de sua trajet!ria, nos
primeiros anos 2009 a 2014, buscamos re3exivamente novos ca-
minhos, visando * sua transforma$%o como escola de governo.
Na realidade, trata-se de uma mudan$a de paradigma, que parte
de um modelde capacita$%o do servidor em dire$%0 a uma pers-
pectiva de forma$%o, transformando seu modelo de capacita$%06

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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treinamento em modelo estrategico de Educa€so Corporativa
em Gesteo P,blica.

O Capetulo 7aborda inicialmente antecedentes relativos
Is escolas de governo e ! import'ncia de seu papel na capa:
cita€e0 de servidores p,blicos. Ap#s um breve hist#rico acerca
dos ciclos de gesteokiscola de Gestlo P"blica do Estado do
Cear# - EGPCPE apresentado o conceito de mudan€a de para-
digma, como fundamento do processo de implanta€+o do novo
modelo de Educa€«o Corporativa, cdPnograma Estrat$gico
de Forma%!o para Gestores P"blicesos Programas Executi-
vos articulados e/ou complementares.

O Capetulo 8trata ddPrograma Executivo de Forma%!'o
em Gest!o P"blica - PFGRO programa ¢ apresentado em to-
das as suas etapas: planejamento, lan€amento, ades$es, exect
e ensaio avaliativo. Alsm disso, s*0 destacados 0s avan€os que
programa trouxe para a forma€eo do servidor p,blico e os desa-
%o0s que se imp$em para sua continuidade.

O tema?Lideran%a e Autodesenvolvimento@rmeia o
Capetulo 9 tantb na abordagem#eca, realizada de maneira
breve, quanto na an&lise da experi'ncia de realiza€+o de a€+o d
capacita€eo espec(%c&®RCE Nesse artigo, 0s instrutores
responsé&veis pelas 19 turmas realizadas compartilham seu dep
mento conjunto, transcrito no anexo Il do cap(tulo.

No Capetulo 10, s*0 apresentados 0s principais avan€os
na &rea déduca%!o a Dist&ncia na EGPQataformas uti-
lizadas, cursos elaborados, parcerias, |aauasmplementa-
dos, interfaces com os cursistas, resultados alcan€ados no per(o
2015-2018 e desa%os para o futuro.

O Program&genda Arbiental da Administra%!o P"bli-
ca - A3P, do Minist$rio do Meio Ambiente - MMAmplanta-
do naEGPCE ser& relatado €apetulo 11. Alsm da apresen-
ta€e0 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustent&vel - ODS
da ONU, este0 descritos processos e etapas da implanta€-o, alen
da apresenta€+0 de boas pr&ticas de outras institui€$es visitada

No Capetulo 12 temos o compartilhamerdaexperi'n-
cia ceparticipa%!o do Estado do Cear#Rede Siconv Nacio-
nal, que atua na condu€<o dos processos educacionais e forma

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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tivos, noSistema de Gesteo de Conv€nios e Contrato de Repas-
se - SICONV. Segundo os autoessa experi€ncia representa:
despecialmente uma oportunidade de colaborar com a sociedade,
benelci"ria da execu#eo de pol$ticas p%blicas cujas transfer€ncias
de recursos passam pela aprendizagem de uso do Sistema de Ges-
teo de Conv€nios e Contrato de Repasse - SICONV°.

Desejamos que este livro possa colaborar conpmisos
sionais da "rea de Educa#+o Corporativa, sergifadelde infor-
ma#e0 ou, quem sabe, de fonte de inspira#+0 pasgnojetos.

L%cia Maria Gon#alves Siebra

Jairo Ferreira da Silva J%nior
Organizadores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PARTI

Educacéo Corporativa em Escolas de Governo e Setori  ais






CAPITULO 1

ESCOLA DE GESTO P€BLICA DO ESTADO DO
CEAR-, EGPCE BREVE HISTfRICO E A,...ES ATUAIS

Jairo Ferreira da Silva Jehior
Lecia Maria Gon€alves Siébra
Daniel Marinho Almeitla

1 A Escola de Gestlo P"blica do Estado do Cear# + EGPCE:
breve hist$rico

Na atualidade, percebe-se um ambiente cada vez mais com
plexo, onde a demanda por resultados e o controle da sociedad
tem pautado as a€ees dos governos. A preocupa€,0 com a quali
dade e a agilidade do servi€o pfblico torna-se ponto de partide
para o fortalecimento e a reformula€,o das institui€+es formado-
ras j, existentes, especialmente no que se refere ... forma€,o e
desenvolvimento de Itderes e executivos do setor pfblico.

Assim, o Estado do Cear, cria em 1997, na ent,0 Secretaria
da Administra€,0 do Estado do Cear, + SEAD, o Programa de

1 Psicllogo, Especialista em Administra€,o de $@sddumanos e mestrando em Computa-
€,0 Aplicada (UECE). E-maiil: jairo.ferreirajr@eggoe.br e jairo.ferreirajr@jotanet.net

2 Psiclloga (UFC), Mestre em Administra€,0 (FEA)UBButora em Espa€o Pfblico e
Regenera€,o Urbana (Universidade de BarcelonB-bijls: lucia.siebra@egp.ce.gov.br
e luciasiebra@gmail.com

3 Pedagogo, Mestrando em Educ&ikoi UniversityE-mail: marinho.or.daniel@gmail.com
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Desenvolvimento e Valorizas€o do Servidor £ PDVS, pelo De-
creto Estadual né 2.340. Esse foi 0 estegio inicial da Escola de
Gest€o P,blica do Estado do Cears + EGPCE.

Com a mudanea de governo ocorrida no ano de 2007, a
SEAD funde-se com a Secretaria do Planejamento £+ SEPLAN,
transformando-se em Secretaria do Planejamento e Gest€o + SE-
PLAG. f nesse movimento que a Coordenadoria de Gest€o de
Pessoas desmembra-se. Por um lado, prossegue sua atividade car-
torial de Gest€o de Pessoas. Por outro lado, , criada a Coordena-
doria de Desenvolvimento de Pessoas + CODEP, direcionando
seu foco para o desenvolvimento de compet...ncias e para o bem-
-estar no trabalho.

Com base nesse contexto, a Coordenadoria de Desenvo
vimento de Pessoas (CODEP) da Secretaria dorftamme|ja
Gest€o (SEPLAG), unidade administrativa respqrelevebpa-
citas€0 dos servidores do Estado, passou a #oasfsno de-
senvolvimento de compet...ncias e no bem-estaalho.tEsse
fato, aliado T a*€0 da CODEP no desenvolvimeptojdos de
maior complexidade, culminou na formalizas€o d€EGP

Pouco antes da cria*€o da Escola de Gest€o P,blica do Es-
tado do Cears, foi institutda a @Polttica Estadual de Desenvolvi-
mento de Pessoas da administras€o p,blica estadual direta, au-
terquica, fundacional, empresas p,blicas e sociedades de econo-
mia mista’, atrav,s do Decreto né 29.642, de 05 de fevereiro de
2009. A concepe€o da Polttica foi gestada e gerida pela CODEP,
em parceria com representantes de outros “rg€os da administra-
€0 direta, utilizando-se de instrumentos de pesquisa de opini€o
dos servidores e gestores. A EGPCE nasceu logo em seguida,
com o objetivo de investir no desenvolvimento dessa Polttica.

O an,ncio 0%ocial da cria*€o da EGPCE foi feito no | Con-
gresso Ceare Gest€o P,blica, realizado nos dias 29 e 30 de outu-
bro de 2008, cuja coordenas€o %ocou sob a responsabilidade da
CODEP e de setores da Secretaria do Planejamento e Gest€o. A
escola de governo nasce como uma a*€o de valoriza*€o do servi-
dor e como um espaeo para aprendizagem e gest€o do conheci-
mento. Entre seus objetivos este o de formar compet...ncias em
planejamento e gest€o p,blica, ofertando cursos de formas€o/
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capacitas€o e educas€o continuada nas modalidades presencic
semipresencial educas€o a distencia. Como estrat,gia de for-
talecimento e consolida€o da EGPCE, expressa-se tamb,m o
intuito de unir o conhecimento produzido pelo Governo com
aquele produzido na academia e outras organizaefes. Tal estrat,
gia denota o entendimento da necessidade de aliar teoria e pr,ti
ca como fator gerador de novos conhecimentos e compet...nci
dos encarregados pela gest€o ptblica do Estado.

Em 20 de abril de 2009, , ent€o institufda a Lei n” 14.335,
publicada no Di,rio O%ocial, no dia 23 do mesmo m...s, criando
a Escola de Gest€o Ptblica do Estado do Cear,, como Srg€o de
Administras€o Direta vinculado < Secretaria do Planejamento e
Gest€o + SEPLAG.

A Escola, sob a administras€o de sua primeira diretora,
Filomena Maria Lobo Neiva Santos (Lena Neiva), apresenta a
miss€o de desenvolver o processo educacional em gest€o pth
ca para servidores e empregados pTblicos, visando ao aprimc
ramento da qualidade dos servieos ptblicos. Seu objetivo , ela-
borar, coordenar, executar e avaliar programas, projetos e asfe
de desenvolvimento do processo educacional em gest€o pTblic:
tendo como ptblico-alvo os servidores e empregados ptblicos di
poder executivo estadual e municipal.

Para pleno funcionamento da EGPCE, , publicado o
Decreto n” 29.740, de 19 de maio de 2009, atualfzeid
Decreto 31.041/2012, que dispfem sobre a finajidade
trutura organizacional e distribuie€o dos cargabrel€o
e assessoramento. Os decretos s€o publicados &Ewand
consideras€o as necessidades do servieo pTblstreita
harmonia com a polftica de governo, que justiditas€o
da EGPCE. Desse modo, objetiva-se: fortaleceerovdes
vimento das compet...ncias dos servidores pthésts; p
servie0os de qualidade < sociedade; e tornar ama,qdt
ministrativa mais ,gil e compattvel com as nexkssel os
interesses da coletividade.

Em sua institui*€o, a EGPCE realizava a*f es gnatrdes
programas: Programa de Forma«€o, a*fes realaadasdali-
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dades de Educas€o Presencial e a Distencia; Rratpdfsco-
lariza*€0, no qual a Escola apoiava a forma<fondes fpara a
escolariza*€o no ensino fundamental e m,dio ddosesve em-
pregados pfblicos; e o Programa Qualidade deoVidzbalho

- PQV, com o objetivo de promover as,es integessiatem...ticas
para estimular e facilitar o processo de mudamasbiente de
trabalho e no estilo de vida, favorecendo a raedaagualidade
de vida do colaborador do poder executivo estadual.

No ano de 2015, o Programa de Escolarizas€o foi encer-
rado, apts avalias€o da EGPCE e da Secretaria da Educas€o do
Estado do Cear... £ SEDUC. J... n€o havia mais servidores a serem
alfabetizados ou paraonclus€o do ensino b...sico e m,dio. Nes-
se contexto, as a-,es de Escolariza*€0, se necess...rias, fcariam sot
a responsabilidade da SEDUC, desenvolvendo-as por meio da
modalidade de Educa<s€o de Jovens e Adultos - EJA.

Em 2017, a Secretaria do Planejamento e Gest€o + SE-
PLAG, incorporou as ae,es do Programa Qualidade de Vida no
Trabalho £ PQV. Tal fato se deu apfs o interesse da EGPCE e
SEPLAG de ampliar as atividades do PQV, expandindo-as para
todos os frg€os e entidades do Executivo estadual. Assim, con-
siderando ser a SEPLAG a setorial respons...vel pela gest€o cor-
porativa de pessoas, a gest€o do PQV passa para esta Secretaria.

Um dado importante a se destacar , o fato de que o Go-
verno Estadual considera a Escola como instrumento de mo-
derniza*€o do Estado na ...rea de gest€o. Essa situas€o propicia
redu«€o de custos, considerando o crescimento da efci'ncia da
a*€o estatal. Assim, a legislas€o da EGPCE e suas consequentes
atualizae,es representam um esforeo cont%onuo de adequas€o dos
modelos estruturais Ss pol%oticas e Ss estrat,gias de excel’ncia da
a*€0 governamental, tendo sempre como foco a eleva*€o da qua-
lidade dos servieos prestados ao cidad€o.
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2 Vise0 Estrat€gica

A Escola de Gestéo Publica do Estado do Cearad — EGP-
CE é parte integrante da Administracao Direta do Poder Exe-
cutivo e esta vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao
— SEPLAG, competindo-lhe dentre outras atribuicdes que Ihe
forem conferidas por Decreto do Chefe do Poder Executivo
Estadual, elaborar, coordenar, executar, controlar e avaliar
programas, projetos e acdes de educacdo em gestédo publica
para servidores publicos (CEARA, 2009 p.4).

Uma das a¢des da nova gestdao da EGPCE, a partir de
2015, conduzida pela Professora Lucia Maria Gongalves Sie-
bret, foi a revisdo do Planejamento Estratégico da Escola, no
ano de 2016. Assim, realrma-se que a EGPCE, para cumprir
com sua missao de “desenvolver o processo educacional em
gestao publica, com vistas ao aprimoramento das competén-
cias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da presta-
cao dos servicos ao cidadao”, executa suas agoes pautando seu
fazer nos valores da competéncia e comprometimento pro!s-
sional, da ética e da transparéncia, da responsabilidade social
e ambiental e da valorizac&do das pessoas. Sendo a Escola de
Governo do Estado do Ceard, a EGPCE promove as ac¢fes de
educacéo corporativa, buscando atingir os seguintes objetivos:

Buscar estrategias integradas de forma€+0, quali,ca€+0 e educa€+o corporativa, refor€ando
o aperfei€oamento das capacidades tecnicas operacionais, especialmente orientadas para
ado€+0 e adapta€-o de novos conhecimentos e tecnologias em gesteo pfblica;

Contribuir com o planejamento e execu€eo de cursos, o,cinas, palestras, semin,rios e
a€...es a,ns propostas pelas setoriais na ,rea de gesteo pfhblica,;

Criar espa€os de parceria, interctmbio de exasrihfarmag. ..es, articula€o, envolvendo
as institui€...es de diversas insttncias no trgbiterdo municipal, estadual e federal;

Colaborar com o fortalecimento das redes de escolas de governo no tmbito estadual,
nacional e internacional.

Fonte: Decreto Né 31.953, de 27 de maio de 2016.

4 Professora Associada do Departamento de Rsidaltliiversidade Federal do Cear, +
UFC, foi cedida ao Estado do Cear, para exegeeoacomiss«o de Diretora da EGPCE
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Para que tais objetivos sejam atingidos e, consequente-
mente, suaniss+o seja realizada em plenitude, a EGPCE, em
permanente estreita articula€so com a SEPLAG, e em conso-
nencia com a Poltica Estadual de Desenvolvimento de Pesso-
as + PDER assume sob sua responsabilidade a coordena€eo de
eventos corporativos relacionados f forma€+o dos servidores p,-
blicos, elaborando, executando e avaliando programas e projetos
de educa€+.0 em gesteo p,blica, sendo de sua responsabilidade,
igualmente, a promo€+0 e 0 estmulo f re...ex+0 sobre gesteo p,-
blica, favorecendo o desenvolvimento de novos conhecimentos
e suas aplicabilidades, como descrito no Cap,tulo Il do Regula-
mento da EGPCE (Decreto Né 31.953, de 27 de maio de 2016).

A Escola desenvolve suas a€tes dentro de oito eixos temi-
ticos: Gesteo e Desenvolvimento de Pessoas; Administrativo-"-
nanceiro; Planejamento, Or€amento e Finan€as; Controle Inter-
no; Tecnologia da Informa€+0; Moderniza€+0 Organizacional;
Previd%oncia e Desenvolvimento Sustentfvel.

Ao implementar os esfor€os e as a€tes necesstrias para o
cumprimento de sua misseo, a EGPCE vislumbra, \defno
de futuro, ser untentro de produ!«o e de socializal*o de sa-
beres em gesteo p"blica, contribuindo para a formulalso de
pol#ticas p"blicas do Governo do Estado do Cear$.

3 Estrutura Atual da Escola de Gesteo P"blica do Estado do
Cear$

No Art. 5é do Decreto Né 31.953, de 27 de maio de 2016,
gue aprova o Regulamento da EGPCE, encontramos a composi-
€0 da estrutura bisica de pessoas e responsabilidades da escola.
Na atualidade (2018), a EGPCE conta com 29 (vinte e nove)
pessoas, distribu,das nas freas Pedag!gica, Gesteo e Servi€os Ge-
rais. Na Figura 1, a sequir, visualizamos o0 organograma.

5 DECRETO Né 29.642, de 05 de fevereiro de 2009.
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Figura 1: Organograma da EGPCE
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Fonte: EGPCE

A EGPCE est! situada no condom"nio Cambeba, na Ave-
nida Afonso Albuquerque Lima, S/N e sua estrutura f'sica, para
atendimento aos servidores em eventos de educa#3$o corporativ
conta com tr%s salas de aula, cada uma com capacidade para
alunos; duas salas para trabalhos com o&cinas, com capacida
para 36 alunos; dois laborat'rios de inform!tica com 21 compu-
tadores, cada; uma sala multiusos para 60 pessoas; audit'rio par
120 pessoas; espa#o pasee breakalmo#o, al(m de salas para
suportes t(cnico e administrativo.

Os espat#os da EGPCE s$o utilizados para a realiza#$o d:
atividades cotidianas como: cursos, palestras, workshops e 0&¢c
nas. Esses espa#os podem tamb(m ser cedidos, sob solicita#:
para a realiza#$o de eventos espec"&cos de outros 'rg$os e el
dades do Governo.
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4 Atendimentos da EGPCE aos servidores

No ano de 2016, a EGPCE viu-se desasada a inovar suas
estrat€gias de atendimento e de oferta de educae,0 corporativa
para o servidor pfblico. Nesse sentido, revisou seu Planejamen-
to Estrat€gico (2017-2020), buscou novas parcerias e tamb€m o
fortalecimento das j, existentes, a *m de tornar poss...vel aimple-
mentae,0 de novos projetos, que permitissem o salto de qualida-
de necess,rio para elevar seus padrfes de qualidade como escola
de governo, e que contribu...ssem mais com a formae,0 de um
servieo pfblico esciente e gerador dos resultados esperados pela
populas,o cearense, em di,logo com a realidade socioecontfmica
e pol...tica do Estado.

Dessa forma, 0 macroprocesso, que encerra emeseu ce
raz,0 de ser da EGPCE e d, sentido ao fazer notidkasua
equipe, € apresentado na egura 2, seguida ttagossatingidos.

Figura 2 = Macroprocesso da EGPCE

Processo

Promover educae,0 corporativa em Gest,0 Pfblica, prioritariamente, para os !rg,0s e as
entidades do Governo do Estado do Cear,, alinhando a formae,o de servidores ['s compe-
t#ncias e "s diretrizes governamentais, e, excepcionalmente, para a sociedade]civil quando
o assunto for de interesse pfblico.

Iniciativa/Al"o

Oferta regular de eventos de capacitas,0 nas dao@slide ensino presencial e a distpncia.

Fonte: Planejamento Estrat€gico da EGPCE

Ao longo de seus 9 (nove) anos de exist#ncia, a EGPCE
teve 119.767 (cento e dezenove mil, setecentos e sessenta e sete),
inscritos em seus cursos, palestras oecinas e semin,rios. Deste
total, a Escola capacitou, efetivamente, 91.069 (noventa e um
mil e sessenta e nove) servidores/gestores/empregados pfblicos.
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Figura 3 = Atendimentos em Capacitas€o - 2009 a 2018

Atendimentos em Capacitas€o - EGPCE de 2009 a 2018*

Inscritos N€o satisfat!rios Evadidos Satisfat!rios
119.767 15.410 13.288 91.069
100% 12,7% 11,3% 76%

* Turmas fechadas at! novembro de 2018
Fonte: Sistema de Capacita"#0 da EGPCE

A seguir, na $gura 4, pode-se ver a oferta da EGPCE dos
anos de 2015 a 2018 por eixo de atua"#o da Escola.

Figura 4 - Cursos por Eixo de Atuas€o da EGPCE - 2015 a 2018

. . Eventos Atendimentos em Capacita*€o
Eixo Tem"tico
2015 | 2016| 2017 2018t 2015 201d 201t 2018

Gest#o e Desenvolvi- o1 50l 54 74 3606 6288 5482 6.912
mento de Pessoas
Administrativo-$- 21| 26| 3d 14 1.64h 2248 2271 1.771
nanceiro
Planejamento, Or™.le | o3| o4 od 623 1087 2.837 2.8B4
Finan"as
Controle Interno 10 1B 3P 40 550 888 2.975 3.b38
Tecnologiadalnfory 21 420 19 14 184 61l 933 879
ma'"#o
Modemiza'#0 Orga- ¢l 19l 7| 14 354 411 439  sds
nizacional
Previd&ncia 1 2 |2 3 117 29 doo 41
Desenvolvimento a4l 71 6 5| 10d 253 51 es
Sustent'vel
Total 83| 169] 172 191 7.20% 12.945 15591 17.762

* Turmas fechadas at! novembro de 2018
Fonte: Sistema de Capacita"#o da EGPC
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4.1Programa Estrategico de Forma€eo para Gestores P,blicos
do Estado do Cearf

Fruto de uma nova viseo de Educa€+o Corporativa, a EGP-
CE passoa adotar, em 2016, uma nova estrategia de forma€-o
pensada a partir do diagn,stico das ofertas dos anos anteriores,
das pesquisas realizadas com os servidores e gestores e do diflogo
com as equipes das secretarias-meio do Governo do Estado.

Assim, compreendendo a capacita€*0 como um processo
cont,nuo, a Escola prospectaRuograma Estrategico de For-
ma€+0 para Gestores P,blicos do Estado do Ce&fa estru-
tura€e0 estf composta por tr!ls diferentes processos formativos,
gue seo0 independentes, porem articulados quando vistos como
um todo. Dessa forma, o programa estrategico consolida-se em
trls programas executivos, a s&begrama Executivo de For-
ma€+0 em Gesteo P,blicaPrograma Executivo de Desenvol-
vimento de Lideran€asPrograma Executivo de P!s-gradua-
€¢0 em "reas de Governan€a P,blicEada um dos programas
executivos concentra suas a€"es de maneira especial, ainda que
n<o de forma exclusiva, em uma das dimens"es consideradas es-
senciais ao desempenho do papel de gestor: dirv@msap
dimenseaonceituale dimense@omportamentalincorporan-
do, de maneira transversal, a dimeg#dica

No dia 25 de janeiro de 2017, o Programa Estrategico de
Forma€+0 para Gestores P#blicos do Estado do Cearf teve seu
lan€amento realizado no audit,rio da SEPLAG. O of,cio convite
foi enviado pelo enteo secretfrio da SEPLAG, Hugo Figueir!do.
No lan€amento, foi aberto o per,,odo de ades*o ao Programa Exe-
cutivo de Forma€«o em Gesteo P#blica = PFGP.

4.1.1 Programa Executivo de Desenvolvimento de Lideran€as
no Setor P,blico

O Programa Executivo de Desenvolvimento de Lideran€as
no Setor P#blico do Estado do Cearf + PDL foi concebido como
parte de uma estrategia de capacita€+o dos servidores, que atuam
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emfune€es de gesteo nos diversos ,rgeos e entidades do Estado.
O projeto tem direcionamento focado nos aspectos comporta-
mentais da gesteo, em especial aqueles associados ao desenvc
mento dos perfs de lideranea.

O Programa Executivo de Desenvolvimento de Lide-
raneas noSetor P€blico - PDLfoi idealizado para concentrar
suas as€es, de maneira especial, na dimensso comportamenta
direcionando suas atividades no sentido de favorecer a sensib
lizae*0 € consci!ncia do participante quanto " import#ncia do
desenvolvimento cont$nuo dos perfs de lideranea, considerandc
os diferentes n$veis de complexidade das miss€es institucionais
sua insere*0 NO grupo gestor do estado.

Compreendendo a lideranea como um fen%meno funda-
mental ao desenvolvimento de gestores e consequente atingimer
to de resultados institucionais, este projeto privilegia a dimenseo
comportamental, mas tamb&m se utiliza de ferramentas t&cnica
para facilitar a gesteo de pessoas e I$deres. Previu-se atuar em
n$veis de lideranea: de si mesmo, de outras pessoas (equipe)
de outros I$deres. Foi pensado para ser desenvolvido por agent
externos de educae*0 empresarial, levando em conta expertise
dispon$veis no mercado.

Durante o bi'nio de 2017 a 2018, devido a projetos de
maior complexidade propostos pela Secretaria do Planejamentc
e Gesteo + SEPLAG, as a*€es programadas pelo PDL (desen
volvimento de I$deres de equipes e desenvolvimento de I$der
de outros I$deres) neo foram desenvolvidas em sua totalidade. (
PDL atendeu apenas ao primeiro, desenvolvimento da lideranea
de si mesmo, atrav&s da oferta da disciplina @Lideranea e Auto-
desenvolvimento®, obrigat,ria no Programa Executivo de For-
mae+0 em Gesteo P'blica + PFGP. Foram certif cados na a<+0 de
capacitae+o referida 472 servidores de 46 ,rgeos e entidades do
Governo Estadual.
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4.1.2 Programa Executivo de Pes-gradua€eso em ,reas da
Governan€a Pfblica

O Programa de Pes-gradua€+o em ,reas da Governan€a
Pfblica + PGGRabrange em suas a!"es a dimens#o conceitual,
buscando desenvolage$ex#o e a crotica, almejando o aprimo-
ramento da capacidade propositiva e transformadora do gestor
p&blico Ser' desenvolvido atrav(s de cooperal#o t(cnica com
institui!"es acad)micas.

Tendo como princ%pio de que o0 momento atual apresenta
alta demanda por resultados e pressup"e o controle da sociedade
pautando as al!"es governamentais, ( fundamental que o desen-
volvimento de executivos do setor p&blico compreenda um am-
plo conjunto de compet)ncias. Para tanto, a EGPCE compreen-
de a necessidade de uma formal#o s*lida, baseada num conjunto
articulado de a!"es educativas, no qual est#o inseridos os aspec-
tos conceitual, t(cnico e comportamental. Espera-se um gestor
p&blico estadual que: compreenda a realidade na qual o Estado
se insere; conhela os planos de Governo e 'reas de al#o priorit'-
rias; domine rotinas, processos e legisla!"es; paute sua gest#o na
agilidade, legalidade, transpar)ncia e (tica.

Dentro do Programa, foram propostas duas a!"es paralelas:
MBA em Gest#0 P&blica, realizado pela EGPCE e Universidade
Estadual do Vale do Acara& + UVA e o Mestrado Pro+ssional em
Governan'a e Sustentabilidade, por meio da EGPCE e da Uni-
versidade Regional do Cariri + URCA.. No bi)nio de 2017/2018,

a EGPCE apoiou a al#o de cess#0 de espalos para o Mestrado
em Economia do Setor P&blico + UFC, em cuja turma est#o ser-
vidores da Secretaria do Planejamento e Gest#0 £+ SEPLAG, Se-
cretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado + CGE,
Secretaria da Fazenda + SEFAZ e Secretaria das Cidades.

4.1.3 Programa Executivo de Forma€so em Gesteo Pfblica

Considerando a percep!#0 do Governo do Estado do Cear’
sobre a import3ncia de um programa de formal#o, que fortale'a
as capacidades de lideran'!a de seus gestores e 0s conhecimentos
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necesserios € execue,0 de suas polfticas, estrat,gias, program
e projetos, a Escola de Gest,0 P...blica do Estado do Cears -
EGPCE estruturou o programa executhaorfas€o em Ges-

t€o Peblica® como parte de uma estrat,gia de capacitas,0 dos
servidores, que atuam femeles de gest,0 nos diversos "rg,0s

e entidades do Estado. O projeto tem direcionamento para 0s
aspectos t,cnicos da gest,0, sendo a formae,0 um conjunto arti-
culado de ae!es educativas, nas quais est,0 inseridos os aspect
conceitual, t,cnico, comportamental e polftico.

Durante o bi#nio de 2017 a 2018, foi aberto o primeiro ci-
clo do PFGP, que ofertou 600 (seiscentas) vagas em quatro srec
de expertises: Gest,0 Administrativo-$nanceira Aplicada ao Se-
tor P...blico; Gest,0 de Pessoas no Setor P...blico; Gest,0 P...bl
e o Controle Interno; e Planejamento, Oreamento e Moderniza-
+,0 Organizacional.

Nesse ciclo, a EGPCE ofereceu 600 vagas no Programa
sendo capacitados 123 servidores nas quatro ereas de expertist
como pode ser observado na $gura 5.

Figura 5 = Certi'cados no PFGP

%rea de Expertise Carga Hor"ria Certilcados
Gest,0 Administrativo-$nanceira 272 25
Gest,o de Pessoas 260 41
Gest,o P...blica e o Controle Interno 244 22
Planejamento, Oreamento e Modernizge,0
o 220 35
organizacional
TOTAL - 123

Fonte: Sistema de Capacitas,0 da EGPCE

& importante ressaltar que no primeiro ciclo do PFGP,
foram realizadas 161 turmas, com o total de 3.668 horas/aula
ministradas e 400 servidores continuam em processo de capac
tae,0, ainda sem o total de horas para a conclus,o do programa.
Estes 400 servidores poder,o cursar suas disciplinas complemer
tares no segundo ciclo de oferta do programa.
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5 Execues€o Oreamenteria e Financeira

Em seus nove anos de funcionamento, a Escoldsde Ges
P€blica do Estado do Ceare - EGPCE contou conamento
do Governo Estadual, atravfs da fonte Tesoutme jaigjetos
espec,...cos foram ...nanciados pelo Monitoraida® elero-
gramas Prioriterios - MAPP, durante o per,odo tie 22018.

No ano de 2015, como fruto da crise econtimica sentida
pelo pa,s, o Estado do Ceare reduziu o or,amento de “rgeos e
entidades. A EGPCE sentiu 0 ajuste or,amenterio e trabalhou
para, aos poucos, restaurar seu or,amento, mesmo neo recom-
pondo sua equipe (antes 49 colaboradores e hoje 29).

Figura 6 - Oreamento e Capacitados na EGPCE 2010 a 2017

Orcamento da EGPCE de 2010a2018* Sevidores capacitados - 2010a 2018*

NNNNN

* Turmas fechadas atf novembro de 2018
Fonte: Sistema de Capacita,*o - EGPCE e SEPLAG

Assim, foram priorizados cursos e o...cinas como a,tes de
forma,«0. A oferta de palestras e eventos menores foi reduzida,
pela gesteo, tendo como objetivo a redu,*o0 de gastos. Para man-
ter a mfdia de capacitados em cursos e o...cinas, a EGPCE as-
sinou Acordos de Coopera,*0 Tfcnica com “rgeos e entidades
das trls esferas de poder: Federal, Estadual e Municipal. Pode-se
perceber melhor esses dados nas ...guras 6 (acima) e 7.
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Figura 7 £+ A«€es de Capacitass0 na EGPCE no Per,odo de
2010 a 2017

Ano Oreamento Pessoal Capacitadog
2010 1.491.386,13 41 4.088
2011 1.705.085,68 42 6.072
2012 2.065.364,58 45 8.399
2013 3.140.937,99 49 10.229
2014 4.066.796,93 49 11.251
2015 2.107.404,55 35 7.206
2016 2.813.663,36 34 12.845
2017 2.999.190,31 29 15.551
2018* 2.938.728,99 29 17.762

* At o m"s de novembro de 2018
Fonte: Sistema de Capacita#$o da EGPCE

% importante salientar ainda que, com 0S novos rumos da
EGPCE na gest$o 2015 + 2018, suas a#&es t'm um salto, nc
sentido de minimizar os atendimentos pontuais aos &rg$os
entidades do Executivo Estadual, para programas vinculados ac
objetivosestrat!gicos do Estado do Cear). Assionia#$o pela
equipe da EGPCEBeplag e IPECE do curso de 2Introdu#$o (
Gest$o para Resultados® foi a primeira a#3$0 extensiva da Escol
voltada para disseminar o conhecimento sobre o modelo de ges
t$o do Estado.

Seguem-se a esta: a#&es na )rea da sustentabilidade, con
implanta#$o da A3P, a ser vista com mais detalhes no Cap+tul
11 deste livro; a assinatura de Acordos de Coopera#$o Ticnicse
para o desenvolvimento de a#&es em conjunto; o investimentc
na modalidade da Educa#%$o a Dist<ncia, tema que ser) aprofun
dado nos cap+tulos 6 e 10; a oferta da disciplina de 2Lideran#a
Autodesenvolvimentao®, dentro da perspectiva de iniciar os traba-
lhos para a forma#3$o0 e desenvolvimento de I+deres, a#$0 que s
melhor compreendida com a leitura do cap+tulo 9; a implanta#$o
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doPrograma Executivo de Formas€o em Gest€o Peblica - PFGP,
gue transforma a EGPCE de uma unidade treinamento em uma
Escola de Educas€o Corporativa, como ser, visto no capftulo 8; e
a grande mudanea de paradigma da Escola, que ser, discutida no
capftulo 7, ocorrida quando esta se alinha aos objetivos estrat,gi-
cos do estado, buscando preparar, desenvolver e instrumentalizar
0s servidores e empregados peblicos para atingir esses objetivos,
em especial, cumprir com a grande miss€o do serviso peblico,
gue ,, 0o melhor atendimento ao cidad€o.

Consideras€es Finais

Como foi possfvel observar ao longo do texto, a EGPCE
vem se consolidando, a cada dia, como institui*€o de Educa+€o
Corporativa na ,rea de Gest€o Peblica no Estado do Cear,. Sua
trajetlria tem sido positiva e com crescimento em quantitativo
de atendimentoa,despeito de oscilas"es oreament,rias e #nan-
ceiras devido $ crise econ%mica brasileira, no cen,rio nacional e a
prolongada seca, no cen,rio local, entre outros fatores.

Para al,m das quest"es oreament,rias e #nanceiras, a EGP-
CE tem investido nos eltimos 3 anos no redesenho de seus pro-
cessos e, principalmente, de seus programas de educas€o, ado-
tando um posicionamento mais proativo e estrat,gico, buscando
seguir os objetivos estrat,gicos do Governo.

An lise de documentos e pesquisas realizadas anteriormen-
te, grupo de estudos sobre modelo de gest€o do Betado,
chmarkingem outras instituie"es e autocrftica de sua pr!pria
realidade foram fundamentais para a revis€o do Planejamento
Estrat,gico. Essa revis€o acabou norteando a cria*€o de novos
programas, transfer&ncia de outros e, naquilo que n€o mais fa-
zia sentido, a extine’€o. Safmos de um patamar composto por
Programa de Escolariza*€o, Programa de Formas€o e Programa
Qualidade de Vida para um diferente desenho com o Programa
Estrat,gico de Formas€o para Gestores Peblicos e os Programas
Executivos voltados $ capacitas€o, $ atualiza*€o, $ formas€o e
$ p!s-graduas€o nas ,reas de gest€o peblica e governanea, em
parcerias com instituie"es acad&micas do Cear, (em articulas€0).
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Foi possevel acompanhar neste capetulo, os chamados
grandes n€meros, indicadores de resultados e metas, incluind
sinalizadores de ereas mais demandadas, e, portanto, mais atel
didas, dentre os 8 eixos de atua,fo da EGPCE.

O esperito p€blico que se buscou disseminar na organiza-
,f 0 este pautado nos princepios da seriedade, comprometimento,
qgualidade, economicidade. Como fazer melhor o que j» sabemos
fazer bem? Como melhorar aquilo que ainda estamos aprenden
do? Como utilizar os recursos p€blicos de forma assertiva? En
,m, como fazer mais, melhor e com menos? Este foi o desa,0.
Acreditamos ter alcan,ado muito do que foi proposto pela equi-
pe, e mais, acreditamos ter colaborado com cada servidor, cur
sista/cliente, no seu processo de desenvolvimento pessoal e pr
»Ssional e, com os ...rgfos de origem dos servidores, favorecen
o retorno de servidores quali,cados para o alcance de melhot
desempenho no trabalho.

Entretanto, apesar de atingir plenamente a consecu,fo de
sua missfo, neste momento, a EGPCE se vt diante de uma nov
perspectiva. O desenvolvimento de executivos do setor p€blicc
precisa compreender um amplo conjunto de compettncias. As-
sim, devido ¥ evolu,fo natural de um mundo que se expande a
uma imensa velocidade, o Setor P€blico necessita de uma outr.
abordagem para o desenvolvimento de seus gestores. Essa ab
dagem vai al'm da educa,fo corporativa continuada oferecida
por uma Escola de Governo. A necessidade de desenvolviment
pessoal e pro,ssional alia-se  urgente situa,fo de desenvolve
lideran,as no Setor P€blico.

Dessa forma, imp%oe-se como desa,0 a concep,fo de un
novo modelo para a Escola de Gestfo P€blica do Estado do Cec
re. Esse projeto, inspira,f o do senhor secreterio do Planejamento
e Gestfo do Estado do Cears, Francisco de Queiroz Maia J€nior,
tem como prop...sito uma transforma,fo na Educa,fo Corpo-
rativa no Norte e Nordeste. O novo conceito se dare atrav's de
uma Escola voltada para a prepara,fo de talentos que venham
ser lederes nos Smbitos p€blico, privado e social.
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CAPITULO 2

O CONTROLE EXTERNO E SUAS ESTRAT-GIAS
DE FORMAE-O: O TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DO CEAR, f TCE,CE E SUA ESCOLA DE
GOVERNO

Paulo Alcentara Saraiva Le€Eo
Maria Hileria de Se Barretd

Introdu!"o

O aperfeisoamento pro€ssional e humano das pessoas que
fazem uma organizae+o , fundamental para que ela desempenhe
bem sua misseo e alcance seus objetivos. f por meio da valori
zae+0 do trabalho, que se torna poss,vel atingir as metas estab
lecidas para a instituies0 € 0 aumento de produtividade de seus
colaboradores.

Com essa premissa, o Tribunal de Contas do Estado do
Cear... (TCE-CE), trgeo respons...vel pelo controle externo da a
ministraeeo pfblica do estado (n,veis estadual e municipal), vem
sempre empenhando esforeos no desenvolvimento de seus sern
dores, jurisdicionados e da sociedade, por meio de capacitas'e

1 Secret...rio Executivo + IPC/TCE-CE. E-mail: prultaia@tce.ce.gov.br
2 Diretora Executiva - IPC/TCE-CE. E-mail: hilarze@e.gov.br
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gue apdeicoem asompet€ncias proessionais, comportamen-

tais e organizacionais, com atividades educacionais, nos campos
do ensino, pesquisa e extens,0, has modalidades presencial e a
distf ncia, objetivando ampliar, reciclar e compartilhar conheci-
mento. Nesse sentido, o TCE-CE, de forma pioneira, implantou
em 1995 sua Escola de Contas, o Instituto Escola Superior de
Contas e Gest,0 P,blica Ministro PI...cido Castelo (IPC), res-
pons. evpelas astes educacionais do Tribunal.

Neste artigo, apresentamos a trajettria do IPC, at™ o pre-
sente momento, destacandorag@® de exist€Encia, atividades
desempenhadasalizastes e feitos mais signiecativos, em bene-
f%ocio de uma gest,o p,blica de excel€ncia e uma correta aplicas,o
dos recursos p,blicos do estado do Cear....

1 O Instituto

O Tribunal de Contas do Estado do Cear... (TCE-CE) " a
instituie,0 p,blica respons...vel pelo controle de bens e recursos
p,blicos estaduais e municipais, promovendo a “tica na gest,o
p,blica, visando garantir o exerc%ocio pleno da cidadania da popu-
las,0 cearense. Tem a compet€ncia constitucional de sscalizar e
julgar a boa e regular aplicae,0 dos recursos p,blicos pelos admi-
nistradores e demais respons...veis, auxiliando a Assembleia Legis-
lativa do Estado no exerc%ocio do controle externo. O combate e
prevene,0 ! ilegalidade, ! corrupe,0, ao descaso, ao desperd%ocio,
a falhas intencionais e ao uso pessoal da m...quina estatal s,0 ob-
jetos do controle exercido pelo TCE-CE.

O Instituto Escola Superior de Contas e Gest,0 P,blica
Ministro PI...cido Castelo (IPC) " o ¥rg,0 do TCE-CE, respons...-
vel pela condue,0 das a-tes educacionais do Tribunal. Sua raz,o
de existir ©~ compartilhar conhecimentos, o que promove a de-
mocratizae,0 do saber, *m de todo processo educacional, bus-
cando com isso promover o desenvolvimento dos servidores do
TCE-CE e de seus jurisdicionados visando ao aperfeisoamento
do controle governamental externo e da gest,0 p,blica. " por
meio do IPC que o TCE-CE exerce sua fune,0 educacional, ca-
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pacitando os jurisdicionados sobre processos, procedimentos
melhorepreticas de gest€o, medigniblicas,esrealiza*€o de
cursostreinamentos, seminerios, congressos, apresentas,es, re-
uni,es de orienta*€o0, dentre outras as,es de careter educativo.

Para desempenhar a contento sua miss€o, o Instituto tra-
*0U 0S seguintes objetivos: 1 - Promover e organizar cursos ¢
treinamentos de aperfeisoamento, como tambfm cursos de p,s-
-graduas€dato e strictasensupara os servidores do TCE-CE e
de seus jurisdicionados; 2 - Fomentar o aprimoramento do con-
trole social; 3 - Desenvolver atividades de pesquisas e estudc
sobre quest,es relacionadas com as tfcnicas de controle intern
e externo da Administras€o P!blica; 4 - Promover e organizar
simp,sios, jornadas, seminerios e outros eventos; 5 - Produzir
publicae,es relativas " sua miss€o e a do TCE-CE, tais como a
Revista Controle, informativos, manuais e outros documentos.

Desejando ampliar o alcance de suas ativideales)egar
mais perto do real bene#cierio das pol$ticasp!laipartir de 2012,

o IPC incluiu a sociedade no p'blico-alvo de seagducacionais.

Os cursos e eventos ofertados pelo IPC s€o primordialmen-
te nas ereas de gest€o p!blica, controle externo, auditoria gover-
namental, #naneas e contabilidade p'blica. Alfm das ereas de
ensino e pesquisa, o IPC atua tambfm na erea de extens€o, col
a oferta de cursos e eventos, bem como a realiza*€o de atividad
gue buscam abrir o TCE-CE " sociedade.

Como parte de sua estrutura organizacional, o IPC conta
com a Biblioteca Ministro Raimundo Gir€o, especializada em
direito administrativo, #nanceiro e constitucional. A biblioteca f
aberta ao p!blico para consultas.

O desempenho do Instituto fundamenta-se em seu Projeto
Pol$tico Pedag,gico e Andrag,gico (PPPA), documento nortea-
dor de toda a a*€o educacional do IPC. O objetivo do PPPA f
de#nir par%metros, procedimentos e diretrizes educacionais d
modo a servir de orientas,es nas ae,es e projetos de iniciativa
do IPC, no %mbito da educa+€o corporativa. Conforme previsto
neste documento, o IPC pauta sua atua*€o na erea educaciona
baseada em quatro modelos de gest€o: Modelo de Administras€
e Sustentabilidade, Modelo Educacional, Modelo Tecnol,gico e
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Modelo da Viseo Sist€mica, sendo o PPPA parte integrante do
Modelo Educacional.

O IPC, na condueeo de suas atividades, adota padr,es
de qualidade na frea de capacitaee0, baseados nas normas NBR
ISO 100015/2001, ou seja, obedece as etapas fundamentais para
o ciclo de treinamento: diagn,stico de necessidades de desenvol-
vimento, planejamento dees educacionais, execus+o de as,es
educacionais e avalias*0 dos resultados das as,es.

2 Cria*€0 e instala*€o

O Instituto Escola Superior de Contas e Gesteo P!blica
Ministro PIfcido Castelo (IPC), criado em 1995 pela Lei Org"-
nica do TCE-CE Né 12.509/95, #gura como uma das escolas
de contas mais antigas do pa$s. Seu nome % uma homenagem ao
ex-governador do estado do Cearf e ex-membro desta Corte de
Contas, Ministro Plfcido Aderaldo Castelo, personalidade rele-
vante na hist,ria do TCE-CE e com reconhecida contribuieeo
para o desenvolvimento do Cearf.

Jf em 2002, a semente do IPC foi plantada, com a realiza-
*«0 do curso de p,s-graduae+o 2Geste0 e Modernizas+o P!blica®
para servidores do Tribunal, em parceria com tr€s universidades,
sendo uma federal (a Universidade Federal de Pernambuco +
UFPE), uma estadual (a Universidade Estadual Vale do Acara!
+ UVA), e uma internacional, a Universidade Internacional de
Lisboa. Este feito % considerado pioneiro entre ,rgeos p'blicos
do Brasil.

Embora criado em 1995, o IPC iniciou efetivamente suas
atividades em 2008, quando foi implementado, por meio da Re-
solueeo TCE-CE 2.722/2007, quando foram estabelecidas suas
atribuie,es e estrutura organizacional. Neste mesmo ano, o Ins-
tituto foi instalado em sua sede atual, em edif$cio anexo ao TCE-
-CE. Com a instalae*0, foram empossados o corpo diretivo e a
equipe de colaboradores do Instituto, que imediatamente inicia-
ram os trabalhos, a partir da construeeo de forma compartilhada
de seu planejamento estrat%gico.
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Je em 2011, com a Resolu€+0 Administrativa 5/2011, uma
iImportante mudan€a foi efetivada no per,| do IPC, que passou
a denominar-se Instituto Escola Superior de Contas e Gesteo
Pfblica Ministro Plecido Castelo. Isso elevou o potencial educa-
cional do Instituto, assim como ampliou seu campo de atua€eo,
permitindo-lhe al€ar v,,0s mais altos.

A cria€eo do IPC foi um marco importante para o TCE-
-CE e para a administra€«o pfblica estadual e municipal, pois
teve como intuito estimular no Tribunal uma atua€+o mais pr...-
-ativa em rela€+0 aos gestores pfblicos. Ao invts de atuar apen
na ,scaliza€+o da aplica€+o dos recursos pfblicos, atentando ao
requisitos legais e de desempenho, com a entrada em opera€:
da Escola de Contas, o Tribunal passou a capacitar permanen
temente os servidores pfblicos, buscando prevenir 0 mau usc
dos recursos pfblicos. O papel do Tribunal passou a ser, a par
tir daquele momento, neo s... ,scalizar, eventualmente aplicando
san€tes aos administradores pfblicos, mas tambtm capacite-Ic
e oriente-los. Um gestor bem capacitado tendere a ne0 cometer
erros nos trabalhos sob sua responsabilidade.

3 Capacitas€o

Ao longo de sua exist!ncia, centenas de eveatopfor
movidos, onde inf meras oportunidades de capactafamfer-
tadas, tanto para o corpo funcional do TCE-CEi@para servi-
dores dos ...rgeos e entidades jurisdicionadas@sals em geral.

As a€tes educacionais no "mbito interno seo baseadas na
compet!ncias estabelecidas para os servidores, sejam elas ttcnic
pessoais ou gerenciais, nas avalia€tes de desempenho, no pla
jamento estrattgico institucional e nas demandas de capacita€e
levantadas pelas diversas sreas do Tribunal. O IPC, em parceri:
com o Nfcleo de Recursos Humanos, desenvolve anualmente c
plano de capacita€+o para os servidores do TCE-CE, com obje-
tivo de torne-los ainda mais e,cientes em suas fun€tes, sendc
ofertadas capacita€tes nas modalidades de educa€+o presenc
ou a dist"ncia.
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No embito externo, s€o realizadas as,es para aprimorar 0s
conhecimentos dos servidores dos jurisdicionados do Tribunal,
atravfs de cursos voltados para os diversos temas a,ns ... trea de
administras€o piblica, tambfm nas modalidades presencial e a
distencia. Essas as,es s€o planejadas com levantamento prfvio
das demandas dos servidores ptblicos estaduais e municipais,
bem como de sugest,es apontadas pelas freas tfcnicas de ,scali-
za+*€0 do Tribunal.

O prop’sito f contribuir para reforear a atua*€o do TCE-

-CE na prevene€o de irregularidades e de erros n€o intencionais
por parte dos gestores pifblicos estaduais e municipais, por meio
de capacitae,es planejadas e direcionadas.

Oportunidades para a sociedade

Os cursos ofertados para o piblico externo s€o tambfm
extensivos ... sociedade. Em geral, um percentual mfdio de 15%
das vagas, em cursos a distencia selecionados, s€o destinados a
pessoas da sociedade, n€o ligadas ao TCE-CE nem ... administra-
*€0 ptblica estadual e muncipal.

Cursos de Especializa!"o

Tr!s cursos em n"vel de especializa*€o foram realizados pelo
IPC, sendo dois em parceria com instituie,es de ensino superior,
e um certi,cado pelo pr prio instituto.

Os cursos realizados em parceria foram os seguintes:
Curso Especializa*€o em Direito Previdencifrio, ex@aripa
com a Universidade Estadual Vale do Acara} (UvApode
2008; 2 - Curso de Especializa*€o em Auditoriaraoren-
tal, em parceria com a Universidade de FortalsiadR),
em 2012.

Jt o curso de Especializa*€o @Fronteiras do Conhecimento
em Auditoria Governamental: Desa,0s para o Sfculo XXI°, ini-
ciado em 2018 com tfrmino previsto para agosto de 2019, sert
certi,cado pelo priprio IPC, a partir da obtens€o pelo Institu-
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to decredenciamento oecial emitido pelo Conselho Estadual de
Educa€e0 do Cear, em 25 de outubro de 2017. O objetivo do
curso f oportunizar o aprendizado de conceitos, tfcnicas e me
Ihores pr,ticas relativas ao novo perel do auditor governamental
do sfculo XXI com vistas a qualiecar o participante para exer-
cer suas fun€,es no mundo contempor...neo, desenvolvendo su
compettncias e habilidades pessoais e interpessoais, para dor
nar as tfcnicas e as ferramentas mais atuais para o aumento efe
vo da produtividade e da qualidade do trabalho desempenhado.

A motiva€+o para o desenvolvimento do curso deveu-se t
constata€+0 de que o auditor governamental precisa ser capacit:
do para enfrentar os desasos em um mundo altamente din...mi
co e complexo, onde as mudan€as, a multi-disciplinariedade, &
sustentabilidade, a tecnologia e as rela€,es interpessoais e pairc
rias ttm forte impacto sobre as pessoas, organiza€,es e govern
Neste sentido, novas compettncias precisam ser atendidas pe
8Auditor do Sfculo XXI° no mundo contempor...neo, que dever,
possuir uma ampla gama de habilidades neo tfcnicas alfm de
conhecimentos tfcnicos profundos.

O curso est, estruturado conforme uma abordagem hol"s-
tica, considerando trfs dimens,es interconedadasauditor
enquanto ser humano e seus relacionamentos interpessoais; 2
O contexto e ecossistema organizacional onde ele atua proessic
nalmente; 3 - As tfcnicas, ferramentas e processos que o audit
utiliza para atuar nesse ambiente.

Mestrado

O IPC realizou atf o momento, dois cursos entdawvas-
trado, em parceria com a Universidade Federahdd@eC):
1 - Mestrado em Economia do Setor P!blico, em parceria com
o Centro de Aperfei€oamento de Economistas do Nordeste
(CAEN) da Universidade Federal do Cear, (UFC), tendo sido
conclu”do em setembro de 2014; 2 - Mestrado em Administra-
€¢0 e Controladoria, em parceria com a Faculdade de Economia.
Administra€e0, Atu,ria e Contabilidade (FEAC) da UFC, con-
clu"do em agosto de 2018.
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Incentivo para participas€es em cursos de pes-graduas,o

Dentro de sua polstica de desenvolvimento de speassoa
TCE-CE, por meio do IPC, incentiva a participa€esedvidores
em cursos de p,s-gradua€+o (especializa€+0, medtnaibra-
do e p,s-doutorado). Anualmente, em torno de 3Qwpdades
se0 ofertadas internamente. O incentivo conteraplacass+o de
auxelio fnanceiro para custeio parcial do pagadeeriirso. No
caso de curso realizado em outras regi,es, iocioiedterior, o
servidor pode ser afastado para participar déa€apac

Palestras sobre Obras P!blicas e Controle Social

O TCE-CE, por meio do IPC, desenvolve um programa
de palestras sobre obras p!blicas e controle social em cursos de
engenharia em universidades do estado. As palestras se¢o realiza-
das por servidores do Tribunal atuantes na "rea de fscaliza€o de
obras. Nos anos de 2016 e 2017, ocorreram 20 palestras (2 horas
de dura€e0) para um total de 1.128 alunos.

Capacitas,0 de Gestores Escolares

Uma importante contribui€so do IPC # melhoria da gesteo
p!blica no estado do Cear" $ o programa de capacita€so para
0s gestores escolares das escolas p'blicas estaduais. Denominado
aCurso de Qualifca€+s0 de Gestores Escolares em Presta€+o de
Contas®, as capacita€,es s*0 ministradas por t$cnicos do TCE-
-CE especialistas na fscaliza€+o da Secretaria Estadual de Educa-
€¢0, e s¢0 realizadas tanto em Fortaleza, quanto em municepios
do interior do estado.

A partir de 2018, esta a€+0 de capacita€+o foi incorporada
ao programa @TCEduc® (apresentado a seguir), quando o p!bli-
co foi ampliado consideravelmente, passando a contemplar as
administra€,es p'blicas municipais. At$ a incorpora€eo, foram
contemplados com a capacita€-o um total de 4.223 gestores de
todos 0s municepios cearenses.
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Programa TCEduc

O programa, iniciado em 2018, tem como objetivo pro-
mover a capacitas€o dos gestores e servidores peblicos munici
pais e estaduais dos poderes executivo e legislativo, bem con
da sociedade civil, para fomentar o desenvolvimento da gest€
peblica e o aprimoramento do controle social.

A capacita*€o consiste de cursos com construe€o interativa,
em gue os instrutores apresertasesxtraldos de achados de
auditoria, no "mbito da atuas€o do controle externo.

Outros eixos de atuas€o do programa contemplam os te-
mas controle social, gest€o eseglest€o peblica, enfocando os
assuntos de maior relev'ncia e interesse. No item controle social
destaque merece a participas€o do 2Programa Agente de Contro
le® (apresentado a seguir), por meio de di#logos sociais junto $
institui*%es de ensino supedscolas peblicas estaduais e mu-
nicipaisA Ouvidoria do Tribunal se integra tamb&m ao progra-
ma por meio de palestras em que apresenta os ¢ateaer€le
e comunica+*€o do TCE-CE com a sociedade.

Desde sua implantas€o, o TCEduc atingiu um to8a004
participantes, cobrindo todos os 184 munic!piestddo.

Programa TCEduc na Academia

Desdobramento do Programa TCEduc, este programa visa
favorecer o processo de comunicas€o e interc"mbio de experi'n-
cias entre o TCE-CE e as institui*%es de ensino m&dio da red
peblica e Institui*%es de Ensino Superior, no "mbito do Esta-
do doCear#A implementas€o do programa se d# por meio da
realizas€o de palestras dialogadas para o peblico de estudante
com abordagens sobre temas relacionados $ atuas€o do TCE-CI
e ao incentivo ao exerc!cio do controle social. Nas Instituie%oes
de Ensino Superior, as #reas de interesse priorizadas s€o direit
ci'ncias cont#beis, administras€o, economia, gest€o peblica, en-
genharia civil, bem como outras que tenham a*nidades com o
controle externo.
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Asas€es ddCEduc na Academia jo contemplaram 969
participantes de lfistituis€es de ensino superior, em 3 muni-
c,pios do estado, no per,odo de 08 de outubro (in,cio do progra-
ma) a novembro de 2018.

Educas€o a distencia

Para amplias!o do alcance de suas as€es educacionais, 0
IPC laneou em 2012 seu programa de Educaelo a Dist"ncia
(Programa e-DUCANDO), com o objetivo de promover educa-
!0 aberta, continuada e a dist"ncia, por meio da disponibiliza-
!0 de cursos, via Internet. Neste mesmo ano, foi criado o N#-
cleo de Educae!o a Dist"'ncia (NEAD) para coordenar a oferta
dos cursos na modalidade a dist"ncia, os quais s!o produzidos,
disponibilizados e acompanhados integralmente pelo IPC.

Os cursos slo realizados em plataforma de educae!o a dis-
t"'ncia pr$pria, o Ambiente Virtual de Aprendizagem do IPC
(AVA-IPC), em produe!o desde 2012, que % baseada em ambien-
te Webe na ferramenta livre Mood\doQular Object-Oriented
Dynamic Learning EnvironmeAtequipe de tutores % formada
primordialmente por servidores do TCE-CE, sob a coordena-
*lo do NEAD. A aceitas!o dos cursos ofertados tem crescido de
forma bastante signi&cativa, inclusive atraindo interessados de
outros estados do pa,s.

O IPC disp€e de est#dio multim,dia, com pessaoal, in
fraestrutura e equipamentos pro&ssionais, pareagade
v,deoaulas, videoconfer'ncias, v,deos educacipnagsamas
institucionais de forma geral.

Programa TCEndo Leitura

Em outubro de 2014 foi laneado o programa 3TCEndo
Leitura®, promovido pela Biblioteca Ministro Rauouir'o,
unidade deste Instituto, com o objetivo de estimiiebito da
leitura entre os servidores desta Corte. O progyatampla pri-
mordialmente a realizas!o peri$dica do evento 80af%eitu-
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ra: Contos & Encontros®, com o objetivo de pronmeeitura
por meio de debates e resex€es acerca de @bras|ivisando
estimular discuss€es e reeex€es acerca deenwias, |propor-
cionando um momento de lazer e entretenimentdrivgiolo
com a gest,0 de conhecimento no Tribunal. Duragesy ncia
do programa, 8 encontros foram realizados coticpagn de
destacados literatos conversando sobre ob@sasizlsci

Al...m do aCaf... com Leitura®, o programa ... Composto pc
outras trfs a,€es: 0 28Sabor da Leitura®, o @Biblioterapia® e a 2Es-
tante Livre®. Os dois primeiros visam incentivar a pretica da lei-
tura entre os servidores e colaboradores do Tribunal. A terceire
a,,0 visa T circula,,0 ou T doa,,0 de livros, que seriam destina-
dos t reciclagem ao descarte, disponibilizados aos interessad
em uma estante de livre acesso.

Ciclo de Palestras

De 2009 a 2015, o IPC promoveu em torno de 35 pales-
tras sobre temas de interesse dentro da erea de atua,,,0 do Tribu-
nal. Para ministrar as palestras, foram convidados especialistas
personalidades da grande express,o, em n!vel estadual e nacion:
Normalmente, al...m do p"blico interno, as palestras tamb...m fa
ram abertas a servidores e a gestores p“blicos dos #rg,0s e ent
dades jurisdicionados.

A partir de 2016, o ciclo de palestras foi inGpa@o pro-
grama @TCE Debate®, sob a gest,0 da Presidf niciaudtal.

N!meros gerais da capacita"#o

Os n"meros totais na erea de capacita,,0, contemplando
cursos e eventos ofertados pelo IPC, total de oportunidades (va
gas) e horas-aulas, segmentados por tipo de p"blico-alvo e moda
lidade de ensino, s,0 0s seguintes (de 2008 at... outubro de 2018
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Figura 1 + Total geral de Capacitas€es

TOTAL GERAL DE CAPACITAI"ES
(REALIZADAS PELO IPC E POR OUTRAS INSTITUII"ES)

Né de Cursos/Eventog Né de Oportunidages Né de Horas
1.349 75.972 20.425
Presenciais: 1.067 Presenciais: 31.379 Presenciais: 13.539
EAD: 282 EAD: 44.593 EAD: 4.039
Fonte: IPC/TCE
Figura 2 + Servidores/Membros do TCE
SERVIDORES/MEMBROS DO TCE
Né de Cursos/Eventos Né de Oportunidades Né de Horas
912 14.388 14.484
Presenciais: 762 Presenciais: 11.528 Presenciais: 10.625
EAD: 150 EAD: 2.860 EAD: 3.859
Fonte: IPC/TCE
Figura 3 * Jurisdicionados/Sociedade
JURISDICIONADOS/SOCIEDADE
Né de Cursos/Eventos Né de Oportunidades Né de Horas
437 61.584 5.941
Presenciais: 305 Presenciais: 19.851 Presenciais: 2.914
EAD: 132 EAD: 41.733 EAD: 3.027

Fonte: IPC/TCE

Os totais acima contemplam, al!m dos cursos realizados
pelo pr'prio Instituto, ofertas de oportunidades de capacita#$o
em eventos promovidos por outras institui#%es, incluindo cursos
de p"s-gradua#%es em institui#%es de ensino superior, viabiliza-
dos para servidores do Tribunal.
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Sistema de Gesteo Educacional

Para dar suporte ¢ gest€o dos cursos, eventos e demai
ae,es de capacitas€o, implantamos em 2012 o Sistema de Gest£«
Educacional (SIGED), um sistema de informas,es que permite
a completa gest€o dos eventos e oportunidades de capacitas
ofertadas pelo IPC. O sistema f considerado refer,ncia naciona
no ...mbito das escolas de governo, jt tendo sido cedido para
instituis,es, dentre elas o Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)
do Senado Federal.

4 Realiza*€o de eventos

Desde sua cria*€0, 0 Instituto tem realizado diversos even-
tos, tanto para o seu p!blico interno quanto para o externo, sem-
pre com o prop"sito de democratizar o saber. Dentre 0s eventos,
ressaltamos a realiza*€o de grandes semintrios e congressos in
nacionais, em parceria com outras instituie,es ligadas ¢ academia
e ¢ pesquisa, bem como ag,ncias governamentais na frea do col
trole, do direito e da gest€o p!blica.

5 Cooperas€o

A cooperas€0 com outras instituie,es f considdeantai-
ta relev...ncia pelo IPC, como forma de amplinoseoistes e
aumentar suas possibilidades de realizar atjydaalesdesem-
penho de sua miss€o. Em 2009, estabeleceu codperasé
com o Tribunal de Contas da Uni€o (TCU), com ctigbjele
promover interc...mbio de informae,es e cooperem&mifien-
t#$ca para capacitas€o de recursos humanos OHoi 20z da
Escola Superior de Administras€o Fazendtria (ESAF).

Em junho de 2018, o TCE-CE $rmou, com Senado Fe-
deral, acordo de cooperas€o tfcnico-cient#$ca e cultural, ben
como de interc...mbio de informae,es e experi,ncias, por meio de
ae,es e projetos de forma<€o e aperfeisoamento dos recursos hu
manos. A operacionaliza=€o do acordo $cou sob a coordenas€c
do IPC e do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), que f a Escola
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de Governo do Senado Federal e srg€o executor do Programa
Interlegis. Este tipo de parceira, entre um tribunal de contas e o
Senado, foi pioneira no pacs.

O IPC ,gura tambfm como membro fundador da Rede
Estadual de Escolas de Governo do Cear,, tendo organizado e
sediado o | Encontro das Escolas de Governo do Estado do Cea-
r,, realizado em novembro de 2009. Desde abril de 2016 exerce
a coordena...€o da rede. A rede, formada por 12 doze escolas, f
uma estratfgia de articula...€o, troca de experitncias, debates co-
letivos e constru...€0 de conhecimento, com vista + implanta...€o e
ao aprimoramento das polsticas de forma...€o e educa...€0 perma-
nente para os trabalhadores do servi...o pblico.

Outra participa...€o do IPC em rede se d, no Comitt de
Quiali,ca...€o0 do Instituto Rui Barbosa (IRB), exercendo a coor-
dena...€0 de normas e procedimentos.

6 Aproximando o Tribunal da sociedade

Visita Cidade Guiada

Visando abrir as portas do TCE-CE 1 sociedade, o IPC deu
inecio em 2012 ao programa de visitas guiadas ao Tribunal, para
estudantes de institui...!es de ensino superior. Por meio de pales-
tras, os alunos conhecem as atividades exercidas pelo TCE-CE
e vivenciam a realiza...€0 de julgamentos de processos na sess€c
plen,ria. A partir de 2016, o IPC ampliou esta a...€0, passando
a recepcionar tambfm estudantes do ensino mfdio no Tribunal.

Atf o momento, 1.130 estudantes foram recebidos no "mbito do
programa, em 22 visitas realizadas.

Concurso Nacional de Monografias e Reda!"es + Pr#mio Ministro
Pl$cido Castelo

Por iniciativa do IPC, foi instituedo pelo TCE-CE em 2009
o Concurso Nacional de Monogra,as e RedaPr#sio Minis-
tro Pl$cido Castetom o objetivo de estimular o conhecimento
em torno de temas relacionados 1 atua...€o dos tribunais de contas
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e ao controle dos gastos peblicos. At€ 2018, j* ocorreram 9 edi-
,fes do pr,mio.

Revista Controle

A 2Revista Controle = Doutrina e Artigos® € uma publi-
ca,!o do TCE-CE, criada de forma pioneira em 1998, sendo a
primeira do pa's entre os tribunais de contas. Tinha originalmen-
te objetivo de divulgar not"cias institucionais do TCE-CE, bem
como artigos t€cnicos de conselheiros e servidores do Tribuna
com temas alusivos # erea da atua,!o dos tribunais de contas. A
partir de 2009, passou a ser editada pelo IPC, com periodici-
dade trimestral, e com uma nova proposta editorial, focada na
divulga,!lo de doutrinas e artigos de cunho t€cnico-cient"$co,
nas ereas de pol“ticas peblicas, controle governamental, gest!c
peblica, direito, e outros assuntos correlatos. Desde ent!o, je fo-
ram publicados 21 nemeros. A Revista Controle conta com um
conselho editorial composto de renomados expoentes nas erea
da administra,!o peblica, economia, contabilidade, ci,ncia pol"-
tica e direito. Em todas as suas edi,fes, tem recebido importan-
tes contribui,fes de todo o pa's, por meio de artigos in€ditos e
com contesdo de alto n"vel. Atualmente a publica,!0 possui a
certi$ca,!o 2Qualis B4° da Coordena,!o de Aperfei,oamento
de Pessoal de N"vel Superior (CAPES), na erea de Administra,'o
Peblica e de Empresas, Ci,ncias Contebeis e Turismo.

7 Estemulo ao Controle Social

O Programa 2Agente de Controle®, criado em 2008, visa
fortalecer a intera,!o entre o Tribunal e a sociedade, bem como
real,ar a relev%ncia da participa,!o do jovem cidad!o no controle
social. O programa atua por meio de palestras nas escolas pe
blicas e privadas do Estado do Cears. Assim, 0 programa busc
contribuir com o aprimoramento das atividades de $scaliza,'o
da aplica,!o dos recursos peblicos estaduais e municipais. Como
apoio #s atividades do programa, foi desenvolvida a cartilha
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aTCE-CE em Formando Cidadeos®, que apresenta o Tribunal
em linguagem adequada ao p€blico jovem.

Desde a criase0 do programa, 337 palestras fal@adas
para 36.250 alunos, participantes de 222 esoalaspglando
todos os munic,pios do estado. (n€meros atf odiB18).

O programa obteve v,rios reconhecimentos, por meio de
sele«*0 e apresentass0 em eventos nacionais, e em 2014 conquis-
tou o 2Certi...cado de Honra ao Mfrito do Prtfmio Construindo a
Naee0°, pelo desenvolvimento do Programa Agente de Controle,
recebido pelo IPC em 17 de mareo de 2014, em S0 Paulo-SP.

8 Reconhecimento

A atuaeeo do IPC tem sido reconhecida em n,vdLab&
nacional, pela aprovaeeo de trabalhos para apfresem even-
tos da ,rea p€blica, bem como pelo recebimentmaesas pre-
miaeles. Entre as premiaeles, destacamos, alfitadta ante-
riormente, o 2Prfmio Destaque Poltico, Adminiatrat Social
2017°, na categoria 2Escola de Governo do Cead%le junho
de 2017, na Assembleia Legislativa do Estadorgdo Cea

9 Pesquisa

A pesquisa tambfm est, inclu,da no escopo de atuaeeo do
IPC. Com ela, pretende-se aprofundar o n,vel de conhecimento
dos servidores do TCE-CE, contribuindo para reforear as com-
pettncias institucionais e aperfeisoar o n,vel de qualidade dos
servieos prestados pelo Tribunal. Com isso, o IPC objetiva fo-
mentar o interesse pela pesquisa no Tribunal, alf m de ampliar os
limites do conhecimento no campo do controle governamental,
da gesteo p€blica e ,reas a...ns. Os projetos de pesquisa podereo
ser desenvolvidos por grupo e ,rea do saber, no "mbito interno
do TCE-CE, por meio de seus servidores, dentro da adminis-
traee0 p€blica estadual e municipal, e em parcerias com outras
instituie!es, acadtmicas ou neo, celebradas atravfs de convtnios,
sempre sob a coordenaeo do IPC.
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Ao visar ¢ concretiza€+o dessa ,rea, o IPC implantou seu
Nfcleo de Pesquisas (NUPESQ). Por meio deste nfcleo, o TCE-
-CE e a Funda€+0 Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cien-
t,...co e Tecnoltgico (Funcap) esteo no momento trabalhando
juntos em projetos para fomentar no Tribunal o desenvolvimen-
to de pesquisas em ,reas estrattgicas de controle dos recurs
pfblicos estaduais e municipais, tais como, avalia€+o de pol,tica
pfblicas e preven€eo de riscos e fraudes no setor pfblico. A ini-
ciativa busca, por meiokimw-hovde cientistas locais, uma in-
tegra€eo entre os setores acad!mico, cient,...co e governament
por meio da cria€+0 de linhas de pesquisas no campo de controls
externo do setor pfhblico.

10 Divulgando suas as€es

Consciente da import"ncia da divulga€eo de swas ati
dades, o IPC publica semestralmente o Informadivoalz,
desde 2009. Antenado com as novas m,dias, o IP€&tem
preocupado desde o in,cio em ampliar seus capaiaue
nica€eo. Lan€ou seu s,tio corporativo em 2008, 28 £0n
criou o Twitter Agente de Controle, para veicuks a€#es
no campo do est,mulo ao controle social, junteamnestu-
dantil e « sociedade de forma ampla. O IPC tamétf pre-
sente em outras m,dias sociais tais como Facéhaoke
e Instagram, onde divulga not,cias e v,deos. taaatz
a€+0 de comunica€«o ¥ 0 2IPC em 1 minutao® 1 agdi@ed
de v,deos curtos cobrindo eventos e a€#es dedasnpahlo
IPC e pelo TCE-CE.

Consideras€es Finais

A boa presta€eo dos servi€os pelos governos exige primor
dialmente uma stlida e cont,nua capacita€+o dos seus servidore
Como prestadores de servi€os, a administra€eo pfblica depend
fundamentalmente do seu corpo funcional para desempenhar
adequadamente sua misseo de atender s demandas da socieda
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Neste sentido, os tecnicos e gestores p€blicos precisam ser
capacitados e desenvolvidos, em um processo educacional per-
manente, a *m de que os servi,0s p€blicos sejam prestados, com
qualidade e efetividade, em beneffcio da popula,,o.

O TCE-CE, por intermedio do IPC, acredita que somente
a educa,,0 em todos os sentidos, quer proessional ou acad...mica,
pode transformar as pessoas e organiza,tes.
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CAPITULO 3

A SECRETARIA DA FAZENDA E A EDUCA-«€0
CORPORATIVA NA REA FISCAL

Arlsdo Gomes e Silva
Dulce Ane Pitombeira de Lucena Capistrano
Maria Aurelina Farias de Ara€jo
Saulo Ara€jo Toscano J€rfior

A histeria da educa€+o corporativa na Secretaria da Fazende
- Sefaz tem in,cio nos anos de 1970 com o Centro de Treinamen-
to Fazendfrio - Cetref. Nesse per,odo, a atividade de capacita€e
ainda neo era entendida como parte do trabalho e isso di,cultava
a participa€eo do servidor, pois muitos gerentes associavam o
dias de treinamento ao ac...mulo de tarefas. Neo obstante a es
realidade, o Cetref realizou um trabalho meriterio, atendendo
ts necessidades da institui€eo, quer por meios preprios, ou seja
treinamentos realizados em suas instala€tes e ministrados pe

1 Gradua€+o em Cilncias Econ"micas. E-mail ailed@sefaz.ce.gov.br e arledogomes@
yahoo.com

2 Gradua€+o em Comunica€eo Social (Jornalismanmista€«o de Empresas, Mestre
em Administra€eo de Empresas; Especialista ern @Gefecursos Humanos. E-mail
dulce.lucena@sefaz.ce.gov.br

3 Graduada em Administra€so de Empresas e Medadnenistra€«o. E-mail: aurelina.
farias@sefaz.ce.gov.br

4 Graduado em Administra€+o de Empresas e ezp@aatim Gesteo Financeira e Or€a-
mentfria no Setor P...blico. E-mail: saulo.tosctamdsgov.br
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servidores faaderios, quer por meio de entidades parceiras, no-
tadamente a Escola abnistra€eo &zenderia + Esaf.

Na d,cada de 1980, mais precisamente a partir do ano de
1987, a Secretaria da Fazenda alterou o seu modelo organiza-
cional, com umanudan€a profunda na estrutura das unidades
responseveis pelas atividades da erea meio da institui€eo0. Nesta
,poca,a administra€+o teve como foco o desenvolvimento tec-
nolfgico, a melhoria dos processos organizacionais € o desen-
volvimento dos servidores fazenderios, como forma de melhorar
o desempenho e a e,cecia da Sefaz, para a consecu€+o de seus
objetivos institucionais.

A reforma administrativa implementada trouxe em seu
bojo grandes inova€...es, notadamente nas ereas de gesteo e de
tecnologia. O foco nas atividades da srea meio objetivou otimi-
zar a utiliza€+o dos recursos e assim, melhorou o desempenho das
atividades da erea ,naltstica da Institui€+o: tributa€+o, arrecada-
€+0, ,scaliza€+0 e gesteo do tesouro.

Com esse intuito, criou-se o Departamento de Informstica
* Depin, indicando o caminho da moderniza€+o fazenderia. O
surgimento do Depin, sem dtvida, desenhou o futuro da orga-
niza€+0 com uma nova perspectiva: o desenvolvimento de pro-
cessos informatizados que possibilitaram saltos qualitativos na
srea ,scal, tornando a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceare
refer"ncia entre os ,scos do Pats.

Contudo, para se alcan€ar resultados satisfatfrios nos pro-
cessos de moderniza€+o, se fez necesserio, al,m de tecnologias e
processos inovadores, ter pessoal tecnicamente quali,cado e mo-
tivado para execu€e«o de suas atividades funcionais. Assim, para
atender a esse propfsito, nasceu o Departamento de Recursos
Humanos - Derhu, que elevou a gesteo de pessoas para o ntvel
estrat,gico, talvez, o grande marco na histfria da educa€eo cor-
porativa da Sefaz.

A partir de enteo, a atividade de gesteo de pessoas ganhou
grande impulso, com destaque para a educa€eo corporativa. Al-
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guns anos depossDiviseo de Treinamento e Desenvolvimento
- Ditre, substituiu o Cetref e buscou a valoriza€eo do servidor
faznderio,al,m de fomentar o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada para o conhecimento. Atuando na forma-
€0 profssional dos servidores fazenderios, a Ditre possibilitou
a dissemina€s0 dos conhecimentos necesserios ,, consecu€eo C
vise0 modernizadora que assumira a administra€eo fazenderia.
A Ditre atuou no formato de uma escola de administra€+o
fazenderia moderna, com estrutura f...sica adequada aos Seus [
ptsitos, pessoal prfprio e, 0 mais importante, com o total apoio
da Administra€eo para o desenvolvimento de suas atividades
Nesta oportunidade, a Sefaz realizou maci€os investimentos n
capacita€+o espec...fca da equipe da erea de treinamento, a fm
garantir a sua forma€e0 t,cnica para o planejamento e execu€-c
das a€tes de capacita€+o com o n...vel de excel'ncia desejado.
Chegada a d,cada de 1990, a sociedade passoa@wlae
dos movimentos na erea da administra€eo: Qualidtalere-
desenho de processos etc. Neo indiferente aneste aeSefaz
avan€ou na erea de educa€-0 corporativa, alavgendamento
dos servidores para o desenvolvimento de taksins i posto
, hova erea de T&D, a C,lula de Desenvolviment&eeursos
Humanos - CEDRH, um desaf o maior do que %ensfaaeg.
A institui€e0 demandou de seus servidores umprender, que
foi al,m de t,cnicas, processos e usos de feraapand o traba-
lho dierio. Mais do que conhecimentos e habilidéalggeciso
exercitar novas atitudes, ou seja, o aprentfer a se
Para fortalecer esta erdua tarefa, a organiza€stiunv
em uma ferramenta poderosa, nascida e desemwlpida
prio habitat organizacional e sem a qual secibpbhsar em
educa€eo continuada na institui€e0: 0 Banco ditdehmies
Internos de Aprendizagem (BFA). Em 1999, o BFAndspo
lizou para a Sefaz o mapeamento de 10 ereas demenhe
to (t,cnica, contebil, jur...dica, informstica, fe@a, geren-
cial, habilidades individuais, comportamentalraadbria e
consci"ncia corporal), que contou com 89 servitrasilti-
plica€+0 de conhecimentos, um verdadeiro fomge&isp de
aprendizagem corporativa.
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Notadamente, a partir de 1998, com 0 ingressoate
ciamentos externos, a administra€so fazend,s&drapor dois
escopos que modiecaram signiecativamente ata@gados ser-
vidores na ,rea escal. O primeiro correspondéamnatiza€-o
oriunda do processo de moderniza€-0 da admioigifdfiica
com o uso de novas tecnologias, passando, inglssi@oneira
no Estado e no Brasil na implanta€+o de solu€lesmdogia da
Informa€+0. O segundo procede do investimentorema€ges
humanas voltadas para a ,rea comportamental, s louscava
uma a€+0 do3co mais comprometida, ...tica e cidade.

Nesta ...poca, a Sefaz promoveu as forma€,es: Gesteo de
Equipes, Exceltncia no Atendimento, Gesteo do Conhecimento,
Consultorialnterna de T&D, Educa€eo Emocional no Traba-

Iho, O<cinas de Conscitncia Corporal etc.

Esses dois saltos qualitativosapacita€+o desco esta-
dual, impactodamb...m na mudan€a de cultura da institui€eo,
na sua forma de atuar, e gerou, sobretud@arfoamanceais
prixima, transparente e de dilogo com o cidadeo usu,rio. Este
novo pensar, sentir e proceder no habitat organizacional impli-
cou uma melhoria na imagem institucional e fortaleceu as rela-
€,es Estado-Sociedade.

Foram criados portais e processos de atendimento virtual
- a *scaliza€+0 n+0 exigia mais a presen€a di,ria do *sco nas em-
presas, pois 0 banco de dados poderia ser acessado do local de
trabalho. Essas mudan€as trouxeram uma verdadeira revolu€eo
nosmodus operandid servidor fazend,rio, reduzindo o "uxo
de documentos f#sicos e o tempo de deslocamento, melhoran-
do a democratiza€+o das informa€,es, permitindo uma maior
transparfncia das a€,es escais e maior seguran€a das informa-
€,es. Destacam-se aqui, as forma€,es: An,lise de Banco de Da-
dos, Auditoria Informatizada, Crime contra a Ordem tribut,ria,
Pr.tica de Com...rcio Exterior, dentre outras.

Se por um lado, a exigtncia legal levou as empresas a se tor-
narem mais abertas e acess#veis ao *sco, 0 movimento de trans-
partncia precisou ser uma via de meo dupla, e a Sefaz atrav...s de
v,rias iniciativas, abriu suas portas para o contribuinte. Nessa
perspectiva, a Sefaz ministrou cursos voltados para contadores e
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empeseriosyealizou reuni€es junto a institui<€es como: CDL,
Fiec, Senai, Sesi, Sebrae, universidades e outras instituie€es p,
blicas e privadas.

Em um cenerio de maior integrasfo, foi preciso tamb, m
investir em mudaneas de mentalidade e de atitude dos colabora:
dores. O ...sco j* nfo queria ser aceito somente por seu poder
coersfo legal, mas almejava um reconhecimento de compettnci
e do servir ao p,blico.

Abracando este desa...0, a Sefaz passou a realizar o0...ci
reuni€es e cursos, que em primeira insttncia, fortaleceram no se
corpo funcional o compromisso com o 2servir ao p,blice®. Foi
assim que nasceu o Programa de Educaefo Fiscal com formas€e
direcionadas ao servidor e ao cidadfo, nos ¥mbitos federal, est
dual e municipal.

Foi uma revolusfo de pensamentos, um renascimento da
organizasfo, que afastou de seu p,blico interno e externo a ima-
gem do Fisco meramente cobrador de impostos. A Administra-
*fo redesenhou suas fune€es para melhor desempenhar sua tare
de ser um canal para o Estado atender as demandas da socieda

Esta mudanea signi...cou abrasar uma nova identidade or-
ganizacional e assim a missfo, a visfo e os valores da Sefaz fol
renovados e ganharam um olhar mais focado para o seu genu
no escopo de atuasfo: a sociedade. Foi para esta nova diresf
alicerrado pelo planejamento estrat,gico da organizasfo que Os
programas de capacitasfo foram pensados e realizados.

Nunca a instituiefo deixou de arrecadar, de asbtabu-
tos, de combater a sonega*fo e o0 crime contenatobulite-
ria ou aplicar as penalidades previstas naflegidbaseria, mas
passou a fazer estas a*€es de maneira ma@mtos objetivos
claros, de maneira mais dialogada e consciatiedade se tor-
nou mais exigente, a organizasfo passou a sprasiEsiada e
por esta razfo procurou estar apta a dar asasegpesp cida-
dfo-usuerio tinha o direito de conhecer. A Sééagon em suas
atividades de arrecadasfo, ...scalizasf o e tilbutaffscientiza-

*fo dos direitos e deveres, do retorno dos rexblisos para a
sociedade, atrav,s do exerc"cio da educaefoda. scddania.

Neste contexto, foi preciso aprender a abrir mfos de pos-
turas de esquiva e colocar-se dispon”vel para servir com seus c
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nhecimentos, habilidadestitudes ao peblico. Estas mudan€as

de atitude e de mentalidade neo aconteceram da noite para o dia,
mas atrav,s de educa€+o continuada. Foi preciso construir novas
trilhas e assim, contando com institui€fes parceiras como Esaf,
a Escola de Gesteo Peblica do Estado do Cear, + EGPCE, uni-
versidades e organiza€fes de destaque nacional como a Funda€-o
Dom Cabral - FDC e Funda€«o Getelio Vargas - FGV, a Sefaz
investiu em forma€fes facilitadoras das mudan€as, sendo estas:
Programa de Saede e Qualidade de Vida, Conselho de ...tica,
Programa de Desenvolvimento de Lideran€as, ...tica e Cidada-
nia, Gesteo de Equipes, Indicadores de Desempenho, Gesteo por
Resultados e Gesteo de Projetos. Fez-se mister a ado€+0 de novas
metodologias e ferramentas de educa€+o continuada e assim a
partir de 2007, as salas de aulas, laboratfrios, ofcinas e capaci-
ta€e0 presencial da Sefaz ganharam uma nova aliada: a educa€-o
" dist%oncia.

Todas estas iniciativas construSram uma nova forma do ser-
vidor caminhar na institui€«o e de entender seu papel no Esta-
do, transformando o cotidiano e a cultura organizacional. E ,
neste cen,rio de educa€+o continuada, de papeis sendo revistos
e refeitos, conforme as demandas da sociedade, que emergiu um
habitat organizacional que neo cessa de mudar, que j, n*0 se
assusta com tecnologias e revolu€fes de pensamento e que quer
fazer hoje, mais e melhor do que ontem. ... para este horizonte de
oportunidades, que vemos a Sefaz caminhar.

Ora acertando, ora fazendo ajustes, mas sobretudo, cons-
ciente e comprometida para formar colaboradores aptos a cum-
prir a desafadora tarefa de servir com responsabilidade ~ socie-
dade. Formar, pois, servidores-cidadeos , hoje, um compromisso
gue os colaboradores da Sefaz abra€am, todos os dias, em seus
mais diversos ambientes de trabalho e de aprendizagem. Servido-
res que entendem a import%oncia do seu trabalho na constru€eo
de um Estado comprometido com o bem peblico.

Atualmente denominada C,lula de Desenvolvimento de
Pessoas + Cedep, a unidade respons,vel pelo desenvolvimen-
to dos servidores fazend,rios mant,m o foco na inova€so, com
grande <nfase no uso de tecnologias que permitam a transmisseo
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de conhecimenteglist€ncia - teleconferencias e cursos na mo-
dalidade EaD, a ,m de ampliar e democratizar o aprendizado em
toda a Secretaria.

Vale destacar alguns nf meros da C,lula de Desenvolvimen-
to de Pessoas - Cedep no per...odo de 2015 a 2017, que evide
ciam como a atividade de capacitatfo , tratada como estrat,gic:
na consecutio dos objetivos institucionais da Sefaz.

No ano de 2015, participaram de pelo menos 01 (um)
evento de capacitato 969 servidores (73,02%) do total de 1.32°
servidores; em 2016, foram 899 (68,52%) de 1.312 servidores;
em 2017, foram 901 (68,31%) do total de 1.319 servidores. Ve-
ri,ca-se que, em m,dia, 70% do corpo de servidores participa de
pelo menos um evento de capacitatto por ano.

Percebe-se, pelo gri,co da ,gura abaixo, uma evolutfo na
ocupatto de vagas em treinamentos, seminrios, palestras e o
tros eventos de desenvolvimento.

Figura 1 + Evolus€o da ocupa<€o de vagas
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Fonte: SEFAZ

No ano de 2015, foram 2.061 vagas preenchidas em even-
tos de capacitatto interna; em 2016, este nfmero represento
2.775; | no ano de 2017, tivemos expressivas 5.060 vagas utili-
zadas. Destaca-se tamb,m a evolutto nos cursos em EaD prod
zidos pela prlpria Secretaria - em 2015 foram ocupadas 92 vagas
saltando para 244 e 234 em 2016 e 2017, respectivamente.
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Diante deste panorama e entendendo o desenvaviment
humano como precepuo para o alcance de novos aufedaz
est€ empenhada em trabalhar sistem<€ticas cothasaddrde-
senvolvimento, onde todo servidor fazend€rio temiae,es
de trabalhar o seu autodesenvolvimento, ampbac®seheci-
mentos, habilidades e atitudes, na perspectina/eleqespao
ocupacional e as necessidades requeridas petmteyo orga-
nizacional, gerando uma crescente mobilizasfa gatraga do
servieo a ser prestado , sociedade de formalerais efetiva.

Al...m disso, tem-se como meta para 0s prtximos anos a im-
plantasfo das Poleticas de Desenvolvimento de Pessoas, da Ges-
tfo por Competfncias, Gestfo do Conhecimento e Biblioteca
Virtual, todos considerados priorit€rios para o fortalecimento da
Gestfo de Pessoas da Secretaria.
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CAPITULO 4

A IMPORTeNCIA DO IPECE COMO GERADOR
E ARTICULADOR DE CONHECIMENTOS EM
GEST€0 E POL-TICAS P,BLICAS NO GOVERNO
DO ESTADO DO CEARf

Cleudio Andr€ Gondim Nogueifra
Introdu!"o

O mundo tem sido marcado por uma serie de transforma-
€eesr,pidas e profundas em v rias ,reas e, assim, 0s problemas
econfmicos, sociaismbientais t,m, em geral, se tornado cada
vez mais complexos. Adicionalmente, os cidad...0s possuem ma
consci,ncia de seus direitos e passam a cobrar por melhores p«
ITticas pfblicas. Assimgosernos s...0 pressionados a oferecer
bense servi€os que transformem positiva e consistentemente ¢
qualidade de vida da popula$1CG,(2107; NOGUEIRA, 2017)

Isso n...o e trivial, pois, envolve a ado€...0 de uma vis...o si
mica, de medio e longo prazo, dos problemas socioeconfmicos.
Implica, tambem, que 0s governos, em seus Vv,rios ntveis, de-
senvolvam continuamente o que se pode chamar de capacidad
organizacional, isto ¢, precisam dinamizar as suas atividades d
planejamento, gest...0, monitoramento e avalia€...o, para poder

1 Doutor em Administra€...o (UNIFOR) e mestre erorieqPENN STATE e CAEN/UFC).
Diretor de Estudos de Gest...o Ptblica do IPECE.d&auwio.nogueira@ipece.ce.gov.br
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dar respostas adequadas aos anseios da sociedade e para gerar re
sultados transformadores para a meSIGUEIRA, 2017)

Para que esses avane+os da capacidade orgasizaoiorah
realidade, al€m de outros aspectos neo se pade@eonsiderar
a import,ncia da capacitaeso dos servidores ¥ bli@® incentivos
para um maior comprometimento pro,ssional. Deafonas es-
peci,ca, deve haver m€todos modernos de ggstssoas, orien-
tados para resultados e que estimulem a inoyareduavidade
e a gerae+o de valor para a socieslade £107; NOGUEIRA, 2017,
NOGUEIRA; CAVALCANTE NETO; SANTOS, 2017)

Adicionalmente, concebe-se que a elevaeeo da capacidade
organizacional deve ser considerada um processo cont...nuo e di-
n,mico, que vai se adaptando diante das novas con,gurastes que
se colocam. Assim, 0s governos devem, por um lado, ter uma
perspectiva adequada das condistes existentes por meios de diag-
nisticos e estudos t€cnicos e, por outro, avaliar continuamente
a sua capacidade de resposta diante dos desa,0s que se colocam,
identi,cando as “reas que precisam ser aprimoradas no ,mbito
da gesteo e do planejamento, e disseminando melhores pr-ticas
(NOGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Portanto, nesse contexto, passa a ser fundamental a busca e
a obtenes0 de dados e informaetes estrat€gicas. O setor privado,
por exemplo, vem gerando os sistemas de intelig%oncia de merca-
do para melhorar tanto o desenvolvimento como a implementa-
*0 de suas estrat€gias, visando obter maiores n...veis de compe-
titividade e melhores resultados para os seus acionistas e demai
stakeholdg$OGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Vale salientar que essa busca cont...nua e estruturada por da-
dos e informastes relevantes de forma a torn”-las em intelig%oncia
neo € totalmente estranha ao setor pfblico, da mesma maneira
gue muitas empresas |© contavam com sistemas de informaeeo
antes do conceito de intelig%oncia competitiva ganhar notorieda-
de. No ,mbito do setor pfblico em espec...,co, portanto, desta-
ca-se o papel dos institutos de pesquisa e das demais estruturas
organizacionais nas secretarias, frgeos etc., que podem atuar em

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

62 Avaneos da Educas€o Corporativa no Estado do Cears



conjunto para gerarque pode ser chamado de inteligencia p€-
blica NOGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Nesse contexto, pode-se destacar no Ceare 0 importante
papel e o protagonismo que um ,rgfo como o Instituto de Pes-
quisa e Estrat,gia Econ...mica do Ceare (IPECE) pode desempe
nhar no Tmbito de um processo de modernizatfo da governant
p€blica NOGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Portanto, o principal objetivo deste cap’tulo , exatamente
analisar como o IPECE pode atuar, no tmbito do Governo do
Estado do Cears, como um gerador e articulador de conheci-
mentos em gestfo e polticas p€blicas e, assim, contribuir par:
0 processo de geraffo de inteligencia p€blica. Ademais, busca-
avaliar a relevtncia que esse processo tem para a educatfo cot
rativa no Cears.

Al,m desta breve introduffo, o cap“tulo conta com tres
set%oes adicionais que, em conjunto, aprofundam como se de
processo de geratfo de inteligencia p€blica e o papel do IPECE
no contexto descrito anteriormente. Finalmente, sfo apresenta-
das considerat%oes Snais e as refersncias utilizadas.

1 Inteligencia p€blica: fundamentos e o processo de gerae,o

O conceito de inteligencia p€blica , bastante inspirado na
chamada inteligencia de mercado, mas considera as especiScid
des e os objetivos diferenciados do setor p&HGUHEIRA;
TROMPIERI NETO, 2017) Assim, antes de apresentar 0s seus as-
pectos besicos ,, entfo, importante fazer uma breve digressfo d
COMo e em que contexto o setor privado atua no sentido de obter
inteligencia para desenvolver e implementar suas estrat,gias.

No caso, tem-se que, diante de um mundo cada vez mais
globalizado e com 0 aumento da concorrencia nos diversos seto
res econ...micos, muitas empresas je perceberam que para alc:
tar maiores n"veis de competitividade e para melhor se posicic
nar estrategicamente elas tem que conhecer profundamente o:
mercados em que atuam, o ambiente (setorial e local/nacional)
em que estfo inseridas e 0s pr,prios recursos, competencias
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deeci€ncias que apresentam, conforme preconizam 0s mode-
lose arcaboueos te,ricos que tratam da vantagem competitiva
(GUARDA; PINTO, 2015; JOHNSTON, 201MINTZBERG;
QUINN, 2001; NOGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Foi exatamente neste contexto em que surgiu dahaea
lig€ncia competitiva ou de mercado que, segureleaRe015),

f um conceito de extrema import,ncia para a sa...de e
para o crescimento do neg,cio. A tfcnica consiste no
levantamento e monitoramento de dados e informastes
sobre a sua empresa, clientes, mercado e concorrentes
a *m de gerar an’lises que levem a uma melhor toma-
da de decistes. (...) Com isso, proessionais de cargos e
“reas diversas da empresa conseguem transformar dados
em informas%.0 e esta, por sua vez, em conhecimento
estrattgico.

J” Zambelli e Janissek-Muniz (2011, p. 103), conside-
ram que a intelig€ncia de mercado consiste em um #processo de
transformas%.0 de dados em intelig€ncia por meio do monitora-
mento do ambiente de neg,cio, coleta, an’lise e dissemina+%.0
deste dado, informas%o.0 ou intelig€ncia®. Entretanto, os autores
enfatizam que se deve dar €nfase S coleta de dados e informa-
*fes relevantes e n%00 focar em demasia em questfes operacionais.
Assim, as empresas que investem na construs%.0 de intelig€ncia
passam a ter mais condiefes para, ao invts de apenas reagir Ss
condicfes dadas, proagir, identiecando novas oportunidades no
mercado, formulando cen’rios para evitar ameasas, antecipando-
-se Ss novas tend€ncias, promovendo inovasfes organizacionais
e tecnol,gicas etc., i.e., implementando estrattgias mais efetivas
para elevar a sua vantagem competitiva.

Ent%.0, como a intelig€ncia de mercado pode aferecer
sightgelevantes para a gest%.0 p...blica? No caso, tem-se que a
performance dos governos, de forma similar Ss empresas, tam-
btm, t afetada por fatores externos e internos, muito embora, os
governos sejam avaliados de forma diferente das empresas, pois,
N%o0 visam ao lucro.
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Assim, ogovernos e seus diversos erg€os podem mapear as
oportunidades ameaesas que podem afetar os resultados (ime-
diatose ou de longo prazo) de suas pol,ticas e intervensfes, assin
como podem identi,car quais s€o as foreas e fragquezas organi
zacionais que interferem na prestas€o de servisos e no efetive
atendimento das necessidades e expectativas da sociedade.

O diferencial dessa abordagem na perspectiva do setor p..
blico consiste exatamente em destacar a importfncia de se rea
zar as atividades de coleta, tabulas€o, anflise e interpretas€o c
dados de maneira sist'mica e organizada, ciente dos objetivo
estrat%ogicos buscados pelos governos e pelas organizasfes gt
compfemNOGUEIRA; TROMPIERI NETO, 2017)

Portanto, se for admitido que os governos, nxtmoadee
uma gest€o voltada para resultados, em ...ltin@Aaindgvem
buscar o desenvolvimento sustentivel e a metisonaeis de
bem estar da sociedade, ent€o, os sistemaggdeciatel...blica
devem articular dados e informasfes pertinesigsnithilizados
por fontes internas ou externas, entre as estggueanamentais
para apoiar na elaboras*€o e na implantas€o d%.g&gespec,-
».cas de,nidas de acordo com a realidade espe cada local.

Ent€o, como pode se dar o processo de gerat€tgia-n
cia p...blica e essa articulas€o entre as esteutnmagoverno?

Novamente, para buscar uma resposta para esta pergunta
pode-se tomar como inspira*€o 0s sistemas de intelig"ncia de
mercado. Johnston (2011), por exemplo, desenvolveu um mode-
lo relativamente simples que descreve como se df o processo
geras€o de intelig"ncia tendo em mente o setor privado. Ent€o,
observando as suas especi,cidades, considera-se fact,vel ado
esse modelo de forma similar na perspectiva do setor p...blicc
como serf feito a seguir.

Mais especi,camente, como ilustra a Figura 1, a gera*€o de
intelig™ncia e aprendizado passa por quatro etapas distintas, ma
complementares.
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Figura 1 + Modelo de inteligencia de mercado (ou p€blica)

__JI
Obter C —>

/‘\ Analisar

~ % Utilizar
B

Fonte: Elaboras€o prepria, adaptado de Johnston (2011, p. 4).

A primeira etapa consiste em obter dados quesejpat
tlveis com as necessidades dos governos e/gusderstaias e
srg€os. Desta forma, deve-se ter o cuidado de, uleatimensi-
d€o de dados e fontes disponlveis, seleciones ggaekalmen-
te interessam em determinada situas€o, i.e.,nipaenteelas€o
direta com as estrat"gias adotadas e com o piedessada de
decis€o. Ademais, reforea-se a ideia que aspactajuialidade
e a con#abilidade dos dados obtidos s€o0 essess@[®0CeSSO.

A segunda etapa trata da an$lise dos dados selecionados,
por meio de diversas metodologias, quantitativas e/ou qualitati-
vas, que t%m como principal objetivo transformar os dados em
informas&es e conhecimentos 'teis e pertinentes, que podem se
situar em v$rios n!veis. Assim, podem ser obtidas informas&es e
conhecimentos sobre resultados obtidos, sobre produtos e servi-
*0s providos, sobre atividades realizadas etc., desde que direta-
mente conectados *s estrat"gias adotadas.

J$ a terceira etapa con#gura-se exatamente na utilizas€o
dessas informae&es e conhecimentos tanto para ajudar no diag-
nestico de certo problema ou na compreens€o de determinada
situa*€0 como, tamb"m, para servir de uma base robusta para o
direcionamento estrat"gico ou para as deliberas&es quanto aos
cursos de a*€o por parte dos tomadores de decis€o.



Finalmente, a quarta e eltima etapa consiste em revisar pe-
riodicamente asforma€ees e 0s conhecimentos obtidos para
veri,car se houve ou nfo mudan€as importantes no contexto em
que as estrat,gias e demais delibera€ees foram tomadas e, tan
b,m, para monitorar e avaliar os resultados obtidos de acordo
com o que foi planejado.

Guarda e Pinto (2015), tamb,m, propuseram um mode-
lo de gera€fo de intelig...ncia de mercado (mais especi,camen
aplicado T frea de marketing), que foi inclusive validado por um
painel de especialistas.

" importante salientar que essa proposta possui rela€fo
com o0 modelo de Johnston (2011), apresentado anteriormente,
mas que enfatiza a parte do processo em igpetsglados)
sfo coletados, tanto de fontes internas como de fontes externa:
armazenados e, em seguida a todos 0s ajustes necessirios,
tratados e analisados com a ajuda de diversas t,cnicas, incluind
minera€fo de dadomachine learningerando assim conheci-
mentos relevantesu(puts Adicionalmente, os autores enfati-
zam a utiliza€fo da intelig...ncia gerada no contexto estrat,gico
nos processos de tomada de decisfo.

Um aspecto que nfo ,cou bem claro dos modelos de
Johnston (2011) e de Guarda e Pinto (2015), especialmente se
for considerada a perspectiva do setor peblico, , de como deve
se dar a articula€fo das diversas partes de uma organiza€fo ne
processo de gera€fo de intelig...ncia.

No caso, no ambiente empresarial, acredita-se que deve ha
ver um setor responsivel pelos processos de coleta, tratamentc
anflise de dados, que se articula com os demais setores, para c
essa intelig...ncia seja gerada adequadamente e difundida den
as esferas de tomada de decisfo da organiza€fo.

Tomando isto como base, entfo, , poss!vel pensar em uma
estrutura que funciona de forma similar em um governo, que
opera de forma articulada com suas secretarias e "rgfos. Logo, r
#mbito do setor peblico, ,, poss!vel destacar o papel dos institutos
de pesquisa e das demais estruturas organizacionais nos "rgfc
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secretarias etc., que podem atuar em conjunto nesse processo de
geras€o de inteligencia p,blica.

No caso brasileiro, como enfatizam Nogueira e Trompieri
Neto (2007, p. 23),

O Instituto Brasileiro de Geograf a e Estat,stica (IBGE) ...

0 maior e o principal Trg€o p,blico federal de produs€o

e disseminas€o de estat,sticas p,blicas, a partir de dados
primitrios, tanto para o Pa,s como para os estados e mu-
nic,pios brasileiros. As Seplastaduais bem como as
agencias a elas vinculadas, s€o grandes usutrios e disse-
minadores dessas estat,sticas, por meio da produs€o dos
anuirios. A funs€o de disseminas€o das estat,sticas p,-
blicas, tanto para dentro dos governos estaduais quanto
para a sociedade, foi durante muitos anos, a principal,

e praticamente ,nica, fun*€o exercida por elas. Com o
passar dos anos, a necessidade de uma gest€o p,blica
ef ciente e efetiva, foreou as Seplans e agencias a irem
al...m da disseminas€o de estat,sticas, para a cria*€o de
indicadores que norteiam programas e pol,ticas p,bli-
cas. Partindo do princ,pio de medi€o de impactos de
programas e pol,ticas p,blicas, 0 monitoramento e a
medi€0 dos impactos passaram a ser poss,veis com o
desenvolvimento de indicadores constru,dos a partir das
estat,sticas antes st acompanhadas e disseminadas.

Outras evolus"es observadas s€o a construs€o de pesquisas
primtrias que captam realidades locais especif cas n€o cober-
tas pelo IBGE, no qual confgura todo um plano de amos-
tragem e desenhos de questiontrios para a coleta de dados,
bem como a aproximas€o dos analistas com a comunidade
cient,f ca (universidades e centros de pesquisas cient,fcas) no
desenvolvimento de pesquisas academicas e na absore€o de
metodologias modernas.

E no caso do Ceari, existe um frg€o que tenha como o seu
core businesgeras€o de inteligencia p,blica e que seja capaz de
articular com as demais estruturas governamentais conhecimen-

2 Secretarias de Planejamento.
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tosrelevantes tanto para a gestso como para as pol€ticas peblica:
Essa pergunta ser, respondida na prfxima se,e0.

2 O Ipece como gerador e articulador de conhecimentos em
gesteo e pol€ticas peblicas

No caso do Governo do Estado do Cear,, existe desde 2003
em sua estrutura organizacional uma autarquia atualmente vin-
culada ! Secretaria do Planejamento e Gesteo (SEPLAG), o Ins-
tituto de Pesquisa e Estrat"gia Econ#mica do Cear, (FPECE)
cuja misse0 " @ropor pol€ticas peblicas para o desenvolvimento
sustent,vel do Cear, por meio da gera,*0 de conhecimento, in-
forma,$es geossocioecon#micas e da assessoria ao Governo
Estado em suas decis$es estrat'gicas

No caso, uma vez que h, um ente cuja voca,»0 principal "
exatamente a de gerar estudos, pesquisas e informa,$es socioe
n#micas e geogr,%cas, para possibilitar a avalia,*0 de programs
e a elabora,*0 de estrat'gias e pol€ticas peblicas para o desel
volvimento, argumenta-se que o IPECE j, " e pode se tornar
cada vez mais, em parceria com as demais secretarias e frgeo
tamb"m com parceiros externos, um gerador e um articulador da
intelig&ncia peblica para o Governo do Estado do Cear,.

Nesse contexto, " importante salientar que recentemente,
al"'m de suas tradicionais estruturas de execu,*0 program,tica
como a Diretoria de Estudos Econ#micos (DIEC), a Diretoria
de Estudos Sociais (DISOC) e a Ger&ncia de Estat€stica, Gec
gra%a e Informa,*o (GEGIN), o IPECE incorporou a Diretoria
de Estudos de Gesteo Peblica (DIGEP) e fundou o Centro de
An lise de Dados e Avalia,*0 de Pol€ticas P<blicas (CAPP), que
consiste em um centro de pesquisa cujo objetivo " concentrar
as diversas bases de dados existentes nas secretarias e frgeo
Governo do Estado do Cedid Data Cea)sassim como pro-
piciar o desenho, avalia,*0 e monitoramento das principais pol€-
ticas peblicas do Estado.

3 O IPECE surgiu a partir da fuseo de dois frgebsstituto de Planejamento do Cear,
(IPLANCE) e o Centro de Estrat"gias de Desenvalgrde Estado do Cear, (CED).
4 \fer https://www.ipece.ce.gov.br/institucional/
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Enteo, dada essa estrutura de execu€«o programetica, como
se dari@specicamente esse processo de articula€so para a gera-
€e0e a difuseo da inteligfncia p,blica por parte do IPECE no
...mbito do Governo do Estado do Cears?

A Figura 2, inspirada nos modelos de Johnston (2011) e
de Guarda e Pinto (2015), procura ilustrar como esse processo
complexo se daria na pretica.

Mais especi,camente, parte-se da no€+o de que, baseado
em percep€tes, dados e estudos previamente disponifveis acerca
da realidade existente, o Governo de,ne 0s seus objetivos estra-
t"gicos, que normalmente fazem parte do Plano de Governo e
do seu Planejamento Plurianual, buscando levar o estado a uma
situa€+0 desejevel ao ,nal de um pertodo estabelecido.

Com base na de,ni€+0 de objetivos estrat gicos, para que
metas sejam estabelecidas e para que seja possivel o monitora-
mento e a avalia€+o dos resultados obtidos, indicadores relevan-
tes devem ser escolhidos ou de,nidos. Este seria, enteo, 0 pri-
meiro ponto em que o IPECE pode atuar em parceria com as
demais secretarias e %orgeos da administra€eo estadual, iniciando
0 processo de gera€eo de inteligfncia p,blica.

Figura 2 = IPECE como gerador e articulador de Inteligencia
P€blica no Governo do Estado do Ceare

:::::::::

DEFNICAD) DE MDCADORES
RELEVANTES
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A fase seguinte consiste na coleta de dados, que poden
provir tanto de fontes internas (secretarias e erg€os do Governc
do Estado) como de fontes externas (parceiros e outras fontes
Neste caso, o IPECE articula com esses entes e armazena 0s (
dos naBig Data Cear/ou nas outras bases do Instituto.

A etapa posterior, que consiste na an!lise dos dados pare
a gera"€o de informa"#es e conhecimentos, tamb$m, pode se
feita no IPECE e pelo seu corpo t$cnico, e poder! contar com a
relevante participa"€o das secretarias e erg€os da administra"€
estadual diretamente conectadas com a temltica espec%é&ca
discuss€o e, tamb$m, com parceiros externos (e.g., universidade
outros institutos de pesquisa, consultores etc.).

Essas mesmas parcerias, internas e externassgrodem
articuladas pelo IPECE na etapa seguinte pare&'€eatie
estudos diversos, que $ uma das principais vata'l#ss-
tuto, para a proposi“€o de pol%ticas p'blica€quepuiar 0
alcance dos objetivos estrat$gicos do Governdae, ra
fundamentar o processo de tomada de decis€ocensasdivs-
t*ncias deliberativas do Governo do Estado, dekissm a%

0 Governador e o Comit+ de Gest€o por Result@hkst&n
Fiscal (COGERF).

Finalmente, na etapa de revis€o, quando se tidates
de monitoramento e de avalia"€o, o IPECE, em téojans
seus parceiros internos e externos, pode \e@n&sael de alcance
das metas de produto e de resultado, bem corapae&lci+n-
cia, a e&c!cia e a efetividade das pol%ticas bplementadas
com base nos objetivos estrat$gicos previamaidesie&

Nesse contexto, $ importante destacar a relev*ncia que o
CAPP pode ter no sentido de propor e implementar, com a par-
ticipa"€o ativa de seus parceiros, metodologias que permitam c
monitoramento e a avalia"€o das pol%ticas p'blicas.

Ademais, $ na etapa de revis€o que se pode diagnostice
guais foram as transforma"#es ocorridas na realidade existente
assim, possibilitar a rede&ni"€o dos objetivos estrat$gicos, cas
seja necesslrio. AI$m disto, as atividades de avalia"€o ajudam
determinar at$ que ponto essas mudan“as foram decorrentes ds
pol%ticas implementadas e, portanto, se $ necess!rio aperfei'o
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-las ou substitui-las para que resultados mais expressivos e consis-
tentes sejam alcaneados.

Portanto, veri€ca-se, com base no euxograma apresentado
na Figura 2, que um ,rgfo como o IPECE pode, de fato, desem-
penhar fune,es estrat...gicas e essenciais associadas ao processo d
gerasfo de inteligtncia no ¥mbito do Governo do Estado, articu-
lando suas atividades com parceiros internos e externos por meio
de alianeas estrat...gicas (formais ou informais).

Adicionalmente, ... importante ressaltar que esssar-
ticulado de gerasfo da Inteligtncia P blica, tamb..assencial
para a consolidasfo do modelo de gestfo voltadasudtados
(GpR), que vem sendo implementado pelo Goverrsiatniao
longo dos “Itimos 14 anos (MENESES J%.NIOR, 2017).

3 O papel do pece nas atividades de educas€o corporativa
De acordo com Sveiby (1998 apud MATOS, 2017, p. 11),

As atividades de treinamento e desenvolvimento nas or-
ganizae,es evolulram de uma abordagem mecanicista e
de uma atuacfo t...cnico-operacional para uma aborda-
gem hol'stica e sisttmica, ou seja, a Educaesfo Corporati-
va (EC), com uma atuasfo estrat...gica e transformadora
na concepefo, estruturasfo, desenvolvimento, sobrevi-
vtncia e sucesso do neg,cio organizacional.

Assim, nesse contexto, a educasfo corporativa teria o po-
tencial para desenvolver compettncias diversas relevantes nos
membros de uma organizasfo, seja ela p“blica ou privada, de
forma que os colaboradores possam contribuir mais signi€cati-
vamente para o alcance de seus objetivos estrat...gicos (EBOLI,
2014; MATOS, 2017).

No caso do Governo do Estado do Cear" que, como foi
salientado anteriormente, vem buscando implementar a Gestfo
para Resultados (GpR), tem-se que um dos sete princ!pios b"-
sicos da versfo mais atual do modelo ... a @valorizasfo e com-
prometimento pro€ssional com resultados®, que deve ser posto
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em pretica por meio de processos sistemeticos organizados em
guato dimens€es, dentre as quais se destaca a 2Gesteo e Dese
volvimento de Pessoas® (MENESES J,NIOR, 2017).

Assim,he claramente a escolha como um aspecto funda-
mental do modelo de GpRquesteo da qualifca,*0 e do au-
mento da produtividade dos servidores p...blicos em busca d
melhor satisfazer os anseios da sociedade e para a obten,*0 de
sultados transformadores. E, ente0o, nesse contexto, deve-se cot
siderar que a educa,0 corporativa possui um papel de destaqu:
para o aprimoramento das compettncias dos recursos humanao
alocados nas dngas *reas do Governo do Estado.

Enteo, quais seriam as principais contribui,€es que o IPE-
CE, no ¥mbito do processo de gera, 0 € articula,*o da inteligtn-
cia p...blica, poderia dar para a educa,*0 corporativa no ¥mbitc
do Governo do Estado?

Primeiramente, pode-se considerar que o corpo t"cnico do
IPECE pode se envolver, e de fato j» se envolve, em atividade:
de capacita,*0 dos colaboradores estaduais em diversas sreas, t
como: pol%eoticas p...blicas, governan,a e gesteo p...blica, anslis
indicadores, m“todos de pesquisa, monitoramento e avalia,*o de
pol%eoticas p...blicas, fnan,as p...blicas, dentre outros.

Em segundo lugar, as bases de dados e os estudos realizac
e disponibilizados pelo IPECE servem como fonte de consulta
tanto para os instrutores como para os alunos dos programas d
capacita,*0, tanto durante o per%.odo de realiza,*0 das discipli
nas, como para a elabora,o de artigos cient%o.f cos e dos traball
de concluseo de curso (se houver).

Finalmente, a educa,0 corporativa pode ter um papel fun-
damental no processo de integra,*o e de articula,*o0 dos servi-
dores p...blicos das diversas secretarias e Srgeos da administra
estadual com o IPECE no sentido de dinamizar e aprofundar a
participa,*o desses entes no processo de gera,*0 e de dissemin
,*0 da inteligtncia p...blica. No caso, a partir das intera,€es ocor:
ridas nos cursos e da utiliza,»0 de materiais gerados pelo IPECE
e seus parceiros, podem ser pensadas novas parcerias e/ou no
projetos de coopera,, 0.
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Consideras€es finais

Diante do exposto ao longo deste capetulo, €ca claro que
o processo de gerae,o de inteligfncia p,blica ... complexo e dint-
mico, e que precisa ser aperfeisoado continuamente ao longo do
tempo para ser cada vez mais e€caz. Mostra-se, tamb...m, que, se
bem executado, pode ser algo que auxilia signi€cativamente os
governos e suas estruturas a alcanear os seus objetivos estrat...gico
e os resultados transformadores esperados.

Desta forma, com sua quali€cada estrutura e, tamb...m,
com a ajuda de diversas parcerias internas e externas, o IPECE
tem procurado cumprir de forma cada vez mais c...lere, proativa
e consistente a sua miss,o de auxiliar o Governo do Estado no
alcance de seus objetivos estrat...gicos.

Entretanto, para que o processo de articulae,0 e gerae,0
da inteligfncia p,blica seja cada vez mais aperfeicoado, enten-
de-se que o referido Instituto deve ser continuamente integrado
ao processo decisfrio do Governo, de forma que as principais
guest'es estrat...gicas contem com a sua participas,o ativa. Mais
especi€camente, em conjune.,0 aos entes que implementam e
executam as principais intervene"es e, tamb...m, com as demais
secretarias que comp’em o Comitf de Gest,0 por Resultados e
Gest,o Fiscal (COGERF), o IPECE poder%. contribuir cada vez
mais para que as informas’es geradas sejam utilizadas para se
adotar polsticas e intervene"es cada vez mais efetivas.

Ademais, dada a sua posis,0 estrat...gica e qualidade t...c-
nica, considera-se, tamb...m, que a participas,0 do IPECE nos
processos de educae,0 corporativa do Governo do Estado deve
ser incentivada no sentido de contribuir para a quali€cae,0 dos
recursos humanos da administrae,0 estadual e para a formae,o
de novas parcerias com as secretarias e 1rg,0s, aperfeicoando o
processo de gerae,0 de inteligfncia p,blica, a implementas,0 do
modelo de GpR, e o0 desenvolvimento sustent%.vel do Cear%o.
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CAPITULO 5

PROGRAMA DE FORMA«€0O CONTINUADA EM
GEST€0 PARA RESULTADOS

Debora de Freitas Viegas
Raimundo Avilton Meneses J€hior

Introdu!"o

Este capetulo tem por objetivo analisar o Progeafaar-
ma€+0 Continuada em Gesteo para Resultados, iatjaasin
parceria pela Escola de Gesteo P,blica do Estadeadp (EGP-
CE) e pela Secretaria do Planejamento e Geskag).Jap a€+0
desde 2016, o Programa foi construedo tendo ara gexta€+o de
uma maior e,ci...ncia e qualidade do servi€o pdiactual liga-
do T frea do planejamento, assim como trazersriraiereivos
aos servidores p,blicos estaduais no desempesias den€tes.
Finalizando sua primeira turma em agosto de 364 &)@mento
torna-se propecio para a constru€+o de um trapaghpermita
visualizf-lo de forma ampla e passevel de avalia€«o

Buscando atingir maiores endices de e,ci.. ¢faa e efeti-
vidade das polsticas e dos programas executasiawigel p,blico

1 Graduada e Mestre em Ci...ncias Polsticas. dbraailegas@gmail.com
2 Bacharel em Ci...ncias Contfbeis (UECE), Etpeafsiministra€+o P,blica (Estfcio) e
Mestre em Economia do Setor P,blico (UFC). E-aélton.junior@seplag.ce.gov.br
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estadual, o Governo do Estado do Ceare implenesaa 2003
um modelo de Gest€o focado nos resultados ategidire«€o
ao cumprimento das demandas do seu p,blico-alsejapulo ci-
dad€o cearense. Tambfm conhecido como Gestéespheal ¢
(GpR), este modelo possibilita uma transfer,ngiagtados pro-
cessos t...picos de atividades-meio para o atinigimetas e ob-
jetivos que dever€o ser cumpridos ao tnal a@apol...t

Assim sendo, o modelo foi arquitetado visando o direcio-
namento para quatdimensies norteadoras de sua atua*€o. S€o
elasa vis€o estratfgica e escolha de prioridades; o monitoramen-
to e avalia*€0 sistemsticos; a gest€o e o desenvolvimento de pes-
soas; assim como a governanea orientada para resultados. Para
gue, no entanto, haja sucesso de implantas€o de um modelo que
envole toda a atua*€o do Governo estadual, o servidor p,blico
necessita estar empoderado e capacitado para atuar neste sentido,
sentindo-se dono do processo, assim como sendo incentivado
a buscar, tambfm, a maior efci,ncia nas suas a-fes, tal como
disposto no art. 37 da Constitui*€o Federal (Art.37, CF/88), es-
tabelecendo os princ...pios da Administras€o P,blica.

Atuando no sentido de fortalecer a terceira dimens€o da
GpR, assim como citado anteriormente, a Secretaria do Plane-
jamento e Gest€o, atravfs da Coordenadoria do Planejamento,
Oreamento e Gest€o, em parceria com a Escola de Gest€o P,-
blica do Estado do Ceare criaram um Programa de Formae€o
focado nos servidores e nas necessidades indicadas como indis-
penseveis de esforeos para sane-las.

1 A importencia da capacita€+o dos servidores p,blicos

A educa<€o continuada torna-se elemento esseragal n
senvolvimento de equipes, no sentido de que jocessw per-
manente que se inicia ap!s a formas€o besica, aumito de
analisar e melhorar a capacidade do grupo (MASBESROBE,
2005, p.1). Ainda existem outras detnistes destsgo educa-
cional continuado defendidas por outros autores,aguela que
Arruda, Marteleto e Sousa (2000, p.20) expiem semuo uma
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formas€o voltada para a assimilas€o de ferragemetasais com
0 objetivo de aprimorar o desenvolvimento dotiabal

O Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006 sancionado
peloPresidente da Repeblica Federativa do Brasil institui a Po-
l,tica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal a ser implemen:-
tada pelogrg€os da administras€o peblica federal daeta;
quica e fundacional, objetivando melhorar a e...cifncia, a e...c
ciae a efetividade dos servieos peblicos prestados ao cidad€o; «
desenvolvimento permanente do servidor peblico; a adequa<s€o
das compettncias requeridas dos servidores aos objetivos das i
tituiefes, tendo como refertncia o Plano Plurianual; a divulgas€o
e 0 gerenciamento de asfes de capacitas€o; e a racionaliza*€o ¢
efetividade dos gastos com capacitas€o (BRASIL, 2016).

A capacita*€0, de...nida no Decreto acima citado, ~ tida
como um processo permanente e deliberado de aprendizagern
como propfsito de contribuir para o desenvolvimento de com-
pettncias institucionais por meio do desenvolvimento de com-
pettncias individuais. Neste sentido, percebe-se que o Estado d
Cear,vem evoluindo seu modelo de Gest€o e Desenvolvimento
de Pessoas em conson%oncia com o instru,do nacionalmente, c
forma alinhada e direcionada aos objetivos do Estado.

S nesta dires€o que o ProGpR foi criado, assim como o
intuito de fortalecer o modelo de Gest€o adotado no Estado do
Cear,. Para isto, uma das ferramentas que auxiliam neste pro.
cesso de conhecimeso as Plataformas em EaD, facilitando a
capacita*€o pela comodidade oferecida aos alunos de estudare
a qualquer momento e em qualquer lugar, sem necessariament
retir,-los do ambiente de trabalho para tal.

Levando-se eonsideras€mcen,rio organizacional atual,
existenmudaneas no dia a dia que obrigam o contexto a acom-
panh,-las e a gerarem, acima de tudo, desenvolvimento. Portan
to, os colaboradores devem ter acesso aos culiososdED
continuada e capacita*€o (LOPES; ANDRADE e TREVISAN,
2011). O conhecimento, por sua vez, transfere ao capital intelec-
tual um status alto de import%oncia nas organizastes, reconhecic
como rigueza por Pereira e Marques (2004).
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2. Constue*€o do Modelo

Em 2015, a equipe da Coordenas€o de Planejamento, O
samento e Gest€o (CPLOG) da Seplag coordenou sgqugspe
junto « Rede Estadual de Planejamento do Estado de ave-
riguar como os servidores autodeclaravam segswemnios nas
freas de Gest€o e Desenvolvimento de Pesso&sth§ma
e De,ni*€0 de Prioridades; Monitoramento, Gesté&nsiva e
Avalia*€0; e Governanea. Dentre 0s 169 (centseatses nove)
respondentes desta pesquisa, estiveram 113tfezeid &nicos
e 56 (cinquenta e seis) gestores da frea denglatoeja

A partir da anflise das respostas da pesquisa, a equipe da
CPLOG, juntamente com a EGPCE, uniram esforeos a ,m de
criar um Programa que tivesse como objetivo desenvolver com-
pet...ncias (conhecimento, habilidades e atitudes) t,cnicas, geren-
ciais e organizacionais para o fortalecimento das a*tes que envol-
vem a Gest€o para Resultados, possuindo como piblico-alvo os
servidores, empregados piblicos e colaboradores em exerc”cio no
poder executivo estadual e que atuassem como gestores e t,cnicos
nas atividades de planejamento, monitoramento e avalia€o de
pol“ticas, programas e projetos.

Estes cursos sob medida, segundo Netz (1998yafelm a
cada vez mais empresas, pela facilidade dog finsoson n€o pre-
cisar deslocar-se at, uma institui*€o de ensimoaegara se reci-
clarem. Neste sentido, foi o criado o Progranmardas€o Conti-
nuada em Gest€o para Resultados, o ProGpR, compana€o
estruturada, sequenciada e que reforea sistegattoamtesenvol-
vimento de compet...ncias dos servidores do EStealg do

Para atingir ao objetivo proposto pelo Programa, forma-
*tes, cursos livres, seminfrios e o,cinas foram planejadas a ,m
de complementar as atividades de sala de aula. Jf a carga horfria
oferecida aos servidores foi de 240 (duzentos e quarenta) horas
por meio dos cursos e modalidades disposigsirealabaixo:

3 A Rede Estadual de Planejamento, institu"daquelketo né 29.917, de 08 de outubro de
2009, e , responsfvel pela condus€o dos proeegtasejamento, oreamento e gest€o
ptblica por resultado, no !mbito da administrasddiga estadual, sob a coordenas€o da
SEPLAG.
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Figura 1. Disposi*€o de Disciplinas do ProGpR

al

ial

1=

Disciplina Carga horlria Modalidade
Estado edtticas P€blicas 40h EaD
Introdue,0 f Gest,0 para Resultados 40h EaD
Planejamento no Setor P€blico 20h EaD
Indlc_adores para Diagn,sticos, Monitoramentp e 20h Presencial
Avalias,0
Comunicae,0 e Cultura Organizacional com foco .
20h Presencial
em Gest,0 para Resultados
Monitoramento e Avalias,0 de Polsticas P€blicas 20h Presen
Gest,0 do Conhecimento e Desenvolvimento |de .
. 20h Presencial
Equipes com foco em Gest,0 para Resultados
Gest,0 de Programas Governamentais 20h Presen
Planejamento no Setor P€blico 20h Presenci
Oreamento P€blico 20h Presencial
TOTAL 240h

Fonte: elaborado pelos autores

Ao !'nal do pereodo de 25 (vinte e cinco) medesaige,0,
obteve-se o total de 46 (quarenta e seis) ssre@ttiteados no
Programa, 28 (vinte e oito) destes ainda noer0 17 (dois mil
e dezessete) e 18 (dezoito) em agosto de 20df @deszoito).

Ao 'nal do curso, foi enviado um novo formul“rio com o
intuito de avaliar o Programa, seus cursos e infraestrutura para
pereodo de capacitae,0. Este formul"rio foi enviado online para
0S 67 (sessenta e sete) cursistas inscritos no Programa e 0s res

tados podem ser visualizados a partir do t,pico a seguir.

3. Resultados davalias€o do ProGpR

Dentre os 67 (sessenta e sete) cursistas aos quais enviam
o formul"rio, apenas 19 (dezenove) o preencheram por comple-
to. Assim sendo, a an"lise foi limitada, mas compreende-se a falt:
de ades,0, visto que alguns deles j" haviam realizado a conclus,c
da formae,0 h" mais de 06 (seis) meses e torna-se difscil captar

0 engajamento dos mesmos em um processo aeatiptist

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Apes 0 encerramento do prazo as respostas fornaitadasn
e ser€o expostas a seguir sem, claramenteaidsatis autores.

Figura 2 + Experiencia com o ProGpR

Como vocé avalia sua experiéncia com o ProGpR?

@ Muito boa
@ Boa

Satisfatoria

@ Ruim
‘ @ Muito ruim

Fonte: Survey ProGpR

Verisca-se que a grande maioria dos respondentes acredita
gue a experilncia com o Programa de Forma"€o Continuada em
GpR foi positiva, com8,9%declarando haver sillioiito boa
ou Boaesta oportunidade de capacita"€o.

Com rela"€o # carga hor$ria, todos os respondentes acredi-
tam haver sido Adequada ou Satisfateria, como 0s exposto abai-
X0 no gr$eco da egura 3.

Figura 3 = Carga horlria

Com relag&o & carga horaria necesséria para a conclusdo do Programa,
vocé a considera:

L Y ]
5 o P

Fonte: Survey ProGpR

Em se tratando da infraestrutura, os cursistas demonstra-
ram-se satisfeitos com o ofertado pela Escola de Gest€o P%blica,
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com52,6% dos respondentes consideranuoitd boa como
indica o gr!"co na "gura 4, a seguir.

Figura 4 + Insfraestrutura

Com relagdo & infraestrutura oferecida para a realizag8o dos cursos, vocé
considera:

Fonte: Survey ProGpR

Por "m, buscou-se realizar uma anllise compagatrea
o n#vel de conhecimento declarado em Gest$o qdtades
antes e depois da capacita%$o oferecida peloaPdegi@m
ma%$o. Desta forma, 10, 5& dos respondentes declaoss
suir conhecimento ruim em GpR antes da forma%@antn
47,4& deles acreditavam possuir conhecimentot'settiafa
terior ( capacita%$o.

Figura 5 + Nlvel de conhecimento antes da Forma"#o

Como voce avalia seu nivel de conhecimento em Gestao para Resultados
antes da formagao?

Fonte: Survey ProGpR

Ainda, nestavalia%$%$o, alguns cursistas contribu#ram com
sugest)es deovas disciplinas e substitui%$o de algumas j! im-
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plantadas. Desta forma, de maneira colaborativa, a segunda tur-
maserean€ada, nmecio de 2019, comitera€,es no quadro de
disciplina e melhor disposi€fo de carga horeria entre elas, aca-
tando sugest,es dos pr,prios alunos e das necessidades da gestfo.

4. Consideras€es finais

Buscou-se, portanto, atrav!s deste capetulo, demonstrar o
funcionamento do modelo de Programa de Forma€fo Continua-
da implementado pelo Governo do Ceare aos seus servidores da
srea de planejamento, alinhando-o com o prop,sito nacional de
capacita€fo da mfo de obra governamental de maneira que traga
maior e"ci#ncia, efetividade e e"cecia nos resultados das polsti-
cas, atingindo diretamente o cidadfo brasileiro.

Espera-se, com isto, contribuir com a cria€f ondesie em
outros estados brasileiros que, por venturapnhamtenplemen-
tado planos de capacita€fo para seus serviidges.dai extrema
import$ncia demonstrar que este nfo ! um modetne<gm, apto
a incrementos para que se consiga capacitanameeservidores
p%oblicos do Estado do Ceare a exercerem suasdan@aneira
mais empoderada e repletas de conhecimentoet'daigestfo.
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CAPITULO 6

EAD NA REDE ESTADUAL DE ESCOLAS
DE GOVERNO DO CEARe: CONTEXTOS E
PROJE€-ES!

Daniel Marinho Almeida
Maria Elisaudia de Almeida Peréira

Introdu!"o

A Rede Estadual de Escolas de Governo do Ceare con€-
gura-se como uma estrategia de articula,fo, de troca de experi-
,ncias, de debates coletivos e de constru,fo de conhecimento
visando ... implanta,fo e ao aprimoramento de poltticas de for
ma,fo e de educa,fo permanentes no servi,0 ptblico. 12 insti-
tui,"es a comp“em, proporcionando aos servidores ptblicos do
Ceare um conjunto de eventos de forma,fo para a constitui,fo

1 Publicado nos Anais do X CONSAD de Gestlo P"ldira o t#tulo Educa$!o a dist%n-
cia na Rede Estadual de Escolas de Governo da fem&p$!o do contexto presente
para proje$!o de a$'es futuras. O Artigo foi apreado no Painel né (Bropostas
efetivas de a$!o compartilhada em gest!o de pesssid(ncia em gest!o p"blica mu-
nicipal e capacita$!o de servidores baseada enrm&aif 06 de julho de 2017. )http://
consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel @B pdf*

2 Pedagogo, Mestrando em Educa$!o )Eikon Universiytnail: marinho.or.daniel@
gmail.com

3 Professora de LTngua Portuguesa e Doutora emsticmdUfC). E-mail: elisaudia_al-
meida@yahoo.com.br.
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de um corpo burocrstico <gil e e€ciente, capaz de desenvolver
um sevieo de qualidade para a populae,o.

Este artigo objetiva: relatar uma pesquisa realizada com
as escolas &ede; apresentar o per€l atual quanto f oferta de
eventos na modalidade EaD; e apontar os principais desa€os en-
frentados por essas instituie,es, colaborando assim para a elabo-
ras,0 de novas estrat...gias, que garantam a amplia,0 da oferta e
a elevae,0 da qualidade das formase,es. A pesquisa exploratfria,
realizada em novembro de 2016, apresenta o per€l das escolas,
guadro de pessoal, cursos ofertados, desa€os nas sreas pedagtgi-
ca, €nanceira e administrativa, ptblico-alvo, parcerias institu"das
e resultados alcaneados. Al...m disso, desa€os da gest,0 de EaD
como: conhecer o custo €xo da EaD em cada instituie,0; rela-
cionar demanda de cursos presenciais com os ofertados na EaD;
possibilitar oferta de formae,0 em n"vel superior e mapear as
necessidades de formae,0 em n"vel de pts-graduae,o.

Este trabalho ainda possibilitou responder ao questiona-
mento-chave das escolas quanto fs estrat...gias necesserias par:
potencializar a utilizas,0 da EaD e aumentar o investimento na
formae,0 continuada e na valorizae,0 do servidor.

1 A EaD como estrategia de forma€+0 para servidores

A necessidade de abordar a temstica da Educae,0 a Dist!n-
cia £ EaD, como estrat...gia de formae,0 para servidores ptblicos
no !mbito das as,es desenvolvidas pelas escolas de governo que
comp,em a Rede Estadual de Escolas de Governo do Cears, ...
proveniente da elaborae,0 do primeiro planejamento estrat...gico
da Rede, iniciado em 2014 e €nalizado em 2015, pensando-se
no bi"nio 2015/2016.

Dentre os objetivos estrat...gicos propostos este o de com-
partilhar a oferta das oportunidades de formae,0 e, como uma
das ae,es desse objetivo, foi prevista a as,0 de promover dois
eventos de sensibilizas,0 para 0 uso e a expans,o da modalidade
de Ensino f Dist!ncia nas diversas escolas at... setembro/2016. As
instituie,es responseveis por essa ae,0 foram: a Escola de Gest,0
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Peblica do Estado do Cear€ - EGPCE, a Universidade do Par-
lamento Cearense + UNIPACE e o Instituto Escola Superior de
Contas e Gesteo Peblica Waldemar Alc,ntara £ IESWA.

A realizafeo dos eventos foi pensada pela constatafeo d
tr,s diferentes realidades: a) escolas que ofertam regularment
cursos na modalidade EaD; b) escolas que ainda neo ofertam
formaf...es nessa modalidade, mas planejam incluir essa af+o
suas rotinas; e c) escolas que j€ desenvolveram af...es de form
em EaD e planejam diversitcar suas af...es formativas, retome
do o trabalho com cursos no ensino a dist,ncia.

A elaborafeo do planejamento estratigico contribuiu,
igualmente, para a identitcafeo de aspectos vistos como fragi
lidades da Rede, dentre eles: o desconhecimento da oferta d
cursos e a falta de esforfos para o desenvolvimento de af...es «
juntas, sobretudo naquelas referentes " educafe+o a dist,ncia.

Necess€ria, enteo, se fez a elaborafeo de uma pesquisse
aqui apresentada, para trafar o pertl das escolas de governo |
tocante ~ oferta de cursos em EaD, tornando poss%ovel a perce
fe0 do contexto presente, de modo a possibilitar a projefeo de
af...es futuras.

2 Rede de escolas: contexto e trajeteria histerica

A Rede Estadual de Escolas de Governo do Cear€ foi cons
titu%oda em 2010 e ¥ formada por 12 instituif...es que, a despe
de suas distintas naturezas e tnalidades, podem ser caracterizac
conforme o conceito de escola de governo de Pacheco (2000)
como instituif ...es destinadas ao desenvolvimento de funcion£
rios peblicos, inclu%.das no aparato estatal central (nacional o
federal) ou fortemente tnanciadas por recursos orfament€rios.

De acordo com seu planejamento estratfgico, a Rede tem
a misseo de promover a cooperaf+o entre as Escolas de Govern
com a Tnalidade de ampliar as oportunidades de desenvolvimen
to para os servidores peblicos no ,mbito do Estado do Cear€,
e visa tornar-se refer,ncia nacional no compartilhamento e na
realizafeo de af...es conjuntas em Rede.
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Para cumprimento de sua misseo, a Rede procura difundir
metodologias com foco na melhoria das atividades de ensino no
€mbito dagesteqpeblica, divulgar as boas pr.ticas educacionais
e realizar de eventos de formafe+o (semin,rios, simp,Sios e outros
eventos da mesma natureza). Todas essas af...es criam oportuni-
dades de participafeo dos trabalhadores do servifo peblico em
Cursos e outras af ...es pedag,gicas realizadas em conjunto, ou dis-
ponibilizando vagas em atividades educacionais da programafeo
espectica de cada escola.

O Termo de Cooperafeo T cnica né 01/2016 (p. 4), em sua
cl,usula primeira, especitca melhor a natureza da Rede, quando
apresenta como sendo seu objeto:

a cooperafeo rectproca entre os celebrantes agsiend
senvolvimento de compet%oncias protssionaisacdaci
com o aperfeifoamento do potencial do ser hunaano e
capacitafeo dos servidores peblicos do Cearndoras
capazes de se inserir na sociedade, dentrodessu@si-
g%oncias e seus novos paradigmas, ao desenvnbtimento
tucional e da gesteo peblica, mediante a implefrerda
af...es conjuntas ou de apoio metuo e de atividaples ¢
mentares de interesses comuns, a $m de prapiniatea

e parcimoniosa aplicafeo dos recursos peblictziqsu
na transpar%oncia, legalidade, economicidaddazlprobi

Na fgura 1, observamos um resumo do hist,rico de cada
instituif «o.

Figura 1 - Escolas de Governo: natureza e *nalidades

Institui!"o Natureza e enalidadé

Vinculada ! Secretaria da Seguranfa Peblica e Defesa
Social do Estado do Cear, + SSPDS, foi criada pela Lei
14.629, de 26 de fevereiro 2010. " respons,vel|pela
formafeo inicial e continuada dos profssionais que in-
tegram o sistema de seguranfa peblica e defesa social
do Estado do Cear, #inclusive os da defesa civil: [Polfcia
Civil, Poltcia Militar, Pertcia Forense e Corpo de|Bom-
beiros Militar.

1. Academia Estadual de
Seguranfa Peblica do
Estado do Cear, + AESP

http://www.aesp.ce.gov.br/
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2. Escola deésteo P€blical
do Estado do Ceare +

EGPCE

http://www.egp.ce.gov.br

,rgeo da Administrafeo Direta, vinculada , Secretaria

do Planejamento e Gesteo (Seplag), foi criada pela Lei
Né 14.335, de 20 de abril de 2009. Desenvolve @af...es
de capacitafeo para os gestores, servidores e emprega-
dos p€blicos.

3. Escola Judicieria Eleito

ral - EJE

http://www.tre-ce.jus.br

Vinculada ao Tribunal Regional Eleitoral, foi instityitda
pela Resoluf+o TRE-CE n.& 216, de 17 de fevergiro de
2003 e tem como misse0 Fomentar processos ¢duca-
cionais direcionados ao estudo do Direito Eleitoral e ,,
promofe+o da cidadania aprimorando o papel da Justifa
Eleitoral na sociedade.

4. Escola Superior da Ma
gistratura do Estado Dd

Ceare £+ ESMEC

http://esmec.tjce.jus.br

,rgeo vinculado ao Tribunal de Justifa do Estadg do
Ceare, criado pela Lei né 11.203, de 17 de junho de
1986. Desenvolve a formafeo continuada de jutzes,
servidores do Poder Judicierio e demais operadores
do Direito. Oferta cursos de especializaf+o e mestrado
em parcerias estabelecidas com instituif...es de ensino
superior.

5. Instituto Escola Supe-
rior de Contas e Gest+0

P€blica Ministro Plecido

are
unal

,rge0 do Tribunal de Contas do Estado do Ce
(TCE), criado em 1995, pela Lei Orgtnica do Trib

Né 12.509/95. Sua principal "nalidade %o a promofeo

Castelo + IPC do agerfeifoamento pro"ssional, operacional e
http:/Avww.ipc.tce.ce.gov.br tecnolSgico dos servidores p€blicos do estado do|Ceare.

Criado, em 30 de maio de 1974, por meio do Degreto

6. Instituto Municipal de
Desenvolvimento de

Recursos Humanos de

Municipal né 4287. < um Srgeo da administrafeo|in-
direta da Prefeitura Municipal de Fortaleza dotado de

personalidade jurtdica de direito p€blico, sendg uma
Fortaleza + IMPARH fundafeo de natureza t%ocnico-cientt"ca, cultural e tec-
i nolSgica, incumbida dos desenvolvimentos instifucio-
https://www.fortaleza.ce.gov.br X
nal, pessoal e de ensino
7 tEeitc::(i)-Igad: SO?‘:';: .P(fn" Criada pela Lei né 14.040, de 27/12/2007, organiza-
ara Ressocializaf w0+ da pelo Decreto né 29.202, de 29/02/2008. < uma
EGPR fro* Coordenadoria que integra a estrutura organizagional
da Secretaria da Justifa e Cidadania, como unidade de
http://www.sejus.ce.gov.br execuf+o programetica.
Autarquia vinculada a Secretaria de Sa€de do Estado
8. Escola de Sa€de P€bli¢cado Cears, criada pela Lei né 12.140, de 22 de julho
do Ceare + ESP de 1993. Desenvolve atividades relacionadas com do-
cumentafeo em sa€de p€blica, educafeo continuada,
http://www.esp.ce.gov.br formafeo e aperfeifoamento do sistema Enico de
Sa€de.
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9. Escola Superior da Criada pela Lei Complementar né 117/ 2012 e Reso-
Defensoria Peblica + lu€«0 de n86/2013 do Conselho Superior da Defen-
ESDEP soriaPeblica, , frgeo auxiliar ,, Defensoria Pebliga.

Promove a capacita€«o continuada dos membros da

http://www.defensoria.ce.def| Defensoria Peblica e desenvolvendo grupos de pesqui-

br sa voltados ao aprimoramento funcional.

Criada pela Lei Estadual né 11.592/86, reformilada

pela Lei Estadual né 12.482/95, e mais recentemen-

te pela Lei Complementar n.é 72/08, , um frgeq de
assessoramento, de atua€eo desconcentrada, [incum-
bindo-lhe planejar, executar e implementar politticas

de desenvolvimento de recursos humanos parajo Mi-

nist,rio Peblica e promove a execu€+o de uma polftica

de capacita€eo e aperfei€oamento do pessoal tjcnico-

-administrativo e de apoio ,s atividades auxiliares das

Procuradorias e Promotorias de Justi€a.

Criado pela Resolu€eo TCM né 18/2014, de 18 de

dezembro de 2014, , a unidade executora de |a€’es

pedagfgicas do Tribunal de Contas dos Munidtpios
do Cear... (TCM/CE). Promover capacita€’es e freina-
mentos, assim como o desenvolvimento de atividades
de pesquisas e estudos relacionados ao controle|externo

e interno da Administra€so Peblica. Quali%.ca servi-

dores do Tribunal, servidores e gestores municipgais e a

sociedade em geral.

Criada pela Resolu€+o 555/07, alterada pela Resplu€+o

581/08 e atualizada pela Resolu€+so 640/12 de L6 de

abril de 2012, promove a forma€+o pro%ossional e hu-

mana do servidor da Assembleia Legislativa do Estado,

voltada para a oferta de cursos de pfs-gradua€to Lato

Sensu (especializa€’es) nas ...reas espect%.cas da Forma-

€+0 Poltftica e, quando do interesse do Estado, em Ges-

teo Peblica. S<Institui€eo de Ensino Superior Psblca,

devidamente<«Credenciada<junto ao Conselho dg Edu-

ca€+0 do Estado do Cear... +<PARECER N 590/2013.

*Dados coletados dos sites das institui€’es.
Fonte: Elabora€+o dos autores

10. Escola Superior do Mi-
nist,rio Peblico do Esta-
do do Cear... + ESMP

http://www.mpce.mp.br

11. Instituto Escola Supe-
rior de Contas e Geste0
Peblica Waldemar Al-
cintara £ IESWA

http://www.tcm.ce.gov.br

12. Universidade do Parla-
mento Cearense = UNI
PACE

https://www.al.ce.gov.br

As informa€”es dispostas no quadro, ainda que de maneira
resumida, proporcionam a compreenseo da diversidade de cen...-
rios sobre os guais atuam as escolas de governo. Seo diferentes
peblicos atuando nas tr!s esferas de poder e com forma€”es bem
de%onidas para cada institui€e0. O ponto em comum entre todas
, 0 esfor€o dispendido atrav,s das forma€"es para a cria€eo de
um corpo burocr...tico capaz de demonstrar e%oci!ncia, €%ocC...cia ¢
efetividade na presta€+0 dos servi€os peblicos.

® © 0 00 00 00 000000000000 00000000000000000000000000000c00000
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» poss€vel asrmar que as tend,ncias mundiais para 0s anos
2000 apresentadas por Sandford Borins, citadas por PACHECO
(2000), comefam a se tornar realidade no Cear, quando ... pOS¢
vel identiecar escolas de governo atuando de forma mais integra
da, buscando alinhar seu fazer com as prioridades estrat...gicas
governo, desenvolvendo atividade de pesquisa e buscando parc
rias com instituif Tes de ensino superior para oferta de formaf e
em n€vel de pts-graduafo.

3 O desenvolvimento da pesquisa * coleta e anelise dos dados

A elaboraf”o do instrumental de pesquisa foi realizada por
uma equipe composta por representantes da EGPCE, da UNI-
PACE e do IESWA, «cando a cargo dessas instituif tfes a divul-
gaf o e mobilizaf"o para resposta do question,rio, bem como
a tabulaf”o, an,lise dos dados e apresentaf o dos resultados.
controle dos dados ¢cou a cargo da EGPCE.

A t...cnica de pesquisa foi escolhida seguindo as orientaf T
sobre como elaborar question,rios dadas por GIL (2002, p.116)
e concordando com sua asrmaf o de ser o question,rio o0 meio
mais r,pido e barato de obtenf o de informaftes, al...m de n’c
exigir treinamento de pessoal.

O question,rio foi dividido em 4 partes: a primeira traz os
dados relacionados a escola de governo como um todo £ nome
vinculaf~o, esfera de poder, instrumento de criaf "o , quantidade
de colaboradores e quantidade de colaboradores que trabalhar
diretamente com a EaD; na segunda parte, tratou-se de aspectc
relacionados ! oferta de educaf’o a Dist"ncia; a terceira parte
est, direcionada para as questtes pedagtgicas e metodolfgicas
a quarta parte, sobre questtes enanceiras, restringiu-se ao valc
da hora-aula pago a monitores, conteudistas e tutores.

O question,rio foi enviado !s escolas utilizando a ferra-
mentalimesurvewia e-mail. Das 12 escolas, apenas uma n"o
respondeu ao question,rio. Ent"o trabalhamos com o universo
de 11 escolas das quais 5 s"o0 pertencentes ao poder executi
(AESP, EGPCE, EGPR, ESP, integrantes do Executivo Estadual
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e IMPARH, pertencente ao Executivo Municipal), 3 esteo liga-
das ao poder legislativo (UNIPACE, IPC/TCE e IESWA/TCM)
e 3 s*0 do Podeudici€rio (ESMEC, ESMP e EJE).

A vise0 geral dada pela pesquisa descreve dapeetle
Estadual de Escolas de Governo do Cear€ compds2anms
titui,fes vinculadas a ,rgeos do Governo (Executegislativo
e Judici€rio), onde atuam aproximadamente 20fosesitola-
boradores atendendo servidores p...blicos e, ezapeageso0s,

a sociedade civil, com cursos de curta dura,*@. &a®las que
trabalham com a modalidade de educa,*o a disEjpers tr's
institui,fes asrmam ter oferta conttnua, to@ddéstnam com a
plataforma Moodle onde as ferramentas mais aslizedo chat
e o f,rum. Duas das escolas disponibilizam matgakso para
os cursistas. A Rela,*o tutor/aluno %o de at%igt@por tutor,
al%om de ofertar cursos sem tutoria cujo acompanlanieito
pela pr,pria equipe de EaD das institui,f es. Ajiegsaima taxa
de evaseo baixa em rela,*0 a taxa m%odia gesigbal@essa mo-
dalidade de ensino e realizam o processo a\atliat¥oes da par-
ticipa,*0 do cursista nos f,runs e chats, naaealide atividades
OuU, em casos Como 0S cursos sem tutoria da EGRGQHEco
instrumental de Avalia,»0 de Rea,*0 utilizado aal do curso
relacionado a caracterfsticas gerais da fongestf, esie crtticas.

A oferta de forma,*0 continuada em EaD, objeto de estu-
do neste trabalho eca assim demonstrado na egura 2.

Figura 2 - Escolas de Governo que ofertam EaD

Oferta de EaD Escolas Total
Sim AESP, EGPCE, ESP, EJE, ESMEC, IPC 7
e IESWA
Neo UNIPACE, IMPARH e EGPR 3
JE ofertou ESMP 1
Total 11

Fonte: Elabora,*o dos autores

As tr's escolas que neo ofertam cursos em EaD manifesta-
ram a vontade de passar a trabalhar com essa modalidade de ensi-
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no, dente os motivos de ne<o trabalharem est€ a falta de estrutura
fesica, tecnol,gica e de pessoal.

A seguir, s*0 analisados outros resultados da pesquisa d
acordo com a sequfncia em que aparecem no question€rio.

3.1 Quadro de pessoal

Ao analisar as informa!“es dadas pelas escolas pesquisade
# possevel tralar um paralelo entre o total de servidores da esco
e a quantidade destes que trabalham diretamente com a oferta d
forma!"es em EaD, como apresentado na $gura 3.

Figura 3 - Total de Servidores Versus Equipes de EaD

Escolas Total de servidofes Equipe EaD
AESP + de 40 5a10
EGPCE 20a 40 5a10
EGPR -de 10 Sem equipe
EJE 10a 20 -de5
ESMEC 20 a 40 -de5
ESMP -de 10 -de 5
ESP + de 40 -de 5
IESWA 10a 20 -de 5
IMPARH -de 10 Sem equipe
IPC 10a20 5a10
UNIPACE 10a 20 Sem equipe

* A quantidade de servidores pode ter diminuedo em razeo dos cortes de pessoal
orlament€rios realizados pelos Governos.
Fonte: Elabora!so dos autores

Observamos o reduzido n%mero de integrantes das equipe
atuando em EaD. Essas equipes s*0 multifuncionais e atuam en
todas as atividades desde o planejamento do curso at# a avalia!
e certi$cal*o, passando pelo processo de divulgal«o, inscrilso
e acompanhamento, bem como a identi$calso/contratalso de
conteudistas, reviseo dos conte%dos e gravalso de vedeo-aula
Neste %ltimo caso, s*0 produzidas em est%dios improvisados r
pr,pria escola, utilizando-se de equipamentos inadequados parsa
o trabalho.
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3.2 Pblico atendido

O peblico atendido pelas escolas est€ deenido no instru-
mento legal (Lei, Decreto ou Resolu,fo) de cria,fo da escola. De
acordo com os dados fornecidos, temos as situa,,.es indicadas na
egura 4.

Figura 4 - Peblico Atendido pelas Escolas de Governo

Peblico Escola

Somente servidores peblicos da esfera de p

PUE8p IMPARH e ESMP
gual a escola pertence

Servidores peblicos e terceirizados da esfera

' ¥5PR, EGPCE e EJE
poder a qual a escola pertence

Servidores peblicos e terceirizados pertencent@&lﬁBACE
institui,,es dos trls poderes

Servidores peblicos estaduais e municipais
pertencentes a institui,,es dos trls poderes ¢ ESP, ESMEC, IPC e IESWA
sociedade civil.

Fonte: Elabora,fo dos autores

Atrav"s do Termo e Coopera,fo T'cnica assinado pelas es-
colas, entretanto, d€ a possibilidade de algumas escolas extrapo-
larem seu peblico de atendimento, desde que a a,fo seja feita em
conjunto com as demais. Como exemplo, temos o Programa de
Desenvolvimento da Gestfo Peblica para os Munic#pios - Pro-
deg-M, desenvolvido nos anos 2013 e 2014 atrav"s da parceria
entre o IESWA, a EGPCE, a UNIPACE, o IPC, inclu#do o Pro-
grama Nacional de Gestfo Peblica £ Gespeblica e o Instituto de
Desenvolvimento Institucional das Cidades + IDECI. (ALMEI-
DA, 2014, p. 158).

A Rede permite, dessa forma, agir de maneira intersetorial,
0 que

requer um elevado grau de articula,fo entre os diferen-
tes interesses, conhecimento dos limites operacionais,
conscilncia e decisfo de partilhar saberes e formula,fo
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deestrategias que garantam a manuten€eo do foco para
que a a€+0 conjunta atinja seu objetivo e chegue efeti-
vamente aos principais interessados. (ALMEIDA, 2014,

p. 160).

A intersetorialidade na Rede de escolas se d, tambem pela
assinatura décordos entre as prfprias escolas, como demons-
trado na ,gura 5.

Figura 5 - Acordos de Cooperas€o Tecnica entre as Escolas de

Governo do Cear,
Escolas AESP EGPCH EJE ESMHC ESMP ESP IEJWA IPC

AESP

EGPCE

EJE

ESMEC

ESMP
ESP
IESWA

IPC

Fonte: Elabora€+0 dos autores

Para estudos futuros as escolas de governo devem enfrent:
o desa, 0 de questionar e debater a quem elas devem atender e
suagormag€les: apenas os servidores p"blicos ou deveria estende
seu atendimento para a sociedade em geral?

3.3 Desafios na ga pedag!gica, financeira e administrativa

3.3.1Tempo de experi'ncia e periodicidade da oferta

O tempo de experi#ncia na oferta de forma€'es em EaD,
com exce€e0 da Escola de Sa"de P"blica que trabalha com ess
modalidaddn, mais de dez anos, as demais escolas desenvolven

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Avaneos da Educas€o Corporativa no Estado do Ceare 97



atividades nesgaa em per€odo recente: entre 3 e 4 anos (ES-
MEC, IPC e IESWA) e de 5 a 10 anos (AESP, EGPCE e EJE).

O pouco tempo de experiencia das escolas, somado ,s di-

f culdades com equipe e equipamentos tecnol,gicos, pode justi-
fcar o baixo n...mero de cursos ofertados, pois a mtdia de oferta
T fca entre 10 a 15 t€tulos de cursos e, analisando a oferta con-
t€nua, esse n...mero pode cair mais ainda. Das 7 escolas, tres afr-
mam ofertar mais de 20 t€tulos de cursos (ESP, IPC e IESWA),
podendo o mesmo curso ser ofertado mais de uma turma no
mesmo per€odo ou em per€odos diferentes.

A periodicidade da oferta tambtm varia. Na AESP e na
ESP a oferta depende da demanda enviada pelas Secretarias ,s
quais estto vinculadas (Seguran™a P...blica e Sa...de, respectiva-
mente) e suas vinculadas. EGPCE, IPC e IESWA manttm uma
oferta mensal, enquanto que ESMEC tem oferta bimestral e
EJE, trimestral.

3.3.2 Rocessos de divulgas€o e inscris€o dos cursos

As estrattgias utilizadas para divulga™to sfo comuns a to-
das as escolas. Elas utilizam principalmente o e-mail marketing,
of€cios para as institui"les parceiras e o0 banner rotativo no site
da institui"fo. O uso das redes sociais ainda t incipiente e a mé€-
dia televisiva e radiof'nica nfo 1 utilizada. Essa situa™fo justif -
ca a necessidade de investimento na elabora™to de um plano de
marketing institucional como estratfgia para eleva’to dos n...me-
ros de inscri’les e da visibilidade da institui"fo, dos cursos e da
modalidade EaD. A exce o T a ESP que divulga atravTs de edital
e realiza processo seletivo para os cursos.

O processo de inscri"fo nos cursos se de pelos pr,prios si-
tes das institui“les. # o caso da AESP, do IPC e do IESWA. As
escolas EGPCE e EJE mantem um grupo de representantes da
srea de gestfo de pessoas em cada institui"fo que 1 responsevel
pela divulga™to e inscri"fo dos cursistas. No caso da EGPCE t
o0 Grupo Tfcnico de Gestto de Desenvolvimento de Pessoas *
GTDER, institu€do pelo Decreto né 29.191 de 19 de fevereiro de
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2008, alterado pelo Decreto Né 30.354-A de 11 de novembro de
2010.A ESMEC envia formulerios eletr€nicos para os cursistas
via e-mail.

3.3.3.Taxa de evase0 e estrat€gias para a redueeo

De acordo com o Censo EAD.BR (2016) a evas!o " um as-
sunto que preocupa a todos os envolvidos na EaD. Compreende
seus motivos " um dos desa#0s mais s"rios a serem superados r
cursos a dist$ncia. Essa preocupa%!o este igualmente presente |
escolas de governo. A #gura 6 apresenta a situa%!'o da evas!o
Cursos.

Figura 6 - Taxa de evaseo da EaD nas Escolas de Governo

Taxa de evasao da EaD nas Escolas de Governo

pc |
IESWA
ESP |
ESMP |
ESMEC |
EJE |
EGPCE |
AESP |

50

Fonte: Elabora%!o dos autores

Observando as taxas de evas!o dos cursos nas escolas
governo da Rede de Escolas, " poss&vel constatar que elas se
contram abaixo da m"dia nacional.

Os motivos para a desist'ncia apontados pelas institui%*es
giram em torno do fator tempo e da falta de adapta%!o ao estudt
a dist$ncia atrav's da utiliza%!o de ferramentas tecnol+gicas,
gue este de acordo com os padr*es da modalidade EaD aponta:
dos no Censo:

Em uma escala Likert de 1-4, na qual qualquer valor
acima de 2 indica que o informante concorda com a
a#rma%!o, e 4, que o informante concorda totalmente,
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0 Censo EAD.BR 2015 indicou o seguinte panorama:
O grande fator responsevel pela evas€o nos cursos re-
gulamentados totalmerdedistencia parece ser a falta

de tempo, com uma m,dia de grau de concordencia de
2,72, seguido de questfes ,nanceiras (2,55) e falta de
adapta...€o T modalidade (2,25). (...) Esse padr€o se repe-
tiu entre 0s cursos corporativos * as questfes ,nanceiras
preocupam menos ainda, com uma m,dia de 1,27 de
concordencia, e o elemento mais mencionado com re-
la...€b evas€o , a falta de tempo, com concordencia de
2,84, a mais alta do levantamento (CENSO EAD.BR,
2015, p. 47)

As estrat,gias de combate a evas€o utilizadas pelas escolas
de governo se assemelham em todos os casos. Dentre as mais
utilizadas, destacaram-se:

- Acompanhamento do desempenho dos tutores;

- Envio de e-mails;

- Monitoramento contfnuo dos acessos e da realiza...€o
das atividades, como participa...€o nos fruns, resolu...€o
de exerctciapjizze atividades avaliativas;

- Avalia...€o de Rea...€0, ao ,nal do curso;

- Contato por telefone para esclarecer dlvidas, avisar dos
prazos e estimular os cursistas a entrar no Ambiente
Virtual de Aprendizagem para realiza...€o das atividades;

- Utiliza...€o da certi,ca...€0 obtida com os cursos em EaD
para ,ns de ascens€o funcional.

3.3.4 Avalia*€0 da aprendizagem e avalia*€0 dos cursos

O processo avaliativo desenvolvidos pelas escolas de gover-
no nos cursos EaD apontam para um n!mero reduzido de estra-
t,gias e metodologias. As formas de avalia...€o da aprendizagem
apresentam-se de duas formas:

- Participa...€o do cursista em f'runs de intera...€o e chats;
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- Avalia*€es por unidade envolvendo quest€es abertas e
de meltipla escolha.

Para avaliar o curso, as escolas utilizam instrumentais pr,-
prios deAvaliasfo de Reasfo com quest€es fechadas e abertas
proporcionado ao cursista a possibilidade de criticar e sugerir.

Os dados da pesquisam apontam para a necessidade urgel
te das equipesspons,veis pela gestfo pedag,gica debruearem-
-se sobre a questfo da avaliasfo a ...m de compreender que

avaliar na EaD assume crittrios e instrumentos que va-
lorizam a a*fo do estudante como protagonista da sua
aprendizagem, colocando-o no cedas atens€es de
modo que ele possa experimentar pela sua autonomia
novas formas de aprender a aprender, de se autoavaliar,
de favorecer a sua aprendizagem em ambientes colabora-
tivos e cooperativos virtuais (ROCHA, 2014).

Dessa forma, a a*fo refexiva sobre a avaliasfo da aprend,
zagem e dos cursos poderfo apontar para a formaefo de comp
t'ncias que incentivem a aprendizagem colaborativo-cooperati-
va e a autonomia dos cursistas, fortaleesam a aprendizagem pel
busca, sem perder de vista a diversidade de realidades de ca
Instituief 0 ou das v,rias instituis€es que se misturam nos espacos
e salas de aula virtual.

3.3.5 A eflexe0 em rede sobre os dados da pesquisa

Foi dito, anteriormente, que a presente pesquisa tem ori-
gem em um dos planos de asfo constantes do Planejamento Es
trattgico d®ede, realizado para 2015/2016. Ap,s a coleta e ta-
bulasfo dos dados, os resultados da pesquisa foram apresentad
para os representantes das escolas de governo que participam
reunifo mensal da Rede. A reunifo foi intitulada como o | En-
contro EaD em Rede. O produto dessa reunifo/encontro foi a
retfexfo sobre os dados apresentados feita em pequenos grup
cada um composto por representantes de diferentes escolas. |
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trabalho em grupo baseou-se no seguinte questionamento: que
novas estrategias s€o necesserias para potencializar a utiliza,€o da
EaD pelas escolas de governo para aumentar o investimento na
forma,€o0 continuada e na valoriza,€0 do servidor?

As proposi,fes dos grupos de trabalho foram as seguintes:

- Levantamento da infraestrutura tecnol,gica das insti-
tui,fes;

- Proposi,€o do uso de novas tecnologias a exemplo da
metodologia Sala de aula invertida;

- Fortalecer as parcerias atraves da assinatura de Acordos
de Coopera,€0 Tecnica entre as escolas da rede visando
amplia,€o do atendimento, incluindo p...blicos distin-
tos daqueles atendidos habitualmente por cada escola,
sobretudo nas forma,fes que abordem temas relaciona-
dos diretamente T gest€o p...blica e a questfes espect”-
cas que permeiam o fazer de todo gestor e/ou tecnico
(lideran,a, governan,a, licita,fes, forma,€o polttica,
dentre outros);

- Forma,€o continuada em EaD para os pr,prios inte-
grantes da Rede a "m de valorizar a modalidade, iden-
ti"car fragilidades, implementar a,fes propositivas e
fomentar o uso da modalidade em seus respectivos am-
bientes de trabalho;

- Diversi“car o uso das ferramentas tecnol,gicas condu-
zindo o desenvolvimento dos cursos para alsm do texto
e do chat, investindo na produ,€o de video+jandbs,
caststc;

- Realiza estudo de demanda para identi"ca,€o0 das ne-
cessidades formativas das institui,fes e dos servidores
atendidos por cada escola de governo colaborando com
a cria,€o do plano de forma,€o continuada para os ser-
vidores de cada institui,€o da esfera de poder a qual a
escola pertence;

- Elabora,€o0 de um novo modelo de avalia,€o de rea,€o
para os cursistas;

- Investir em cursos da erea comportamental ctnao es

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

102 Avaneos da Educa+€o Corporativa no Estado do Cears



tegia para sensibiliza€«o e cria€+«o de uma aldtEs:
tudo utilizando as novas Tecnologias da informaé«o
munica€e0o ,s quais 0 ensino a distf ncia estjgatky]

- Dar continuidade ao debate sobre a importfncia e me-
Ihor aplica€e0 da Ead no processo de forma€eo con-
tinuada de servidores p...blicos realizando novos en-
contros, promovendo semin,rios em parceria com as
institui€tes de ensino superior e outras institui€tes, in-
clusive da iniciativa privada, com reconhecida expertise
narea,

- Elaborar estrategias de marketing institucional para os
N...cleos de Educa€eo a Distfncia investindo na me-
Ihoria visual dos cursos objetivando a sensibiliza€«o e
conguista de novos adeptos, cultura das forma€tes em
EaD; O marketing institucional no setor p...blico * a
an,lise, o planejamento, a implementa€+0 e o controle
de programas cuidadosamente formulados e planejados
por uma gesteo, para proporcionar trocas volunt,rias
de valores com a popula€eo-alvo, no propisito de atin-
gir os objetivos organizacionais (SANTOS, 2014, p.
249), pois * 0 marketing quem mantem a liga€+o entre
a institui€eo e 0s usu,rios de seus servi€os. Para ser ben
sucedida, essa a€+0 deve partir do estudo da oferta ba:
seada nas necessidades (neste caso, de forma€+0) do p
blico alvo ao qual a escola atende, tudo isto interligado
com a misseo e a viseo da organiza€+o, permeado pelos
valores assumidos e praticados;

- Ofertar forma€eo de tutoria com qualidade psegas
rar o devido acompanhamento dos cursos, dar suporte
aos cursistas, combater a evaseo e elevar gsdadice
aproveitamento das vagas ofertadas, das ferrgnentas
nolfgicas disponibilizadas, demonstrando a aplica€e
efetiva dos recursos destinados , forma€+0 dess=vi

- Propor de uma pol’tica de valoriza€+o do servidor que
inclua os cursos realizados na modalidade EaD como
fator de ascenseo funcional;

- Propor altera€tes na legisla€+o das escolas tendo em vit
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ta a amplia*€o de atendimento a eliftes peblicos;

- Melhorar a qualidade do material produzido tanto o
material impresso quanto o virtual inserido nos am-
bientes virtuais de aprendizagem;

- Criar novo formatos de cursos como os MOOCs (Cur-
sosOnline Abertos e Massivos) buscando maior ,exi-
bilidade e autonomia dos cursistas em seu processo de
formas€o continuada.

De acordo com os relatos dos grupos, percebe-se o quanto
ainda necessita ser feito em termos de oferta de cursos de forma-
*€0 para servidorpsblicos na modalidade de EaD fmabito
das escolas devgmo do Cear,,.

Consideras€es finais

O Censo EAD.BR (2015) alrma que o ensino a distfncia
exige inga*€0 nos processos administrativos, apoio ao aluno e
uma administras€o mais complexa que a da educa+€o presencial.

Como tarefanecess,ria pasacrias€o de novas estrat"gias
gue potencializem e valorizem a oferta de cursos na modalidade
EaD, cada escola gleverno dever, debruear-se sobre algumas
quest#es pataear umdiagn$stico do contexto presente e im-
plementane#es de melhoria visamdorescimento em nemeros
e em qualidade do ensino a distfncia no processo de formas€o
continuada dos servidermpeblicos.

% necess,rio conhecer a realidade e re,etir as seguintes
guest#es:

- Qual " o custo !xo real da EaD em cada instituie€o?
(Pessoal, equipamentos, espaso f&sico, material, despe-
sas com conteudistas, estedio, dentre outros).

- Como se relaciona a demanda de EaD com a demanda
presencial em cada institui*€o0?

- Em que medida cada instituis€o quer fortalecer a EaD?
Por qu'?

- Quantos servidores peblicos ainda n€o t'm forma<€o
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superior?dentiecar €reas e sub€reas.
- Quantos servidores peblicos demandam p,s-gradua-
f,0? Identiecar €reas e foco.

Partindo do conhecimento e an€lise de cada realidade sert
poss...vel a tomada de decistes pelos gestores e o aumento
investimentos nessa €rea, sobretudo em um governo que adota
Modelo de Gest, 0 para Resultados, T imprescind...vel que cada
cola se ocupe em conhecer sua realidade atravts de um diagn,
tico preciso que apresente os resultados j€ alcanfados e justieqt
investimento do Governo para a expans,0 da EaD aos servidore
e " sociedade como um todo.
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CAPITULO 7

MUDAN-A DE PARADIGMA NA EGPCE: DA
CAPACITA<€0 T-CNICA AO PROGRAMA
ESTRAT.GICO DE FORMA+€0O PARA GESTORES
P,BLICOS DO ESTADO DO CEARf

Lecia Maria Gon€alves Siebra

Maria Elisaudia de Almeida Pereira
Daniel Marinho Almeida

Jairo Ferreira da Silva Jenfor

Introdu!"o

Este capetulo tem como principal objetivo restsiie os
processos de capacitae,0 e formae,0 prof ssiana, perspecti-
va de evolue,0 de modelos, considerando a exjgedgsenvol-
vida em uma escola de governo. A mudanea deparadigen-
tou resist,ncias e ader,ncias, como se podersa depppialquer

1 Psiclloga (UFC), Mestre em Administras,0 (FEA-}JB®utora em Espaso P"blico e
Regeneras,0 Urbana (Universidade de Barcelon&ldBjils: lucia.siebra@egp.ce.gov.br
e luciasiebra@gmail.com

2 Professora de Lengua Portuguesa e Doutora enstitag(UFC). E-mail: elisaudia_al-
meida@yahoo.com.br.

3 Pedagogo, Mestrando em Educas,0 (Eikon Uniyer&#mnail: marinho.or.daniel@

gmail.com
4 Psicllogo, Especialista em Administras,0 de Rextitumanos e Mestrando em Computa-

+,0 Aplicada (UECE). E-mail: jairo.ferreirajr@eggav.br e jairo.ferreirajr@jotanet.net
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processo de mudanea, fen€menos que contribuerandea
signi,cativa para a aprendizagem da prf pria zagani

Para atender a este objetivo, necess...rio se faz apresentar ini-
cialmente, e de maneira breve, o histfrico da instituis,0 Escola
de Gest,0 Ptblica do Estado do Cear... - EGPCE e os preceitos
constitucionais sob os quais foi criada no ano 2009.

Do ponto de vista polstico, a EGPCE tem seus ciclos de
gest,o divididos em trfs gest'es governamentais, sendo duas
delas com o mesmo Governador, Cid Ferreira Gomes, de 2009
(ano de sua criae,0) a 2014 e o terceiro ciclo de gest,0, que tem
como Governador Camilo Sobreira de Santana, de 2015 a 2018.
Como gestoras da EGPCE, temos, no primeiro ciclo (2009 a
2014), a Professora Filomena Maria Lobo Neiva Santos, servido-
ra da Secretaria da Educas-,0 e, no segundo ciclo (2015 a 2018),
a Professora Dra. Ltcia Maria Gonealves Siebra, servidora pTbli-
ca federal, cedida pela Universidade Federal do Cear... ao Gover-
no do Estado.

A experiincia a ser destacada tem como princepio a mu-
danea de um modelo de educae,0 corporativa baseado nos pro-
cessos de capacitae,o para o trabalho para um modelo que, al%.m
da capacitae, 0, mantida como base, agrega o sentido de forma-
»,0 pro,ssional, com programas planejados de maneira criterio-
sa com de,ni,,0 de contetdos articulados por eixos tem...ticos,
contando com a participae,0 efetiva de instrutores e gestores, e
,nalmente, diferenciado na gama e nevel de profundidade dos
conhecimentos adquiridos ao ,nal.

O laneamento do Programa Estrat%.gico de Formas,0
para Gestores Ptblicos do Estado do Cear... - PEFGP, em janeiro
de 2016, anunciou para os servidores uma nova perspectiva, ofe-
recendo possibilidades de planejar a amplias,0 de seu universo
de conhecimento dos pontos de vista t%.cnico, comportamental,
conceitual e polstico. O PEFGP % composto por tris programas
executivos: Programa de Formae,0 em Gest,o Ptblica; Programa
Desenvolvimento de Lideraneas; Programa de Pfs-Graduae,0
em Sreas de Governanea Ptblica.
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1 Educa<€o corporativa e escolas de governo

De acordo com o Ministerio do Desenvolvimento, $nd€
tria e Comercio Exterior + MDIC (2015), a educargrpo-
rativa pode ser compreendida como 2uma prfticaenade
de gest,0 de pessoas e de gest,0 do conhecimelotadeno
orientae,0 a estrategia de longo prazo de uma inegaf.
Nessa perspectiva, educae,0 corporativa * maisednema-
mento ou quali,cas,0 da m,o de obra, * a articwlaas com-
pet...ncias individuais e organizacionais no cardexsmplo
de uma instituie,0. Portanto, prfticas de Educ&gqoporati-
va est,o ligadas ao processo de inovae,0 naszarsgasie ao
aumento da competitividade.

Na Administraes,0 P€blica Nacional, a insere,0 formal da
educae,0 corporativa foi promovida pela Emenda Constitucio-
nal - EC né 19/1998, com a nova redae,0 conferida £ Constitui-
*,0 de 1988.

§ 2é A Uni,o, os Estados e o Distrito Federal manter,o
escolas de governo para a formas,o e o aperfeisoamento
dos servidores p€blicos, constituindo-se a participas,o
nos cursos um dos requisitos para a promoe,0 na car-
reira, facultada, para isso, a celebrae,0 de conv...nios ou
contratos entre os entes federados. (Redas,0 dada pela
Emenda Constitucional né 19, de 1998).

Jf o Decreto né 5.707/06, que instituiu a Pol’tica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal a ser implementada pelos %org,
e entidades da administrae,0 p€blica federal direta, autfrquica e
fundacional, destaca no art. 4é que

s,0 consideradas escolas de governo as institesti-es
nadas, precipuamente, 1 formae,0 e ao desenvadvimen
de servidores p€blicos, inclu”das na estrututaniftésa
trae,0 p€blica federal direta, autfrquica e fuadaki

Parfgrafo €nico. As escolas de governo contribuir,0 para
a identi,cas,0 das necessidades de capacitas,0 dos %or-
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geos e das entidades, que deverso ser consideradas na
programa€eo de suas atividades.

Nesse sentido, as escolas de governo integram a Polstica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas e assumem um papel
estrat,gico n&xecu€+o de planos de governo, a fm de desen-
volver compet,ncias humanas e organizacionais de forma coo-
peratia e sin,rgica (LE BOTERF, 2003), favorecendo o avan€o
gualitativo na msta€+o dos servi€os p...blicos.

A Rede Nacional de Escolas de Govefwi@riada em ju-

Iho de 2003, em um encontro que contou com a participa€«o de
representantes de 49 institui€!es (15 federais, 20 estaduais e 14
municipais) para discutir temas de interesse comum. Esse encon-
tro foi uma iniciativa da Escola Nacional de Administra€eo P...-
blica - ENAP, com o intuito de domper o isolamento entre elas e
ampliaro compartilhamento de conhecimentos e experisncias®

A EGPCE foi representante das Escolas de Governo Estaduais
no Comit,, Gestor da Rede Nacional de Escolas de Governo no
pereodo 2012 a 2013.

A Rede Estadual de Escolas de Governo do Cegarl
suavez, foi constitueda em 2010 e , formada por 10 institui€les
Essas institui€les apresentam distintas naturezas e fnalidades,
podendo ser caracterizadas, segundo Pacheco (2000), como as
gue se destinam ao desenvolvimento de funcion'rios p...blicos,
incluedas no aparato estatal central (nacional ou federal) ou for-
temente fnanciadas por recursos or€ament'rios.

De acordo com seu planejamento estrat,gico, a Rede Es-
tadual tem a misseo de promover a coopera€+o entre as Escolas
de Governo, com a fnalidade de ampliar as oportunidades de
desenvolvimento para os servidores p...blicos no #mbito do Esta-
do do Cear", e visa tornar-se refer,ncia nacional no compartilha-
mento e na realiza€«o de a€!es conjuntas em Rede.

A Rede Estadual, objetivando o cumprimento desasa,m

5 Trecho constante do documento elaborado peld,@estor da Rede Nacional de Es-
colas de Governo, submetido $ consulta das@hstittomponentes da Rede e aprovado
em setembro/2012. %ltima atualiza€+0 em agosto/2013

6 Ver Capetulo 6, na primeira parte deste livro.
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procura: difundir metodologias com foco na meltiasiativida-
des de ensino no *mbito da gest€o peblica; diaglgpaas pr.ticas
educacionais; e realizar eventos de formaf€pi¢sesimp,sios
e outros eventos da mesma natureza). Todas essasiajn opor-
tunidades de patrticipaf€o dos trabalhadoresifio gealco em
cursos e outras af...es pedag,gicas realizagastenoaathispo-
nibilizando vagas em atividades educacionaig@eapEo espe-
cttca de cada escola (ALMEIDA; PEREIRA, 2017).

O Termo de Cooperaf€o T cnica né 01/2016 (p. 4), em sua
cl,usula primeira, especitca melhor a natureza da Rede, quandc
apresenta como seu objeto:

a cooperaf€o rectproca entre os celebrantesawidend
senvolvimento de compet%oncias profssionaisaddaci
com o aperfeifoamento do potencial do ser hunaano e
capacitaf€o dos servidores peblicos do Ceamdo+os
capazes de se inserir na sociedade, dentrodessuesi-
g%oncias e seus novos paradigmas, ao desenvobtimento
tucional e da gest€o peblica, mediante a implefferta

af ...es conjuntas ou de apoio metuo e de ativitiaoles c
mentares de interesses comuns, a £m de prajnietza

e parcimoniosa aplicaf€o dos recursos peblidasiosau
na transpar%oncia, legalidade, economicidaddagprobi

S posstvel atrmar que as tend%oncias mundiais para os ar
2000 (SANDFORD BORIN&pudPACHECO, 2000) come-
fam a se tornar realidade no Cear,, quando ~ possTvel identitca
escolas de governo, com atuaf€o de forma mais integrada, n
busca de alinhar seu fazer !s prioridades estrat"gicas de govern
de modo a desenvolver atividade de pesquisa e estabelecer par
rias com instituif...es de ensino superior para a oferta de forme
f...es em ntvel de p,s-graduaf€o.

Nesse contexto, situa-se a Escola de Gest€o Peblica do Es
tado do Cear, - EGPCE, que integra a Rede de Escolas de Go-
verno do Cear,, a qual coordenou por quatro anos, 2010 a 2014.
No pertodo de 2015 a 2016, a coordenaf€o foi assumida pel;
ESMEC. Em abril de 2016, o IPC passou a coordenar a Rede €
o vem fazendo at” os dias atuais.
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Os dois ciclos da trajeteria de educa€eo corporativa da
EGPCE sere0 apresentados na se€e0 seguinte.

2 A Escola de Gesteo P€blica do Estado do Cears - EGPCE:
dois ciclos de gesteo

Neste apartado vamos dividir o histerico da EGPCE em
dois ciclosO primeiro tem in!cio com a sua cria€+o formal em
2009 e " #nalizado em 2014, coincidindo com o t"rmino da se-
gunda gesteo do enteo Governador Cid Ferreira Gomes, quando
seconsolidoua institui€«0. O segundo ciclo iniciou-se em 2015,
na primeira gesteo do Governador Camilo Sobreira de Santana,
sendo marcado, inicialmente, por um momento de re$ex«o (ava-
lia€+0 do percurso anterior), com o objetivo de embasar a postu-
la€+0 de novas ideias, que levassem a uma transforma€+o na for-
mag€+0 pro#ssional dos servidores. Esse momento representou 0s
primeiros passos para projetaradu!+o da institui€eo.

2.1 Os primeiros anos (2009 a 2014): consolidalso da
instituilso

A escola, na nova estrutura de Governo, neisse, de-

#nida pela Lei né 14.335, de 20 de abril de 2@@9aborar,
coordenar, executar, controlar e avaliar progranmasjetos e
al"es de educal*o em gesteo p€blica para servidqeslicos.

Nessa perspectiva, os esfor€os foram sendo direcionados ao
constante processo de crescimento e amadurecimento institucio-
nal, procurando se (re)conhecer como organiza€+o legitimamen-
te respons%yvel pelo desenvolvimento dos servidores p&blicos nas
%reas de conhecimento, que perpassam a Gesteo P&blica.

A equipe de pro#ssionais da EGPCE, desde enteo, tem
sido constitu!da por servidores p&blicos da 'rea de Educa€eo,
alguns dos quais, professores da Secretaria da Educa€«o do Es-
tado - SEDUC e por servidores da Secretaria do Planejamento
e Gesteo - SEPLAG, todos cedidos por seus ergeos de origem
para colaborar com o desenvolvimento da Escola. Outros atores
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importantegem sido ogro€ssionais que atuam nas atividades
de instrutoria, 0s quaso servidores p,blicesoupro€ssionais

do mercaddEstes ,ltimos se0 contratados por meio de processos
licitatfrios em educa,*0 corporativa.

As a,,...es de capacita,*0 nos temas pertinentesH;lthies
ca sempre foram tratadas na EGPCE com seriedadadbtse,
para isso, per€s tfcnicos pro€ssionais comcantpgimento e
experiencia nas “reas de atua,0 da escola, Essapramovidas,
em sua maioria, como oferta aberta ao p,blicd@evm suas
inscri,...es operacionalizadas, nos frgeos e gnpdEderepre-
sentantes do Setor de Recursos Humanos - RH darpet
Ttcnico de Gesteo de Desenvolvimento de PesstA&P.G
institui,»0 desse grupo aconteceu com a publida,fdecreto
né 29.191, de 19 de fevereiro de 2008, tendolteichmla pelo
Decreto né 30.354-A, de 11 de novembro de 2010.

Entre as a,,...es de educa,o corporativa desenvolvidas nes
ciclo de geste0, destacam-se, entre outras: o IV Encontro Nacio-
nal de Educa,*0 a Dist%oncia para a Rede de Escolas de Gover
(2011); o Congresso Cear” Gesteo P,blica (2012 e 2013); o |
Encontro Nordestino de Escolas de Governo (2013); o Curso
Gesteo P,blica Contempor%o.nea - Programa de Desenvolvimento
e Forma,*0 Gerencial (2013); o Programa de Desenvolvimento
de Gesteo P,blica para os MunicSpios - PRODEG-M (2013 e
2014); o Curso Gesteo P,blica por Resultados - Programa de
Desenvolvimento e Forma,*0 Gerencial (2014); e 0 Semin’rio
de Diretores Escolares (2014).

2.2 O segundo ciclo (2015 a 2018)0&w€0 da instituis€o

A partir de 2015, com o inScio do Governo Camilo San-
tana, alguns novos direcionamentos foram modi€cando, aos
poucos, a atua,*0 da escola. Respeitados os antigos caminhc
percorridos e os aprendizados institucionais, fez-se necess’ri
uma transforma,*o. A€nal, os tempos s*0 outros, n*0 mais teo
prfsperos e, ainda assim, ¥ preciso avan,ar.
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Nesse sentido, o Brasil vem enfrentando uma das mais gra-
ves crises econemicas de sua hist€ria, tendo como cenerio im-
pulsionador uma crise internacional, iniciada em 2008, especial-
mente na Uni,0 Europeia, cuja repercuss,o tem atingido todo
o pafs. Com isso, 0 agravamento de problemas de ordem n,o
s€ econemica, mas tamb,m polftica, tornaram os anos 2015 a
2018, os mais diffceis para o pafs. As consequ...ncias trouxeram:
paralisia na economia; desemprego; e graves problemas de ajuste
tscal da Uni,o, dos estados e municf pios.

Desse modo, os primeiros tempos n,o foram feceis, menos
pelas difculdades concretas e mais pela cultura organizacional
resistente £s mudan“as, principalmente com rela”,o a ajustes de
ordem or"amenteria e Tnanceira. O momento levou a restri"%oes,
obrigando, necessariamente, a se reSetir sobre a miss,o0, priorida-
des, alternativas, entm: como fazer dmais com menos°.

Esses chamados 2novos tempos® caracterizam-se por um
constante aprender, por parte dos sujeitos organizacionais e por
parte da pr€pria institui",0, isso signitca n,0 somente grupos
de estudos em temeticas da gest,0 p<blica, mas especialmente
o funcionamento de um grupo gestor, formado pela dire”,0 e
coordenadores. A proposta ,, desenvolver a maturidade do grupo
em busca de uma gest,0 compartilhada.

Nesse novo momento, a professora Dra. L<cia Maria Gon-
"alves Siebra, cedida pela Universidade Federal do Ceare - UFC
passa a ser gestora e Ifder da EGPCE. Como primeira decis,o,
mant,m a equipe de protssionais je existente na escola e convida
mais um protssional para integre-la, o professor Jairo Ferreira
da Silva Jnior, na ocasi,o gestor no Instituto Centro de Ensino
Tecnol€gico - CENTEC. Na EGPCE, ele assume a fun”,0 de
Assessor Especial, colaborando com a diretoria, prioritariamente,
no desenvolvimento de novos projetos.

Do ponto de vista da miss,o institucional, alguns macro-
-objetivos s,0 formulados e para seu alcance, novas estrat,gias
s,0 detnidas, sempre com o prop€sito de: tornar os processos de
capacita”,0 mais atrativos aos servidores; aprofundar os conheci-
mentos temeticos relativos 1 gest,o p<blica; adotar novas formas
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de gesteo, visand® economicidade e € melhoria contenua da
qualidade das a,fes de capacita,«o.

Adotou-se como estrat,gia de cunho mais administrativo/
gerencial, visando € economicidade de recursos, a parceria col
outras institui,fes do Estado e de outras esferas de poder, as que
foram formalizadas atrav,s de um instrumento legal denomina-
do Acordo de Coopera,*o T,cnica (...gura 1).

Figura 1: Acordos de Cooperas€o Tecnica/Conv,nios

Acordos de Cooperas€o Tecnica/Conv,nios !!! !l 1!
2014 2015 2016 2017 2018

UNIFOR UNIFOR UNIFOR UNIFOR UNIFOR

FFB FFB FFB FFB FFB

ENAP ENAP ENAP ENAP ENAP

DETRAN | DETRAN DETRAN DETRAN DETRAN
SERPRO SERPRQ SERPRO deit ik

++ CENTEC CENTEC CENTEC CENTEC

db ++ MP (SICONV) MP (SICONV) MP (SICONV)

++ ++ URCA URCA URCA

e dkak UVA UVA UVA

++ ++ SEMA SEMA SEMA

At ++ CGD CGD CGD

++ t+ ++ CGE CGE

ded dkat ++ UECE UECE

++ ++ ++ ++ FAMETRO

de dkaE ++ de UNIFOR

++ ++ ++ ++ MMA (A3P)

4t ++ ++ Municspio de Maracanf! M'\zgggﬁad!e

++ ++ ++ ++ Prefeitura do Cratq

++ ++ ++ Prefeitura de Sobral Prefeitura de Sobral

Fonte: Arquivo EGPCE (2018)

Essas parcerias permitiram, ao longo dos !ltimos anos, a
unieo de esfor,0s e recursos, com vistas ao atingimento de ob-
jetivos comuns. Os acordos celebrados neo envolvem repasse .
nanceiro entre os parceiros, porque se baseiam na pactua,*o d
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as€es e eventos de capacitas*0, nos quais os envolvidos dividem
tarefas, unem esforeos e compartilham resultados. O Acordo de
Cooperassae,ne, assim, todos na gesteo do processo. Cada um
colabora com aquilo que tem expertise, sendo 0 protagonismo
do proponente respeitad@. Anal, todos ganham.

Ao se considerar, o importante objetivo de melbondr
nuamente, a qualidade das a+€es formativas, esesspentre
outras estrat,gias, a capacitas*0o de servid@aes ¢eerc...cio da
atividade de educae+o corporativa. A EGPCE investantra-
taee0 de professor com experitncia acadtmicaercdelona
¥rea de instrutoria com foco nas organizas€esurSessde for-
mae+0 de instrutores foram oferecidos para caradig servidores
p,blicos estaduais, com perfl de expertise temcemas da
gesteo p,blica. Inicialmente, houve convite aggleess, que jt
exerciam atividades de instrutoria, na EGPCE desgjavam se
aperfeieoar. Al,m disso, foram disponibilizadas yega outros
servidores, que quisessem investir nesse apmtwmrame

Em setembro de 2015, a primeira turma do Earsoa-

*€0 de Instrutoredoi realizada. Ainda no mesmo ano, nos meses
de outubro e de novembro, mais duas turmas foram ofertadas.
Em 2016, dando continuidade a esse processo, foram realizadas
mais duas turmas. E, em 2017, aconteceu a ,ltima turma deste
ciclo formativo. Ao fnal, foram certif caiBi servidorep!-

blicos estaduajsaptos a desenvolver atividades de capacitaseo
em distintas freas da gesteo p,blica.

A capacitas+0 de Formae+o de Instrutores foi desenvolvida
pelo Professor Ant!nio Augusto Almeida Cruz. Entre 0s con-
te,dos programiticos destacam-se: viseo geral de treinamento e
0s pap,is do instrutor, seu perfl e suas atribuie€es; viseo geral
de treinamento (ensino e aprendizado); o papel do educador e
do educando; etapas do processo educacional (planejamento, de-
senvolvimento, realizas+0, avaliae*0); 0 instrutor/facilitador e a
apresentas*o em p,blico com o uso de recursos.

A necessidade de ampliase0 da instrutoria-selexdar”
realizaee0 d&ncontro de Candidatos a Instrutoresmn maio de
2016, antecedendo "s turmas da formaeso daquel®snbje-
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tivos principais do encontro foram: disseminamat€es sobre
o papel do instrutor e esclarecer procedimerdos@airatasso
dessa instrutoria-servidor. Na ocasieo, foranfealosros seguin-
tes t,picos: apresentase0 da EGPCE; apresentategidias+0,
gue permite a atuaeeo do servidor como instrujmmoeesso de
remuneras«0 deste trabalho; o processo de planejamaliza-
0 e avaliase0 dos cursos; e planos de curs@Omér

Outra estratfgia adotada para a ampliaseo dedse dpia
pro,ssionais, desde 2015, foi a disponibiliza-¢cadastro de Ins-
trutores/Tutores no site da EGPCE (www.egp.celgoybe pos-
sibilitou a inserse0 de interessados, servidokestattn do Cear...
ou integrantes do mercado, no banco de dadosldafggwmutu-
bro de 2018, h... um total de 376 pro,ssionaisazaas

Por fltimo, f relevante destacar a estratf gisadiese@om
0 intuito de permitir o aprofundamento dos conlestins em
Gesteo PTblica, ou seja, a crias*0 do Progranaafigato de For-
mae+0o para Gestores Ptblicos do Estado do C&RGP: P

A pr,xima see+0 trata da mudanea de paradigma.

3 Mudanea de Paradigma

Muito se tem comentado acerca do té&tanadigmdesde

sua origem na obra @A estrutura das revolus€es cient!,cas®, de
"omas Kuhn. Para compreenseo desse termo, Paradigma f aqui
utilizado como um modelo, um padreo ou pressupostos b...sico:
de uma vise0, seja na ci#ncia, na cultura ou na sociedade (AMO-

RIM; NETO, 2011).

Edgar Schein e Gert Ho$sted, por sua vez, trazem outro
conceito de suma import%ncia: a Cultura Organizacional. Scheir

(apudLOUREN&O et a) 2016) de,ne a Cultura Organizacio-

nal como um modelo de pressupostos b...sicos, creneas e valo
compartilhados por um grupo espec!,co. Tais pressupostos seo
transmitidos para os novos membros. Schein (1988) tambfm

7 Abordado no item 4 deste cap!tulo.
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deixa clar que a geras€o e o0 repasse da cultura s€o atribuieees
das lideraneas organizacionais. Assim, quando nos referimos a
umamudanea de paradignsampreendemos que tal mudanea

se dar! a partir do estabelecimento de uma nova Cultura.

Nesse sentido, a EGPCE passou por uma mudanea de
paradigma. Os eventos formativos, antes ofertados de maneira
pontual e para atender "s situaeees espec#$cas das necessidades
das setoriais, passaram a abranger uma !rea espec#$ca, com cer-
tiscas€o de maior carga horlria, 0 que aproxima ainda mais a
EGPCE do modelo de um Centro de Educa*€o Corporativa.

A educas€o corporativa % aqui entendida comoasEform
de servidores alinhada aos grandes objetivesgesisa{EBOLI,

2004) do Estado do Cear! . Nesse contexto, aonmaade ofer-
ta de eventos formativos da EGPCE deixa de sex ppetual e
passa a ser mais consistente e de maior impd&oERE2005).

Logo, concentra-se em !reas e temlticas espelsteado a de-
senvolver habilidades e compet&ncias dos semeskasdem!ti-
cas, seguindo os pressupostos da gest€o esindi4igiio.

A mudanea de paradigma aqui relatada, vale ressaltar,
baseou-se num modelo de educas€o corporativa pautado n€o
apenas em processos de capacitas€o para o trabalho, mas num
modelo que agregou o sentido de formas€o, com programas pla-
nejados a partir da de$nis€o de conte'dos articulados por eixos
temlticos. Desse modo, a participas€o efetiva de instrutores e
gestores foi fundamental, para que o programa fosse desenhado,
considerando a realidade do estado e, ainda, acrescido do apro-
fundamento que os conhecimentos demandam.

O novo modelo de educa+€o corporativa que vincula a
aprendizagem a necessidades estrat%gicas das empresas %
baseado na aquisi*€o e no desenvolvimento de compe-
t&ncias sejam elas conhecimentos, habilidades, atitudes,
valores ou %tica em diferentes eixos temlticos ou pilares,

gue combinam t%cnicas de como aprender, t%cnicas de
comunicas€o e colaboras€o, t%cnicas de racioc#nio cria-
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tivo e resolus€o de problemas, conhecimento tecnolsgi-
co, conhecimento de negecios globais, desenvolvimento
de lideranea, autogerenciamento da carreicago,
know-how t,cnico para operar com sucesso na organiza-
*€0 (MURASHIMA, 2011, p. 6).

Apresentamos, a seguir, 0s modelos utilizados antes e de
pois das mudaneas realizadas.

3.1 O Modelo de Oferta Aberta e o Plano depgacitas€o

Tradicionalmente, 0os processos iniciais na gest€o da edu-
ca*€o0 para o trabalho costumam ser estruturados em: temas re
levanteg priorit!rios, carga hor!ria de curta duras€o, modelo e
estrutura formal de ensino-aprendizagem. A EGPCE trilhou esse
caminho e, em seus primeiros anos, tornou poss'vel o acesso d
servidores p#blicos a diversos cursos com conte#dos voltados
capacitas€o e/ou atualiza€o.

A oferta de cursos da escola era extensa, com muitos t"tulos
$s vezes similares, com pequenas difereneas de carga horlria.
elaboras€o dcha t,cnica (refer&ncia did!tica) do curso, muitas
vezes, era responsabilidade do instrutor. Assim, a cada mudans
de instrutoria, podia ter-se uma mudanea no programa, na carga
horlria etc., sendo menarinterfer&ncia da !rea pedagegica da
escola. Os resultados dessa transfer&ncia de responsabilidade
o instrutor levou a um n#mero excessivo de temas de cursos qu
facilmente sobrepunham uns aos outros.

Com isso, foi necesslria a realiza*€o de uma anllise cr'tica
da oferta aberta por parte de todo o grupo gestor. O momento
pedia 0 enxugamento de t"tulos, e era poss'vel faz&-lo sem pe
der qualquer conte#do. Os conte#dos program!ticos dos cursos
deveriam estar alinhados aos eixos tem!ticos desenvolvidos pe
EGPCE, inclusive para que se pudesse realizar um diagnesticc
de quais eixos estavam sendo priorizados e quais destes poderi:
estar sendo negligenciados.

Esse trabalho coletivo, cooperativo e incans!vel, realizado
seriamente, apesar de algumas resist&ncias das equipes, foi a t
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paraa compreenseo do que viria a seguir: a constru€«o de um
programa de forma€-o.

Chegou.enteo, 0 momento de dar um salto qualitativo:
neo s€ capacitar, mas tambem atualizar e, principalmente,
formar. Buscou-se proporcionar ao servidor a oportunidade de
investir em sua atuagpm!ssional, oferecendo-lhe: possibili-
dade ddorma€eopro!ssional em um eixo espec"!co da gesteo
p#blicae de planejamento dessa forma€+o; carga hor$ria robusta;
modalidades de ensino presencial e/ou a dist%ncia, conforme sua
disponibilidade de tempo; possibilidade de organiza€+o pr&pria
de cronograma; e horizonte de certi!ca€+o Inal em at' 18 meses.

Dessa forma, no novo momento da EGPCE, con!gura-se
a grande mudan€a: parte-se de uma oferta aberta de a€(es de
capacita€eo de curto prazo para a idealiza€so de um programa
de forma€eo de m'dio p@zJ$ neo se trata apenas de ofertar
capacita€+o, mas de formpeo!ssionais, servidores p#blicos, de
maneira a contribuir com o desenvolvimento pessoal e pro!ssio-
nal desses sujeitos sociais.

O novo modelo de forma€+0 est$ descrito na préedema

3.2 Novo modelo de formaleo

A constru€+o de um novo modelo, mais voltado pfon
pro!ssional, n+o signi!ca a abdica€e0 dos paxesicacionais
voltados ) capacita€eo. Trata-se muito mais €eoai@a um mar-
co l&gico, que, iniciado com a de!ni€«0 de umrexreador
dentro da gesteo p#blica, e respeitado esse @rapOSsto por
uma proposta com tem$ticas complementares, focaeas e
no alcance de resultados com superior n"veluemrade.

A EGPCE pensando na melhor metodologia para um pro-
grama de forma€+0 de gestores/I"deres, 0 quahssdoa auto-
nomia no processo formativo e tivesse a aprandizagada nos
princ"pios da coletividade, da colabora€+o, dad&apgem em
redes, conectividade e personaliza€«o, optatuilpaksse apren-
dizagem ou trilhas de conhecimento. Esse modelo,pasa o
desenvolvimento da a€+0 formativa, alicer€a-sehazimento
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e na sua aplica*€o no cotidiano das instituiesp ©bjetivo de
gerar mudaneas nos processos, de elevar a gdaesdadeltados
e, consequentemente, dos servisos entreguesasopul

As trilhas de aprendizagem s€o aqui entendidas como &ca-
minhos alternativos e fex,veis para o desenvolvimento pro...ssi
nal® (FREITAS, 2002). Enfatiza-se assim a ideia de navega+€o oL
da existtncia de caminhos miltiplos a serem seguidos a partir d
uma trajet’ria %o vivida (ponto de partida). As trilhas s€o plane-
jadas levando em consideras€o 0s aspectos da educas€o forma
informal, virtual e presencial, colaborativa e individual, dirigida
e autodirigida, tal como comenta Murashima (2011):

[...] as trilhas tTm por objetivo ajudar os colaboradores
da organizas€o a percorrerem seus caminhos de desen-
volvimento pro...ssional. Trata-se de conjuntos integra-
dos e sistem%oticos de asses de desenvolvimento, que
recorrem a miltiplas formas de aprendizagem, visando

, aquisi*€o e ao desenvolvimento de compettncias, co-
nhecimentos, habilidades e atitudes requeridas para o
desempenho dos diferentes n,veis ocupacionais no dia
a dia e que viabilizar€o o alcance dos objetivos estratSgi-
cos de aprendizagem, que, por sua vez, correspondem a
asees de desenvolvimento recomendadas. (MURASHI-
MA, 2011, p. 13).

A EGPCE apostou nessa transformas€o, quebrando seu
pr prio paradigma, investindo em esforeos cont,nejosxees e
parcerias para a construs€o de um programa de€toaman,,vel
estratSgico, concebido para formar pro...ssmrn@es.cd tScnico
e de gest€o, e S esse programa que apresens@aguos a

4 Programa Estrategico de Forma€+0 para Gestores P,blicos
do Estado do Cearf - PEFGP

O Programa EstratSgico de Formas€o para Gestores Pi-
blicos do Estado do Cear%. - PEFGP, criado numa perspectiv
de inova*€o em rela*€o , forma de operacionalizar a educas€o
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corporatia na EGPCE, objetiva capacitar os gestores peblicos

do Estado d&Cear€ nasgimenseed,cnica, comportamental,
conceituak polftica, desenvolvendo programas desenhados es-
peci,camente para esse ,m, com vistas ao aperfei...oamento pro-
,Ssional do gestor, T e, citncia dos processos de gest’o e T e,c€cia
nos resultados institucionais. Trfs programas executivos foram,
inicialmente, desenhados: Programa Executivo de Forma...”o em
Gest o Peblica; Programa Executivo de Desenvolvimento de Li-
deran...as no Setor Peblico; e Programa Executivo de P%o.s-gradua-
..."0 em Sreas da Governan...a Peblica.

Cada um desses programas, ainda que tratem das quatro
dimensees consideradas fundamenhtaisecu...”o do programa
estrat,gico, aprofunda s@ase+es em uma das dimensees, a saber:
Dimens”o Comportamental; Dimens™o Conceitual; Dimens o
T,cnica; e Dimens™o Polftica (Figura 2).

Figura 2: Dimensees do Programa Estrat€gico de Formae,0 para
Gestores Pfblicos do Estado do Cear,

Comportamental Conceitual

Técnica

Politica

Fonte: EGPCE (2016)

Com a dimens”o comportamental, busca-se favaseoer a
sibiliza...”o0 e a conscitncia do participante dom@aagianto t
import!ncia do aperfei...oamento contfnuo dog@édsran...a,
dos diferentes nfveis de complexidade das mssissenais e
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de sua insers€0 no grupo gestor do estado. Rdira@téo dessa
demanda, foi proposto o Programa Executivo devDleseen-
to de Lideraneas - PDL.

A dimens€o conceitual propee o0 estmulo f regxiéa
e aprofundada da realidade, n€o s... como comgerantkse
dos fentmenos relacionados f gest€o p~blicanb#snaf pro-
posi*€0 de pol,ticas, estrat%ogias e processa)@ueao encon-
tro das constantes demandas da sociedade nag¥ilqgpel do
Estado. Essa necessidade tem como proposta maPEgreu-
tivo de P...s-gradua*€o em Sreas de Governanse- PGIEP.

A dimens€o t%ocnica relaciona-se aos conhecimentos das «
versas treas de especializas€o da gest€o p“blica. Para atende
essa demanda, foi proposto o Programa Executivo de Formae€«
em Gest€o Pblica - PFGP.

A dimens€o pol tica foi pensada como transversal a todas a:
outras dimensees. O termo 2Pol.tica® %. aqui compreendido com
base nas relasses que se estabelecem entre os agentes pblicos
Estado, as quais devem ser permeadas pela <tica, visando ao be
comum. N€o se trata do exerc,cio de uma pol,tica partidfria, mas
do exerc,cio, em si, das relasees interpessoais e interinstitucionai
para oferecer valor p“blico ao cidad€o.

4.1 Rograma Executivo de Formas€o em Gest€o Peblica

O Programa Executivo de Formas€o em Gest€o P blica +
PFGP foi criado para capacitar os servidores ocupantes da fune€
de gest€o em processos, rotinas e ferramentas referentes f Ges
P"blica. Seu foco direcionou-se ao desenvolvimento de compe-
tincias dos servidores p“blicos, no tocante ao 2saber fazer®, de
modo a garantir ganhos de e"cilncia, e"ctcia e efetividade nos
processos e asees realizados.

O PFGP utiliza como premissa o compartilhamento dos
saberes relativos f Gest€o P blica, pautando-se nos princ,pios d
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e e"ci'ncia.
Suas asees s€0 concentradas, de maneira especial, na dimens
t%ocnica, direcionando os conhecimentos fs diversas freas de e:
cializa*€o da gest€o p“blica.
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Cada uma de suas ¢reas (em um total de sete), denomina-
das dereas de expertise, con€gura-se como uma formae,0 de
mfdio prazo, com cargareriam,nima de 200 horas. &eas
de expertise, modalidades de ensino e respectivas cargas horerias
est,o identi€cadas na Figura 3.

Figura 3: ereas de Expertises do Programa Estrat€gico de
Formae,0 para Gestores Pfblicos do Estado do Cear,

i . Carga Horaria

Areas de Expertise EaD Presencial Total
Gestio Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Piblico 120 152 272
Gestio Administrativo-financeira Aplicada ao setor Piblico Municipal 120 72 192
Gestiio Contébil Aplicada ao Setor Plblico 80 100 180
Gestio da Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo no Setor Publico 80 144 224
Gestéo de Pessoas no Setor Piblico 180 80 260
Gestéo Publica e o Controle Interno 72 172 244
Planejamento, Orcamento e Modernizag&o Organizacional 100 120 220

Fonte: EGPCE, 2017

Junta-se a essas formaeles, uma desenhadaespeedara
atender aos munic,pios, atravfs de Termo de €odjperado en-
tre a Escola de Gest,0 P"blica e o IDECI % Instilet Desenvol-
vimento Institucional das Cidades do Edan¥mae,0 em Gest,0
Administrativo-Financeira aplicada ao setor ptblicacipal.

O PFGP comp!e o cap,tulo 8 deste livro, com descrie,0 de
sua execus,0, resultados e certi€casles.

4.2 Programa Executivo de Desenvolvimento de Lideraneas
no Setor Pfblico - PDL

O Programa Executivo de Desenvolvimento de Lakerane
PDL no Setor P"blico tem como objetivo desenwmlpetencial
de lideranea dos ocupantes de funeles de gegessiaas, equipes
e/ou de outros |, deres. Concentra suas as!les)elearsapecial, na
dimens,0 comportamental. Por isso, suas ativideatesplaneja-
das para favorecer a sensibilizas,0 e a consm#ranticipante no

8 O IDECI, criado em 27 janeiro de 2011, foi eaterh 27 de abril de 2017 pela Lei né
16230, publicada no DOE de 03 de maio de 2017.
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que diz respeito ¢ import€ncia do desenvolvimentaneo dos
per,s de lideranfa, tendo em vista os diferexts de comple-
xidade das miss,es institucionais e sua insefrupo yestor do
estado.

4.3 Programa Executivo de Pes-gradua€eo0 em ,reas da
Governan€a Pfblica - PGGP

O Programa Executivo de P!s-graduaf...0 em "reas da Go-
vernanfa P#blica - PGGP tem como objetivo aprofundar o co-
nhecimento dos gestores, para incentivar 0 pensamento creticc
acerca da Gest...o P#blica e permitir a inovaf...o das af,es em
$reas de atuaf...0. Abrange em suas af,es a dimens...0 conce
buscando desenvolver a re%ex...0 e a cretica para 0 aprimorame
da capacidade propositiva e transformadora do gestor p#blico.
Pretende-se desenvolv&-lo por meio de Acordos de Cooperaf.
Tcnica com instituif,es acad&micas.

5 Considera€les Finais

As riquezas das experi&ncias de aprendizagem podem s
narradas, criticadas e transformadas em novas experi&ncias. F
r'm, nenhum relato ou apresentaf...o, por melhor que seja, con
seguir$ aar conta® daquilo que foi efetivamente vivido e apren-
dido por aqueles que participam ativamente de novos e estrutu-
rantes projetos.

Neste momento de consideraf,es ,nais, parece-nos per-
tinente re%etir se conseguimos trazer, para a experi&ncia di$i
desta instituif ...0, 0 conceitéedasings organizatfoEsn mo-
mento algum, no pereodo da gest...0, tratou-se diretamente di
tema, ainda que a todo momento este estivesse presente. Pa
Senge (1990; 1994), as organizaf,es s...0 sistemas complexo:
como tal, possuem relaf,es e inter-relaf,es, que facilitam (ou
n...0) o processo de aprendizagem das organizaf,es. Al'm diss
essa capacidade de aprendizagem permite que as organizaf,es

9 Conceito de Senge (1990; 1994).
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atualizem e, mais do que isso, transformem-se para fazer frente
aos contenuos desa€os da sociedade.

Sere que conseguimos, cosgoipe,aprender novos Cco-
nhecimentosjovas formas de realizar educa!"o corporativa, e,
ainda,novas formas para realizarmos nosso trabalho? Sere que
conseguimos quebrar um ciclo operativo (vicioso), baseado na
repeti!"o sem re#ex"o para ascender a um novo patamar em
gue re#etimos/planejamos, realizamos/executamos, avaliamos/
re#etimos de forma cretica e novamente re#etimos/planejamos?
Incorporamos aprendizagens? Iniciamos novos ciclos, que nos
atrevemos a denominar de virtuosos?

E, ainda,sers que conseguimaeamb$m, exercitar essa
perspectiva com nosgpasceiro® Com gquantas institui!%es e
&rg"os internos do Governo e externos a ele, partilhamos expe-
ri'nciase as oportunidades de realizar juntos? Sere que ensina-
mos e aprendemos com todos e com cada um?

Por €m, com rela!"o ao nosso p*blico diretsgoadores
p!blicos: sere que, para eles, fomos e€cientes, e€cazes e efetivos
nas a!%es de educa!"o realizadas e, ainda, provocativos, criati-
vos e alternativos nas formas de estruturar as a!%es de educa!"o,
de modo a proporcionar op!%es de qualidade e nortear seu de-
senvolvimento pro€ssional? Colaboramos para sua mudan!a no
sentido de ser um pro€ssional mais assertivo e consciente do seu
papel social de @servidor p*blica®?

Verdadeiramente, seria realizador ter respostas positivas a
todos esses questionamentos. Seria revelador que as pessoas sen-
tissem seus processos individuais de transforma!"o naquilo que
o conhecimento $ capaz de transformar e que atribuessem + nossa
parceria parte importante desse caminhar. Acreditar em tudo isso
$ 0 que nos fez e faz trabalhar incansavelmente. 0 o que nos fez
e faz acreditar que o mais importante em tudapfeoder a
aprender isso $ verdadeiramente libertador.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CAPITULO 8

O PROGRAMA EXECUTIVO DE FORMA+€0O
EM GEST€0O P<BLICA IMPLEMENTADO
PELA EGPCE: DA CONCEP+€0 AO ENSAIO
AVALIATIVO

Daniel Marinho Almeida
Lecia Maria Gon€alves Siebra
Maria Elisaudia de Almeida Pereira
Jairo Ferreira da Silva Jenfor
Flevia Livino de Carvalho Costa
Carlos Augusto Paiva Santana Filho

Introdu!"o

Ao estudar as mudaneas ocorridas na administras€o pebli-
ca brasileira nas sltimdgadas do s,culo X¥ infcio do XXI,
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encontram-se palaveasxpressees distintas origin€rias do setor
privado, questeo sendo, pouco a pouco, incorporadas pelo setor
p,blico: inovafe«o; papel da lideranfa; ,exibilidade; terceirizaf *0o;
trabalho em rede; entre outras. Isso aponta que as organizafees
p,blicas t...m sofrido mudanfas signifcativas em suas pr€ticas or-
ganizacionais, principalmente nas politicas de gesteo de pessoas,
a exemplo da preocupafeo com o desenvolvimento e o desempe-
nho do servidor p,blico no exerctcio do cargo, de forma que seja
posstvel obter melhores resultados para o cumprimento de metas
e objetivos institucionais (VIANNA, 2015, p. 10).

Como escola de governo, a Escola de Gesteo P,blica do
Estado do Cear€ £ EGPCE, consciente do ritmo das mudanfas
organizacionais e partindo para uma perspectiva de Centro de
Educafeo Corporativa, planeja e executa suas afees formativas
com o prop’sito de contribuir para o desenvolvimento perma-
nente do servidor p,blico, conduzindo o processo educacional
em gesteo p,blica (Erea meio), a Tm de que os atores p,blicos te-
nham suas compet...ncias aprimoradas e possam elevar a qualida-
de, a etci...ncia e a efc€cia da prestaf+o dos servifos ao cidadeo.

Nesse contexto, este artigo apresenta o Programa Executivo
de Formafeo em Gesteo P,blica - PFGP, idealizado, em 2016,

e executado pela EGPCE no bi...nio 2017-2018. Destacam-se 0s

elementos motivadores para a criaf+o do programa, as fases de
planejamento e de sua execuf+0, 0 ensaio avaliativo (sob a viseo

dos cursistas), bem como aprendizagens, desatos e alternativas
para dar continuidade ao programa.

1 Inova!"o no processo de educa!"o corporativa da EGPCE:
entender o contexto para ajustar o foco

A Polftica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, De-
creto Né 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, em seu Art. 4é,
cita as escolas de governo como instituif ees destinadas, precipua-
mente, ! formafeo e ao desenvolvimento de servidores p,blicos,
objetivando a concretizafeo das Tnalidades contidas nos incisos
| e Il do Art. 1&, quais sejam: a melhoria da etci...ncia, etc€cia e

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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qualidade dos s@osp€blicogrestados ao cidadeo; e o desen-
volvimento permanente do servidor p€blico.

Nesse sentido, a Escola de Gesteo P€blica do Estado do
Cear, + EGPCE, cuja misseo institucional f a de desenvolver o
processo educacional em gesteo p€blica, com vistas ao aprimo
ramento das compet,ncias dos atores p€blicos, possibilitando &
melhoria da prestass0 dos servieos ao cidadeo, desenvolveu de
2009 a 2017suas a-...es de educae+o corporativa divididas em
dois programas: o Programa de Formaeeo, caracterizado pele
oferta de cursos, palestras, otcinas, workshops, semin,rios e f1
runs; e o Programa Qualidade de Vida - PQV.

A EGPCE, desde seu in"cio, desenvolve suas adees or
maneira propositiva ora de maneira reativa. Emiescola
tenha sua oferta regular de cursos, estabelecendoogra-
mae+0 pripria para atendimento a todas as sedorgoserno
(modo propositivo), tambfm recebe e desenvolvs, ¢teso
namentos e formae...es para atendimentos exajusinds,
demandada pelas setoriais (modo reativo), o qameaaa-
tura da iniciativa privada f conhecido como ddgemsato
de cursom company

De acordo com Marques (2014, p.1),

In companyrata-se de um tipo de treinamento volta-

do para atender as necessidades espec”tcas de uma or
ganizaeeo, com conte€do personalizado, cronograma
adequado ! disponibilidade da empresa e discusseo de
situae...es reais para um desenvolvimento assertivo em
relaes0 !s oportunidades de melhoria existentes.

Ao revisar suas linhas de atuaeeo, a partir de 2016, a EGP-
CE e SEPLAG consideraram que o PQV, por sua natureza e
abrang,ncia, deveria ser coordenado pela Secretaria do Planej
mento e Gesteo, tendo em vista ser essa a pasta, que concent
toda a gesteo de pessoas do Estado. Por essa razeo, o prograr
foi transferido para a Seplag em setembro de 2017. Quanto ac
Programa de Formaeeo, razeo de existir da EGPCE, pensou-se

7 A EGPCE tambfm mantinha um programa de eseetatigacontinuado em 2015.
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em seu fortalecimengoreestruturas€o, com base na anelise da
ofertae dos resultados obtidos nos anos anteriores e na din,mica
de oferta dos cursos e dos demais eventos formativos.

A anclise do processo formativo considerou trfs fatores: o
conjunto de cursos ofertados de 2009 a 2015; as demandas por
formae€o oriundas das setoriais (secretarias e vinculadas) no mes-
mo per,odog as experifncias de pesquisa sobre desenvolvimento
de competfnciagalizadas com os servidores p...blicos do exe-
cutivo estadual nos anos de 2010 e 2013 e em uma experifncia
pontual, de Levantamento de Necessidades de Treinamento, rea-
lizada para Secretaria da Educas€o, em 2015. Foi considerada,
tambfm, uma amostra dagliastes de Reas€o - instrumento
contendo ofeedbackl®s cursos, com base na vis€o dos cursistas.

Os aspectos mais relevantes encontrados na anelise foram:
1 - a carga horeria das formaetes, variando entre 4 e 40h/a, com
a mtdia da maioria dos cursos com carga horeria em torno de
20h/a. Essa carga horeria j» n€o T mais atrativa para os servido-
res, qguando considerados aspectos como ascens€o funcional, por
exemplo; 2 - mesmo alocados em oito eixos de atua*€0, 0S cursos
estavam pulverizados sem apresentar correlas€o e atendiam a si-
tuastes pontuais de demandas das secretarias; 3 - muitos cursos
com diferenea de t,tulo, mas apresentando o mesmo conte...do e
com divergfncia na quantidade de horas aulas; 4 - nos relat!rios
de encerramento de curso, observou-se a sugest€o/solicita*€o dos
cursistas para a oferta de cursos, com uma carga horeria mais
robusta e com n,veis mais elevados de aprofundamento; 5-on...-
mero reduzido de cursos ofertados na modalidade de Educa<s€o
a Dist,ncia; 6 - a existfncia de cursos com conte...do de cunho
mais conceitual e que poderiam ser ofertados na modalidade de
educas€o a dist,ncia (EaD), ou de forma h,brida (com carga ho-
reria presencial e a dist,ncia).

Ap!s esse estudo interno, realizado pela eqtope, gdsGP-

CE concebeu um novo formato para oferta de cargazgydama
de formas€o. O Programa Estrattgico para Fornea&estbres
P...blicos do Estado do Ceare foi, ent€o, plar@jadarduito de
desenvolver um processo formativo para gestmedazes p...-
blicos, enfocando o desenvolvimento de competfai@ates s
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dimensees conceituais, t€cnicas, comportamepuBigcas.

O Programa Estrat€gico € dividido em tr,s prograxeas
cutivos: o Programa de Formaf,o em Gest,o P. AHG® wvol-
tado para a dimens,o0 t€cnica; o Programa de Desesnm
de Lideranfas, que contempla a dimens,0 compdetraen
Programa de Pts-graduaf,o em freas de Govemenlfane
do a dimens,,0 conceitual, sendo a dimens, 0 pobtisalerada
transversal. Dos tr,s, apenas o PFGP foi plenaementegado.

2 Programa Executivo de Formas€o em Gest€o Peblica:
pressupostos norteadores do planejamento e de sua execus€o

A EGPCE, ao elaborar o programa de formaf,0, baseou-se
nos pressupostos tefricos e metodoltgicos relacionados, direte
mente, ! crenfa de um processo educativo formal, como instru-
mento imprescindevel para o desenvolvimento de pessoas, cap:
de potencializar a af,o0 dos sujeitos envolvidos e de desenvolve
suas capacidades de conhecer, re"etir e interpretar uma dada re
lidade, planejando e executando af ees interventivas, a #m de qu
esses sujeitos possam agir sobre essa realidade e modi#c$-la |
atingir os resultados esperados.

2.1 Rressupostos telricos e metodol!gicos

De acordo com o Relattrio de Gest,0 da EGPCE, do ano
de 2017, a elaboraf,o do PFGP teve como base: 0S princepio:
da educaf,o0 corporativa; os eixos tem$ticos trabalhados pela e
cola em sua oferta regular; os feedbacks recebidos de instrutor
e servidores; as Avaliafees de Reaf,0 aplicadas ao #nal de ce
evento de formaf,0; as sugestees colhidas nas reuniees com
Grupo T€cnico de Desenvolvimento de Pessoas - GTDEP. Ob-
jetivou-se, assim, apresentar um produto com carga hor$ria mai:
robusta e com car$ter de uma formaf,o sequencial, que abor:
dasse a vis,0 sist,mica de uma mesma $rea, superando a vis,
fragmentada das formafees pontuais para atender ao modelo d
Gest, 0 para Resultados.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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A EGPCE baseou-se ainda em pressupostos teericos e me-
todolegicos, como: imMa€-0, participa€+o e di,logo, viseo sistf-
mica, aproxima€eo teoria x pr,tica - saber fazer®. Vale ressaltar
gue uma preocupa€eo constante nas forma€,es ofertadas pela
escola ... investir na forma€+o de valores. Por essa razeo, foi inse-
rido, norol dos pressupostos, o princtpio que trata da ftica e do
pro”ssionalismo p%oblico. Vejamos em linhas gerais esses pressu-
postos e a descri€+0 correspondente a cada um..

Pressuposto Descris€0
signi‘ca mudan€as em prticas anteriores, por meio da
incorpora€eo de novos elementos da gesteo p%oblich ou de
Inovas€o nova combina€+0 dos mecanismos existentes, que prpduzam

resultados signi“cativos para o servi€o p%oblico e
sociedade (FERRAREZI; AMORIM, 2007).

para a

Participas€o e
dillogo

visto, aplicado e valorizado em dois momentos:
nejamento do programa, pelo fato de a EGPCE tadog
com a colabora€eo de outros ergeos do governofistih

n
[e

as secretarias-meio, respons,veis pelo planejasteao e

t...gico do governo (Seplag, Sefaz, CGE & meedgbo

ra€e0 das “chas t...cnicas dos cursos, sele®ia%el
e indica€+0 de instrutores; e b) na execu€+o deurad
quando os instrutores procuraram desenvolver u
dologia participativa estimulando os cursistadaso

I troca de experifncias promovendo um di,logo
entre a teoria e a pr.tica.

met

t

Vis€o sist"mica

forma integrada a um modelo de gesteo, superando & oferta

entender a a€+0 de cada servidor, equipe e organii%:-o de

de cursos pontuais para o desenvolvimento de uma
mativa abrangente proporcionando a viseo ampla do g
e compreendendo a import“ncia do desempenho de s

*0 for-
istema
|a a€e0

para a entrega de resultados maiores. Capacidade dlapreen—

der a situa€eo, posicionar-se em rela€+o a ela e de
a€,es para enfrent,-la, visto que n<o se pode preest3
esse comportamento, pois o gestor ..., intrinsecamer

rminar
belecer
te, parte

da situa€eo (SOUZA, 2002).
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concentrar as as€es formativas no esforeo de apsax{im
e estabelecimento de uma relas+o dial,tica do hintei
oria-pr,tica, trabalhando conte...dos e realizanctbct
did,ticos que se aproximem da realidade e propioi
vise0 clara dos problemas existentes e dasidas&ibivi
»veis de solueeo.

Saber fazer

trabalhar atitudes e comportamentos que possibilitem|ao ser-
vidor perceber a importIncia do investimento em educas+o
continuada a "m de que possa contribuir com a orgarfizas+o

Iti n 5 nQ
glr((:)?sesionalismo adquirindo uma postura empreendedora, criativa, e cgm res-
do servidor ponsabilidade pelos resultados. Aprimorar suas habjlidades

interpessoais e de relacionamento permitindo assunir a li-
deranea e mobilizar esforeos para a solueso de prohjlemas,
cumprimento de metas e entrega de resultados.

* Na elaborass0 do PFGP a EGPCE estabeleceu parceria com as Secretarias d
Planejamento e Gesteo (Seplag), da Fazenda (Sefaz) e Controladoria e Ouvidoric
Geral do Estado (CGE). Consultou tamb,m o Instituto de Pesquisa e Estrat,gia
Econfmica do Cear, (Ipece). Essas setoriais opinaram nos conte...dos dos curso:
na de"nise0 da carga hor,ria ideal para trabalhar cada tema.

Fonte: Elaboraeso dos autores

Em conson!ncia com o exposto pelos estudos de Souza
(2002), o termo compet#ncia, no caso do PFGP, , entendido
como os conhecimentos e as experi#ncias aplic,veis em uma o
ganizae+0, con"rmados pelo ntvel de formaeso e pelo domtnio
das fune€es sucessivamente exercidas ou, ainda, pela combinae
de conhecimentosavoir-faifeexperi#ncias e comportamentos,
gue se exercem em um contexto preciso.

Ao se desenvolver um evento formativo, questidoamen
posstveis se0 0s de que: , uma as+0 de capacitarma as+0 de
formaee0? Muitos confundem pensando tratar-sesaanmisa
e neo se at#¥m $ diferencias*0 necess,ria enfrel@ssermos.
Estes, embora utilizados como sinfnimos, apresbjgtvos e
diretrizes diferentes. Para uma diferenciasscesimptorremos
ao dicion,rio Houaiss (2009), que apresenta astesgigni’-
cados para o0s voc,bulos utilizados no 'mbito daseddormal
(corporativa ou ne0), indicando um norteamentogaszolha e
utilizae*o dos termos nos locais e horas certos.
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O verbo?dcapacitard do qual deriva o voc!butapacita-
I"o, traz o sentido de 2er entendimento de; commeemidi-
rar-se®. Ent"o, atividades formativas que visameadimento
de uma nova legisla#"o, $ compreens"o de unta pai¥ita ou
do desenvolvimento de um programa encaixam-Sstergsaa.

O verbo®ormar® traz um signi‘cado mais amplo. Por
essa palavra, podemos entender: @esenvolver paulatinamente,
elaborgrministrar a (algu)m* ou receber educa#"o ou instru#"o
formal, dar ou receber ensinamentos, especi'‘camente morais;
educar (-se*°. Tendo por base esse universo l)xico, podemos di-
zer que estamos fazendo fomaa!"o, quando os objetivos s"o
de longo prazo, desenvolvem-se processualmente e demandam
mudan#a de comportamento.

Independentemente da conceitua#"o utilizada para os
eventos formativos, o PFGP representa uma mudan#a de para-
digma acontecida no desenvolvimento do processo de educa#"o
corporativa na EGPCE, nesses &ltimos anos. E, o mais impor-
tante de todo o processo de educa#"o corporativa desenvolvido
no programa, ) a aprendizagem adquirida e o impacto gerado no
fazer cotidiano do servidor p&blico.

2.2 O escopo do programa: organiza!"o do conhecimento e
das pr#ticas baseadas numa vis"o sist$mica

Ap+s os estudos introdut+rios e ‘nalizada a etapa de plane-
jamento, o PFGP 'cou estruturado como demonstra a Figura 1.

Figura 1: PFGP - %reas Hgpertise

i . Carga Horaria

s B EaD Presencial Total
Gestdo Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Pablico 120 152 272
Gestdo Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Publico Municipal 120 72 192
Gestdo Contabil Aplicada ao Setor Plblico 80 100 180
Gestdo da Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo no Sefor Publico 80 144 224
Gestdo de Pessoas no Setor Plblico 180 80 260
Gestéo Publica e o Controle Interno 72 172 244
Planejamento, Orcamento e Modernizac&o Organizacional 100 120 220

Fonte: EGPCE, 2017.
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Ascereas de expertises destacadas na €gura 1 represental
aquelas ofertadas na primeira etapa do programa. As sreas re
lacionadas ao sefmblico municipale , gestfo contebil nfo
obtiveram um nemero su€ciente de ades,es, que justi€quem a
oferta.

A erea da Tecnologia da Informa...fo foi atendida pela For-
ma...fo de Gestores de Tl com Foco em Seguran...a da Inforn
...fo, €nanciada com recursos do Monitoramento de A...,.es e Pt
gramas Prioriterios - MARP

No item 3.1 deste artigo, estfo apresentadas as *reas de €
pertises, seus respectivos cursos e as cargas horerias para o prin
ro ciclo do PFGP, cuja dura...fo foi estabelecida para 18 meses

3 PFGP: adese0 e egu€0

A primeira a...fo de execu...fo do PFGP foi 0 seu lan...amr
to, no dia 25 de janeiro de 2017. A solenidade foi presidida pelo
entfo Secreterio do Planejamento e Gestfo, Hugo Santana de
Figuerldo Junior. Na ocasifo, tamb"m estiveram presentes: o se
creterio de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE), Flevio Juce; 0 secreterio adjunto da CGE,
Marconi Lemos; o secreterio-executivo da Seplag, Frederico Au-
gusto Gomes; a Pr#-Reitora adjunta de Educa...fo Continuad
da Universidade Estadual do Vale do Acaras (UVA), Gabriela
Arantes, representando o Doutor e Reitor Fabianno Cavalcante;
e a Diretora da EGPCE, Lecia Siebra (€gura 2).

8 Criado para monitorar a carteira de projeto®der@ do Ceare, 0 MAPP foi institu$do
em 2007 e desde entfo " comandado pelo govemmdoo ecnais importante sistema
de gestfo para implanta...fo e acompanhamentesdasabzagas no %mbito estadual.
O MAPP tem o objetivo de melhor de€nir a aplicdos fecursos e monitorar todos os
valores investidos pelo Governo, tratando dea®dses do ciclo de vida de seus proje-
tos + desde a sua proposi...fo at" seu encerpassgnidp pelos processos de aquisi...fo
e contrata...fo, execu...fo, monitoramento e eroeffontn https://www.ceara.gov.
br/2018/01/18/governo-do-ceara-realiza-primeiraa@ao-mapp-de-2018/).
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Figura 2: Autoridades presentes no laneamento do PFGP

. _*

Fonte: arquivo EGPCE (foto Larissa Falce0)

Na ocasi*o, foi entregue aos participantes do evento, a car-
tilha explicati® do programa e dadas as orienta!"es sobre o pro-
cesso dadeseo. Foi apresentada, tamb#m, a nova metodologia
deinscrileo, uma vez que essa se deu de maneira diferente da
pr$tica rotineira da EGPCE.

Nessa cerim%nia foi anunciada a abertura do processo de
adese0 a ser iniciado em fevereiro de 2017.

3.1 Rocesso de Ades!o e Inscrie!lo

O per&odo de adeseo aconteceu de 1€ de fevereiro a 28 de
abril de 2017oram 1.904 ades"es entre servidores, empregados
p'blicos e terceirizados das tr*s esferas de poder e da rede muni-
cipal. Levando-se eransideralso 0 n'mero de vagas previsto
no escopo do programa, que era de 600, seguiu-se uma sele!so
pautada no crit#rio de ser servidor efetivo ou ocupante de cargo
comissionado do executivo estadual.

A EGPCE, considerando as parcerias estabelecidas com as
institui!"es p'blicas neo-pertencentes ao executivo e a valoriza-
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*€0 da iniciativa de inscris€0, disponibilizou vagas para institui-
eeeS CcOM as quamant,m acordos deooperas€gcnica e en-
tidades vinculadgsRede de Escolas de Governo, contemplan-
do servidores dwibunal de Justiea, do Tribunal de Contas do
Estado dc&ear, e para as prefeituras de Fortaleza, Maracana...
Crato, desde que fosse respeitado 0 mesmo crit,rio utilizado para
a sele*€0 dos serveno Tmbito do executivo.

Encerrado o processo de ades€o ao PFGP, os quantitativo
de participantes selecionados somaram 584. Em agosto de 201"
ocorridostrts meses de oferta de cursos, a EGPCE, por meio
de seu cont"nuo acompanhamer@n%.cou que 206 servidores
aindan€o haviam participado de nenhum dos cursos, nem mes-
mo dos ofertados na modalidade EaD.

Com base nesses dados, e procurando estendas@oform
a outros servidores, que n€o tinham sido contesplasi vagas
ofertadas, a EGPCE noti%.cou aqueles ainda sapafguote
estabeleceu o prazo de 30 dias para que regtizss®nos um
curso, caso contr,rio seriam desligados do progiacesrado
0 prazo, o desligamento daqueles que n€o ateadecdtmio
estabelecido foi efetuado e aberto um novo pe€ ades-es.

Como observamos, apSs o desligamento de 206 inscritos
no programa e a inclus€o de 205 novos patrticipantes, o PFGP
somou 583 participantes ao todo (Figura 3):

Figura 3 - Adesees ao PFGP

- = Adesdes
EXPERTISE Adospendafolitts L deferidas | Total"

Ativos Desligados Total 2018
Gestdo Administrative-Financeira Aplicada ao Setor Publico 94 45 139 40 134
Gestédo Publica e o Controle Interno 4] 27 98 54 125
Planejamento, Orcamento e Modernizag&o Organizacional 98 49 147 56 154
Gestdo de Pessoas no Setor Pablico 115 86 200 55 170
Total 378 206 584 205 583

*Ativos 2017 + Adesees em 2018
Fonte: Question,rio LimeSurvey - EGPCE

Asinscrieees nos cursos do PFGP seguiram uma metodo-
logia diferente da dos demais ofertados pela EGPCE. Nos even
tos formativos da oferta comum da escola e naqueles para atend
mentoa demandas espec”%ocas das setoriais, as inscrieses s€0 |
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lizadas atray dorepresentante do RH e/ou Grupo Tecnico de
Gest€o e Desenvolvimento de Pessoas - GTDER, via sistema Ca-
paci? ou e-mail. Je as inscri,fes espec,...cas dos cursos do PFGP
foram realizadas pelo prtprio cursista na plataforma Moodle. Por
essa plataforma, os cursistas tambem puderam acompanhar seu
desempenho individual atraves de histfrico le disponibilizado.

3.2 Ofetta de cursos por sreas de expertises do PFGP

O detalhamento de cada erea de expertise do PFGP con-
tendo os objetivos, cursos, cargas horerias e total de participantes
sere apresentado nas se,fes seguintes.

3.2.1 'rea de expertise: Gest"o Administrativo-financeira
Aplicada ao Setor P#blico

A oferta dos cursos nessa erea foi articulada e planejada em
parceria com as coordenadorias da Secretaria do Planejamento e
Gest€o + SEPLAG, combinada ! expertise de tecnicos e gestores
da Secretaria da Fazenda + SEFAZ, responseveélisqigias
relativas a esses temas no Estado. As 272 herasfaela-
pladas na certi...ca, €0 apresentam uma vis€ol elesepiiia
cipais temas da erea Administrativo-...nanceiexatesise
modelos, legisla,fes, processos, sistemas giastiatgest€o
dos temas pertinentes ao fazer tecnico do sexwidogestor
p"blico (Figura 4).

O objetivo do conjunto de cursos ¢ o de compartilhar co-
nhecimentos espec,...Cos e preticos, necesserios ! Gest€o Admi-
nistrativo-...nanceira Aplicada ao Setor P"blico, possibilitando a
cont,nua melhoria dos servi,os prestados.

9 Sistema de Capacita,€o0 + EGPCE.
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Figura 4 - Atendimentos na Expertise Gesteo Administrativo-
€nanceira Aplicada ao Setor Peblico
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Fonte: Sistema de Capacita€o da EGPCE

3.2.2 Irea de expertise: Gesteo de Pessoas no Setor Peblico

Esta cdll ca*€o contemplou uma vis€o essencial dos prin-
cipais temas deea de Gest€o de Pessoas no Setor P#blico, des-
tacando-se legislas$es, processos e sistemas de gest€o de pes
pertinentes ao fazer t%cnico do gestor p#blico. O objetivo dess
“rea foi o de compartilhar conhecimentos especé&!cos e pr'ticos
possibilitando a cont&nua melhoria deiscseprestados.

Nas 260 horas/aulas dessa "rea de expertiserferam t
balhados os temas que envolvem a "rea de plan@jamen
gest€o e desenvolvimento de pessoas, com espgtaijailed
para a legislas€o (principalmente direitos e dgvpreces-
sos e sistemas estaduais de gest€o de pessoasntitss
apresentaram-se conceitos e foram discutidéd@ssague
possibilitem a cont&nua melhoria dos servieaszaado® o
compartilhamento de conhecimentos especé&!cotscespr”
dos temas relativos a essa "rea do conhecimetmto dden
esfera p#blica (Figura 5).
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Figura 5 - Atendimentos na Expertise Gesteo de Pessoas no Setor

P€blico
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Fonte: Sistema de Capacitas€o da EGPCE

3.2.3 Irea de Expertise: Gesteo P€blica e Controle Interno

As 237 horas/aulas contempladas hha@@€o dessa "rea
apresentam uma vis€o essencial dos principais temas da "rea de
Controlelnterno, destacando-se modelos, legislas#es, processos,
sistemas estrat$gias de gest€o dos temas pertinentes ao fazer t$c-
nico do servidor e do gestor p%blico, com o objetivo de compar-
tilhar conhecimentaspec&bs e pr'ticos, necess'rios a Gest€o
do Controle Interno Aplicado ao Set#itiico (Figura 6).

Para o planejamento dos cursos e dos conte%dos dessa "rea
e a disponibilizas€o de instrutores, a EGPCE contou com a patr-
ceria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado + CGE.

Figura 6 - Atendimentos na Expertise Gesteo P€blica e Controle
Interno
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Fonte: Sistema de Capacitas€o da EGPCE
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3.2.4 erea de expertise: Planejamento, Or€amento e
Moderniza€+0 Organizacional

Com carghoreria de 260 horas/aulas, dentre os temas tra-
balhados, destacarano-®studo e a discuss€o sobre os progra-
masgovernamentais adotados pelo Ceare, no *mbito do modelo
de Gest€o para Resultados (Figura 7).

Figura 7 - Atendimentos na Expertise Planejamento, Or€amento
e Moderniza€+o Organizacional
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Fonte: Sistema de Capacital€o da EGPCE

3.3 Cursos transversais no PFGP: um alinhamento ao modelo
de gesteo do Governo

Ficou de"nido que, assim como o programa estoatigia
erea de expertise do PFGP tamb#m agruparia &sarmrssbs
dimens%es: conceitual, t#cnica e comportamsotatdsteceu
com a realiza'€o de dois cursos perpassande todas,aomo
conte&dos transversais. Dentro da dimens€o @rioeglabo-
rado o curso Introdu'€o ' Gest€o para Resulta@dpR&)J com o
objetivo de alinhar o conhecimento dos particgpgoento ao
modelo de gest€o adotado no Estado do Ceare. &Jrde @60
participantes do PFGP obtiveram aprova'€o no aersaido,
na modalidade EaD. Por expertises, temos: Gesti€ushdlti-
vo-Financeira Aplicada ao Setor P&blico - 78 épsp@est€o de
Pessoas - 113; Gest€o P&blica e Controle Ing&ne Planeja-
mento, Orlamento e Modernizal€o Organizaciondl.- 10
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Para a dimenseo comportamental, foi elaborado o curso
Lideran€a e Autodesenvolvimento, no entendimento de que

como advento da administra€+o gerencial, o setor pe-
blico caminha para um estilo de gestso mais parecido
com o do setor privado. Os gestores e |,deres das or-
ganiza€fes peblicas passam a neo apenas controlar os
processos existentes, mas tamb,m a buscar alcan€ar os
resultados esperados com maior e...citncia, e...ctcia e
efetividade, levando sempre em considera€+o o cliente
...nhal, o cidadeo. N*0 se pode mais vislumbrar uma ad-
ministra€eso autorreferida, desatenta com os custos, sem
enxergar a satisfa€+o do usuzrio do servi€o peblico. (AL-
MEIDA, 2016. p. 5).

O curso Lideran€a e Autodesenvolvinfesdatou com a
realiza€+0 de 19 turmas e a participa€so de 677 servidores. Este0
inclusos neste quantitativo os servidores que neo participaram
do processo de adeseo. Com rela€+0 ~ participa€+o exclusiva dos
cursistas, temos 0s seguintes nemeros por frea de expertise: Ges-
teo Administrativo-Financeira Aplicada ao Setor P<blico com 60
participantes; Gesteo de Pessoas, com 95; Gesteo Peblica e Con-
trole Interno, com 59; e Planejamento, Or€amento e Moderni-
za€+0 Organizacional, com 85.

Ambos os cursos transversais foram executados em oferta
aberta com o objetivo de ampliar a abrangtncia e a participa€+o
dos servidores que neo tenham aderido ao PFGP.

4 Ensaio avaliativo: anelise do modelo e do processo de
forma€eo pelos participantes do PFGP

A mudan€a de paradigma ocorrida a partir do lan€amento
do PFGP, tal como abordada no Cap,tulo 7, leva a Escola de
Gesteo Peblica do Estado do Ceart - EGPCE a estruturar um
subsistema de avalia€+o para o programa com o objetivo de obter
indicadores de aprendizagem e...cazes e abrangentes (KIRKPA-

10 Para saber mais detalhes, consulte o Cagladtedivro.
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TRICK, 1976) Tal subsistema foi planejado com quatro mo-
mentos:as avalia!"es de real#0 para cada al#o formativa; a ava-
lial#0 de aprendizagem nas a!"es em EaD; avalia'#o0 do modelo
e processo de formal#o (avalial#o0 parcial) e uma avalia'#o $nal.

A avalial#o do modelo e do processo de formal#o foi con-
cebida para ser um processo participatilinado em duas eta-
pas, visanda estimular a re%ex#o0 e a an&lise. Como populal#o,
tivemos os servidores com mais de 50' das a!"es conclu*das no
PFGP, em suas diferentes &reas de expertise. Esse momento
composto pelos resultados obtidos atrav+s de uma pesquisa tip
survey realizada em uma primeira etapa, seguida por discuss"e:
presenciais em grupos focais, como sua segunda etapa.

A pesquisa tip8Surveyoi realizada com os participantes
gue, no momento da aplical#o, tinham superado 50' das a!"es
do programa. A aplica'#o aconteceu por meio de um question&-
rio on-linecom 10 perguntas fechadas: tr/s delas com m2ltiplas
alternativas e sete com uma 2nica resposta.

A partir dos dados gerados pela Survey, os respondente
foram chamados a participar da segunda etapa da avalia'#o d
modelo e do processo de formal#0. Nesse momento, utilizou-se
a t+cnica ddocus GrofERVOLINO; PELICIONE, 3001) e
0s 16 participantes foram agrupados em quatro grupos de quatrc
pessoafs temas norteadores da discuss#o foram os desa$os e «
fatores facilitadores gamcesso do PFGP e a classi$cal#o destes
em tr/s dimens"es: pessoal, andrag4gica e institucional.

Os resultados da avalial#o indicaram, conforme a $gura 8
que a mudan'a de paradigma norteadora do PFGP foi estrat+gi-
ca para8' dos respondentes e condiz com as expectativas de
<7' deles.
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Figura 8 - A Mudanea de Paradigma

1%
®m Condiz com minhas expectativas
= Ndo pensei sobre isso
= Prefiro cursos pontuais
m Mudangca estratégica

Fonte: Survey realizada pela EGPCE

O PFGP tamb!m teve um novo conceito ao agrupar cursos
naModalidade da Educa"#o0 a Dist$ncia - EaD com a"%es pre-
senciais. Dessa forma, o0 programa permitiu que mais servidores
pudessem participar da Forma“"#o, considerando que nem todas
as atividades seriam presenciais. Na &gura 9, observamos que,
segundo os respondentes, ao se desenhar o programa com duas
modalidades educativas houve uma inova"#o e esta foi aprovada
por mais de 90' deles.

Figura 9 - Integrac!o da modalidades EaD e presencial
6%

N

3%

= Extremanente proveitoso Prefiro presenciais

= Prefiro EaD

Fonte: Survey realizada pela EGPCE

Sobre a import$ncia do programa e suas disciplinas (m)-
dulos* para as atividades laborais dos cursistas, percebe-se que
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68% deles consideram que o programa foi fundamental para set
trabalho e 29% dos respondentes avaliaram que as disciplina
tiveram umaontribuis€o razevel para essa atividade, conforme
,gura 10, a sequir.

Figura 10 - Contribui«€o das disciplinas do PFGP para o
trabalho dos cursistas

3%

= Contribuiram razoavelmente Contribuiram pouco = Foram fundamentais

Fonte: Survey realizada pela EGPCE

O grupo focal foi fundamental para que se pudesse perce-
ber os desa,os dos processos facilitadores no desenvolvimento c
formas€o do PFGEom base nas opiniles dasl#s Groyps
desa,os e os facilitadores do processo formativo foram categori
zados ertr's dimensles: dimens€o pessoal; dimens€o andrag#-
gica e dimens€o institucional. O grande objetivo dessa categori
za*€o foi permitir gue a EGPCE soubesse quais pontos podem
ser melhorados pavanovo ciclo do PFGP, que sere iniciado
em2019.A ,gura 11 demonstra a categoriza*€o resultante dos
grupos focais.
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Figura 11 - Facilitadores e Diecultadores por Categoria

Dimensles .
) Facilitadores Desas0s

avaliadas
Dimens"o Conhecimento aplicad&rea| Conciliar o hor€rio de trabp-
Pessoal de trabalho Iho com o ensino presencial

: " A diversidade de tema‘c’/pon!tﬁ'isponibiIidade de oferta de
Dimens"o Idos que motivam a continui- [S0S presenciais em per#o-
Andrag#gica | dade/perman™ncia na €real g . mui?o ximOs P

expertise escolhida P

Dimens"o Intera%&o entre os $rg&os N&o libera%&o dos gestores
Institucional | blicos nas turmas para 0s cursos presenciais

Fonte:Focus Groupalizado pela EGPCE

O Programa Executivo de Forma%&o em Gest&o Plblica '
um marco na hist$ria da Escola de Gest&o P'blica do Estado do
Cear€ + EGPCE.

Trata-se de um novo modelo pautado na perspectiva de
forma%&o do servidor p!blico, dentro de uma refer"ncia de apro-
fundamento em €reas de expertise da gest&o p'blica. No modelo
adotado, as modalidades de ensino presencial e a dist(ncia s&o
integradas e com oferta planejada.

Os resultados obtidos nas distintas etapas @é@o&amlio
Modelo e do Processo de Forma%&o demonstrasmupnee rest
caminho certo, cientes dos desa)os apontadasefizmaa con-
t#nua e grati)cados pelos acertos identi)cddssgspondentes.

5 Considera$!es finais

O PFGP inovou na oferta de um conjunto de cursos con-
centrados em uma mesma €rea possibilitando uma forma%&o em
servi%o mais consistente e mais pr$xima do fazer t'cnico cotidia-
no do servidor, satisfazendo mais diretamente as necessidades de
aprendizado em uma mesma €rea. O tempo do servidor ' otimi-
zado, pois as forma%?*es contemplam a oferta de cursos tanto na
modalidade presencial quanto a dist(ncia, o que +acredita-se0 d€
mais consist"ncia e propicia o aprofundamento dos temas, umavez
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que essassocia*€o de modalidades possibilita que o estudo tes-
rico-conceitual seja feito primeiramente emeEaparte t,cni-
co-prftica se@xecutada nos cursos presenciais (EGPCE, 2017).
Apes 0s 18 meses meses de execu«€0 das atividades, , po:
slvel pontuar @sran+os e desa"os do programa, bem como rela-
tar as estrat,gias elaboradas para aprimorf -lo continuamente.

Nesse sentido, a ideia foi bem recebida pelos servidores
Esse fato foi comgado pelo grande n#mero inicial de ades$es,
tanto dos servidores da esfera estadual quanto da municipal, pro
venientes do poder Executivo, do Judicifrio e do Legislativo. Issc
demonstra compreens€o, pelos servidores p#blicos, da impor-
t%ncia de unfiarmas€o continuada de aspecto abrangente e re-
lacionada com os diversos sabedi@eres de uma mesma frea
como forma de ampliar os conhecimentos t,cnicos e melhorar
0 desempenho das fune$es, acarretando a eleva*€o da qualidac
dos servieos prestados aos cidad€os.

O fator tempo de dedica*€o necessfrio & participa*€o nos
cursos foi apresentado como um dos obstf culassptsfiate-
ria conclus€o, acarretando desiste@aas€o. Al,m de partici-
par dos cursos do PFGP, muitos cursistas necessitaram tamb,n
participar de outras formae$es pontuais ofertadas por suas seta
riais e acabaram por n€o conseguir ausentar-se do trabalho pc
vezes seguidas e/ou conciliar as atividades do programa com
atividades regulares de sua fun<€o.

A din%mica de inscri*€0 nos cursos foi considerada como
um fator positivo para os cursistas e para a equipe da EGPCE
pois facilitou o processo e representou inovas€o no trabalho da
equipe relativo ao novo formato de divulgas€o dos cursos e &
crias€o de novdayoutpara a plataforma.

A ades€o ao PFGP necessitou de conhecimento e da auto
rizas€o do chefe imediato de cada servidor, via correspond'ncia
0"cial, demonstrando ci'ncia das regras do programa e disposi-
€0 para liberar os servidores para os eventos de formas€o ser
necessariamente, passar pela anu'ncia do GTDEP, como feito nc
processo regular de inscri*€o nos cursos da EGPCE.

Como resultados do primeiro ciclo do programa, 123 cur-
sistas receberam sua certi"ca*€o em solenidade acontecida no a
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diterio da Seplag, no dia 13 de dezembro de 2018, com a presen-
€a ddsenhor Secreterio do Planejamento e Gest,0 do Estado do
Ceare, Francisco de Queiroz Mdii@ar e outras autoridades,

Figura 12 - Solenidade de Certieca€eo do PFGP

i

Fonte: Cria€,0 da EGPCE

Como podemos observar, muitos s,0 os desalos encon-
trados para o desenvolvimento de um programa de educa€,0 cor-
porativa como o PFGP. A escola de governo, EGPCE, entende o
programa como sendo uma estrat"gia de a€,0 formativa, baseada
no pressuposto de uma necesseria mudan€a de paradigma para a
forma€,0 dos servidores pfblicos e investe na sua execu€,0, com
a cria€,0 de novas possibilidades para supera€,0 dos obsteculos
apresentados, de modo a ofertar programas semelhantes, adotan-
do a perspectiva da oferta de trilhas de aprendizagem.
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CAPITULO 9

LIDERAN.A E AUTODESENVOLVIMENTO: A
FORMA-€O DE COMPET*NCIAS ESSENCIAIS
PARA O SERVIDOR P,BLICO

Daniel Marinho Almeida
Maria Elisaudia de Almeida Pereira
Lecia Maria Gon€alves Siebra

Introdu!"o

Nem todo aquele que ingressa no servieo p€blico chegare
a ocupar cargos de gest,o. Isso f fato. Porfm, para desempenh
as fune,es como servidor p€blico, seja no setor de atendimento
e recepe,0, seja no comando de pequenas equipes ou ha gest,
de uma setorial do governo (secretaria ou vinculada), existe un
conjunto de compet...ncias inerente a cada fune,0 em que pode
MOosS encontrar, com maior ou menor importtncia, as habilidades
relativas I lideranea. O servieo p€blico, como atividade humana,

1 Pedagogo, Mestrando em Educas,0 (Eikon Univer&tyail: marinho.or.daniel@
gmail.com

2 Professora de L!ngua Portuguesa e Doutora erfstidgag(UFC). E-mail: elisaudia_al-
meida@yahoo.com.br.

3 Psic"loga (UFC), Mestre em Administras,0 (FEA)JBButora em Espaso P€blico e
Regeneras,0 Urbana (Universidade de Barcelon&ldBjils: lucia.siebra@egp.ce.gov.br
e luciasiebra@gmail.com
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prescinde de investimento em processos de educa+€o continuada
com o objetivo de incentivar e proporcionar atividades voltadas
parao autodesenvolvimento dos agentes peblicos respons,veis
pela formulas€o eenu+€0 das polfticas peblicas.

Neste trabalho apresentaremos os resultados da realiza*€o
de 19 turmas do curso Lideranea e Autodesenvolvimento, de-
senvolvido pela Escola de Gest€o Peblica do Estado do Cearr,

+ EGPCE, como disciplina transversal inserida nas quatro ,reas
deexpertisesomponentes do Programa de Formas€o em Gest€o
Peblica £ PFGP. O artigo se divide em quatro partes: na primei-

ra, apresentaremos o contexto motivador para inser«€o do curso
no programa de formas€o, ressaltando os objetivos propostos, a
expectativa de peblico e o entendimento desse tema como neces-
s,rio para integrar o conjunto de eventos formativos, direciona-
dos como estratlgia de desenvolvimentmmipet'ncias para
servidorepeblicos;a segunda parte consiste na apresentas€o e
justi#cativa da escolha do referencial te$rico metodol$gico nor-
teador dalid,tica e dos conteedos adotados no curso; a terceira
parte! centrada na dimens€o avaliativa da oferta e do desenvol-
vimento do curso, trazendo os quantitativos de peblico atingido,

0 comparativo entre a meta inicial e os resultados obtidos, al!m
da opini€o dos cursistas e das ponderas%es dos instrutores; para
encerragra quarta parte traz uma re&ex€o sobre as aprendizagens
proporcionadas pelo curso e sobre os desa#os de adequa<s€o, me-
Ihoriae amplia*€0 do curso, do ponto de vista da equipe tlcnica,
gue elaborou o programa e acompanhou toda a sua execue€o.

Ser€o apresentadas as etapas de planejamento, desenvol-
vimento, avalia*€o e possfveis a*%es corretivas para a melhoria
contfnua da oferta de cursos dessa natureza. Com essa a<€o, a
EGPCE procura compreender, valorizar e sensibilizar servidores
e gestores sobre a import'ncia da abordagem de temas centrados
na dimens€o comportamental. Temas como esses s€o0 estrat!gicos
para melhoria da a*€o cotidiana dos agentes peblicos, sobretudo
no tocante (s quest%es relacionadas com a lideranea, seja ela de
uma organizas€o, de grupos ou debpiior.

4 Gest€o Administrativo-#nanceira Aplicada apnFBétio )272 h/a* Gest€o de Pessoas
no Setor Peblico )260 h/a*; Gest€o P+blica e orGlerinterno )244 h/a* e Planejamento,
Oreamento e Modernizas€o Organizacional )220 h/a*.
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A respeito do tema Autodesenvolvimento, a EGPCE o
concebe como pressuposto educativo condicionante do ser hu
mano enquanto sujeito capaz de compreersleradequar s
mudan€as de seu tempo, bem comwathizi-las atraves do
exerc,cio das habilidades de inovar e empreender.

1 Lideranea e autodesenvolvimento na gest€o peblica:
contextualizando a origem da proposta de formas€o

A g'nese da a€"o de liderar uma organiza€"o ou uma
equipe est# ancorada nas habilidades iniciaderde & si
mesmo e na consci!lncia da necessidade de autddeseny
to. O 2conhece-te a ti mesmo®, a antiga inscmathada na
entrada do Or#culo de Delfos, segundo a hist$&&cdates,
permanece um desa%o para todo ser humano easesse
especial, para todos os gestores e servidores,pSdeieas
e liderados. Trata-se de um conceito estreitamiactena-
do com o desenvolvimento humano e com o processe ed
tivo, que n"o engloba apenas pol,ticos ou chetagragas;
tambem pode incluir os gestores de n,vel mediogimiaa-
€"0 (CAVALCANTE; CAM'ES, 2017 p. 125). Reconhecer
a necessidade de forma€"o cont,nua, revis"o eorstdéxe
0s conhecimentos adquiridos e as experi!ncias\fazdo ser
humano evoluir, independentemente da fun€"o pociale
desempenhada, a %m de que possa acompanham@asnuda
do contexto social no qual est# inserido.

Conhecer-se, adquirir a consci!ncia da necessidade de au
todesenvolvimento ¢ condi€"o primeira para entender a realidade
circundante. Compreender-se sujeito capaz de n"o s$ adequar-s
*s mudan€as, mas tambem de assumir o papel de criador delas
caracter,stica essencial para quem assume o papel de l,der.

E quantas mudan€as a humanidade tem vivenciado nas &l-
timas decadas. A evolu€"o dos meios de comunica€"o, 0 aumentc
do volume de informa€+es e a disponibilidade do conhecimento
t'm provocado transforma€+es nas mais diversas dimens+es 0
fazer humano, provocando, sobretudo nos regimes democr#ti-
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c0s,0 aumento da no*€o de direitos, o questionamento dos va-
lores, socia historicamente instituedos, levando a uma maior
paticipas€o popular na gest€o p,blica.

O gestor p,blico tem sido desafado a lidar com os efeitos
causados por essassformae,esa globalizas€o fez 0 mundo
tornar-se menpestreitando as relas,es internacionais; a demo-
cracia tem sido fortalecida por instrumentos e ferramentas ca-
pazes de fazercidad€o ser ouvido e atendido em suas reivin-
dicae,es, como as Ouvidorias e Controladorias, por exemplo. A
transpar..ncia da coghlica torna-se cada vez mais realidade
guando amformas,es solera aplicas€o (ou desvio) dos recursos
p,blicos s€o apresentadas em jornais, diariamente e/ou est€o dis-
poneveis ao toque do dedo na tela de um aparelho celular. Esses
fatores provocam tambtm a demanda crescente por aumento na
gualidade do sefo p,blico e na necessidade do Estado voltar-
-se para cria*€o e manuten«€o de um quadro burocrttico que
apresente agilidadsf,ci...ncia e efcicia, capaz de atender com
gualidade as demandas da popula<€o.

Schwella (2005, p. 260), baseado na literatura existente
em dados danilise sociakcnol gica, econ%.mica, ambiental
e polstica, sintetiza os principais desafos da lideranea no setor
p,blico contemporSneo como sendo:

globaliza*€o (variedade de novos fen%.menos), comple-
xidade (aumento do n,mero de problemas p,blicos),
desigualdade (aumento da distSncia entre ricos e po-
bres), equidade de g...nero, diversidade, boa governanea
(democratiza*€o poltica, com ...nfase crescente no com-
portamento ftico do governo, na transpar...ncia da admi-
nistras€o p,blica e na accountability), capacidade (en-
fraquecimento ou desintegras€o do Estado) eros€o da
confanea (diminui*€o da confanea nas instituie,es do
governo), reforma administrativa (New Public Manage-
ment), empowerment e aumento da capacidade local.

Como, ent€o, o Estado pode formar um contingente de
pessoal necessirio ao seu bom funcionamento e encarar as mu-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

158 Avaneos da Educa+€o Corporativa no Estado do Cears



daneas como oportunidades de melhoria dos servieos? Como
fazer os servidong€blicos, gestores aeo, reconhecerem-se
comol,deres d@rocessos responsfveis pela garantia de atendi-
mento aos direitos bfsicogpdpulasc0? Comaensibilizf-los
quanto,, possibilidade (e necessidade) de autodesenvolvimento
e assune+0 da lideranea de si e dos processos com 0s quais lic
cotidianamente? Como atingir um patamaexael...ncia na
prestaseo dos servieos p€blicos capaz de produzir melhoria na
condie*0 de vida de todos os cidadeos?

Um dos caminhos, sen*o 0 mais importante, parece ser o
do investimento em formaeemnt,nua para os servidop€s
blicos, buscando fomentar a aprendizagem ativa e estimular c
pensamento criativo e inovador. A EGPCE entende, acredita e
concentra suas asftes nesse pressuposto.

Como escola dgoverno responsfvel pelas formastes na
frea meio dos servidores do Poder Executivo Estadual, a EGPC
atua em duas frentes: uma propositiva e outra reativa. A partir
da anflise de sua prftica e de pesquisas realizadas com 0s ag
tesp€blicos, a EGPCE tem planejado e proposto um conjunto
deeventos de formaeeo, capacitaeeo e treinamento (cursos, o-
cinas, palestrasgminfrio® workshops) que, no entender da
equipe gestora, atende as necessidades formativas do Estado. M
a escola " igualmente demandada pelas setoriais do governo pc
capacitastesspec,fcas e pontuais, como treinamento em um
novo sistema ou atualizas+o de legislastes e programas. Receb
tamb™m, dessas setoriawljcitass0 de vagas em cursos cujos
temas s+0 de %ombito geral, como licitastes, por exemplo.

O curso Lideranea e Autodesenvolvimento, como curso
transversal deotdas freas dgpertisel® Programa Executivo
deFormaee0 em Gesteo P€blica, representou o entendimento da
EGPCE da import%oncia de oferecer uma a<+0 formativa capaz d:
Iniciar um processo de preparasso dos gestores e servidores pf
blicos para decis*o e a**0 na realidade complexa e em cont,nua
mudanea, exigindo profssionais que apresentem tanto habilida-
des t"cnicas quanto relacionais, ou seja, capazes de negociar
de liderar. ! uma resposta ,, procura das setoriais por formaso
de gestores e |,deres e " 0 entendimento da necessidade geral
Governo do Cearf.
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Pode-se observar essa demanda, em consonencia com ou-
trasrealidades da administra€so p,blica brasileira, como apre-
sentada por Oliveira; Sanha e Vaz. (2010), que constataram:

A partir do conjunto dos dados obtidos junto fs lideran-
€ase gestores p,blicos pesquisados p,de-se agrupar as
principais quest..eagesatos contemporeneos em torno
da geste@,blica brasileira o construto lideran€a em
cinco grandes tem@smens...es cha@gstigio atual

do setor p,blico brasileira: t,nica na etci'ncia e em
resultados; Desatos da transi€eo para uma nova admi-
nistra€e,blica; Incorpora€eo de pol%oticas e priticas de
gesteo inspiradas no setor privado; Especitcidades da li-
deran€a na esfgrhlica. (OLIVEIRA; SANT'ANNA;

VAZ, 2010. p. 1464).

Para elaborar 0 escopo de um curso com a tenugica L
ran€a e Autodesenvolvimento, a EGPCE partiu daliemato
apresentado por Can€ado (2010) de que as dednpgr.esn-
seguinte, os modelos de lideran€a se0 culturaperaémente
orientados, sujeitos, portanto, a variadas tesslaestilos.

O desato enfrentado pela EGPCE foi, enteo, o0 de ofertar
uma capacita€eo com foco nas compet'ncias de lideran€a e au-
todesenvolvimento, como instrumento capaz de desencadear um
processo educativo (coletivo e pessoal, ao mesmo tempo). O foco
principal da forma€eo foi a instrumentaliza€+o dos participan-
tes para a aquisi€«o de habilidades que os tornassem capazes de
resolver problemas e conSitos de maneira criativa, explorando a
situa€+o sob difentes engulos.

Outras habilidades trabalhadas no curso relatiesena
sensibilidade e f perspictcia para estabeleceresomeompreen-
der a complexidade das mltiplas facetas sobsaa padidade se
apresenta. Entender essa realidade utilizandossenente das
informag€...es em si, mas do sentido carregads. jadel&gso
leva ao empoderamento na a€«o de elaborar planioscmo
resultado esperado e tomar decis...es ajustaflagifimsosem
perder a Sexibilidade diante das press...esasotidian

Como, enteo, detnir uma linha de trabalho que melhor
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subsidiea metodologia, a escolha dos conteedos e a ancoragem
em uma abordagem li#geran€a que esteja, ao mesmo tempo,
emconsonencia com modelo de gest,o para resultados, adota-
do peloGoverno do Cearf, e as tend,ncias nacionais e interna-
cionais de pere.estilos de lideran€a?

Para responder a esse questionamento, a EGPCE baseou-
no mapeamento desncep€tes acerca do conceito de lideran€a
feito por Can€ad@010). A autora inicia a abordagem do tema
pelos enfoques dados pelas teoridiaéos, lideran€arismf-
ticae lideran€a transformacional. Essas teorias est,0 focadas n
nivel individual e centradas nas caracterfsticas de personalide
do Itder, como fator preponderante para o exerctcio da lideran€
Em seguida, Can€ado apresenta o nfvel difdico de lideran€a, q
estf relacionado ao exame das rela€tes interpessoais estabelec
entre lfderes e liderados. O foco desse nivel ™ estabelecido |
comportamento, no desenvolvimento de coopera€,0 e nas rela-
€tes de con...an€a e na maneira como os lfderes in%o.uenciam
liderados para atingir os ...ns.

Faz parte desse mapeamento, tamb™m, a lideran€a com
foco em grupos = lideran€a situacional ou corntiaerba-
seada nas dinemicas de grupo e no papel do |ddsentge-
nho da equipe e na produtividade. Um outro niadbcio
coletivo organizacional, que re%oete a in%ougrcipasesobre
outros grupos e interpreta as rela€tes das orgaeragdde,
determinando como papel da lideran€a o de ajoctparaza-
€,0 a se ajustar ao ambiente, de modo a adaPsassas exi-
g.ncias e a oferecer solu€tes para sobreviv,nsc@necate
da organizag€,o.

Por «ltimo, Can€ado (2010) menciona as teorias emergen-
tes como, poexemplo, a da intelig,ncia emocional (IE), que
enfatiza dimenstes subjetivas como a empatia.

A IE " uma compet,ncia do Itder relacionada a capa-
cidade de identi...car os pr«prios sentimentos e os dos
outros, de se motivarde gerenciar bem as emo€tes em
si mesme em seus seguidores. Inclui a auto percep€,0,
a autorregula€,o, a motiva€,0, a empatia e a habilidade
social (CANGEADO, 2010, p. 100)
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Assim sendo, a EGPCE estabeleceu a ado*€o de metodolo-
giase conteedos em sala de aula, que privilegiassem um mode-
lo multidimensional no curéideranea e autodesenvolvimento,
trabalhando sad,gide das @competf ncias de lideranea globais®,
por apresentar os aspectos relativos ,s mudaneas, que vfm ocor-
rendo no mundo organizacional, nesse caso, especi...camente, nas
organizastes peblicas, o que demanda relastes diferenciadas e
caracteristicas de personalidades distintas, envolvendo, portanto,
multinfveis de an’lise.

Ap%os 0s estudos realizados sobre os modelos, conceitos e
concepetes de lideranea a EGPCE optou por basear o curso nos
pressupostos do Pipeline de Lideranea (CHARAN; DROTTER,;
NOEL, 2012). Esse modelo procura sintetizar e dialogar com os
demais, adequando-se aos objetivos propostos para a formas€o
dos servidores. Entendeu-se que esse modelo est” em estreita re-
la*€0 com as an’lises do processo formativo de gestores e servi-
dores peblicos realizadas pela escola de governo.

O Pipeline de Lideranea est” dividido em seis ntveis de pas-
sagem. Cada passagem requer que as pessoas desenvolvam uma
forma de gerenciar e liderar, deixando as formas antigas para tr’s,
conforme ...gura 1.
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Figura 1. Pipeline de Lideranea: passagens pro€ssionais
importantes em uma grande organizas+o

Passagem 6
Passagem 5

Passagem 4

Passagem 3

Passagem 2

Passagem 1

Figura 1.1 Passagens profissionais importantes em uma grande organizagio
de negacios

Observagdo: Cada passagem representa uma importante mudangfio nos requisitos
do cargo que se traduz em novos requisitos em termos de habilidades. novos ho-
rizontes de tempo ¢ modos de alocagfo de tempo. além de novoes valores profissi-
onais. Com base no trabalho realizado inicialmente por Walter Mahler, chamado
de Encruzilhadas prafissionais critivas.

Fonte: CHARAN; DROTTER; NOEL ( 2012)

O Pipeline apresenta quatro fatores de e!c"cia na lideran-
#a: talento interno x necessidades da organiza#$o; dom%nio
diferentes estilos de lideran#a; capacidade de desenvolver nov
habilidades para lidar com o0 mundo da tecnologia e da informa-
#%0; e clareza na rela#$o de pap&is.

Tendo em vista o car"ter do curso de curta dura#$o, com
carga hor'ria de 20 horas/aula, inserido como tema transversa
em uma forma#$o maior, o estudo de todas as passagens se tt
naria invi"velPara o p'blico atendido, composto por gestores,
orientadores coordenadores de c&lulas ou servidores n$o ocu-
pantes de cargo de gestbopnte'do e a metodologia foram
baseados apenas na primeira passagamacterdosticas do [%der
a serem trabalhadas nessa etapa est$o descritas na !gura 2:
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Figura 2: Fatores que devem ser extremamente reduzidos ou
deixados para tres quando a pessoa se torna gestor de primeiro

Colaborador individual Gerente de primeiro nivel

Habilidades Habilidades

Dominio técnico ou especifico & drea de atuagio

profissional Planejamento — projetos, org ito, forga de trabalho
Trabalho em equipe Defini¢do do cargo

Desenvolvimenio de relacionamentos visando

beneficios e resultados pessoais Selegio (de pessoal)

Utilizagdo de ferramentas, processos e

procedimentos da empresa Delegagé'o

Maonitoramento do desempenha
Coaching e feedback
Mensuragie do desempenho
Remuneragio e motivagio

Comu! nicac(‘aﬁ'o & clima organizacional
Desenvolvimento de relacionamentos para cima, para
baixo e horizontalmente, visando o beneficio da

unidade
Aquisigdo de recursos
Aplicagio de tempo Aplicagio de tempo
Disciplina diaria — chegada, saida Plangjamento anual — orgamentos, projetos

Cumprir prazos pesscais para os projetos —
normalmente no curto prazo, por meio da gestic Disponibilizar tempo para os subordinados — solicitado
do proprio tempo tanto por voce quanto por eles

Definir pricridades para a unidade e para a equipe
Templo de comus nica;aﬁ'o com outras unidades, clientes,

fomecedores
Valores profissionais Valores profissionais
Obter resultados por meio do dominic
profissional” Obter resultado por meio dos outros
Trabalhe de alia qualidade — técnico ou
especifico 4 area de stuagio Sucesso dos subordinados diretos
ADe'rtag;é'o dos valores da empresa Trabalho e métodos gerenciais

Sucesso da unidade
Ver-se como um gestor
Integridade visivel

Fonte: Drotter Human Resources, INC. In: CHARAN@IRER; NOEL (2012).

O modelo Pipeline de Lideran!a procura proporci@nar
organizal#es uma ferramenta de diagn$stico,ajudeaa iden-
ti%car descompassos entre compet&ncias individnaisl de
lideranla = e a afastar, se necess*rio, a pesséa ga adequar
(CHARAN; DROTTER; NOEL, 2012). Embora esse n+aoseja
objetivo espec'%co do curso, a EGPCE e os liestagi@ditam
gue a iniciativa da oferta da disciplina LideeaAl#odesenvol-
vimento, como transversal, pode ser o in‘cio de'timanais
duradoura, que proporcionar* o alcance dos t&fibsrpro-
postos pelo modelo: a) reduzir o estresse emibeiemglregados
individuais; b) proporcionar um modelo de mensucalpaz de
identi%car quando algu/m est* pronto para pags&xsno pa-
tamar da lideranla; c) reduzir o tempo de prepanatess*rio
para uma pessoa ocupar uma posi!+o mais eleva@daiza!+o.
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O planejamento com os instrutores e a elaboras€o do ma-
terialdidstico de apoio foram ancorados nesse referencial. A pro-
posta contribuir para a formas€o de uma lideranea transforma-
dora, ou seja, aquela que torne seus seguidores mais conscien
da importfncia e do valor do trabalho, ative suas necessidades ¢
ordem superior e os induza a transcender seus interesses pessc
em prol da organiza+*€o (ISIDRO-FILHO, 2017).

, guisa de avalia*€0, apresentamos a seguir os resultado
atingidos e as aprendizagens constru...das na execu+€o dos cut
bem como as oportunidades de melhoria da oferta de formaetes
com a temetica sobtideran-a.

2 Execue€0 das turmas: o ideal conversa com o real

A oferta do curso Lideranea e Autodesenvolvimento, como
disciplina transversal nas quateas dexpertise® Programa
Executivo de Formas€o em Gest€o PPlfoa pensada para
atingir um p!blico de at, 600 participantes, com a realizas€o de
20 turmas, de 30 participantes cada, com umahoasga de
20 horas/aula. Tendo em vista a procura e a solicitas€0o por vaga
no cursop p'blico alvo estendeu-se para al,m do Executivo.
Foi permitida a participas€o de "rg€os externos # administras€o
direta, autsquica e fundacional do Estado e a munic...pios.

O objetivo geral do curso foi desenvolver compet$ncias ne-
cesseriag lideranea e ao autodesenvolvimento pro%ssional dos
servidores estaduais do Poder Executivo.

Ainda que a disciplina Autodesenvolvimento e Lideranea
tenha sido estruturada como obrigat'ria em todasagsde
expertise PFGP, sua oferta n€o foi exclusiva para os partici-
pantes do programa, mas estendida a todos os servidores qu
sensibilizados quanto ao seu potencial, tenham se programad
paracurse-lo. Com isso, as metas iniciais foram superadas, j*
que, paral,m dos matriculados no programa, outros servidores
foram atendidos.

5 O Programa de Formas€o em Gest€o P!blica gapaes no cap...tulo 8 deste livro.
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Das 20 turmas previstas, 19 foram realizadas (85 @d&-
cus€o da meta). A oferta inicial prevista par&e RFa de 600
vagas. Mas, devido ¢ procura do curso por ses\gdere€o ade-
riram ao programa, esse n,mero foi ampliado panrgagés, das
guais 677 foram preenchidas, conforme demonsirgdoima 3:

Figura 3: Lideranea e Autodesenvolvimento - Relat€rio dos
Servidores Capacitados

Relatorio dos Servidores Capacitados
agfupades por sveits

Tuerea | Evaren

| TOTAL GERAL [
Vaparemamia | Wsangis | Sufaiios st | Desetsen | Desstasn | Vg Dukoss
] n B

T4z 7T
8 ERTI% 2% 1388% 1%

Podemos observar, na fgura 3, que dos 677 servidores que
efetuaram inscri*€o no curso, 4@8clulram de maneira satis-
fat"ria, o0 que coesponde a 69,71%.

Das 35 setoriais componentes da Administras€o Direta,
apenas 9 n€o enviaram participantes. Das 12 autarquias, 8 en-
viaram participantes paraurso. Das 7 fundas#es, 5 participa-
ram. Das 9 sociedades de economia mista, 5 participaram, e as 2
empresag,blicas estiveramepresentadas. As instituis#es mais
participativas forana: Secretaria da Educa+€o (198 participan-
tes)a Companhia de $gua e Esgoto do Cear& + Cagece, (87 par-
ticipantes)a Secretaria da Sa,de (84 participantes) e a Secretaria
da Educas€o (80 participantes). No Anexo | est€o relacionados,
de modo detalhado, os quantitadide atendimento por "rg€o.

3. Avaliae!o do curso Lideranea e Autodesenvolvimento: a
vislo dos cursistas, dos instrutores e da equipe gestora da
EGPCE

Para avaliar os cursos e redebdbaclspobre os eventos
formativos realizados, a EGPCE utiliza um instrumental deno-
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minadoAvalias€o de Reas€o, aplicado ao *nal de cada curso. O
instrumental contempla asqegre,es dos cursistas referentes aos
aspectos: instrutoria; contefdo; infraestrutura do espaeo de reali-
za*€0 do evento; log,stica do processo de divulgas€o e inscris€c
qualidade do material did...tico; conhecimento dos cursistas sc
bre o tema, prt e pis realiza*€o do evento; e reserva uma quest
aberta para cr,ticas e sugest,es. A resposta n€o T obrigattria e n
T exigida a identieca*€o do respondente. As respostas s€o post
riormente tabuladas em uma escala, dividida em n,veis variandc
do n,vel E (pftssimo) ao n,vel A (ftimo).

No total das 19 turmas, 377 cursistas responderam a Ava-
lia*€o de Reas€o, sendo que a mtdia de respondentes de cac
turma ecou sempre acima dos 70%. Os aspectos relacionados
" instrutoria (compet%oncias do instrutor quanto ao dom,nio do
contefdo, ~ clareza nas apresentas,es, " intera*€0 com 0s partici-
pantes e " metodologia utilizada) atingiram N,vel A, em todas as
turmas. Sobre a aplicabilidade do contefdo e a carga hor...ria c
curso, 18 turmas classiecaram como N,vel A e uma turma classi-
ecou como N,vel B (muito bom). Notadamente, essa turma foi a
gue contou com a maior participas€o de servidores n€o-ocupan-
tes de cargos de gest€o.

Um fator importante demonstrado pelo instrumental de
classieca*€o 1 referente ao conhecimento do cursista sobre ¢
tema antes do curso e depois do curso. As respostas sobre o c
nhecimento antes do curso obtiveram posicionamento ora no
n,vel D (regular), ora no n,vel C (bom). Depois do curso, as res-
postas sobre esse quesito oscilaram entre os n,veis A e B (ftimc
muito bom, respectivamente).

Na egura 4, a seguir, est€o reunidas algumas das observa
e.es dos cursistas, registradas na quest€o aberta do instrument
de avalia*€0 dos cursos. Essas observae,es s€o cr,ticas, suges
e/ou elogios, que comp,em o conjunto de vari...veis utilizadas nc
planejamento das as,es corretivas.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Figura 4: Crsticas, sugest€es e/ou elogios dos cursistas

a0portunizar o curso para

SIEE ST aDidetica simples que nos faz sair da caixinha®.

aParticipar do curso ampliou minha vis€o acerca de
asugest€o de utilizar maig como um leder no sentido de que n€o basta apenas ter
metodologias ativas®. compet,nciae conhecimento, f necesserio, pois que ele
seja humano e tenha intelig,ncia emocional®.

#ensar diferente depois do curso, pois he que ser ,exevel
diante do fator cultural que perpassa nosso campo de
trabalho, o curso me ajudou a perceber issc®.

a8Menos utopia e mais
praticidade®.

20 curso foi muito valioso| #empre bom quando opini...es divergentes s€o aceitas, a
e causou grande impacto| criticidade f excelente para o bom aprendizado e 0 senso
no meu local de trabalho®| de civilidade®.

@Mais dintmicas e 2Este curso mostra o quanto f necesserio assumirmos a
contetdo mais atualizadoP. lideran™a junto ao nosso ambiente de trabalhc®.

20 curso foi extremamente relevante ao proyocar
re,ex...es sobre a pretica do serviio piblico, x a
aplicabilidade de conceito no cotidiana®

aMinha vis€o de lideran”a
mudou bastante®.

aSeria interessante que o curso tivesse sua carga horeria ampliada e que fossq realizada em
dois m%odulos, sendo que um desses fosse com a aplica™€o de ferramentas da pdministra™€o
para o suporte e decis€o, como a matriz de SWOT, GUT, espinha de peixe ftc. Alfm

disso, dada a importtncia do tema para os dias atuais, seria interessante aplidar esse curso
para os chefes das reparti”...es ptblicas, pois lhes faz muita faltaC.

Fonte: Avalia”...es de Rea™€0 do Curso Lideratddeséwolvimento (EGPCE, 2018)

He solicita™...es para aumentar a carga horeria do curso e/
ou para que a EGPCE oferte uma segunda fase com maior apro-
fundamento. Somados aos defeabacksssas reivindica”...es
dos cursistas comprovam a boa receptividade do curso e a impor-
tTncia para o desenvolvimento dos servidores.

Ao 'nal das forma”...es, a EGPCE solicitou aos instrutores
uma anelise do cufsaelatando o processo de planejamento,
os desalos e as descobertas encontrados durante sua execu™€o e
as sugest...es para aprimoramento dessa a“€o0 em ofertas futuras.

Para os instrutores, Alberto arag€o e Augusto Cruz,

a maior preocupa™€o era ter um curso de %otimsemvel
subestimar ou superestimar a capacidade dospalisnos,

6 O texto com a anelise, em sua *ntegra, estaxo A deste artigo.
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sabeamos que nem sempre ter,amos somente |<skdees em
de aula, mas, tamb€m colaboradores com ou sedecargo
cheea, encarregados de alguma ,rea ou servipecespe
nas secretarias onde trabalham. (...) Observaneis, p
palmente, que os participantes sasam em sua gaaioria
conhecendo melhor e tamb€m se questionando onde po-
deriam evoluir enquanto proessionais e seresdgiman

As colocaf,es dos instrutores est...0 em consonfncia col
os dados coletados nas Avaliaf,es de Reaf...o0. Todavia, a EGP
€ consciente da necessidade de mudanfas e ajustes na oferta
formaf,es futuras, principalmente naquelas que abordam a di-
mens...o da lideranfa, pois esse tema est, em estreita relaf...o
a capacidade do setor ptblico de inovar e elevar a qualidade dc
servifos prestados ao cidad...o.

Figura 5: Turmas do curso de Lideranea e Autodesenvolvimento
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Consideras€es finais

A lideranea e 0 autodesenvolvimento integramuntmde
compet€ncias cada vez mais requisitado de t@iies qupidesem-
penham funeses tanto no servieo p,blico quantoanganizasees
privadas. Encontrar o tipo certo de |fderes dgrososertos de
habilidades est, cada vez mais diffcil. Capatidadess e ha-
bilidades pessoais j, hto sto sutcientes (CHAREN,TER;

NOEL, 2012). Dessa forma, trabalhar a questtedmnha, a for-
maeto de Ifderes no setor p,blico e incentivardosa se autode-
senvolver sto paradigmas que se impsem em balel glo

Cavalcante e Camees (2017), ao citarem o relat Temde
dencias e desa€os na inovae,0 do setor pfblico parkaipa
lise feita com base em entrevistas com os funcion,rios p,blicos e
acad€micos de 25 Estados-membros da Unito Europeia, justif-
cam como a questto da lideranea, aliada a outras vari,veis com-
plexas, cria as condieees pr...vias para que a inovasto aconteea
no setor p,blico. As vari,veis apontadas sto: cultura, estrat...gia,
capital humano, incentivos e recompensas, capacidades organi-
zacionais e boa governanea.

Embora divididos em grupos e teorias, que centram a aten-
*t0 e as pr,ticas nos trasos de personalidade, ou nos estilos de
lideranea ou nas questees situacionais (ALMEIDA, 2016, p. 2),

a lideranea e o autodesenvolvimento apresentam-se como temas
gue exigem aprofundamento, pesquisa, estudo e aplicasto na
forma como fazemos o servieo p,blico. Se o cidadto exige do
estado a elevasto da qualidade e dos servie0os, se 0s canais de
transpar€ncia evidenciam e colaboram com a identifcasto dos
gargalos da execusto das polfticas p,blicas e norteiam o redi-
recionamento da tomada de decisees, investir na formasto de
servidores p,blicos surge como a<to inovadora e merecedora de
mais investimento e valorizasto.

A EGPCE investiu e acreditou na inovasto e na criativida-
de, mesmo compreendendo os problemas que surgem diante da
iniciativa de trabalhar e investir nessas duas vari,veis no serviso
p,blico. Como atrma Dror (1997), a criatividade pessoal signi-
fcativa ... uma caracterfstica inerente ! personalidade, e, por isso,
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n<o0 pode ser ensinada, somandoessa a€rmae+o o fato de que
muitas estruturas e processos organizacionais e governaments
Se0, na pr,tica, de natureza anti-inovadora.

Mesmo assim, a EGPCE aceitou o desa€o de lidar com
essas vari,veis. Ao inovar e usar de criatividade na oferta de cul
sos, abrangendo um tema teo relevante e necess,rio como o de
lideranea, a escola de governo rea€rma sua posies0 diante da ne
cessidade e importfncia de investir na formaseo de |, deres. E, Se
criativo e inovador, nessa ,rea, ... condies0 radical.

Ao apontar quais as caracter,sticas do adminigtesdo
paraos...culo 21, Dror (1997) enumera atributosecorascente
pro€ssionalizas0, a capacidade inovadoraacnatirtuosismo
e a autonomia, tudo isso somado a um alto granigeicnento.

Embora essas habilidades pro€ssionais sejam dif,ceis d
de€nir, pelo fato de envolverem caracter,sticas muito prtprias
de cada sujeito, como a absoree0 de conhecimentos pelo com-
portamento intuitivo e pensamento espontfneo, o autor enfatiza
o car,ter decisivo do aprendizado ativo e cont,nuo, combinado
com o ensino apropriado, o planejamento de carreira e 0 aconse
Ihamento pro€ssional (DROR, 1997 p. 14).

O curso Lideranea e Autodesenvolvimento, pode-se a€r-
mar, consiste em um ensaio para a implementaseo de astes edu
cativas direcionadas ~ concretizass0 de uma cultura, no fmbito
do servieo p%oblico, de valorizase0 do aprendizado cont,nuo e
ativo, podendo contar com uma plataforma de ensino apropria-
da, planejada e coordenada pela escola de governo e com possi
lidade de evoluir para outras dimensztes do fazer e do ser servidc

Aestes como essa, espera-se, contribuem para a diminuiseo
da distfncia entre os per€s dos |, deres, hoje existentes, e daque
realmente necess,rios para tornar a gesteo p%oblica efetivamen
de qualidade produtora dos resultados esperados pela populaesc

A experiSncia desenvolvida pela EGPCE no curso Autode-
senvolvimento e Lideranea foi diferenciada em quatro aspectos.
a) o estudo tetrico do tema e a de€nie0 do eixo norteador com a
escolha de um modelo consolidado; b) a escolha dos pro€ssiona
para realizase0 da proposta tefrica, com o delineamento de um
per€l pro€ssional, que j, atuasse no mercado e que tivesse corr

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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provada experiencia, tanto em vivencias institucionais quanto
em instrutoria; ¢) um sentidoelgerimenta€eo, a primeira tur-

ma contou com a participa€so dos dois instrutores, juntos exe-
cutaram, juntogeram a crftica e as altera€,es devidas at... que o
curso estivesse #pronto®; d) as turmas foram acompanhadas pelos
t...cnicos da EGPCE, atentos a pontos de melhoria contfnua. A
EGPCE, nesse processo, contou com a parceria e dedica€«o dos
instrutores Augusto Cruz e Alberto Arageo, que demonstraram
um senso de aprendizagem contfnua, estabeleceram uma rela€o
colaborativa com a escola e contribufram com o aperfei€oamento
constante da a€+0 formativa.

No momento em que o Governo do Estado estt ,nalizan-
do um projeto de longo prazo - Ceart 2050 - que apontart os ca-
minhos a serem trilhados em busca de um Estado prispero, sau-
dfvel e que quer continuar a crescer de maneira sustentfvel, um
lugar onde os cearenses, e outras popula€,es que aqui escolheram
viver, possam trabalhar, produzir, crescer, ter sa"de, sentirem-se
seguros, viver com dignidade, sendo parte de um projeto onde
todos se0 importantes e no qual cada um colabora para fazer um
aCeart cada vez melhor®.

Nesse contexto, o priximo desa,0 da EGPCE estt em
compatibilizar as demandas, cada vez maiores, por a€,es de edu-
ca€e0 corporativa aliadas %o efetiva execu€eo das polfticas p“blicas
para a sociedade. O desenvolvimento de |fderes exige avan€ar do
nfvel operacional e chegar aos nfveis tftico e estrat...gico. S preci-
so olhar para o futuro desejado e daf tirar a inspira€+o necesstria
para planejar os passos seguintes. E quanto ao futuro, como diz
0 poeta: Yamos |l fazer o que Ser«
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ANEXO I - Quado com as instituie€es e quantitativos
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Fonte: EGPCE + Sistema CAPACIT (2018)
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ANEXO Il - Relato dos instrutores Alberto Gonealves Arag€o
e Antenio Augusto Almeida Cruz sobre o curso Lideranea e
Autodesenvolvimento

Enquanto instrutores neo servidores da Escola de Gesteo
P€blica £ EGP, recebemos o desa<o de criar, a partir do novo,
um curso de Lideran,a e Autodesenvolvimento para servidores
p€blicos, dereferfncia que ocupassem cargos de cheea e/ou
exercessem a lideran,a na sua rotina di,ria.

Citamos no par,grafo anterior o nome desa<o porque foi
dessa forma que nos foi colocado desde o in...cio, ou seja, de pc
desse desac0, nos questionamos desde o0 primeiro momento qua
seriam as melhores metodologias e materiais a serem utilizadc
durante o curso. No nosso planejamento priorizamos um misto
de atividades incluindo apresenta,tes em Power point, v...dec
diversos, trabalhos em equipes, dinfmicas eggrgescation
trabalhos individuais e estudos de casos, al'm de instrumentos d
autoavalia,»o em determinadas habilidades de lideran,a, instru-
mentos de planejamento pessoal e textos para re"exeo.

A partir da turma 10, entre essas atividades, aplicamos
uma pesquisa sobre os Fatores Motivacionais e o Planejamer
to de Carreira. O objetivo foi tratarmos o assunto com dados
concretos considerando cada turma como uma equipe, de forme
gue os participantes pudessem ter uma no,*0 concreta de coma
trabalhar o tema motiva,*0 com a sua pr#pria equipe. O resumo
desse trabalho anexamos ao presente texto.

Dentre os t#picos estudados durante o curso, destacamos
0S seguintes assuntos:
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Conteedos trabalhados no curso Lideran€a e
Autodesenvolvimento

Contenidos trabalhados no curso de Lideranga e Autodesenvolvimento

Comportamentos exemplares de um * Condicoes que favorecem ou
lider dificultam a percepcao
As Habilidades Gerenciais +  Feedback
As 12 causas de fracasso da lideranca * Delegacdo: Um gesto de sabedoria
Perfil de lideranca bésico * Tirando vantagem do conflito
*  0Os 10 atributos de um lider * Como resolver o conflito
Estilos de Lideranca * Planejamento como solucio do
As 7 dreas de competéncia dolider conflito
para os novos tempos * Causas e solucdes do conflito
Nao mais gerentes tradicionais, as interpessoal
empresas precisam de lideres * A geréncia proativa dos conflitos
Adiferenca entre chefe e lider * Pipeline da Lideranca
*  Comunicacao eficaz * Gestdo do tempo
Conceitos de comunicacao * Matrizdo Tempo
Elementos da comunicacio * 0 queéInovacio
Comunicacio ndo verbal * Gestdo da Inovacdo no Setor Publico

Durante os cinco primeiros meses de execu!"o procuramos
sempre fazer uma avalial"o com as turmas e na sequ#ncia escu-
tar dapr$pria escola os feedbacks de todos os envolvidos. Esses
retornos foram importantes para as devidas adapta!%es e ajustes
&nais que o curso passou a ter desde ent"o. Portanto, as qua-
tro primeiras turmas nos serviram para alinhar os conte'dos e
atividades, a partir dessa percep!"o dos alunos, da coordena!"o
da EGPCEe da nossa pr$pria avalial"o sobre a nossa atua!"o,
mat(ria e metodologia, 0 que nos deu mais seguran!a no sentido
de quesst)vamos no caminho certo do que néafi@ido como
desa& no in*cio.

Nossa maior preocupa!"o era ter um curso de $timo n*vel,
sem subestimar ou superestimar a capacidade dos alunos, pois
sab*amos que nem sempre ter*famos somente I*deres em sala de
aula, magamb(m colaboradores com ou sem cargo de cheé&a,
encarregados de algyma ou servilo espec*&co nas secretarias
onde trabalham.

Observamos principalmente, que os participantes sa*am em
sua maioria se conhecendo melhor e tamb(m se questionando
onde poderiam evoluir enquanto pro&ssionais e seres humanos.
Essa peep!"o foi muito importante para melhor ajustarmos as
atividades individuais, provocando em todos o desejo de aperfei-
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e0amento constante. Isso, mesmo sem uma pesquisa mais elab
rada, mas, apenas por meio dad$€er e dos comenterios ao
longo dos dois anos, podemos comprovar pela participas€o de
ex-alunos das turmas de lideranea, em outros cursos, treinamen
tos e eventos complementares ou que fazem parte do Program
Executivo de Formas€o em Gest€o P,blica.

O fato de termos atividades diversas numa sequfncia n€c
l,gica, onde de tempos em tempos, havigouoraca+s€o cons-
tante nos alunos, atrag d&aliza*€o desse leque de atividades,
provocou assim constantes surpresas e ocasionou uma semp
presente curiosidade e desejo de permanecer em sala de aula
gue foi bastante posdgipara n,s instrutores.

Foi identitfcado tamb...m que nas turmas onde rhavia u
maioria de alunos que j» atuam como l|tderesidadpi@ o ni-
vel das aulas tcavam muito interessantes, ctes dabeados em
experifncias e relatos oportunos do dia-a-dianeEngm turmas
com poucos lfderes, os instrutores trabalhavamregposises,
como forma de compensar a carfncia de expeny hdexan-a
dos alunos e prover mais informas"es sobre aalodifler.

Temos plena convice€o que todo ltder necessita de apri-
moramento, mas necesttab...m ser incentivado e se motivar
a se autodesenvolver, al...m de ter a preocupas€o de desenvol
sua equipe de colaboradores. E pelos feedbacks apresentados
0 momento temos certeza que o0 curso caminha numa estrada se
gura, por...m nos ob@gaalizar mudaneas, sempre necesserias,
para que continue sendo atrativo e produtivo.

Atenciosamente,
Alberto Gonealveg\rag o
Antlnio AugustoAlmeidaCruz
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CAPITULO 10

A EDUCA-€0 CORPORATIVA A DISTNCIA
NA ESCOLA DE GEST€0O P,BLICA DO ESTADO
DO CEARf ,, EGPCE NO PER...ODO 2015t12018:
AVAN.OS E DESAFIOS

Maria Elisaudia de Almeida Peréira
Marisengela Maria Ribeiro Guimar€es
Jairo Ferreira da Silva Jenfor

Introdu!"o

A Escola de Gesteo P€blica do Estado do Cears + EGP
CE, desde sua cria,*0, em 2009, dedica-se f exddoaser-
vidor p€blico, principalmente o da esfera estdulisdando
desenvolver habilidades e compet,ncias fundanzeniaia
gesteo p€blica caracterizada pelos princ...picgriasett-
cecia e efetividade.

1 Professora de L...ngua Portuguesa e Doutorauenstidag(UFC). E-mail: elisaudia_al-
meida@yahoo.com.br.
2 Analista de Sistemas e Mestranda em Informplicada (UNIFOR). E-mail: ribeiro-

marisangela@gmail.com
3 Psicllogo, Especialista em Administra,c0 de Resttumanos e Mestrando em Computa-

,*0 Aplicada (UECE). E-mail: jairo.ferreirajr@epgav.br e jairo.ferreirajr@jotanet.net

Avaneos da Educas€o Corporativa no Estado do Ceare 179



A EGPCE visa, atraves da educa€eo corporativa, treinar e
desenvolver servidor@sm de que contribuam para o cresci-
mento de suasstitui€fesNesse tipo de educa€-0, * importan-
te ressaltar a busca pela evolu€so das compet,ncias individuais
dos participantes e a maximiza€+so das habilidades necess...rias
para cada fun€eo e/ou cargo ocupados.

Nesse sentido, a EGPCE desenvolve seu processo educa-
cional, por meio das modalidades de ensino: presencial e a dis-
ttncia. Essas modalidades s+0 administradas pela Coordenadoria
Pedagfgica + COPED, que gerencia: a Celula de Educa€-o Pre-
sencial + CEDUP; a Celula de Educa€+0 a Disttncia + CEDIS;

e a Celula de Secretaria Escolar + CESES.

Neste trabalho, tratamos especi,camente das a€fes de edu-
ca€e0 corporativa a disttncia realizadas pelas CEDIS no per"odo
2015 a 2018. Esse per"odo, como pode ser visto no Cap“tulo 7
deste livro, compreende o segundo ciclo de gesteo da EGPCE,
em que o ensino a distfncia j... est... implementado e novas alter-
nativas para uma oferta mais produtiva seo buscadas.

Desse modo, objetivamos relatar como a educa€+o a dis-
tTncia (EaD) vem sendo desenvolvida pela CEDIS, descrevendo
as atividades ate aqui operacionalizadas, a ,m de avaliarmos em
gue medida avan€amos e 0s desa,0s que se impfem para um
novo momento de sua oferta.

Antes de abordarmos o funcionamento da EaD na EGP-
CE, apresentamos breves considera€fes acerca dessa modalidade
de ensino no Brasil e nas Escolas de Governo do Cear....

1 A Educas€0o a Distencia no Brasil e nas Escolas de Governo
do Cear,: breves considerasfes

As primeiras experi,ncias de Educa€+o a Disttncia - EaD
se iniciaram nos Estados Unidos por volta do ano 1728. No
entanto, h... registros de um longo histfrico em pa“ses como a
Inglaterra, a Austr...lia, o Canad..., a Espanha e a China, entre
outros (NUNES, 2009). No Brasil, tem-se not"cia de atividades
de Educa€-o a Disttncia desde 1900, no Rio de Janeiro (ALVES,
2010), mas sua regulamenta€+0 como modalidade de ensino st
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ocorreu com a Lei 9394/96 + Lei de Diretrizes e Bases da Edu-

ca*€o Nacional, tendo suas diretrizes e metas estabelecidas r

Plano Nacional de Educas€o (PNE) + Lei n.& 10.172/2001.
Atualmente, a EaD tem reconhecida sua importseiexe

pande consideravelmente no Brasil, sendo congeiesordo a

modalidade educacional na cuahedias€o did,tico-
-pedagfgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocore com a utiliza*€o de meios e tecnologias de infor-
mas€0 e comunicas€o, com estudantes e professores de-
senvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, 2005).

Como o contato direto (face a face) entre educador e edu-
candaq,, praticamentesxclu...do na EaD, h, a necessidade de que
os contetdos sejam tratados de um modo especial, ou seja, apr
sentem estrutug organiza*€o que 0s tornem acess...veis, facili
tandoo aprendizado a distencia, principalmente quando o curso
» oferecido sem tutoria. Segundo Cirigliano (1983, p.19-20), a

necessidade de tratamento especial exigidape@adi
»a que valoriza o “design instrucional’, owsejado de
tratar e estruturar os contetdos para torn,}tss.ageis
aprendizagem. O estudante a distencia, ao tontatiocon
com o “material estruturado', isto ,, com contedrdas
nizados segundo determinado “design’, ,, comteséno
ou no material estivesse em presenea do prf fEEspro

%o importante ressaltar que outros elementos merecem es
pecialatens€o comoa metodologia, 0s recursos tecnolfgicos
paracrias€o de cursos, a plataforma que hospeda 0s cursos,
navegas€o no ambiente virtual de aprendizagem etc. Isso exig
uma constante ima*€o e novas posturas das instituieSes que
trabalham cora ensino a distencia, pois , cada vez maior a pro-
cura por essa modalidade de ensino.

De acordo com o Censo EaD Brasil (ABED, 2017),m 25
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grande marco de 2017 pafgAD foi a exibiliza€«o da regu-
lamenta€+0 e, consequentemente, da oferta de cursos a dist,n-
cia por meio da Portaria Normativa né 11, de 20 de junho de
2017. Com essa mudan€a, passou a ser possfvel criar institui-
€,es que oferecessem EAD sem a contrapartida presenciall...].

Essa eexibiliza€+0, certamente, tem o potenaaigar a
oferta de cursos EaD por diferentes institui@gsn&o o Censo
EaD Brasil (2017, p. 33), registrou-se um aumento. gnero de
matriculados nos cursos corporativos a dist,ria ionos anos.

Em 2016, foram 1.280.914 matrfculas e em 2019,81L35

AltTm disso, uma das maiores vantagens para a educa€eo
corporativa t a capilaridade da EaD. O colaborador/servidor
pode ter acesso ao conhecimento em qualquer lugar e, em alguns
casos, a qualguer tempo e em qualquer dispositivo, como explici-
ta a Educa€e0 Ubfqua (BARBOSA, 2008). Os custos envolvidos
na forma€eo e capacita€+o de colaboradores/servidores na educa-
€+0 corporativa s+o sensivelmente dilufdos na modalidade EaD,
0 que representa uma redu€e«o dos gastos.

Nesse contexto, a Rede de Escolas de GovernotdfnCea
mada por doze escolas (entre elas, a EGPCE) goramo2016,
eventos de sensibiliza€+o para o desenvolvinaeekpanseo da
educa€eo corporativa a dist,ncia nas instituiégea gomp,.em.

A realiza€+o desses eventos foi pensada, considerando tr's
aspectos) escolas que ofertam regularmente cursos na moda-
lidade EaDji) escolas que ainda neo ofertam forma€+o nessa
modalidade, mas planejam oferttia) escolas que jf desen-
volveram a€,es de forma€+0 em EaD e planejam diversi!car suas
a€, es formativas, retomando o trabalho com cursos no ensino a
dist,ncia (ALMEIDA; PEREIRA, 2017).

O resultado observado, ap"s 0s encontros e aroalie
uma pesquisa, apontou para a necessidade daleriafsas es-
trattgias, que viessem a potencializar e analofiézta de cursos
na modalidade EaD. Com isso, cada escola de dgoseoo

debru€ar-se sobre algumas quest,es para tra€ar um
diagn"stico do contexto presente e implementar a€,es
de melhoria, visando ao crescimento em n...meros e em
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gualidade do ensiradistencia no processo de forma-
€0 continuada dos servidopgdicos. (ALMEIDA,;
PEREIRA, 2017, p. 12).

Coubefs escolas participantekdde a an,lise de suas
a€...as da sua realidade, para que os resultados j, alcan€ado
fossenavaliados e novas experifncias viessem a ser planejads
considerando o baixusto da EaD e a sua expanseo.

Desse modo, a partir da se€+0 seguinte, relatamos as a€..
realizadas na educa€eo corporativa a distencia da EGPCE, pot
meio da CEDIS, para enteo ressaltarmos os avan€os e os desaf
veritcados at” 0 momento atual.

2 A Celula de Educa€+0 aibt,ncia + CEDIS

A C’lula de Educa€+o a Distencia + CEDIS, ao ser cria-
da pela EGPCE, em 2009, representou, por meio da EaD, uma
alternativa de oferta de educa€«o corporativa mais voltada ao:
servidores que ngdm como se ausentar do trabalho mYou
residem em Fortaleza. Como destaca Gonzalez (2005, p. 33), c
ensinoa distencia ¥ uma estrat"gia desenvolvida por sistemas
educativos para ofereEduca€«o a setores ou grupos da popu-
la€+0 que, por razes diverseasnditculdade de acesso a servi-
€0s educativos®.

A CEDIS, vinculada f COPED, "~ composta, atualmente,
portrts servidores e um colaborador. As atividades seo realizada:
com base no Planejamento Anual da EGPCE e na programa-
€¢0 mensal, por meio dos seguintes processos: planejamento d
evento, contato com poss!veis conteudistas, produ€«o do cursc
(pelo conteudista e pela equipe CEDIS), cronograma de oferta,
divulga€ece inscri€...es, realiza€+0, acompanhamento (de secre
taria,t"cnicoe pedag"gico), encerramento (fechamento de tur-
mas na@NedGov e no Sistema Capacit), avalia€+o e pagamento
do conteudista e/ou tutok cada ano, h, uma meta anual de
forma€e0 estabelecida, considerangmero de atendimentos
satisfat"riosPara o0 ano de 2018, a meta ~ de 4.200 certifcados.

Para operacionalizar as forma€...es a distencia foi criada
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ainda em 2009 Necleo de Educa€eo0 Governamental + @
NedGov, com a oferta de cursos para gestores, multiplicadores e
t,cnicos da EGPCE e um curso piloto, Desenvolvimento Terri-
torial, para servidores (SANTOS; TENER fSSIMO, 2014).

No per,odo 2009 a 2014, primeiro ciclo de gesteo da
EGPCE, houve a produ€+o/oferta de 61 cursos com 9.370 aten-
dimentossatisfat...riakt no segundo ciclo, de 2015 a 2018, a
produ€eo/oferta at, 0 momento, novembro de 2018, , de 70
cursose 18.712 atendimentos com certifca€e0. Desse modo,
situamo-nos nastat,stica de aumento da demanda, registrada
pelo Censo Edérasil, referida na se€+0 anterior. Mas que estra-
t,gias foram utilizadas para esse crescimento?

Nas se€’es a seguir, buscamos responder a essa questeo,
apresentando os processos desenvolvidos pela CEDIS e a pla-
taforma virtual @NedGov, com o0 enfoque das mudan€as que
foram executadas.

2.1 Divulga<€o e inscrieees dos cursos

A divulga€-o e inscri€’es dos eventos de forma€+o na CE-
DIS come€am logap...a elabora€so do cronograma de oferta
do m!s, geralmente, com cerca de 20 dias de anteced!ncia do
in,cio do curso, por e-mailno site da Escola (programa€eo e
not,cia) A divulga€-o via e-mail , enviada ao Grupo T,cnico de
Gesteo de Desenvolvimento de Pessoas + GTDEP ou ao setor
deRecursos Humanos - RH dos ...rgeos e entidades estaduais da
administra€+o direta e indireta, que em sua maioria tem acesso
aoSistema Capacit (no qual , feita a pr,-inscri€+0). Al,m desses
...rg*o0s e entidades, recebem a divulga€+o, e realizam inscri€’es
por e-mail, institui€”es municipais de Fortaleza e institui€’es lo-
calizadas na regis0 metropolitana e no interior.

At, 2015, o e-mail enviado continha em seu corpo uma
mensagem com dados do evento, sendo enviados como anexos
a Ficha T,cnica do Curso (documento com a descri€«o do cur-
S0, objetivos, conteedarogramttico, per,odo de inscri€’es e
derealiza€-0, informa€s0 sobre conteudista/tutor) e a Ficha de
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Inscri*€o, encaminhada, posteriormente, pelo GTDEP/RH ao
interessado em participar do evento.

No ano de 2016, para tornar a mensagem de divulgas€o
mais atrativa, foi realizada no corpo do e-mail a inge#€e (
de um banner, como ilustra a !gura 1.

Figura 1: Banner do Curso Introdus€o ¢ Gest€o para Resultados

S
SECRETARIA 10 PLANEIAMENTE
Escolade L 4LSTAG
= G o Born b £

Gestao Pablica

do Estada do Coard

EaD “Introducdo a Gestdo para Resultados”

Periodo: 19/10 a 30/11/2016 - 40 h/a

Favorecer a compreensdo do conceito de Gestdo para Resultados
aplicado na implementacdo das politicas piblicas, enfatizando
avancos, desafios

dos (representante do RH/GTDEP)
$0 a Sistemas - Cuardido - Sistema de

Fonte: Arquivos da CEDIS (2016)

O banner de divulgas€o (!gura 1) apresenta o @aar-
ga hor"ria do curso, per#odo de inscri*€o eida*gglimagem
do evento, instrue$es para pr%-inscris€o e, ipww, &I&meros
dos telefones da CEDIS. Essa turma do curso #modiest€o
para Resultados, conforme relat*rio do SistemaitGap4a8),
alcaneou o total de 274 inscris$es e 199 ceffidsaao 'nal.
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2.2 Rodue€o e oferta de cursos

No pereodo de 2015 a 2018, a produ€eo e a ofecta-de
sos a dist,ncia pela CEDIS foram sendo amplisdesd) @ um
crescimento gradativo da procura pelos servigsresidan€as,
gue foram sendo implementadas pela gesteo da HGB#1).

Tabela 1: Dados Gerais da CEDIS no Perlodo 2015-2018
Produe€o/

Ano Oferta de Quantidade Inscritos Ater?dlmlt‘arjtos
de Turmas Satisfat"rios
Cursos
2015 9 61 3.639 2.329
2016 20 89 6.843 4.718
2017 20 62 7.344 5.443
2018 21 102 8.903 6.222
(At! Nov.)
TOTAL 70 311 26.729 18.712

Fonte: EGPCE - Sistema Capacit (2018)

Como podemos observar na tabela 1, houve umaaiova p
du€eo/oferta de cursos EaD de 2015 para 2016, hooeneque
houve uma reorganiza€«o da CEDIS. Em 2015, sahoentios
nove cursos ofertados foram produzidos na C!IEdude€+o a
Dist,ncia, os demais eram cedidos pelo SERPR@y deVicor-
do de Coopera€eo Ticnica £ ACT assinado com a EGPCE

No "nal do ano de 2015, devido a mudan€as na adminis-
tra€+0 do SERPRO, o ACT foi rompido e, em janeiro de 2016,
foi iniciada uma nova produ€-+o de cursos. Ao "nal do ano, j# es-
t#'vamos com mais do dobro de cursos em rela€eo a 2015, como
pode ser observado na tabela 1. Em 2017, mantivemos 0 mesmo
n$mero, mas novos cursos foram produzidos em virtude do lan-
€amento do Programa Executivo de Forma€+0 em Gesteo P$bli-
ca+ PFGP

4 Voc% pode saber mais sobre esse program&bgtidm8 deste livro, que o apresenta
desde a cria€+0 ao ensaio avaliativo.
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Para a oferta desse programa, a EGPCE distribuiu a carge
horeria do®ventos das quatro ereas de expertises, que est€o ser
do executadas, nas modalidades de ensino presencial e a dister
cia, conforme indica o tabela 2.

Tabela 2: ereas de Expertise do PFPG

Carga horlria por Carga
Irea de Expertise modalidade de ensino horlria
Presencial EaD total

Gest€o Administrativo-"nanceira
Aplicada ao Setor P#blico (152 h/a) (120h/a) 212
Gest€o de Pessoas no Setor P#plico (80 hi/a) (180h(a) 260
Gest€o P#blica e o Controle In- (172 hla) (72 hia) 244
terno
Planejamento, Or$amento e Mo
derniza$€o Organizacional (A ) COlE) 2

Fonte: EGPCE - Cartilha do Programa Estrat%gico de Forma$€o de Gestores
P#blicos (2016)

Desse modo, coube & CEDIS a produ$€o de 10smnsos,
do tr's deles lan$ados, ainda em 2016, com tngsupilotos:
Gest€o de Compras; A Previd'ncia Social do Sdp#iolao Es-
tadual e Introdu$€o & Gest€o para Resultadosortante res-
saltar que este #ltimo vem sendo oferecido pasaatoereas de
expertise em andamento. Em 2017, quando o prqupiastal a
ser executado, produzimos e ofertamos 0s o@Ins Sas.

No que diz respeito & produ$€o dos conte#dosrdos cu
sos, al%m da Matriz de Design Instrucional paegaph@nto
e organiza$€o das aulas e atividades a sereoivdéasnfoi
criado um Guia de Recursos Interativos para audmsias
("gura 2).
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Figura 2: Guia de Recursos Interativos

NedGov

Guia de Recursos Interativos
GRI

Fonte: Arquivos da CEDIS

Esse guia tem o objetivo de permitir aos contsdist
um alinhamento da intencionalidade did!tica doocoosn
as tecnologias e m"dias que disponibilizamos;@osyes-
salta Alves (2010, p. 5), o sucesso da EaD dewensi® de
sistemas e programas bem de%nidos, mas tamb&fauarde 2
sos humanos capacitados, material did!tico adeguaeios
apropriados de se levar o ensino desde os cemgrodud#o
at& o aluno®.

2.3 Acompanhamento dos eventos

O acompanhamento do cursista pela CEDIS & realizado
via telefone e/ou e-mail e, muito raramente, de forma presencial.
Nesse sentido, tentamos estar pr$ximos do cursista e, a0 mesmo
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tempo, reconhecemos a 2necessidade de tratamento especial e:
gida pela distencia® (CIRIGLIANO, 1983, p.19).

Nosso acompanhamento se inicia com a con€rmae,0 da
inscrie,0. Para cada participante e representante(s) do GTDEP/
RH f enviada uma mensagem de con€rmae,0 de inscrie,0o/ma-
tr,cula. Depois disso, esclarecemos as d...vidas que nos cheg
por telefone ou por e-mail, no endereeo eletrtnico: inscricao.
nedgov@egp.ce.gov.br.

Apits o encerramento das inscris”es e a insere,0 das turmas
na plataforma virtual, s,0 enviadas mensagens com o0s desejo
de boas-vindas e as orientas"es de acesso (geralmente, dois di
antes de iniciar o evento). Na data de in,cio do curso, essa men
sagem f reenviada, utilizando-se o endereeo eletrtnico: moodle(
egp.ce.gov.br. As solicitas"es de suporte tfcnico, principalmen-
te devido a di€culdades de acesso, s,0 encaminhadas para es
e-mail ou resolvidas nas ligae"es teleffnicas. Por esse e-mail, tan
bfm f realizado o acompanhamento pedagtgico.

Esse acompanhamento, realizado pela CEDIS, ossenrs
tutoria, dominantes em nossa oferta, f baseaslathior di%orio
criado para an%olise dos acessos e das atalidadas pelos cur-
sistas atf a €nalizas,0 do evento. Com isso, &eaaliando a par-
ticipae,0 do cursista durante toda a formae,otandis. e determi-
nando estratfgias de intervens,0 para acompaahitiideo-lo ao
estudo, a €m de que dS continuidade <s suasleikgravalias es
atf concluir o evento em que se matriculou. Pamasos com
tutoria, foi criado um instrumental, que possil@ise acompanha-
mento di%orio, uma vez que n,0 se disponibilizaznessa fune,o,
as mesmas permiss’es de acesso de quem tr&Ebisna

A proposta ent,0 f a de que a motivae,0 dos cursistas, por
meio da CEDIS ou pela tutoria, seja provocada pelo envio de
mensagens, em dias alternados ipap@em demora a fazer o
acesso ao evento, €cando classi€cado como dnugcEin
est%o com atividades atrasadas, considerando o prazo de cada
e a data de sua aberturpaguem acessou e n,o foi realizando as
atividades propostas.

Por ...ltimo, buscamos reconhecer o esforeo e a dedicae,0
do nosso participante, encaminhando e-mails (€gura 3) com

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Avaneos da Educas€o Corporativa no Estado do Ceare 189



mensagens dParabens® pela aprova€eo e a despedida 2Ate 0
pr,Ximo curso®, o que representa o desejo de revf-lo e um convi-
te para continuar sewpesso de formag€eo.

Figura 3: E-mail enviado ao cursista pela aprovas€o no curso

Arquvo b b Hitirico Fayariban Aparla 1) il

ol
Grstariamos de agradecer 51 nssrighn £ 5 panciEags Mt inndugi 3 Gestio pora Resubade!

Qs bom contar com vk o @edGond

30 Ihwe tente sids produtivg « 0w e conhecimentas situ a atukzacn destes fragam muios futoe e 0 3e daa da

ar cartficadn de d0h, reaponda 3 Avliagdn de Reain = figa a impressiol
Dasspmasihe sucassol

At b, e um preisima cureal

oo de Educacio 2 Distinca Governamental

io a Dietdncie - CEDT

TS
dn Extndo dn Ceert - BGFCE

= 0 ¢cle/- Aol Cogipae i

Fonte: Arquivos da CEDIS

Tentamos, portanto, criar um ambiente em que istalirs
servidor p!blico sinta-se acolhido e fazendo gritestitui€so
gue promove 0 curso, estabelecendo assim uroamalafr,xi-
ma, quase personalizada, o que ¢ apontado pordipl{hB85)
como um dos elementos essenciais a pr'tica dosetlisit¥ncia.

2.4 Avalia*€0 dos cursos

Na Celula de Educa€e.o a Dist#ncia + CEDIS, se0 desen-
volvidos dois tipos de avalia€+o: a de aprendizagem e a avalia€+o
de rea€+0 (conhecida tambem com avalia€e0o de satisfa€«0).

A avalia€eo de aprendizagem e realizada a cada unidade ou
aula de um curso, observando-se sua carga hor"ria. Por exemplo:
em cursos com 20h/a, temos duas aulas e duas avalia€$es; em
cursos com 40h/a, temos quatro aulas e quatro atividades avalia-
tivas etc. Nos cursos sem tutoria, h" somente atividades avalia-
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tivas, em quseo trabalhadagiest€es coanslise de itens para
m,ltipla escolha ou ,nica escolfamelise de itens, assinalando
ayverdadeiro ou falso®, relacionamento e preenchimento de colu-
nas.Nos cursos com tutoria, alf m das 2Atividades Avaliativas®, a
avalia,*0 da aprendizagem f composta por f...runs de participa
.£es. Com isso, he mais intera,*0 e a aprendizagem compartilha-
da pela troca de conhecimentos.

A Avalia,*0 de Rea,0 f um instrumental utilizado na CE-
DIS/EGPCE para a avalia,*o de seus cursos e a melhoria contfnu
de seus processos. O formulerio dessa avalia,*o f disponibilizadt
no ambiente virtual, sendo a ,Itima atividade a ser desenvolvida
pelo(s) cursista(s) antes da impresseo de seu(s) certifcado(s).
medida que novos recursos se*o inseridos no N,cleo de Educa,0
Governamental + @NedGov, a ser descrito na pr...xima se,*0
novos itens passam a integrar o instrumental.

Dessa forma, compreendemos a avalia,*0 com um proces-
S0 que exige adecis*o do que fazer ante ou com ele®,ou seja, com
duma a,*0 que direciona o objeto numa trilha din%.mica de a,*0°
(LUCKESI, 1995, p. 93).

3 Necleo de Educa€+*o Governamental + @NedGov: a€,es de
2015 a 2018

O @NedGov vem sendo desenvolvido, desde o pmmeiro
mento, em uma inst%.ncia do Méocien o objetivo de projetar
uma plataforma para oferecer aos envolvidos asspreasino-
-aprendizagem a dist%oncia + educadores, adanesséradunos
+ um sistema capaz de executar verios procesh#sngos, sem
falhas (robusto), comprometido com a prote,coatissce da pri-
vacidade do usuerio (seguro) e de fecil implargagsuma nuvem
privada ou em um servidor para controle totajrgule).

A escolha por essa inst%oncia justifcou-se por se tratar de u
sistem®pen Souraegido sob a Licen,a P,blica Geral GNvJ

5 Acrlnimo de @Modular Object-Oriented Dynamic LeagnEnvironment®, um software
livre, de apoio " aprendizagem, executado numnéeniaiéual.
6 As licen,as GPL se0 utilizadas por projetasftdese livre e de c...digo fonte aberto.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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gue permite uma grandariedade de estiliza*€o, dqualquer pes-
soa pode adaptastender ou modiecar o Moodle para projetos
comerciaie n€o comerciais sem qualquer taxa de licenciamento
e se beneesciar da economia, ,exibilidade e outras vantagens de
usam Moodle®° (MOODLE.ORG, 2018), assim tambfm sca de
acordo com o decreto né 29.255 de 2008, que instituiu o uso de
software livre no governo do estado do Ceat,,.

3.1 Plataformas &ayoutscriados

O primeiro modelo de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da EGPCE foi desenvolvido com a utiliza*€o da vers€o
1.9 e publicado na web com o nome de dmoodle®. Posteriormen-
te, uma nova inst!ncia, ent€o denominada dmoodle2° (egura 4),
foi laneada e foi adotada a mesma vers€o. Essa inst!ncia funcio-
nou atf o enal do primeiro semestre de 2016.

Figura 4 - Layout do Moodle2
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Atendimento por telefone: (85) 3101.3877 « (85) 3488.3548
“Atendimento per e-mail: moodle@egp.cegov.br

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/moodle2

Desse modo, em agosto de 2016, uma nova plataforma
do @NedGov foi criada, tendo cdmk de acesso o endere«o:
http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov. Essa nova inst!ncia foi
baseada na vers€o 3.0, passando a ser espec"sca da EaD. As ins-
t'ncias anteriores atendiam tanto ao p#blico do n#cleo presen-
cial quanto ao p#blico da educas€o a dist!ncia. A cria*€0 de ins-
t'ncias espec”ecas para cada um dos n#cleos aconteceu quando a

192 Avaneos da Educa+€o Corporativa no Estado do Cears



CEDIS precisou ampliar sua oferta, sendo necesserio um maior
espa€o virtual para o desenvolvimento dos cursos.

A mudan€a trouxe uma serie de benef,cios demjuaiss
podemos destacar: design mais intuitivo, limptyate ado€fo
do conceito de responsividade. Isso quer dizaocaeessar de
um dispositivo m,vel, diferentemente do que acame@cesso
... plataforma anterior, o contetdo * exibido entegira, sendo
reposicionado, conforme o ambiente do usueriqgendente-
mente do equipamento de acesso (notebook, aekalbled).

No ano de 2017, o @NedGov foi mais uma vez atualizado,
sendo denominado @NedGov3. Houve, entfo, a migra€fo pare
a versfo 3.2, que vem sendo utilizada ate 0 momento. A ideia de
um novo @NedGov surgiu com base nas Avalia€tes de Rea€f
dos cursos, nas quais cursistas postaram comenterios como, pc
exemplo: @Falta versfo em PDF para visualizar/estudar em dis
positivos m,veis.?; 2Meu computador quebrou e nfo tive como
acessar ao contetdo do curso.° Com isso, veri"camos que a pla
taforma era adaptativa aos dispositivos m,veis, mas o contetdc
do material fornecido ainda nfo.

Novas atualiza€tes foram implementadas pela CEDIS no
@NedGov, ainda em 2017, com o lan€amento do Programa Exe-
cutivo de Forma€fo em Gestfo Ptblica - PFGP. Al'm da nova
inst%oncia da plataforma, o formato adotado na confec€fo do
cursos e a disponibiliza€fo deles na plataforma tambem neces
sitou de ajustes. Foram entfo institu,dos elementos besicos, que
vieram a compor o novo formato disponibilizado ("gura 5).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Figura 5 - Layout do @NedGov3
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Fonte: https://www.egp.ce.gov.br/certiecados-nedgov/

Adotamos a medida de estruturar um modelo padnim-de
so, ae*m de permitir que o conte"do tamb#m Yissalizado por
meio desses dispositivos (notebook, celularetapl&te acordo
com Litto (2010), estruturar um curso signieqaotitbilizar lei-
turas, talvez atividades pr$ticas de aprendizggassivelmente,
uma prova para mensurar a absor%!o dos conhecforaeto
cidos. Essa padroniza%!o permitiu que os allsass@asa ter
acesso a informa%g&es importantes de maneifdaas$sil.

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) s!o hoje
importantes softwares desenvolvidos com a principal
*nalidade de tornar a experi'ncia dos alunos mais pro-
veitosa dentro da sala de aula virtual, oferecendo ativi-
dades I'dicas e atraentes, fazendo com que esses alunos
aprendam de maneira mais prazerosa, desenvolvendo as
atividades no seu pr*prio ritmo al#m de possibilitar a
intera%!o entre eles. (GUIMAR+ES, 2016, p.01).

Para proporcionar maior independ'ncia aos curhistas
te 0 acesso ao @NedGov3, foram realizadas mudadyeas
delogin® Na sgura 6555, # poss7vel observar uma igoea®@o,
caixa de @Aten%!o°, na cor laranja, em que coristana%!o da
senha padr!o do sistema. Isso vem evitando arsistadenha

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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de aguardar uma orientas€o da CEDIS para inic@arse. Caso
tenha havido altera*€o de senha pelo ususritée sle lembre da
gue cadastrou, ao fazer seu acesso, ele tenda olpe&ona per-
gunta 2Esqueceu 0 seu usuerio ou senha?° (lag@esaierior,
bloco verde, na ,gura 6) para conseguir acessar.

Figura 6 - erea de Login do Nedgov3

Efetuar login ATENCAO

CPF (s6 nameros) Senha

i a e Al
ALTERADO A SENHA,

A SENHA PADRAO E:

Esqueceu 0 seu usuario ou senha? W Lembrar identificacio de usuario

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3
Ap!s realizar o "ltimo procedimento indicado na ,gura 6,

a tela apresentada, na ,gura 7, solicita que 0 usuerio insira o0 n"-
meio do seu CPF e clique no bot€o 2Recuperar Senha®.

Figura 7 - erea de recupera!"o de senha do Nedgov3

Pdgina inicial » Acessar » Senha esquecida

Caro usuario para recuperar seu acesso insira seu CPF no campo abaixo

CPF | SOMENTE NUMEROS

RECUPERAR SENHA

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3

Finalizado o procedimento da ,gura 7, uma mensagem in-
forma para qual ené@eo de e-mail foi enviaddirtk de recupe-
ra«€o de senlfgyura 8). Depois disso, ele deve acessar normal-
mente 0 curso em que este matriculado.
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Figura 8 - Mensagem para a recuperas€o da senha

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3

Outras estrat!gias foram implementadas para tornar a na-
vegabilidade mais e"ciente, pois, de acordo com Bittencourt;
Bittencourt e Santos (2011), o maior problema de usabilidade
veri"cado no Moodle est# ligado ao uso das ferramentas, que
est$o dispostas em locais de dif%cil acpssali"culta a in-
tera&$o dos alun®® acesso direto 's mesmas. Nesse sentido,
inserimo® redirecionamento do cursista, logo ap*s digitar seus
dados de acesso, pa@¢gina 2Vis$o geral dos cursos® ("gura
9). Assim, procuramos facilitar a navega&$o do cursista e torn#-la
mais r#pidat importante ressaltar que essa p#gina ! individual
e somente s$0 mostrados 0s cursos em que, especi'camente, esse
participante foi matriculado.

Figura 9 - Vis€o Geral dos Cursos no @NedGov3

Gt P

Gestio por Processos com Foco em Riscos - Turma 01

Criangas ¢ o Censumo Sustentdvel - Turma 01

Atendimento ao Plblico - Turma 03

ntroducdo a Gestdo para Resultades - Turma 11

Gestin de Proiatos - Tunma 01

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3
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Podemos visualizar na egura 10, a seguir, a pédira de
cada turma, que passou a ter em sua parte supriagenda ex-
posta com o per,odo de realizaf+o do curso (it éium mural
(parte central), no qual constam informaf ,esiass@mne do cur-
S0, imagem padreo e turma), uma mensagem denbdaaseysem-
pre que necess€rio, avisos cuja funfeo ... aalaufematividade
planejada para o curso, que n+o deve ser equgleqdaticipante.

Painel » Gurscs » Pancjaments, O'canentoe Fina._ > 2013 » Inrodci 3 Gestan perz Resul.. » Intradugd & Gestan pere Resul

[ e Introducéo & Gestéo para

e
e Turma 16 (PFGF)

Pattipantes

Fonte:http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3

Ap!s o mural, conforme ilustra a egura 11, foram inseridos
quato links que antecedem o v,deo de apresentafeo do curso:
8Avisos®; @Guia do Aluno®; @Flrum de Apresentafeo° e 2Biblio-
teca®. Ao clicar em avisos, o participante tem acesso a mensage
de interesse geral. O guia do aluno, por sua vez, traz informaf,e
Importantes sobre o curso: breve apresentafeo; objetivos; p"-
blico-alvo; carga hor€ria; metodologia; conte"do program€tico;
processo de avaliafeo etc. O Flrum de Apresentafeo ... um recu
so usado para promover a interaf+o inicial dos participantes. As.
sim, eles neo0 se sentem te0 sozinhos, principalmente nos curso
que s<o0 realizados sem tutoria. Por "ltimo, temos a Biblioteca,
local que hospeda o material de apoio do curso, referido/linkado
nos tlpicos das aulas. Logo abaixo dedsevisualizamos a
primeira imagem (logomarca da EGPCE) do v,deo de apresenta-
fe0 do curso, um recurso inserido tamb...m em 2017. O v,deo,
geralmente, ... produzido com a fala do conteudista, que trata d
aspectos gerais e essenciais do curso.
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Figura 11 - Pegina inicial do Curso IGPR
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Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3

Na sequ!ncia da p"gina inicial do curso, foram criados
linkspara as aulas, divididas em blocos e estes, subdivididos (#-
gura 12)0O primeiro destes, denominado 2Conte$do da aula®,

% composto por uma apostila em pdf que % ilustrada, colorida e
disponibilizada para download e impress&o. O mesmo conte$do
pode ser visualizado, logo a seguir, pelo participante, em formato
de p"gina wb, adapt"vel aos dispositivos m'veis.

Figura 12 - Pegina inicial do Curso IGPR

&= Aula 01 - Estado e politicas publicas

3

+ Y

Editar~
4 MW Aula01-PDF  Editar-

% @) Aula01-Web  Editar-

+ Ty D

Editar~

+ o Atividade Avaliativa 01 Editar~ &

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3
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Com isso, os participantes podem acessar a todo o con-
teedo das aulas. O segundo sub bloco, denominado 2Atividades
Avaliativas®, traz os question€rios, que constituem as avaliae,es
do curso e geram notas e a mfdia pansasgjox.

Ap...s 0s blocos das aulas, Bsk€éda Avalias,0 de Rea-

*,0, J€ descrita na see,0 anterior. O acessolmkgsebrigat...-
rio para o cursista aprovado e antecede a impress,,0 de Declar:
»,0 ou Certilcado, eltimos blocos (!gura 13).

Figura 13 - Pegina inicial do Curso IGPR

x| 8 ~boc n EaL) < |
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h i Declaragéo - Alternar
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+ Certificado
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4+ Certificado Conteudista

Fonte: http://sistemas4.seplag.ce.gov.br/nedgov3

Relatos nas Avalias,es de Reae,0 trouxeram aitita®:
aTema do curso interessante, mas conteedo n,0 dinfmico$°;
as... sentir falta de ter um material mais atpatigae pra mim
f mais f€cil pra assimilar e atf mesmo !xar thellsso nos fez
re%etir e criar modelos mais din#micos de Bjstidloconte«do,
baseados numa paleta de cores distintas, pae apsidizagem.
Alfm disso, houve a criae,0 de personagens1®ucue foram
introduzidos, em caixas de di€logo, ao longo @edmrcom o
intuito de favorecer o norteamento do cursisteedwdar a possi-
bilidade de solid,,0 no seu processo de aprendizagem

7 Transcrie,Gsic
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Figura 14 - Personagens criados

Fonte: Arquivos da CEDIS (2027)

Com isso, foram inseridas nas aulas caixas, em que 0s per-
sonagend!o dicas, chamamn aten"!o para aspectos relevantes
do conte#do, prop$em desa%os, atividades pr&ticas, re'ex$es,
exerc*cios de %xa"lo etc.

Vamos entlo + pr/xima se"lo, na qual destacamsasnos
avan"os, associando-0s aos desa%o0s, que satiapPemento.

4. Avan'os e desafios da Cedis

A CEDIS desde 2015 avan'"ou em seus V&rios processos.
A divulga"lo e as inscri"$es alcan"aram um maior p#blico, mas
podemos ainda chegar a atender um maior n#mero de munic*-
pios do Cear& e quem sabe estender a oferta de cursos + sociedade
civil. Para este #ltimo atendimento, 3 necess&ria uma mudan”a
na legisla"!lo da EGPCE.

A produ"!lo e a oferta de cursos cresceram. Na tabela 4,
veri%camos que no ano de 2015, nove cursos foram ofertados
para 61 turmas, com um n#mero total de 4649 inscritos, dos
guaisresultaram 2429 atendimentos satisfat/rios. Ao se compa-
rar com 2018&t30 m;s de novembro, constatamos um aumento
de144,4< de cursos ofertados, com 67,2 < a mais de turmas,

0 que gerou o crescimento de 1==,6< no total de inscritos e de
167,1< de atendimentos satisfat/rios.

8 Elabora"lo do estagi&rio Vin*cius Barrozo. dsdarsos, no segundo semestre, a EGPCE
recebe estagi&rios, por meio de uma parceria esoolas p#blicas pro%ssionalizantes.
Na CEDIS, h& sempre duas vagas de est&gio.
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Tabela 3: Dados Gerais da CEDIS no Pereodo 2015-2018

Produ!"o/ . :
Ano Oferta de QUENIEELE Inscritos Ateqdlmeqtos
de Turmas Satisfat#rios
Cursos
2015 9 61 3639 2329
2018 21 102 8903 6222
(ate nov.)
% +133,3% +67,2% +144,6% +167,1%

Fonte: EGPCE - Sistema Capacit (2018)

_Natabela 4, observamos que ocorreu um crescimento sig-
ni! cativo de atendimentos satisfat'rios, passando agora a repre
sentar quase 70% do total de inscritos.

Tabela 4: Dados Gerais da CEDIS no Pereodo 2015-2018

Ano Inscritos HIEnATERES i Evadidos K
Satisfat#rios | Satisfat#rios Evadidos
2015 3639 2329 64% 535 14,7%
( Aior}gv ) 8903 6222 69,8% 1001 11,2%

Fonte: EGPCE - Sistema Capacit (2018)

Em 2015 a taxa de evas#o chegou perto dos 15%, em 201&
Icou um pouco acima de 11%. A redu$#o da taxa de evas#o ¢
um desalo a ser vencido. Pelas justi!cativas que recebemos do
cursistas, um dos principais motivos ¢ a falta de tempo para fa-
zer o curso, devido &s atividades pro!ssionais. Ao se consider:
as mudan$as j' implantadas, acreditamos que a atual produ$#«
de cursos pode ser mais diversilcada, incluindo ¢ Wlosc
permite uma maior *exibiliza$#0 da metodologia e do tempo
para sua realiza$#o e conclus#o. Alem disso, outras estrategias |
acompanhamento pedag"gico precisam ser criadas, a 'm de que

9 Do ingl+dassive Open Online Co(M&20C), « um tipo de curso aberto oferecido por
meio de ambientes virtuais de aprendizagem, feasuaie \Web 2.0 ou redes sociais que
visam oferecer para um grande n/mero de alunostanigiade de ampliar seus conhe-
cimentos num processo de co-produ$#o (Wikipedia).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Avaneos da Educas€o Corporativa no Estado do Ceare 201



0 cursista sinta-se apoiado no ambiente virtual de aprendizagem,
pois conforme Litto (2010, p. 46):

as mais bem-sucedinissituis€es de EAD normalmen-

te fazem um trabalt®rio e continuado de apoio ao
aluno,o0 que pode representar a diferenea entre levar a
bom termo o curso ou desistir, da oportunidade de rea-
lizae,0 pessoal.

Para continuar tornando produtivo nosso processo de ava-
lias,0, devemos consideraicg&icas sugest€es que v,m sendo
postas navalias,0 de Reae,0 sobre o @NedGov. Por exemplo:

0 que se deve trabalhar « com relas,0 ... plataforma, su-
giro que se usem mais ferramentas de interas,0 com
adoe,0 de mecanismos de aprendizagem que prendam
a atene,0 do educando. Mais vfdeos, links, Tudio, recur-
sos visuais no ambiente visando prender e despertar 0
interesse do aluno e tornando o processo de aprendiza-
gem mais etciente. (Aluno do curso IGPR).

A insere,0 de vfdeos e mais recursos audiovisuais, assim
como a adoe,0 do Modelo de Acessibilidade em Governo Ele-
tr'nico (eMAG) s,0 grandes desatos para um novo momento da
EaD na CEDIS.

Esse modelo, de acordo com Brasil (2014) deve nortear o
desenvolvimento e a adaptas,0 de conte%o.dos digitais para ga-
rantir o acesso a todos. S baseado em recomendas€es, que d,0
suporte ao desenvolvimento de materiais digitais acessfveis, de
uma forma padronizada, de ftcil manutene,0 e implementas,o
de recursos voltados para a acessibilidade de maneira geral, be-
nefciando a deifcientes e a pessoas que n,o s,0 declaradas como
tais. A adoe,0 de contrastes de tela, aumento de fontes, material
desenvolvido de maneira adequada para a interpretae,0 dos lei-
tores de tela, vfdeos com tradue,0 para libras, disponibilizae,o de
navegae,o facilitada atraves do teclado, s,0 alguns dos aspectos a
serem inseridos no @NedGov.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Consideras€es finais

Buscamos neste trabalho apresentar o desenvoldanent
EaD pela CEDIS/EGPCE no pereodo 2015 a 2018, aedfooa
avan€os alcan€ados e 0s desasos que se praatzmmanto.

Constatamos que hf vfrios avan€os, 0s quais se re,eten
nas metas alcan€adas no segundo ciclo de gest...0 da EGP(
guando o ntmero de atendimentos satisfatfrios quase duplicou
em rela€...0 ao primeiro ciclo. Estamos atendendo a um maio
ntmero de cursistas tanto em Fortaleza quanto na Regi...0 Me
tropolitana e no interior, mas esse ntmero pode ser expandido,
se pensarmos nas localidades a que a EaD pode chegar.

Processos como a oferta, a produ€...0 e 0 acompanhamen
de cursos avan€aram, mas podem ainda ser aperfei€oados, pa
em conjunto com os recursos tecnoltgicos audiovisuais e de ace
sibilidade a serem implantados no @NedGov, favorecerem a re
du€...0 do *ndice de evas...0 atual.

A EaD ,, portanto, uma das formas mais efetivas de forma-
€...0 e de qualieca€...o de proessionais na EGPCE, constituind
-se como uma ferramenta essencial de transmiss...o/compartilh
mento de saberes e de acesso ~ democratiza€...0 da informa€
Isso se traduz nas seguintes palavras: @Muito boa essa qualie
ca€...o de servidores por metodologia EAD. Estou prestes a n
aposentar, mas foi uma das coisas que mais marcou a minha vic
proessional® (Mensagem enviada pelo cursista J.N.M.C.).
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CAPITULO 1

A IMPLANTA«€0O DA AGENDA AMBIENTAL DA

ADMINISTRA€0 P<BLICA , A3P NA ESCOLA

DE GEST€0 P<BLICA DO ESTADO DO CEARf ,
EGPCE

Carlos Augusto Paiva Santana Filho
Lecia Maria Gon€alves Siebra
Jairo Ferreira da Silva Jenfor

Introdu!"o

A Escola de Gesteo P€blica do Estado do Cears (EGPCE),
foi criada pela Lei 14.335 de 208EGPCE , um frgeo da
Administra,*o Direta, vinculada ... Secretaria do Planejamento
e Gesteo (Seplag), que desenvolve a,tes de capacita,*0 para
gestores, servidores e empregados p€blicos, possibilitando o d
senvolvimento pessoal e protssional, com o objetivo de elevar
padreo de qualidade e agilidade do servi,o p€blico no Estado do
Ceare (CEAR", 2016).

Os eventos de forma,*0 da EGPCE seo0 categorizados nos
seguintes eixos temeticos:

1 Analista de Sistemas, Especialista em GestejetiesPE-mail: carlos.augusto@egp.ce.
gov.br e santana.caugusto@gmail.com

2 Psicfloga (UFC), Mestre em Administra,~o (FER}USoutora em Espa,o0 P€blico e
Regenera,+o0 Urbana (Universidade de Barcelon&d®jl: lucia.siebra@egp.ce.gov.br
e luciasiebra@gmail.com

3 Psicflogo, Especialista em Administra,*o desReddumanos e Mestrando em Compu-
ta,*0 Aplicada. E-mail: jairo.ferreirajr@egp.cbrgojairo.ferreirajr@jotanet.net
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. Administratig-snanceiro

. Controle Interno

. Desenulvimento sustentevel

. Gestlo e desenvolvimento de pessoas
. Moderniza"lo organizacional

. Planejamento, '@mento e *nan"as

~N o 0o A WN B

. Previd#ncia
8. Tecnologia da Informa"lo e Comunica"lo
Fonte: EGPCE, 2015

De acordo com Brundtland (1991), %em ess#nDiesen-
volvimento Sustenteve$ um processo de transforma™lo no qual a
explora”lo dos recursos, a dire"lo dos investimyentwrienta”!o
do desenvolvimento tecnol%gico e a mudan"aiorsituse har-
monizam e refor*am o potencial presente e futmod@atender
&s necessidades humanas® (BRUNDTLAND, 1991. p. 49).

Como podemos observar, a EGPCE possui um eixo vol-
tado para @esenvolvimento Sustentsvebor$m identiscou-

-Se que esse era o eixo com menor n'mero de atendimentos em
consequ#ncia da pouca demanda por parte das setoriais e ainda,
pouca ades!o do p'blico aos cursos com asnidade & tem*tica.

Al$m da quest!o relatada, o fato da escola ser um ambiente
com ampla circula"!o de pessoas, colabora para a produ”!o de
grande quantidade de res+duos s%lidos, gerados por servidores e
cursistas, causando tamb$m uma maior preocupa"!o com 0 uso
racional de energia e *gua. Para produzir o material did*tico,
certiscados e documentos dos processos internos, $ necess*rio
uma grande quantidade de impress!o em papel. Com objetivo
de promover um bom atendimento aos alunos, as salas de aula e
laborat%rios s!o ambientes refrigerados comieiot@ath e que
possuem ilumina"lo artiecial. Adiciona-se a ppE0bto com a
guantidade de material descart*vel utilizadagania pelos alu-
nos da EGPCE. Com isso, observou-se a necessidisdatol
0 uso racional dos recursos naturais e gestastdgas s%lidos
gerados pelos alunos e tamb$m por servidores@Ba. EGP
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A Escola de Gesteo encontrou no programa do Minist€rio
do Meio Ambiente (MMA), A3P - Agenda Ambiental na Admi-
nistraeeo P,blica, uma oportunidade para direcionar suas asfes
e assim solucionar os problemas citados. Esse programa 2objeti\
estimular os ,rgeos p,blicos do pa...s a implementarem prtticas
de sustentabilidade® (BRASIL MMA, 2016, p. 12).

Desse modo, relataremos neste texto, como se deu 0 pro-
cesso de adeseo e implantaeeo do programa A3P na Escola dt
Gesteo P,blica do Estado do Ceart, descrevendo as asfes at
aqui desenvolvidas. Antes por€m, apresentaremos ideais inspir:
dores preconizados pelos objetivos de desenvolvimento sustent
vel (ODS) adotados pela agenda ambiental da ONU - Organiza-
*¢0 das Nasfes Unidas.

1 ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentevel da ONU

No ano 2015 a Organizaes+o das Naefes Unidas promoveu
um evento em Nova York com a participaseo de 150 lideraneas
mundiais no qual foram de!nidos e pactuados os 17 objetivos
para o desenvolvimento sustentfvel (ODS) a serem implementa:
dos por todas as nasfes at€ o ano 2030.

Os ODS se0 constitu...dos por temtticas diversas e ten
como prop,sito maior a construee0 de um mundo justo, onde
neo exista fome, no qual as pessoas sejam tratadas com consid
raee0, 0s direitos sejam respeitados e no qual se plante um ama
nhe poss...vel para as pr,ximas gerasfes.

Foram de!nidos 17 objetivos: 1. Acabar com azaobre
todas as suas formas, em todos os lugares; 2cdwaddome,
alcanear a seguranea alimentar e melhoria dametpromover a
agricultura sustenttvel; 3. Assegurar uma viflaedaoromover
0 bem-estar para todos, em todas as idadesgdraisseduca-

*¢0 inclusiva, equitativa e de qualidade e prompgegunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todogirbaAkcigual-
dade de g"nero e empoderar todas as mulheresasnpterisse-
gurar a disponibilidade e gesteo sustenttvelada $gneamento
para todos; 7. Assegurar 0 acesso con! fvetfsaktaroderno e
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a pre«o acess€vel « energia para todos; 8. Pmcregeimento
econ,mico sustentado, inclusivo e sustentfvelegopleno e
produtivo e trabalho decente para todos; 9. Coomstra-estru-
turas resilientes, promover a industrializas,asimal e sustentf-
vel e fomentar a inovae,0; 10. Reduzir a desidaaléatro dos
pa€ses e entre eles; 11. Tornar as cidadesntarsers®s huma-
nos inclusivos, seguros, resilientes e susteth®f vssegurar pa-
dr...es de produe,0 e de consumo sustentfveig)dr3nealidas
urgentes para combater a mudanea climftica pacos; 14.
Conservae,0 e uso sustentfvel dos oceanos, dog ohasere-
cursos marinhos para o desenvolvimento sustdibtfRedteger,
recuperar e promover o uso sustentfvel dosesnasdistrestres,
gerir de forma sustentfvel as torestas, comieserte cae,0,
deter e reverter a degradae,0 da terra e detéa a@diodiversi-
dade; 16. Promover sociedades pac€tcas esnpausivadesen-
volvimento sustentfvel, proporcionar o acessieer pasa todos
e construir instituie...es efcazes, responsyolesvas em todos
os n€veis; 17. Fortalecer os meios de implementsifalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentfvel.

(ONV)

1 B

[N
g Jomm  fosm e
"B Y kS e}

Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentevel - ODS
@ OBIJETIVE:S sustentivel
i A, foma N OSER
|G|
1Bimas BWE g5 J16 M Lm
= e & = OB]ETIV ’S
9 > s _!: SUSTENTAVEL
Fonte: Organizas,0 das Nae...es Unidas - ONU

Os objetivos para o desenvolvimento sustentfvel preconi-
zados pela ONU s,0 uma refer!ncia absolutamente importan-
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te para todos aqueles que defendem a vida em sua plenitude

a equidade no planeta. Estamos falando de ambiente sim, ma
numa perspectvglobal, sistemica e social. Para n€s, que faze-

mos a EGPCE, cabe um papel para alsm do acordo institucional
de trabalho, cabe a cada um de n€s ser uma semente no cam
nho dessa transforma,fo maior. O mundo precisa de informa-

,f0, consciencia e experiencias transformadoras. O ser humano
precisa se sentir seguro, nutrido, produtivo e, principalmente,

precisa se sentir parte da solu,fo.

2 A3P na Escola dedsteo P€blica do Estado do Ceare

Preocupa,les crescentes da popula,fo apontam, alem de
outras tem"ticas, para problemas relacionados com o0 meio am:
biente. Discute-se muito sobre o uso racional dos res#duos, su
reciclagem e descarte correto. Alem disso, investimentos tem sidc
realizados em combust#veis alternativos, demonstrando a sensit
liza,fo para quest'es relacionadas ao meio ambiente.

A humanidade est" enfrentando uma crise provodada pe
mudan,as clim"ticas e aquecimento global. Comassaen-
tiza,fo da sociedade, as empresas buscam assOCTEgRNS
com a preserva,fo da natureza. Essa exigencia-sstnde
bem para a administra,fo p$blica. Grande partededade
demanda uma 2atitude verde® dos €rgfos p$blichare de
qualquer ato considerado prejudicial para o meierdmb
Com isso, justi%ca-se a crescente adesfo & AdpeekzlA
da Administra,fo P$blica (A3P) que, mesmo sengoajeto
volunt'rio, tem uma quantidade signi%cativa de<ppbli-

COs participantes.

A A3P se caracteriza como um programa volunt“rio em
que os €rgfos p$blicos, em qualquer inst'ncia, municipal, esta-
dual e federal e ainda, qualquer poder da Rep$blica, executivo
legislativo e judici'rio, podem aderir, possui um conjunto de di-
retrizes que orientam a redu,fo de gastos e prote,fo da nature-
za. Dessa forma, os participantes do programa demonstram um:
preocupa,fo em promover a preserva,fo do meio ambiente em
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paralelo com esci€ncia na atividade peblica. Por ser um proje-
to volunt,rio, nfo h, norma que imponha a implanta, fo e nem
san,fo para guem nfo segue as diretrizes.

Como citado anteriormente, a preocupa,fo da sociedade
com atitudes sustent,veis ... algo recorrente e anterior ao surgi-
mento da A3P. Alguns setores da administra,fo peblica j, uti-
lizavam procedimentos considerados sustent,veis, por...m, com
o surgimento do Programa A3P, teve-se uma sistematiza,fo em
eixos tem,ticos para as atividades realizadas.

A A3P trabalha atualmente com 6 (seis) eixos: 1. Uso dos
recursos naturais; 2. Qualidade de vida no ambiente de traba-
Iho; 3. Sensibiliza,fo dos servidores para a sustentabilidade; 4.
Compras sustent,veis; 5. Constru, fes sustent,veis; 6. Gestfo de
restduos s’lidos.

Com as atividades divididas por eixos, *ca missijalizar
0 projeto de sustentabilidade do “rgfo particidargeograma.

Para aderir formalmente %o A3P, foi necess, T@mstenano
de adesfo entre a Escola de Gestfo Peblica dodasthr, e
0 Minist...rio do Meio Ambiente (MMA). S solicitado’ay f os
gue pretendem aderir, 0 envio de uma plano dédrgbanque-
nal com datas programadas para realiza,f o dstiiagobre a
atual situa,,fo do “rgfo peblico, plano de a,tesagauoposta de
avalia,fo do trabalho desempenhado durante mperfod

3A A3P fornece assist€nciat...cnica aos seus parceiros de sus-
tentabilidade, os “rgfos peblicos que implantaram a Agenda. A
formaliza,fo da parceria entre o MMA e o “rgfo peblico se d,
pela assinatura de documento intitulado Termo de Adesfo + a
burocracia ... mfnima e o processo dura em m...dia dois meses°®
(BRASIL MMA, 2016, p. 12). No estado do Cear,, a Secretaria
do Meio Ambiente - SEMA tamb...m promove uma assist€ncia
t...cnica para implanta,fo da A3P atrav...s de reunites e palestras.

A EGPCE recebeu a visita da SEMA em 2016 quando
ermou a parceria para implanta,fo da A3P. Nos anos de 2016
e 2017, foram desenvolvidas a,tes e campanhas de conscienti-
za,fo com os servidores da EGPCE e eventos de forma,fo na
semana do servidor peblico estadual. Em dezembro de 2017,
iniciou-se o0 processo para adesfo formal junto ao Minist...rio do
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Meio Ambiente, que foi publicado no Dierio O€cial da Unieo
no dia 10 de janeiro de 2018.

Como passo inicial do plano de trabalho, foi formada a
comisseo da A3P na EGPCE. A comisseo conta com pelo menos
um representante de cada c,lula ou coordenadoria da Escola d
Geste0 que sere responsevel por monitorar as atividades no set
setor. Junto com a comisseo, foi feita uma anelise da situaf+o da
EGPCE antes da implantafeo da A3P. Com esses dados, foi pos
s,vel identi€car quais ereas eram prioriterias nas af...es e de€l
as datas para realizaf+o das demais atividades dentro do prazo
cinco anos a partir da formafe<o da comisseo.

Al,m dos servidores/empregados ptblicos que esteo aloca-
dos na EGPCE, a Escola possui um grande ptblico volante. No
per,odo de 2016 a 2018, foram mais de 56.000 (cinquenta e seis
mil) inscrif ...es realizadas em eventos de capacitaf+o. Portanto
EGPCE apresenta dois ptblicos-alvo para as atividades da A3}
Considerando a particularidade de cada ptblico, descrevemos &
af...esinternas, voltadas para o quadro de colaboradores da Es
la de Gesteo Ptblica e af...es externas voltadas para os servido
empregados ptblicos inscritos nos eventos de formafeo promo-
vidos pela escola.

3 Desenvolvimento de<£es Internas

As af ...es internas foram desenvolvidas tendo como propo
ta, em primeiro lugar, levar informafeo, promover conscientiza-
feo e transformar comportamentos. Para isso foram realizada:
campanhas internas, diagn!stico estrutural e proposifeo de no-
VoS hebitos.

As campanhas deonscientizas!odos servidores atua-
ram principalmente visando o0 uso consciente dos recursos na
turais. Entre as af...es da campanha destacam-se: desligame
dos computadores, monitores e estabilizadores visando diminuir
0 consumo de energia el,trica, sempre que 0 tempo de neo uso
assim justi€casse. Foram €xados adesivos, que €cam prIximo
aos monitores, para lembrar do desligamento da mequina ap's
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0 uso. Tambem foram feitos adesivos alertando sobre o desliga-
mento dd€mpadas ao deixar a sala e um incentivo para aprovei-
tar aomeximoa ilumina,f o natural do ambiente. Alem disso, 0s
colaboradores foram orientados a desligar todas as [€Empadas no
horerio de almo,o.

No diagnestico estrutural foi realizada uma anelise sobre
a quantidade de [Empadas utilizadas nas salas e foram retiradas
as excedentes, sem causar preju!zo " ilumina,fo do ambiente de
trabalho. Com esta simples a,f o, conseguimos retirar metade das
[€Empadas existentes.

Houve tambem campanha de orienta,fo em rela,fo ao des-
perd!cio de sgua. Torneiras dos banheiros dos alunos e funcione-
rios que apresentavam defeitos, ou eram muito antigas, foram
substituldas por modelos mais novos que evitam desperd!cio.

Comoa!"o propositiva para novos h#bitpfoi criada uma
horta com plantas que sfo usadas no preparcetosliou para
ches que sfo consumidos pela Escola de Gestfa B¢#hin-
cionerio responsevel pela jardinagem realizoursmae! tecnicas
de compostagem que foram utilizadas no jardinhertaada
EGPCE. Tambem um grupo de funcionerios fez afidna de
forma!"o de brigada contra o0 mosquitdedes Aegymue ensi-
nou como reconhecer focos do mosquito causadngiie @ de
outras doen,as e 0s principais metodos para celobhat$

Foi realizadglanta!"o de mudas nos estacionamentos
de funcionerios/p#blico externo, e tambemiricentivado o
uso das #reas verdes da Escolao espa,o de conviv$ncia.

Os servidores/empregados foram orientados tambem em
rela,f o aoeaproveitamento e reciclagem de papehdo como
objetivo aproveitar o papel jo impresso como folhas de rascu-
nho ou, para fazer placas indicativas das senhas de computadores
gue sfo utilizados nos laborat%rios e salas de aulas da EGPCE.
Tambem foram distribuldos em todas as salas, administrativas e
de aulagoletores de pap%jse depois sfo entregues para uma
cooperativa associada que recicla o material coletado.

Ate 0 ano de 2015, todo certi&cado de eventasnda- f
,fO presenciais eram impressos e entregues asspaisoal-
mente. Ap%s essa data, foi de&nido que oderdig&Egerado
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em arquivo digital, conforme era feito nos evedatt@mas€o
a distencia. Para isso, foi utilizado o mesmo raEmbiegtual de
aprendizado (AVA) dos cursos EaMpodleO sistemdoodle
I utiizado na EGPCE como ambiente de hospedagerurdos
a distencia, realiza*€o da avalia*€o de rea-€wsdoectamb!m
para gerar certi"cado do aluno aprovado. Logstema seria
capaz de suprir a necessidade da Escola de#biistEdd gerar
certi"cados digitais em uma platafoomianede forma segura e
informatizada, diminuindo a quantidade de errtan@éw im-
press€o desnecess$ria de papel e facilitandiho dalkc!lula de
Secretaria Escolar - CESES no processo des€erti"ca

No ano seguinte, tamb!m foi inserida a avalia*€o de rea*€o
dos eventos presenciais no form@linena plataforma, garan-
tindo o0 acesso mais r$pido % opini€o dos cursistas, com dadc
salvos em um ambiente mais seguro, eliminando a possibilidade
de erros ao digitar as informae&es e evitando uma grande quanti
dade de impress€o j$ que cada aluno recebia a avalias€o impres
nos eventos presenciais.

No ano de 2017, foi implantado o sist&eeadona Es-
cola de Gest€o P#blica do Estado do Cear$. O sistema visa pe
dronizar todos os documentos produzidos pelo 'rg€o. * um sis-
temawebonde ! poss+vel, dependendo do n+vel de usu$rio, que
todos os cadastrados tenham acesso aos documentos e poss
edit$-los. OGeradotamb!m possibilita o envio de anexos de
documentos digitalizados. Assim, ao redigir um documento, so-
mente a vers€o "nal poder$ ser impressa, se necess$rio, evitan
desperd+cio de papel.
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Figura 2 - Entrevista com o Major BM Tarso Leite sobre o
Geradoc

Fonte: Acervo EGPCE, 2017

Um outro sistema denomina@contamb!m foi instala-
do no mesm@er"odo com o objetivo de gerenciar contratos e
conwnios. O sistema informa sobre os recursos gastos e quanto
falta par&nalizar o acordo. Tamb!m informa sobre a data de ex-
pira%&o e cria alertas que auxiliam no cumprimento do prazo dos
contratos/cor#nios dentro dos limites $nanceiros@Gdont
poss"vel realiagprloadde arquivos digitais.

Assim, conforme observado, os dois sistemaseatim d
minu“rem a quantidade de documentos impresscxitu/s8.0,
tamb!m promovem uma melhoria na qualidade dottcahalin-
formatizar esses processos. Gera-se assim unameteovi%oo
p'blico prestado, al'm de torn(-lo mais transpareds dois siste-
mas foram desenvolvidos pela equipe de tecnalog@a%&o
e comunica%g&o da Academia Estadual de Segureays&BB*
baseados nos princ"piosafvardisres com c+digo aberto.
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4 Desenvolvimento de«&es externas

Na abertura de cada evento de formas€o, « apresentado um
v,deo institucional do Governo do Estado abordando os temas
do desperd,cio dauae preven«€o de focos do mosgiiédes
AegyptiEm todas as salas de aula e laborat!rios, encontram-se
coletores dpapeis ques€orecolhidos por associas"es e coope-
rativas dos catadores de mateeeid f veis. Tambem s€o distri-
bu,dos junto com material didftico usados nos eventos, pan#e-
tos informativos da A3P, material doado pela Secretaria de Meio
Ambiente do Estado do Cearf (SEMA).

Figura 3 - Material Educativo disponibilizado pela SEMA

Fonte: Acervo EGPCE, 2018

A EGPCE possui 0 eixo temfizsenvolvimento Susten-
tlvel. Desde 2016, foram ofertados 0s seguintes cursos na mo-
dalidadepresencial: 1. O$cina de Formas€o de Brigada contra
0 MosquitoAedes Aegy@i Formas€o de Multiplicadores do
Cadastro Ambiental Rural (CAR); 3. Gest€o Ambiental na Ad-
ministras€oP%blica: A3P em a*€o. E na modalidade a dist&n-
cia: 1.Crianeas e o Consumo Sustentfvel; 2. Estilos de Vida
Sustentfveis; 3. Palesiedes Aegy@onhecer para Combater;

4. Seguranea Alimentar; 5. Sustentabilidade na Administras€o
P%blica da A3P; 6. Participas€o Social e Cidadania Ambiental:
Fortalecer a Democracia para Promover a Sustentabilidade.
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Em parceria com o curso de Engenharia Ambiental da
Universidade Federal do Ceare (UFC), foi instalado um coletor
de pilhas e baterias para descarte ideal desse material. O coletor
€ca disponevel para os alunos dos eventos de forma,fo e tamb,m
para os colaboradores da EGPCE.

A EGPCE esteve presente em diversos encontros, cursos
e eventos com a temetica do meio ambiente no estado do Cea-
re, como por exemplo: 1. Encontro Interinstitucional da Agen-
da Ambiental da Administra,fo P...blica (A3P) organizado pela
SEMA e que reuniu entidades federais, estaduais e municipais; 2.
Evento de encerramento do Programa de Educa,fo Continuada
em Gestfo Ambiental promovido pela Assembleia Estadual do
Ceare e do Curso de Capacita,fo em Sustentabilidade na Admi-
nistra,fo P...blica promovido pelo Minist,rio do Meio Ambiente.

5 A A3P dentro do Programa Qualidade de Vida (PQV) na
EGPCE

A EGPCE foi responsevel pelo desenvolvimento do Pro-
grama Qualidade de Vida no Trabalho (PQV), que foi concebido
pelo Governo do Estado do Cears com o objetivo de valorizar o
colaborador da administra,fo p...blica, buscandocoar-lhe
um ambiente laboral favorevel a questles de sderdecstar.

Para tanto, o programa aproveita a pr'pria estrdéugoverno
na viabiliza,fo das a,les e objetiva, dentrevidadies desenvol-
vidas, valorizar o ser humano nas organiza,!esasrdimensles
fesica, psicol'gica e social. As a,!les do PQV fotagradas ao
eixo da A3P 2Qualidade de vida no ambiente dihtaba

O PQV visa, promover a,'es integradas e sistemsticas, que
estimulem e facilitem o processo de mudan,as no ambiente de
trabalho e no estilo de vida, favorecendo a melhoria da qualidade
de vida do colaborador do poder executivo estadual. Por meio do
programa, sfo realizadas atividades regulares e eventos especiais.
Nas atividades regulares, busca-se contemplar atividades fesicas e
socioculturais dentre elas: coral, ginestica laboral, karat#. Como
destague de eventos especiais t#¥m-se as comemora,les de datas
importantes e a Semana Estadual do Servidor P...blico, al,m da
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realizas€o de palestras e oecinas com temas pertinentes a um
vida saud,vel.

A Semana Estadual do Servidor Pfblico foi institu,da pela
Lei né 13.893, de 31 de maio de 2007. As atividades desenvol-
vidas n€o est§oevistas em Lei, ecando a cargo da EGPCE,
como organizadora, a elaboras€o, a divulgas€o e a execu*€o d
cronograma das atividades em parceria com outras instituie...e€
do Governo. Das ae...es programadas para a Semana, apena
solenidade de outorgaMedalha do Mtrito Funcional est, pre-
vista em lelA Medalha foi institu,da pela Lei né 9.780, de 29 de
novembro de 1973, alterada pela Lei né 10.860, de 12 de dezem
bro de 1983, e pela Lei né 14.460, de 15 de setembro de 2009,
que instituo Primio do Mtrito Funcional e regulamentada pelo
Decreto Né 29.936, de 15 de outubro de 2009. A Instrus€o Nor-
mativa né 01/2009 estabelece normas e procedimentos operacic
nais para concess€o da medalha do mtrito furdonalfmio
do mfrito funcional servidores/empregados pfblicos estaduais.
Todas as atividades da Semana Estadual do Servidor Pfblico tti
como *nalidade a valorizas€o do servidor e de suas fune...es.

Em 2016 a Semana teve como tema @Todos pela "gua®°,
realizada no per,odo de 18 a 28 de outubro. As ae...es foram di
tribu,das na seguinte ordem: programas€o esportiva, com tor-
neios de v%olei e futsal; manh€ de lazer e safde para o servidc
sua fam,lia = mfltiplas atividades; exposi*€o de maquetes - un
universo de pormenores; visita ao centro de formas€o ol,mpica;
apresenta*€o de corais e camerata; campanha de doa<€o de s
gue; palestras, curso de compostagem e plantio de ,rvores nc
Centro Administrativo do Cambeba e solenidade de entrega da
medalha do mTrito funcional.

S importante ressaltar que Escola de Gest€o Pfblica do
Estado do Cear, - EGPCE, foi a respons,vel pela realiza€o do
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT, att o ano
de 2017. Em 2018, o PQV passa para a Gest€o da Secretaria d
Planejamento e Gest€o - SEPLAG, «rg€o respons,vel pelas a-...
corporativas de gest€o de pessoas e valorizas€o dos servidore
empregados pfblicos.
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6. Avaneos e Desafios

Nota-se um crescimento no nemero de ades€es ao progra-
ma A3P, porem muitos ,rgfos ainda tem devidas de como rea-
lizar a adesfo e quais atividades podem fazer para implementar
0 programa dentro da institui,f o, mesmo quando realizam pon-
tualmente atividades que corroboram as diretrizes do programa.
Visando compartilhar as boas pr...ticas e casos de sucesso da A3P
no estado do Cear..., a EGPCE realizou uma serie de entrevistas
com ,rgfos peblicos cearenses que possuem projetos de sucesso
relacionados com as tem...ticas da A3P.

Fonte: Acervo EGPCE, 2018

Foram gravados vldeos com a Academia Estadual de Se-
guran,a Peblica, Assembleia Legislativa do Cear... e Secretaria
do Meio Ambiente mostrando os projetos relevantes, alem de
depoimentos de como foi feita a adesfo ao programa e a impor-
t"ncia da implanta,,fo.

Tambem foram #nalizados v!deos animados com dicas ba-
seadas na cartilha da A3P disponibilizada no site do Ministerio
do Meio Ambiente. Encontram-se, em processo de desenvolvi-
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mentovedeos informativos com o0 passo a passo para €rmar o
termo de adeseo junto ao MMA.

Figura 5 - Produs€o audiovisual de sugestees presentes na
cartilha da A3P

Fonte: Acervo EGPCE, 2017

Esses vedeos resultaram em um document!rio quee foi i
crito no pr'mio 10& Circuito Tela Verde - CTV do Mi#rio
do Meio Ambiente. Foi feito tamb#m um trabalh@glendar
todas as falas tendo em vista melhorar a adeshia disse-
mina$eo dessas informa$%es. Futuramente, pretaridease
tamb#m uma tradu$eo para a Linguagem BrasileSimals
- LIBRAS. Pretende-se realizar novas grava$%egrgem ou
&rgeos p'blicos e disponibilizar eletronicamenta gae as
demais institui$%es se inspirem nas solu$%esoduzanep
adaptando para cada realidade.
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Figura 6 - Entrevista com Lindolfo Cordeiro - Boas preticas na
Assembleia Legislativa do Ceare

Fonte: Acervo EGPCE, 2017

Como objetivo de difundir ainda mais as informal“es so-
bre o programa A3P e tamb#m de educar para possibilitar n$o
somenta implanta!$o, mas tamb#m a continuidade do progra-
ma dento dos %rg$os p&blicos cearenses, pretende-se continuar
e expandir a quantidade de projetos de divulga!$o e eventos de
formal$o no eixo tem'tico de Desenvolvimento Sustent'vel.

Consideral!"es finais

Considerando asfer(ncias discutidas neste texto, e ainda,

a experi(ncia da EGPCE na busca para ser uma institui!$o @ami-
ga® do meio ambiente, precisamos reforlar dois aspectos, a saber:
0 acesso ) informa!$o e a cultura organizacional no contexto das
organiza!"es p&blicas.

Do ponto de vista do acesso ) informal$o, a EGPCE tem
buscado atualizarforma!"ese partilhar experi(ncias em suas
equipes de trabalho, acreditando que o primeiro passo para uma
mudan'a conscienteo entendimento da quest$o ambiental na
sua magnitude, complexidade e, paradoxalmente, na simplici-
dade de algumas'es que provocam quebra de padr'es e novo
modo de vida baseado no bem estar do coletivo.
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Do ponto de vista da Cultura Organizacional, o servidor
peblico, como agenta servi€o da sociedade tem como misseo
pro,ssional zelar pelas condi€fes de seu ambiente de trabalhc
preservando o patrim,nio peblico (que ... de todos) e adotando
prfticas inovadoras que busquem a economicidade dos recursc
peblicos sob sua tutela. Neo ... ftcil estabelecer nova cultura nc
servi€o peblico. Por outro lado, ... possfvel, com o exemplo e
sensibiliza€+0, produzir um despertar naqueles a quem atende
mos todos os dias no nosso fazer educacional.
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CAPITULO 12

REDE SICONV: PARTICIPA«€O DO ESTADO DO
CEAR- ATRAV,S DA EGPCE

Lecia Maria Gon€alves Siebra
Edercio Marques Befto

Daniel Marinho Almeida
Flevia Livino de Carvalho Coéta

Introdu!"o

Este trabalho tem como objetcompartilhar a experien-
cia da participa€eo do EstadoCkar, na Rede Siconv Nacio-
nal, que atua neondu€«o dos processos educacionais e forma-
tivos no Sistema de Gesteo de Convenios e Contra&pdsese
- SICONV conduzidos pela Unidade Gestora no Esbedear,
- UGE. Para tanto, traremos um breve histfrice aabia€+o da
Rede Siconv em n,vel nacional, explicitando alpddetist...rio

1 Psicfloga (UFC), Mestre em Administra€«o (FEA;I®RBtora em Espa€o P'blico e
Regenera€+0 Urbana (Universidade de Barcelona-d8ijs: lucia.siebra@egp.ce.gov.br
e luciasiebra@gmail.com

2 Bacharel em Administra€eo, Especialista em Gésiea. E-mail: edercio.bento@mp.
gov.br e edercio@gmail.com

3 Pedagogo, Mestrando em Educa€eo (Eikon Univetsityail: marinho.or.daniel@

gmail.com
4 Bacharel em Administra€so em Marketing, Esptcialin Propaganda e Marketing
(UNI7). E-mail: "avia.livino@egp.ce.gov.br edlasmic@gmail.com
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do Planejamento, Desenvolvimento e Gesteo - NdRoeasso de
Transfer€ncias Volunterias da Unieo, atrav,s dOSNC

O SICONYV foi criado, em 2008, para administrar as
transfer€ncias volunterias de recursos da Unieo nos conv€nios
frmados com os estados, os munic,pios, o Distrito Federal e,
tamb,m, com as entidades privadas sem fns lucrativos. (BRA-
SIL, 2015, p. 01). Tais transfer€ncias volunterias da Uniso se ca-
racterizam como @a entrega de recursos correntes ou de capital a
outro ente da Federa...*0, a t,tulo de coopera...0, aux,lio ou assis-
t€ncia fnanceira. Nesse caso, n+o se incluem aqueles decorrentes
de mandamento constitucional, legal, os destinados ao sistema
tnico de Satde, bem como as descentraliza...fes de recursos a
Estados, Distrito Federal e Munic,pios para a execu...*o de a...fes
cuja compet€ncia seja exclusiva da Uniea® (BRASIL, 2008).

" importante destacar que as transfer€ncias volunterias t€m
signif cativo peso sobre o impacto de pol,ticas ptblicas, sendo
estas fundamentais na gera...«o0 de valor pfblico e benef,cios para
o cidadeo. Dessa forma, e com o objetivo de desenvolver a...fes
voltadas %o melhoria dos processos de gesteo das transfer€ncias da
Unieo, nasce a Rede Siconv (#RedeSiconv).

1 A Rede Siconv como estrategia federal para a capacita€so de
servidores p,blicos e usufrios do Siconv no Brasil

Ap!s determina...»o0 do Tribunal de Contas da Uniso por
meio do Ac!rdeo 2.066/2006 * Plenerio, o Minist,rio do Pla-
nejamento, Desenvolvimento e Gesteo £ MP implantou um sis-
tema em plataforma web denomin&tema de Gesteo de
Convnios e Contrato de Repasse * SicoBwsistema iniciou
suas opera...fes em setembro de 2008 e, desde enteo, tem possibi-
litado a mudan...a de paradigmas na cultura da gestso dos recur-
sos ptblicos originerios de dota...tes consignadas nos Or...amen-
tos Fiscal e da Seguridade Social da Unieo, executados por meio
de conv€nios, contratos de repasse e termos de parceria. Antes da
implanta...o0 do Sistema, as transfer€ncias volunterias da Unieo
eram geridas por meio de processos f,sicos e geravam problemas
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deinesci€ncia, aus€ncia de controle, falta de padronizas,o e de
transpar€ncia na gest,0 desses recursos.

Com a implantae,0 do Siconv,noodus operaratterior
foi modiecado, de modo que a gest,0 dessas transferéncias pas
sou a ser realizada na web e a informatizas,0 dos processos an
pliou de sobremaneira as atividades, trazendo para os gestort
uma nova vis,o do seu !uxo operacional, outrora f'sicos, e a ne-
cessidade constante de monitoramento, an#lise dos resultado:
aprendizagem e utilizae,0 do Sistema.

Cabe ressaltar que o Siconv tornou-se 0 sistema estrutu-
rante do Governo Federal, com o maior n"vel de transpar€ncia,
viabilizando, assim, o controle social com o acesso livre das infor
mae$es cadastradas no sistema.

Para suprir a crescente demanda dos gestores, o MP, de for
ma embrion#ria, teve a iniciativa de assinar o Acordo de Coo-
peras,0 T%cnica - ACT Né 05/2014, celebrado entre o MP e 0
Tribunal de Contas da Uni,o £ TCU, por interm%dio do Insti-
tuto Serzedello Corr€a = ISC, em 10 de novembro de 2014, para
a elaborae,0 e a disponibilizas,0 de curso a dist&ncia. Posterior-
mente, deram-se in"cio 's tratativas com o governo do Estado da
Para"ba, em reuni,o com o Sr. (ompson Mariz ent,0 secret#rio
de Planejamento do Estado, em novembro do mesmo ano, com
0 objetivo de descentralizar conhecimentos e melhorar os canai
de comunicae,0 com os estados. Oescialmente, a Rede Siconv
teve in"cio, em 02 de abril de 2015, com a assinatura do ACT Né
01/2015 de ades,0 ' Rede com o Distrito Federal.

Em seguida, os demais estados da federaes,0 aderiram
Rede, tendo como objetivo o desenvolvimento de as$es voltada:
" melhoria dos processos de gest,o das transfer€ncias da Uni,o,
operacionalizadas por meio do SICONV.

A Rede foi formalizada sobre 3 eixos, confornnigodesc
Portaria né 161, de 10 de Maio de 2016, a qu&kdigbre a
constituie,0 da Rede Siconv. Segundo Art. 3é efedeeportaria,
compete ' Rede Sicorpromover as€es de melhoria da gesteo
nos processos de transfer,ncias da Unieo operadioados por
meio do SICONV; auxiliar os frgeos e as entidadeegrantes
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da Rede nas atividades e nos processos voltadgzeita€-o
dos usu,rios do Sistema; e aprimorar as atividaikesomunica-
€0 e transparfncia dos instrumentos de transfeagda Unieo
Com isso, a Rede Siconv cria a expectativa dafamenerculo
virtuoso, em que os resultados ser€o compartploadodos os
entes da federas€0, na execus€o mais efetivtidas pgblicas
com impactos diretos para os benefci,rios fmrassequente-
mente, no aumento da qualidade das prestae..n¢@sdeneis no
gue se refere ao decrtscimo dos processos géfimaiesn

Para atender ~ crescente demanda por capacitaréide-
rando o alto *ndice de rotatividade de pessedsg, Si€brmovou
com a cria€eo do per!l de multiplicadores da Re@®m base em
trilha de ensino, foi implantada metodologia cariadgr!prio
para disseminar o conhecimento e as boas p itha.contem-
pla cursos a dist"ncia e presenciais, conforra€el f gu

Figura 1 - Trilha de Ensino para Multiplicadores

Trilha de Ensino Para Multiplicadores

Niveis |Curso Modalidade Parceiro
Introducdo & Gestdo de Projetos Ensino & Distancia Enap
Bésico em Orgcamento Publico Ensino 3 Distancia Enap
Nivel 1 |SICONV para Convenentes 1 - Visdo Geral Ensino a Distancia Enap
SICONV para Convenentes 2 - Proponentes e Usudrios Ensino 3 Disténcia Enap
SICONV para Convenentes 3 - Pi e Plano de Trabalho Ensino a Distancia Enap
|M6dulo A- Atos DreEaraﬁérios Presencial MP e Enap
Fundamentos de Convénios com uso do SICONV Ensino a Distancia TCU
Introdugdo A Gestdo de Processos Ensino & Distancia Enap
Nivel 2 -
Logi de Sup - Lei n® B.666/93, Pregdo e Registro de Pregos |Ensino  Dista Enap
ONV nel 4- Ensino a Distancia Enap
Médulo B - Execugdo Presencial MP e Enap |
Nbala |siconv para Convenentes 5 - Prestagdo de Contas Ensino a Distancia Enap
|Médulo C - Prestagio de Contas Presencial MP e Enap

Fonte: Ministtrio do Planejamento (2018)

Ap!s concluir os cursos a dist"ncia de cada nevel, o multi-
plicador se dirige a Braselia para participar do curso presencial.
Ap!s cada nevel completo, o multiplicador encaminha os certif -
cados ao MP que, ap!s valid,-los, disponibiliza o0 nome do mul-
tiplicador no site do portal dos convinios no endereeo portal.
convenios.gov.br.
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A Rede Siconv tem apresentado resultados consistentes nc
3 eixos de atuas€o: Melhoria da Gest€o; Capacitasees; Comuni-
ca*€o dranspar,ncia.

Eixo 1 - Melhoria da Gestedem como objetivo promo-
ver asees de melhoria da gest€o nos processos de transfer,ncic
da Uni€o, operacionalizados por meio do SICONV.

Diversas estrat!gias foram desenvolvidas patalecfor
mento da Rede Siconv Nacional no Eixo 1 - Meltarizes-
t€o, entre elas destacamos: abrang,ncia institizignanti-
tativo de acordos assinados, painlis gerenciaestj\agd mo-
bile, workshops, f'runs nacionais e f'runs regionais nos estados.
Na #gura 2, pode-se obsenayrang!ncia das parceriaspm
acordos de cooperas€o assinados de ades€o $ Rede Siconv €
guantitativos por categoria institucional.

Figura 2: Parceiros da Rede Siconv com ACT's assinados
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Fonte: Minist!rio do Planejamento

No F'rum Nacional das Transfer,ncias Volunt%rias, rea-
lizado em novembro de 2017, o MP laneou o ptietfe-
renciasabertas.planejamento.gov(#igura 3), de acesso livre,
para qualquer cidad€o acompanhar os conv,nios, contratos de
repasses, termos de parceria, colaboras€o e fomento registrad
no Siconv. Tamb!m foram disponibilizadas senhas de acesso a
painel gerencial completo para todos os 143 parceiros da Rede.
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Figura 3 - Painel Transfersncias Abertas
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Fonte: Ministerio do Planejamento

O MP lanlou tr's aplicativos mobiles (#¥gura 4) para o
acompanhamento da execu!$o dos conv"nios, capta!$o de recur-
S0s e sugest%es de novas pol&ticas p'blicas AgfoSitEs1v
Fiscaliza!"q ferramenta de trabalho para os #scais dos *rg$os da
uni$o e dos convenen®gp Siconv Convenenténformal%es
gerenciais e detalhadas, com programas dispon&veis para capta-
I$0 de recursos, conv'nios em execu!$o e apresental!$o do extra-
to banc+rioApp Siconv Cidad"oapresenta 0s conv'nios com
localiza!$o geogr+#ca plotados em mapa para facilitar o controle
social. Neste app, o cidad$o pode encaminhar sugest%es de novas
pol&ticas p'blicapr*ximo / sua resid"ncia ou local de trabalho.

Todos os aplicativos est$o dispon&veis nas lojas virtuais.

Figura 4 - APPs Siconv
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Siconv Fiscaliza!$o Siconv Convenente Siconv Cidad$o
Fonte: Ministerio do Planejamento
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O MP realizou Workshops, Feruns Nacionais e Feruns Re-
gionais nper€odo de 20852018, alguns deles esteo destacados

na Figura 5.
Figura 5 - Eventos da Rede Siconv
Evento Local/espons!vel Per"odo N? i
participantes
Workshop Siconv Transpa-
rente para Mapeamento dg ENAP 06/2016 70
Processos
Workshop Gesteo de Integ I"ENAP 05/2017 40
dade e Risco
— .
Ministlrio Planeja 08/2015 10004
mento
Denit + Bras€lia 11/2016 2450**
Feruns Nacionais i
Instituto Serzedello 11/2017 1673
Correa
Instituto Serzedello 06/2018 2859
Correa
Sergipe 01/201f 80
o Distrito Federal 08/201)7 120
Feruns Regionais nos Estagos
Piau€ 03/2018 60
Cear! 05/2018 560

Fonte: Minist!rio do Planejamento, Desenvolvimento e Gesteo (2018)

Eixo 2 - Capacita#$oem como objetivpromover e rea-
lizar a"#es de capacitaso.

Algumasestratlgias foram desenvolvidas para o fortaleci-
mento deRede Siconv Nacional no Eixo 2 - Capacita“so, entre
elas o incentivo $ forma"+o de multiplicadoresstados e a cria-

"0 da trilha de aprendizagem para multiplicadorascursos
presenciais e a dist%ncia, como demonstradcarta &gutotais
somam 130.109 capacitados na modalidade EaD rbiussne-
senciais, foram 617 multiplicadores capacitaddeliped 6.594
tlcnicos formados pelas capacita'#es realizadasgatios.
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Figura 6 - Trilha de aprendizagem para multiplicadores

Modalidade | Organizacio Curso Horas-aula
ENAP SICONV para Convenentes 1 - Visao Geral 20h/a
ENAP SICONV para Convenentes 2 - Proponentes e Usuarios 20h/a
SICONV para Convenentes 3 - Proposta e Plano De
ENAP Trabalho 20h/a
Ead ENAP SICONV para Convenentes 4 - Execugio 30h/a
ENAP SICONV para Convenentes 5 - Prestacio de Conta 10h/a
ISC Fundamentos de Convénios com utilizacdo do Siconwv. 30h/a
UniBB Introducio a realizacio de convénios pelo Siconv. 20h/a
Presencial MP Capacitagdes para multiplicadores 32h/a
Estados Capacitagdes para multiplicadores e técnicos *

* A carga horaria das formacdes nos Estados varia de acordo com o entendimento de cada UGE

Fonte: Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento e Gest€a (2018)

Eixo 3 - Comunica!"o e Transpar#ncigm como objetivo
aprimorar e implementar a!"es de comunical€ospagincia.

Algumas estrategias est€o sugeridas para o fortalecimento
da Rede Siconv Nacional no Eixo 3 - Comunical'€o e Transpa-
r#ncia, entre elas a divulga'€o das atualiza!"es normativas, di-
vulgal€o de cursos oferecidos por parceiros da Rede, est$mulo
% participal€o no f&rum virtual dispon$vel no site eletr'nico do
Portal de Conv#nios @portal.convenios.gov.br®, entre outras.

A cada nova etapa, a Rede Siconv tem alcan'!ado resultados
mais abrangentes, demonstrando que as a!"es, desenvolvidas de
maneira compartilhada, atingem um universo cada vez maior de
usu*rios do Siconv. Espera-se que todas as a!"es sejam parte do
caminho necess*rio para um uso cada dia mais prof$cuo dos re-
cursos ptblicos, contribuindo para a e/ci#ncia, e/c*cia e efetivi-
dade da gest€o p+blica, de modo a colaborar para que a pol$tica
p+blica chegue de maneira assertiva na vida do cidad€o.

2 Rede Siconv: os resultados alcan!'ados no Cear$ dentro do
Eixo Capacita!"o

A demanda por capacita!"es sobre a operacionalizal€o do
Siconv, sobretudo por parte dos munic$pios cearenses, intensi/-
cou-se a partir de 2014. A EGPCE, procurando atender a essa
demanda conseguiu, ainda naquele ano, ofertar dois eventos de
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capacitas€o nesse tema com instrutores vingospdo Mi-

nist,rio do Planejamento e Gest€o. Embora tenha atendido ao
contingente emergencial, musakcitasf es deg€os estaduais

e municipais continuaram a chegar.

Em 2015, a EGPCE, ao consultar novamente o MP sobre
novas capacitasfes, foi convidada a conhecer a #RedeSiconv
a articular com o governo do estado a assinatura do Acordo de
Cooperas€o, e assim fazer parte da Rede.

O Estado do Cear, comeea a integrar a #RedeSiconv, a
partir de 2016, com assinatura do Acordo de Cooperas€o T,cni-
ca né 02/2016, assinado em 31 de mareo e publicado no Di,rio
O...cial da Uni€o em 11 de abril do mesmo ano. Os parttcipes d
acordo s€o: a Uni€o, por interm,dio do Minist,rio do Planeja-
mento, Oreamento e Gest€o = MP, da Secretaria de Gest€o + SE
GES e da Escola Nacional de Administras€o Ptblica + Enap e o
Estado do Cear, por Interm,dio da Secretaria do Planejamento
e Gest€o + SEPLAG. A cl,usula primeira do documento estabe-
lece o objeto do Acordo, que se constitui como:

o estabelecimento de condisfes para a integras€o ins-
titucional visando ao interc’mbio de conhecimentos,
informasfes e experi%oncias por meio da disponibilizas€o
de cursos nas modalidades presencial e a dist'ncia refe-
rente aos fundamentos das Transfer%o.ncias Volunt,rias da
Uni€o com a utilizas€o pr,tica do Sistema de Gest€o de
Conv%onios e Contratos de Repasse + Siconv (Acordo de
Cooperas€o T,cnica né 02/2016).

As formas de cooperas€o entre 0s entes esti€as descr
Cl,usula Terceira (Incisos | ao X) e envolvens defeomparti-
lhamento de contefdos educacionais; cess€otittmnpanto e
utiliza*€o de publicasfes; interc’mbio de exp&E®saapacitas€o
e atualiza*€o de servidores e empregados pdétitesputros.

Como obrigas€o prevista no Acordo, o Estado do Cear,
criou, em car,ter tempor,rio, uma Unidade Gestora Estadual =
UGE para coordenar as asf es de capacitas€o da Rede Siconv, be
como a execu*€0, 0 acompanhamento e a avalias€o do Acordo. /
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UGE foiinstitueda, n&€mbito da Secretaria do Planejamento e
Geste0 = SEPLAG, atrav,s do DECRETO Né& 32.020, assinado
em 24 de agosto de 2016, sendo composta por quatro membros:
um coordenador geral, um coordenador de setoriais e entidades
do Estado, um coordenador de setoriais e entidades dos munice-
pios e um coordenador de setorial e entidades da sociedade civil.

A UGE foi composta, inicialmente, pelos representantes
das seguintes Secretarias e frgeos, sob a Coordena,*o0 Geral da
primeira Institui,*0:

| + Escola de Gesteo P...blica do Estado do Ceart *
EGPCE;

Il + Secretaria do Planejamento e Geste0o = SEPLAG;

Il £ Secretaria das Cidades + Instituto de Desenvol-
vimento Institucional das Cidades do Ceart - IDECI

(Extinto pela Lei Né 16.230, de 27 de abril de 2017,

publicada no D.O. do dia 03 de maio de 2017)

IV + Assessoria Especial de Acolhimento aos Movimen-
tos Sociais.

Dessa forma, considerando o decreto anteriorraéste r
rido, a EGPCE assumiu a lideran,a desse procd3isetora
da EGPCE, Profa. Dra. L...cia Maria Gon,alves 8@ineada
atrav,s da Portaria Conjunta SEPLAG/CIDADES/GABG®@BV
736/2016, coordena a UGE do Ceart, sendo a requmeseio
Estado junto ao Minist,rio do Planejamento, nosgueefere s
a,, es de capacita,*0 em Siconv para servidoreep edvhduais,
municipais e representantes das organiza, egdadcivil.

A primeira a,*0 de educa,*0 corporativa da UGEeaniGoi
a oferta de curso na modalidade presencial paadaie mul-
tiplicadores. O curso foi voltado para servidgreésgs ou gesto-
res) do poder executivo estadual que jT atuagtamelite com
0 respectivo Sistema, buscando assim ampliarasiganif@nte a
capacita,»0 dos usutrios do sistema e, aindaapdacatender s
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demandas por formas€o de Siconv, advindas taimetitiasis-es
estaduais como das prefeituras municipais. Desggpfomove-
ram-se eventos de capacitas€o em duas linhas€le &uma€o
de multiplicadores e treinamentos para t,cnicos.

Formas€o de MultiplicadoresNo Ceatr!, teve in“cio com o
curso Formas€o de Multiplicadores do Sistema t® Ge<on-
v#nios e Contratos de Repasse (Siconv Fedewpropieno pe-
r'odo de 16 a 19 de agosto de 2016, na sede d&a.EGR(Es0 foi
realizado com um total de 32 h/a, tendo comotorstsua Coor-
denadora da Unidade Gestora Estadual - UGE do,Afaai¢ne
dos Santos Nascimento; e a Gerente da Unidade Gstidual
- UGE do Amap!, Luciana de Albuquerque Queiroz.

O curso buscou quali$car a a*€o de gestordsa@stsmbre
a operacionaliza€o do SICONV Federal, capaciianctmmo
multiplicadores aptos a oferecer formas€o pats djgmicos,
dando inclusive suporte t,cnico em suas setéoias capacita-
dos 18 servidores.

Treinamentos para t!cnicos S€o asees dirigidas direta-
mente para aqueles que trabalham com o sistema nas setoriais
governo, prefeituras e organizasees da sociedade civil.

A integras€o do Cear! % Rede Siconv possibilitou a par-
ticipas€o de servidores estaduais nas formaeees ofertadas pel
MP, com o objetivo de instituir uma rede nacional de multipli-
cadores. Na primeira capacitas€o ofertada, ap&s a assinatura c
acordo de cooperas€o, houve a indicas€o de seis servidores d
Executivo Estadual para participar do curso Siconv/M&dulo A +
Metodologia para Multiplicadores. O evento formativo aconte-
ceu no per'odo de 20 a 24 de junho de 2016, com carga horlria
de 40 horas, em Bras'lia, no Institeta&lello Corr#a.

Nesse curso, estiveram representados os estadad,do
Maranh€o, Goi's, Distrito Federal, Bahia e Piagquipe do
Cear! foi composta pelos seguintes servidoretindaCkiveira
Nobre Recamonde (Secretaria das Cidades), Jas) Aobrei-
ra Neto e Vilma Maria Freire dos Anjos (Ag#n@iafdsa Agro-
pecul'ria do Estado do Cear! + ADAGRI), Kelly @astie Oli-
veira Barbosa e Kassyo Modesto da Silva (Comiaozeial do
Estado + CGE) e L'cia Pompeu de Vasconcelos ((zetioete
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do Governador £ GABGOV). O conteedo desenvolvidmrsm
dividiu-se em tr€s medulos: Elabora,fo de Prdpetcsis, Le-
gisla,fo Aplicada e SICONV da proposi,fo ,, prastiefcontas.

Outras duas forma,...es contaram com a participa,fo de
servidores do CeaClapacitas€o para Multiplicadores Medu-
lo A - Atos PreparateriosLidiane Perp!tua do Nascimento (Se-
cretaria do Desenvolvimento Agrfrio - SDA) e M"nica Holanda
Freitas (Departamento de Arquitetura e Engenharia do Estado
do Ceart - DAE), no per#odo de 04 a 07 de dezembro de 2017 e
Luiz de Oliveira Costa Jenior (Ag€ncia de Defesa Agropecufria
do Estado do Ceart £ ADAGRI), turma realizada no per#odo de
24 a 27 de julho de 2018apacitas€o para Multiplicadores
Medulo B - Atos Preparaterios Lidiane Perpl!tua do Nasci-
mento (Secretaria do Desenvolvimento Agrtrio - SDA), no pe-
r#odo de 27 a 29 de mar,0 de 2018, e M"nica Holanda Freitas
(Departamento de Arquitetura e Engenharia do Estado do Ceart
- DAE), no per#odo de 15 a 17 de maio de 2018.

Os cursos presenciais desenvolvidos pelo Estado do Cearf,
atrav!s da EGPCE, podem ser mais bem visualizados na $gura 7.

Figura 7 - Cursos presenciais na EGPCE

N°de :

Curso Turmas CH |Capacitados

Fomagao de Multiplic adores do SICONY 1 32h/a 18
2 12h/a 26

Sistema de Gestdo de Coménios e Contratos de Repasse - SICONV Federal 3 20h/a 60
]

104

Sistema de Gestdo de Comenios e Contratos de Repasse - SICONV Federal

Tofal

Fonte: Sistema Capacit (EGPCE, 2018)

Destaca-se dentre 0s cursos presenciais realizados pela
EGPCE, a oferta de dois deles no munic#pio de Sobral-CE, me-
diante acordo de coopera,fo tlcnica assinado entre a EGPCE e
0 munic#pio em questfo, no dia 29 de agosto de 2017, publicado
em Ditrio O$cial do Estado no dia 27 de setembro de 2017.
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Ao visar ¢ abrang€ncia no territerio e * capildeids co-
nhecimentos em todo o Estado, a EGPCE desengtistgia
de sensibilizaf,0 para participaf,o de servidsrag .n.es de ca-
pacitaf,o a disttncia ofertadas pela Escola Ndeidwminis-
traf,o0 Ptblica - ENAP. Para isso, estruturoudargpanha EaD
denominad&ursos ENAP Siconv Federalivulgando ampla-
mente em seu site institucional as datas de,anecdg¢ execu-
f,0 dos cinco medulos de Siconv, dispon!veis tadoptaa de
educaf,o a disttncia da ENAP. Alm da divulgafspentdouve
reforfo desta af,0, com a distribuif,0 de cqfapes 8) nas
setoriais, a cada temporada de oferta nos anadXJ16 2018.

Figura 8 - Cartazes das Campanhas Cursos ENAP Siconv Federal
2016 2017 2018

SICONY PARR CONWENENTES | - 'Sk CELIL
‘SICONW FARA COMVENENTES ! - PROFERENTES £ USUARILE:
‘SIINY PARA COMVENENTES 5 - PROPUSTA § PUIND 0E TRABAIHD
SICINY AARA CONNEMENTES 4 - ENECOCAT

Fonte: Escola de Gest, 0 Pfblica do Estado do Cear" (2018)

As campanhas contribulram, signi#cativamente, para a
ampliaf,,0 do n¥mero de capacitados do Cear" nas Esferas Fe
deral, Estadual e Municipal, incluindo participantes de outras
organizaf...es da sociedade civil. Foram seis cursos (SICON
para convenentes 1- Vis,o geral; SICONV para convenentes 2 -
Proponentes e usu'rios; SICONV para convenentes 3 - Proposta
e Plano de Trabalho; SICONV para convenentes 4 - Execuf,0;
SICONV para convenentes 5 - Prestaf,o0 de Contas; SICONV
OBTYV - Concedente.
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Segundo dados do Ministerio do Planejamento, Desenvol-
vimentoe Gest€o atingiu-se na modaligadsencial per!lodo
2016 a 2018, o total de 94 capacitados. E na mod&miade
perlodo 2015 a 2018, atingiu-se o total de 4.799 capacitados.
Assim, considerando as duas modalidgacks,ou-se o total de
4.893 capacitados no Estado do Cear#.

Some-se, a todas essas iniciativas e forma"$es, a realiza"€o,
no ano de 2018, do F%rum de Fortalecimento da Rede SICONV
+ Etapa Cear#, com a participa"€o do Coordenador Geral da
&RedeSiconv do MP. O evento atingiu mais de 500 inscri"$es,
e contou com a participa"€o dos %rg€os de controle estaduais e
federais, bem como das ag'ncias de fomento.

3 Flrum Regional de Fortalecimento da Rede Siconv - Etapa
Cear"

O Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento ¢€6es
- MP vem empenhando-se em facilitar e dar maigaraia (s
transa"$es realizadas atraves do Sistema dael&€Xifi’'nios e
Contratos de Repasse = SICONV. Assim, dando cdatiala
uma serie de a"$es desenvolvidas pelo MP, a UBkekstdea Es-
tadual da Rede SICONV x UGE do Cear# recebeuitecpaka
promover e sediar em Fortaleza/ CE a quarta etepaum da
Rede SICONV, sendo denominaBtsum de Fortalecimento
da Rede SICONYV = Etapa Ceao'qual foi realizado nos dias 08
e 09 de maio de 2018, no Centro de Eventos da Cear#

O evento foi realizado pelo Ministerio do Planejaomen
Desenvolvimento e Gest€o )MP* e pelo Governoatin kst
Cear#, por meio da Secretaria do Planejamento€e Gest
Estado do Cear# )SEPLAG* e da Escola de Gesi€a &3-bl
Estado do Cear# )EGPCE*, contando, ainda, coguosae
parceiros: Gabinete do Governador + GABGOV; Cadtrel
ria e Ouvidoria Geral do Estado do Cear# + CGHnEi
de Contas do Estado do Cear# + TCE; Corpo de Bombei
Militar do Cear# + CBMCE; Secretaria de Educa"Estddo
do Cear# + SEDUC; Associa"€o dos Munic!pios diokEkia
Cear# + APRECE.
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O Ferum apresentou como propesitos: a integra€+o entre
0S parceiros dRede; a troca de experi,ncias; e a defni€-o de
a€,es para fortalecer e melhorar a gesteo das Transfer,ncias Vo
lunt...rias da Unieo no Estado do Cear.... Referente ao ptblico e
timado, procurou-se contemplar os servidores pfblicos federais
estaduais e municipais, assim como representantes das Organiz
€,es da Sociedade Civil e da sociedade cearense.

Assim, para realiza€+o do Ferum, foram cumpridas tr,s
etapas, as quais contaram com a participa€+o dos diversos ator
envolvidos no processo das transfer,ncias volunt...rias. Nas etap
referidas, pode-se contar com a presen€a de secret...rios, gesto
t¥cnicos do Estado, prefeitos e t¥cnicos dos munic™pios do Cear.
servidores tfcnicos federais, e ainda representantes e gestores
Institui€,,es Mandat...rias.

3.1 Primeira etapa do Ferum - Reuni€o Estrategica sobre o
Ferum e o Sistema de Gest€o de Conv,nios e Contratos de
Repasse + SICONV

A reunieo estrattgica e de alinhamento quantbjatgos
do Ferum foi realizada em 07 de maio de 2018, iaantes do
Ferum, na sede da Controladoria e Ouvidoria Gefasthdo do
Cear... £ CGE, estando presentes: Secret...rioldddCiargrOu-
vidoria Geral do Estado, Jost Fl...vio Barbosa Atetjo @ Se-
cret...rio Executivo da CGE, Paulo Roberto de Caluaés; Se-
cret...rio Adjunto do Planejamento e Gesteo, AStinjiio Caval-
cante; Coordenadora da Unidade Gestora EstaBemledSiconv
e Diretora da Escola de Gesteo Ptblica do Est&kado., L1cia
Maria Gon€alves Siebra; Coordenador da Rede SiK&ziwvial,
Edercio Bento e T'mara da Concei€+o Carvalho tte ChHP;
altm de representantes do corpo ttcnico da CEH&PGE.

O objetivo desse momento foi o compartilhamento, com
0S Secret...rios de Estado, das diretrizes do Ferum e a apresen
€0 antecipada das novas ferramentas e dos aplicativos dispon
veis acerca dos temas transpar,ncia, gesteo dos conv,nios e cor
tratos de repasse, que iriam ser apresentados no Ferum.
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3.2Segunda etapa do Ferum - Reuni€o Tecnica do Comit, de
Fortalecimento da Transpar,ncia e do Controle Social

A reunieo t€cnica do Comite de Fortalecimento da Trans-
parencia e do Controle Social foi realizada em 08 de maio de
2018, durante todo o dia, tendo como objetivo o alinhamento
dos requisitos de trabalho para promo,*o da transparencia e do
controle social para melhoria da gesteo das transferencias volun-
tfrias, bem como a promo,*0 da sinergia entre os atores da Rede
por meio do alinhamento dos Planos de A,+0 estabelecidos pelos
atores (convergencia/ racionalidade/ efetividade).

Na ocasi*o, estiveram presentes 24 representantes dos di-
versos ,rgeos e inst...ncias, que atuam nas opera,fes de trans-
ferencias voluntfrias da Unieo, como ,rgeos de controle, ins-
titui,fes mandatfrias ou inst...ncias de execu,*0. Sendo assim,
estiveram representados: o Minist€rio do Planejamento, Desen-
volvimento e Gesteo =+ MP; Escola de Gesteo Pifblica do Es-
tado do Cearf + EGPCE; Unidade Gestora Estadual da Rede
Siconv = UGE; Secretaria do Planejamento e Gesteo do Estado
do Cearf + SEPLAG; Tribunal de Contas do Estado do Cearf +
TCE; Tribunal de Contas da Unieo + TCU; Controladoria Geral
da Unieo £ CGU; Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Cearf + CGE; Controladoria Regional da Unieo no Estado
do Cearf + CRUCE; Tribunal de Justi,a do Estado do Cearf *
TJCE; Minist€rio Pfblico do Estado do Cearf + MPCE; Caixa
Econ"mica Federal + CAIXA; Banco do Nordeste do Brasil +
BNB; Banco do Brasil + BB; Secretaria da Fazenda do Estado do
Cearf = SEFAZ; Associa,*0 dos Munic%opios do Estado do Cearf
+ APRECE; Corpo de Bombeiros Militar do Cearf + CBMCE.

A programa,*o foi contemplada com as seguintsgeiare
,Tes: Edercio Bento, coordenador da Rede SicM ddema:
Fortalecimento da Gesteo e do Controle nas Tiuashsr\olun-
tfrias + Governan,a da #RedeSICONV no Estado antapb
dos Modelos de Excelencia na Gesteo, Risco adatkgr_tcia
Siebra, diretora da EGPCE e coordenadora da Uedtadio do
Cearf - Tema: #Rede Siconv no Cearf; Marcelo fdosdevi-
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dor da CGE - Tema: Atuas€o dos *rg€os de Contmléest€o
dos Recursos Transferidos; ,talo Brfgido e Kblhg&8aervidores
da CGE - Temas: A Import,ncia da Atua*€o da R€MaN8
para o Desenvolvimento do Cear... e e-Parcensnkeda Su-
porte ao Processo de Transferfncia de RecunsosifeisiaHa-
risson Cardoso, servidor do TCE - Tema: Gertriéiscdézas€o
de Convtnios.

3.3 Terceira Etapa: Realiza*€o do Ferum de Fortalecimento
da Rede SICONV = Etapa Cearr,

Figura 9 - Ferum de Fortalecimento da Rede Siconv

ﬁ.

FOrRuUM DE

FORTALECIMENTO

DA REDE SICONV
ETAPA CEARA

PROGRAMAGAOQ® - 9 DE MAIO

EH - 8H | CREDENCIAMENTO
8H - 10H SOLENIDADE DE ABERTURA

MANHA | 10H - 12H
APRESEN +

TARDE | 12H = 1aH
NTERVALD PARA AL MOGD

TARDE | 14H - 16H30
TE BOBRE REOE SICONY

TARDE | 15H30 - 16H5

TARDE | 1848 - 17H
ENCERRAMENTO

Fonte: EGPCE

A solenidade de abertura teve infcio com a composi*€0o de
mesa de honra, que contou com as ilustres preseneas: Secret...
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, Jos! Fl...vio Bar-
bosa Juc... de Ara"jo, representando o Governador Camilo Sant:
na; Secret...rio Adjunto do Planejamento e Gest€o, Ant#nio Slr-
gio Cavalcante, representando o Secret...rio Francisco de Queir
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Maia Jenior; Coordenadora da Unidade Gestora Estadual da
Rede Siconv e Diretora da Escola de Gest€o Peblica do Estado
do Ceare,Lecia Maria Gon,alves Siebra; Coordenador da Rede
SICONYV do Ministfrio do Planejamento, Desenvolvimento e
Gest€o, Edercio Bento; Auditor Federal de Controle Externo do
Tribunal de Contas da Uni€o, Tibfrio Cesar Jocundo Loureiro;
Superintendente da Controladoria Regional da Uni€o no Estado
do Ceare,Roberto Vieira Medeiros; Gerente de Neg,cios com o
Governo, do Banco do Nordeste, Francisco Josf C...ndido Silvei-
ra; Gerente-Geral da Agtncia Setor Peblico do Banco do Brasil,
Marcus Paulo Neves Brito; Coordenadora-Geral de Controle e
Auditoria Interna do Ministfrio Peblico do Ceare, Teresa Jac-
qgueline de Mesquita Cirfaco; Auditor Chefe de Controle Interno
do Tribunal de Justi,a do Ceare, Leonel G,is Oliveira; Gerente
de Filial da Gertncia de Governo da Caixa Econ"mica Federal,
Celso Lelis Carneiro Borges; Controlador do Tribunal de Contas
do Estado do Ceare, Josf Wesmey da Silva; Analista Orientado-
ra da Escola de Gest€o Peblica Municipal da Aprece, Helderiza
Maria Diniz.

Ap,s a solenidade de abertura, as apresenta,%o.es das pales-
tras tiveram intcio. Os trabalhos foram Snalizados <s 17h.

Figura 11 - Ferum de Fortalecimento da Rede Siconv - Abertura

FORUM DE
FORTALECIMENTO

N | DA REDE SICONV
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Segundo registros, foram realizadas 521 inscris€es, destas
315 obtiveram presenea total de 8 horas, dando a esses partici
pantes deito « ceti, casfo.

Assim, estiveram presentes representantes oEssaryar
tarias e *rg€os estaduaisg!ncia de Defesa Agropecu'ria do Esta-
do do Cear"; Companhia Administradora da Zonaded2amen-
to de Exportasfo do Pec#m S.A; Companhia de &ggate do
Cear"; Companhia de Gestfo de Recursos H%dHstaldado
Cear"; Controladoria e Ouvidoria Geral do EstaaippCie Bom-
beiros Militar do Estado do Cear"; Departamenfogietetura e
Engenharia; Escola de Gestfo P&blica do Estadarjd=€cola
de Sa&de P&blica; Fundasfo Cearense de Aporrnaolidezen-
to Cient%,co e Tecnol'gico; Fundasfo N&cleo deldgga Indus-
trial do Cear"; Fundasfo Universidade Estaduatdd;Eunda-
*fo Universidade Estadual Vale do Acara&; Fuhltar¢sidade
Regional do Cariri; Gabinete do Governador; lostim Desen-
volvimento Agr'rio do Cear"; Pol%cia Militar dd;Gescretaria da
Agricultura, Pesca e Aquicultura; Secretariara@aCifecnologia
e Educasfo Superior; Secretaria da Cultura; igeciet&duca-
*fo; Secretaria da Fazenda; Secretaria da hofiardEsbecretaria
da Justiea e Cidadania; Secretaria da Sa&dariselasiCidades;
Secretaria da Seguranea P&blica e Defesa Swetalje&sdo Es-
porte; Secretaria do Meio Ambiente; Secretarlarsgaifento e
Gestfo; Secretaria dos Recursos H%dricosaStigtalho e
Desenvolvimento Social; Secretaria do Turismaingrnméncia
do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo.

Figura 12 - Ferum de Fortalecimento da Rede Siconv - P!blico

Fonte: EGPCE
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Estiveram presentes no evento os seguiniegios Aqui-
raz; Beberibe; Chaval; Chorozinho; Crate!s; Gatiom; Fortale-
za; General Sampaio; Groa'ras; Horizonte; I§abHaitapipoca;
Jaguaribe; Jardim; Maracana!; Milh%; Pacajus; Pactaicoste;
Pindoretama; Russas; Solon#pole; Tau&; Urubuisdtanais, As-
socia$%0 dos Munic"pios do Estado do Cear& - APRECE

Participaram do evento os seguingggss"de" controle
Controladoria Geral da Uni%o:; Controladoria e Ouvidoria Geral
do EstadoMinist'rio P!blico do Cear&; Tribunal de Contas da
Uni%o no Cear&; Tribunal de Contas do Estado; Tribunal de Jus-
tia do Estado do Cearé&.

Participaram ainda representantesstiii#$es "% nanceiras
como Banco do Brasil, Banco do Nordeste do BrasibeEcon(-
mica Federal, al'm de representantes de entidaiesadlade civil
como Instituto de Desenvolvimento Econ(mico e &uabiental,
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social é)@a&#oo Pro)s-
sional e Liga Esportiva Arte Cultura Bene)cente.

Considera#t$es"finais"

A EGPCE, cuja miss%o0 ' @Desenvolver o processo edu-
cacional em gestfdblica, com vistas ao aprimoramento das
compet*ncias dos atores p!blicos, possibilitando a melhoria da
presta$%o0 dos servi$os ao cidad%0o°, considera sua participa$%0 n
Rede Siconv, enquanto coordenadora da Unidade Gestora Es-
tadual - UGE, uma oportunidade de aprendizagem, e especial-
mente uma oportunidade de colaborar com a sociedade, bene-
)ci&ria da execu$%o de pol“ticas p'blicas cujas transfer*ncias de
recursos passam pela aprendizagem de uso do Sistema de Gest%o0
de Conv*nios e Contrato de Repasse - SICONV.

A aprendizagem referida reside na participa$tieoRiede,
cujo objetivo de compartilhar informa$+es, corgeldxperi*n-
cias foi plenamente atendido. Atrav's da Red#p®stasinaram
e aprenderam uns com 0S outros, colaboraram oanga$doo
de boas pré&ticas e, disponibilizaram tempo naeguciaiegas.

O Minist'rio do Planejamento atrav's da Coordena$%o-
-Geral de Capacita$%o e Atendimento/Departamento de Trans-
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fernciasvolunt€rias/Secretaria de Gesteo, prop,s e fez acontecer

a #Rede Siconv, que conduzida de maneira participativa e agre

gadora, obteve exito em suas iniciativas, expandindo para todo

o Brasil os conhecimentos necess€rios para a gesteo do sistern

gue permite a gesteo dos programas e projetos para efetivaf+o o

pol,tica p...blica com recursos das transferencias volunt€rias.
Ao tnal do exerc,cio de 2018, o MP encaminhaa of,c

para o Gabinete do Governador - GABGOV, anunciasado

n...meros de capacitados no Cear€ no per,odo 2% a 2

Esses resultados incluem servidores p...blicossestadirai

cipais e qualquer cidadeo que, interessado nop@ieipou

com exito dos cursos da ENAP (educafe+o a distbocth)

MP (presencial), inclu,das tamb™m nesse quantéativapa-

citaf %oes oferecidas pela Escola de Gesteo P Estiacho din

Cear€ - EGPCE.

Figura 13 - Capacitados na Modalidade Presencial

MA SC AP MT RI Pl MS TO RO SE PE RN AC OF MG PA BA

Fonte: Minist'rio do Planejamento e ENAP

Figura 14 - Capacitados na Modalidade EaD

Fonte: Ministrio do Planejamento e ENAP
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Comoeltima colabora€+o dBear, com a Rede Siconv em
2018,realizou-se, na modalidade a distfncia (equipe da CEDIS
- EGPCE), uma turma piloto do curso intitul&tkboras€o de
Projetos Sociajscarga hor,ria de 20h/a, com base no material
desenvolvido originalmente gdld A proposta ! a de que, ap"s
essa turma piloto, curso seja inclu#do, em 2019, na Trilha de
Aprendizagem para Multiplicadores Siconv.

Por $m, a parceria estabelecida com a %Rede Siconv de-
monstra ser exitosa em seus resultados. Esse caminho de sucesso
passa petalabora€+o e unieo de todos os atores envolvidos nos
processos, que, visando ao bem comum, promovem as condi€&es
de planejamentexecu€e«o e avalia€*o das pol#ticas peblicas de
forma que cheguem a todos os brasileiros.
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2015

Encontro de Instrutores

Encontro do GTDEP
2015

Passeio de Cavalos com a PM cavalaria -
Atividade da Semana do Servidor 2015
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Plantio de ervores - Atividade
da Semana do servidor 2015

Solenidade de Outorga da
Medalha e pr€mio do Merito
Funcional 2015

2016

Acordo de Coopera,fo
Tecnica - DETRAN
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Prevene€o & Arte * Polecia
Militar: Atividade da Semana
do Servidor 2016

Dia da Mulher 2016 -
Edifecio Seplag

Dia da Mulher 2016
Debate com Adisia S, e
Socorro Franea
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Encontro do GTDEP 2016

Equipe EGPCE na Soleni-
dade de Outorga da Medalha
do Merito e RE€mio do Meri-

to Funcional 2016

Solenidade de Outorga da
Medalha do Merito e Pr€mio
do Merito Funcional 2016
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2017

Encontro do GTDEP 2017

Formatura do ProGpR

Formatura do ProGpR
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Formas€o em Gest€o por
Projetos - Secreterios Execu-
tivos

Laneamento do PFGP

Pefoce + Palestra de
atendimento ao p,blico
com a EGPCE
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2018

Visita ao Porto do Pecem
- Atividade da Semana do
Servidor 2018

Abertura da Formatura do
PFGP

Encontro do GTDEP 2018
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Encontro do GTDEP 2018

Equipe EGP - Ferum de For-
talecimento da Rede Siconv
- Cear€

Equipe da EGPCE na for-
matura da primeira turma do
PFGP
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Formatura do PFGP

Forma+s€o em Lideranea e
Autodesenvolvimento

Reuniao Tecnica do F,rum
de Fortalecimento da Rede
Siconv - Cearf

Visita Palfcio da Aboli*€o
- Atividade da Semana do
Servidor 2018
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Escrever um artigo ou um cap'tulo de um livro " sempre um exerc!cio.
Por'm, n#o h$ como escrever e n#o re%etir. Escrever sobre uma realida
sobre um projeto ou um programa, sobre a execu&#o de uma polltica provo
naquele(s) que escreve(m) a a&#o re%exiva sob as diversas dimens
componentes de uma mesma realidade e da nossa rela&#0 enquanto Ssuje
dentro dessa constante intera&#o com o todo e com as suas partes.

Est$ em n*s, seres humanos, a capacidade de planejar, realizar e ava
seja no trabalho, seja na vida. E aqui, neste momento em que relatamos
experi+ncias de uma gest#o, " imposslvel n#o povoarmos 0 pensamer
com quest'es de cunho re%exivo: 0 que -zemos?; aonde chegamos?; quai;
caminhos trilhados?; quais os resultados alcan&ados? E mais que tudo isso: c
aprendemos com todas essas experi+ncias e com todos esses questionamel

Aprendizagem! Esta " a palavra-chavEla " a senha que permite o
acesso aos clrculos virtuosos, que se constroem em qualquer viv+ncia.

Mesmo diante do medo de inovar a aprendizagem se fez present
aprendemos a respeitar esse medo e, por causa dele, aprendemos, igualme
a con-ar uns nos outros, o que nos possibilitou criar coletivamente. Foran
tantas discuss'es, reuni'es, idas e vindas. Mas aprendemos que isso f;
parte do processo e nos impulsiona a buscar fazer sempre o melhor. Os er
nos ensinaram fazendoOnos aceitar que n#o somos perfeitos. Aprendem
a reconhecer e a conviver com as limita&'es, a superar os obst$culos
criativamente, a resolver problemas nos momentos mais inesperados, lidanc
com o que n#o est$ sob nossa governabilidade.

A gratid#o tornouOse tamb"m um fruto da aprendizagem. Somos todos
muito gratos aos parceiros de todos os projetos, aos instrutores que d#o vi
aos eventos de capacita&#olforma&#o, aos cursistas, nosso p2blico e raz
existir, aos gestores pela con-an&a e a n*s mesmos, a cada um que comp’
equipe EGPCE, pelo nosso grande e inestim$vel aprendizado.

E, a-nal, o que faremos com toda essa bagagem? Qual nosso ma
desa-o agora?

Continuar aprendendo a aprender/



