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1. Apresentacao

“As pessoas determinam a capacidade de desempenho de uma organizagdo.
Nenhuma organizagdo pode ir melhor do que as pessoas que tem.

Toda organizagdo desenvolve pessoas; ndo hd escolhas.

Ou ela as ajuda a crescer ou impede seu crescimento. Ou as forma ou as deforma.”
Peter Drucker, 1992,

As transformacoes sociais acontecidas nessas quase duas décadas do século XXI apontam
para a necessidade de mudancas nos modos de fazer gestdo publica. O ambiente
socioeconOmico nacional e internacional tem revelado mudancas significativas na forma como
as pessoas se relacionam consigo préprio, com os outros individuos e com o mundo. Os
avancos da tecnologia, em todos os campos da atividade humana, tém provocado o surgimento
de novas culturas, aproximado distancias e proporcionado a circulacio de informacoes e
conhecimentos como nunca antes vista na histéria da humanidade. Para adaptar-se as
mudangas, o mundo dos negdcios tem convivido com essa realidade aumentando sua
capacidade de aprender e influenciar. Por isso, o mercado é de um lado criador de cultura e, de
outro, um produto dessa mesma cultura.

A gestdo publica, em todas as suas dimensdes, tem sido pressionada a também adaptar-se
aos novos tempos criando e/ou melhorando os servigos prestados a populacdo, melhorando a
forma de atender, trabalhar e desenvolver as pessoas, através do uso eficiente da tecnologia
para dar conta de seu propdsito de gerar resultados que agreguem valor para a vida de toda a
sociedade.

Para atender as demandas sociais crescentes, aqueles responsaveis pela gestdo publica sao
desafiados a criar (ou fortalecer a ja existente) cultura de aprendizado continuo como fator
indispensavel para elevar a qualidade e a abrangéncia dos resultados de cada 6rgdo e
entidade, que pensam, planejam, implementam, executam, monitoram e avaliam as a¢des do
governo traduzidas em politicas publicas capazes de unir pessoas, tecnologia e gestdao publica
(negbcio) com o objetivo comum de gerar bem-estar social.

Na sociedade do conhecimento, onde o conhecimento é intangivel, as organizacoes atuam
em rede, o profissional tem que ser polivalente e a visdo de mundo migra do cartesianismo
para a visdo sistémica do todo que é a gestiao publica (RAMALHO, 2014). As tendéncias dos
modelos organizacionais apontam para a formacdo de gestores/lideres e equipes mais
colaborativas, que acompanhem a velocidade das transformacdes sociais, fagam a gestdo do
conhecimento e reorganizem sua maneira de aprender, procurando encurtar a distancia entre
as teorias e as praticas e tendo na experiéncia cotidiana da gestdo o laboratério ideal para a
geracdo de novas competéncias, aumento do conhecimento, ampliagdo das habilidades e
geracdo de atitudes em sintonia com os desafios apresentados pelo tempo presente.

Nesse contexto, pensar uma formagdo voltada para servidores, gestores e lideres do setor
publico é pensar ndo apenas em um caminho Unico para o processo de formacao,
aperfeicoamento e desenvolvimento de pessoas, mas adotar uma metodologia do trabalho que
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apresente diferentes Trilhas de Aprendizagem, pensando-se na multiplicidade de fazeres e
possibilidades no ambito da gestdo e na diversidade de perfis desses servidores,
gestores/lideres das diferentes organizacgdes.

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard - EGPCE acredita e investe na educagdo
continuada em servico, como o caminho capaz de atualizar e otimizar os processos formativos
de modo a desenvolver as competéncias fundamentais para a implantacio de uma gestdo
publica agil, eficaz, eficiente e efetiva, capaz de apresentar os servicos e os resultados que a
populacao anseia.

A educacdo, como dimensdo integrante da formacao e do desenvolvimento humano e
produto de sua cultura, na forma sistémica, organizada e intencional como acontece nas
instituicdes formais de ensino, também tem sido desafiada a adequar-se as mudancas sociais e
tecnoldgicas da sociedade do conhecimento.

As metodologias baseadas na memorizacdo de conceitos e férmulas, na transmissiao de
conteudos e no treinamento, na importancia exacerbada da figura do mestre, cujo objetivo
estava centrado em suprir as demandas da industria e do mercado com a formacdo de
profissionais técnicos, estdo aos poucos sendo superadas por apresentarem sinais de
inadequacdo aos tempos atuais e as exigéncias de uma sociedade cada vez mais conectada,
informatizada e informada.

A educacgdo corporativa acompanha esse movimento e procura superar os paradigmas
aceitos nos séculos XIX e XX. Para tanto, vem apresentando e tem procurado formas
alternativas e atuais para desenvolver as pessoas em seu processo formativo dentro das
instituicdes apresentando novas metodologias de ensino que propiciem maior aprendizagem
e melhores resultados e que consigam alinhar as teorias com a realidade da pratica e da
experiéncia, vivenciadas cotidianamente nas relacdes entre pessoas e dessas com a tecnologia
para consecucdo dos objetivos de cada instituicdo e, neste caso especifico, da gestao publica
como um todo.

A EGPCE acredita e investe em uma pedagogia de dialogo com o tempo presente e que gere
os resultados esperados pelas instituicdes, uma “pedagogia da parceria”, capaz de unir o
corporativo com o académico, de trabalhar com cenarios de reducao financeira, de reducao da
evasdo, de promover o didlogo produtivo com a tecnologia, de buscar inovacao, tudo isto tendo
como horizonte a melhoria da qualidade do ensino ofertado.

Assim, este relatdrio de gestdo tem como principal objetivo apresentar os resultados
obtidos na realizacdo das a¢ées do Programa de Educagdo Corporativa desenvolvido pela
EGPCE. Além disso, relata as atividades pertinentes ao Programa Qualidade de Vida no
Trabalho coordenado, também, pela EGPCE.

Relatério de Gestdo 2017
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2. Identidade Organizacional e
Pensamento Estratégico

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE, criada pela Lei n214.335, de 20 de
abril de 2009, é parte integrante da Administra¢do Direta do Poder Executivo e esta vinculada
a Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, competindo-lhe dentre outras atribui¢des
que lhe forem conferidas por Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual, elaborar,
coordenar, executar, controlar e avaliar programas, projetos e acoes de educacao em gestao
publica para servidores publicos.

Para cumprir com a missao de “desenvolver o processo educacional em gestdo publica,
com vistas ao aprimoramento das competéncias dos atores publicos, possibilitando a melhoria
da prestacdo dos servigcos ao cidaddao” a EGPCE executa suas ac¢des pautando seu fazer nos
valores da competéncia e comprometimento profissional, da ética e transparéncia, da
responsabilidade social e ambiental e da valorizagdo das pessoas. Sendo a Escola de Governo
do Estado do Ceara, a EGPCE promove as a¢des de educagdo corporativa buscando atingir os
seguintes objetivos:

. Buscar estratégias integradas de formacado, qualificacdo e educacdo corporativa,
reforcando o aperfeicoamento das capacidades técnicas operacionais,
especialmente orientadas para a adogdao e adaptacdo de novos conhecimentos e
tecnologias em gestdo publica.

. Contribuir com o planejamento e execuc¢ao de cursos, oficinas, palestras, seminarios
e acOes afins propostas pelas setoriais na area de gestao publica.
. Criar espagos de parceria, intercambio de experiéncias, informagdes, articulagao,

envolvendo as institui¢cdes de diversas instdncias no ambito do governo municipal,
estadual e federal.

. Colaborar com o fortalecimento das redes de escolas de governo no ambito

estadual, nacional e internacional.

Para que tais objetivos sejam atingidos e, consequentemente, sua missdo seja realizada em
plenitude, a EGPCE, em permanente e estreita articulagdo com a SEPLAG, e de acordo com a
Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas — PDEP, assume sob sua responsabilidade a
coordenag¢do de eventos corporativos relacionados a formagdo e a valorizacao dos servidores
publicos, elaborando, executando e avaliando programas e projetos de educacdo em gestdo
publica, sendo sua responsabilidade, igualmente, a promocgao e o estimulo a reflexdo sobre
gestdo publica, favorecendo o desenvolvimento de novos conhecimentos e suas
aplicabilidades.

A EGPCE desenvolve suas a¢cdes dentro de oito eixos tematicos:

e (Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas.

e Administrativo-financeiro.

e Planejamento, Or¢camento e Finangas.

e (Controle Interno.

Relatério de Gestdo 2017
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Tecnologia da Informacao.
Modernizag¢ao Organizacional.
Previdéncia.
Desenvolvimento Sustentavel.

Ao implementar os esforcos e as acdes necessarias para o cumprimento de sua missao, a
EGPCE vislumbra, como visao de futuro, ser um centro de producao e socializacdo de saberes
em gestdo publica, contribuindo para a formulacdo de politicas publicas do Governo do Estado
do Ceara.

O planejamento estratégico da EGPCE foi revisado em dezembro de 2016, pelo seu Comité
Executivo, utilizando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), vislumbrando que a Escola
venha a ser um centro de producao e socializacdo de saberes em gestao publica, contribuindo
com a formulagdo de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara para o biénio 2017-
2018, visdo essa traduzida no Mapa Estratégico disposto na Figura 1.

Figura 1: Mapa Estratégico da EGPCE

MAPA ESTRATEGICO DA EGPCE

Missio: Desenvolver o processo educacional em gestdo piblica, com vistas 2o aprl ) das competéncias dos atores piiblicos, possibilitando a melhoria da
prestagio de servigos aos cidaddos
Visdo: Ser um Centro de produgdo e soclalizagdo de saberes em gestdo piblica, contribuindo com a formulagdo de politicas piblicas do Governo do Estado do Ceard

Implantar um Observatario = = = :
Monitorar e avaliar os x 2 Aprimorar o instrumento

Clientes ¢ em Gesdo Piblica como | | rocultados das avaliagoes S de medida de satisfagio

de saberes na drea de 05 Toat ari

govemanga publica.

dos cursistas.

Promover Educagio Corporativa em Gestio Publica,
prioritariamente, para os orgdos e entidades do Govemo do

Estado do Cears, alinhando a formado dos servidores as Aumeter . 3 eficiéncia dos  pepcessos
Processes competéncias e as  diretrizes  governamentais e, IOPREIAEIIRERS.
excepcionalmente, para a sociedade civil quando o assunto for
de interesse publico.
Aprendizado e Ampliar as relagdes com as redes e instituiges nacionais e internacionais que atuam efou
cresciments desenvolvemn conhecimento na drea de gestao publica e fortalecer as relagbes ja existentes.
Captar recursos por meio de outras RSt roposta
lomsdehnam:umemalanda on;amﬁriaavis';xdoa
) 2 Executar  os  recursos $ i
Financeira visando ampliar o escopo de JEC. 58 : L xms PSR
atwagao da EGPCE e realizar novos S gt como formagio continua

investimentos.
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Esta previsto para o 2018 a avaliagdo do Planejamento Estratégico da EGPCE e a revisao do
plano para o biénio 2019/2020.

Para o desenvolvimento de suas atividades, a EGPCE recebe recursos do Tesouro Estadual
(Fonte 00 e 01) e conta com um projeto aprovado no Mapeamento de Programas e Projetos
Prioritarios (MAPP) para implementacdo de a¢des de formagdo referentes ao Programa de
Formacao de Gestores de TI com Foco em Seguranca da Informacdo. O detalhamento dos
recursos orcamentarios acompanhados dos dados de execucao encontra-se no item 6.3 deste
relatorio.
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No Art. 52 do Decreto N2 31.953, de 27 de maio de 2016, que aprova o Regulamento da
EGPCE, encontramos a composicdo da estrutura bdasica e setorial, conforme pode ser
observado no quadro abaixo e na apresentacdo grafica dessa estrutura apresentada no
formato de organograma (Figura 2). Para uma melhor compreensdo, foi incluido o
quantitativo de servidores/colaboradores envolvidos no desempenho das atividades de cada
area da estrutura. Sdo esses os recursos humanos de que a EGPCE dispde para as atividades de
planejamento, execu¢do, acompanhamento e avaliacdo de seus programas, projetos e
atividades com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos da instituicao:

Quadro 01 - Estrutura Bdsica e Setorial da EGPCE

SETORIAL
1. ORGAO DE DIRECAO SUPERIOR
1.1. Diretoria
2. ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
2.1. Assessoria Juridica
2.2. Assessoria de Desenvolvimento Institucional*
3. ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
3.1. Coordenadoria Pedagdgica
3.1.1. Célula de Educacao Presencial
3.1.2. Célula de Educacgio a Distancia
3.1.3. Célula de Secretaria Escolar
4. ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
4.1. Coordenadoria Administrativo-Financeira
4.1.1. Célula de Gestao de Pessoas
4.1.2. Célula Administrativa**

Total
Fonte: Decreto N2 31.953, de 27 de maio de 2016/EGPCE

Qtde de pessoal

[N NS U N

31

* Estdo ligados a Adins 4 técnicos que compdem a drea de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao.

** Estdo inclusos o pessoal dos servigos gerais e da seguranga.
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Figura 2: Organograma da EGPCE
ESCOLA DE GESTAO
PUBLICA DO ESTADO
DO CEARA (EGP)
DIRETOR
ASSESSORIA ASSESSORIA DE
DESENVOLVIMENTO
JURIDICA INSTITUCIONAL
| |
COORD A COORDENADORIA
PEDAGOGIOA AOMINISTRATIVO-
[ | 1 [ |
oAt arart 1 TRRDE SESTioDe SeriEA
A DA% ESCOLAR PESSOAS ADMINISTRATIVA
DEC. 31.041 -D.O. 30.10.2012
e [ (85 () B, (e

O quadro de pessoal EGPCE é composto por servidores de outras instituicdes e de
colaboradores advindos do mercado de trabalho, como disposto na Lei n214.335, de 20 de
abril de 2009:

Art.42 0 pessoal necessdrio ao funcionamento da Escola de Gestdo Publica do Estado
do Ceard serd recrutado dentre os servidores da Secretaria do Planejamento e
Gestdo - SEPLAG, e de outros Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual que,
para tanto, sejam postos a sua disposigcdo.

Art.5? Fica autorizada a contratagdo, por tempo determinado, de pessoal para
atividades diddtico-pedagdgicas em programas da Escola de Gestdo Publica do
Estado do Cearad.

Assim sendo, a EGPCE dispde 31 profissionais, conforme descrito a seguir:

. 02 servidores cedidos de instituicoes externas ao governo do estado (Universidade
Federal do Ceara - UFC e Centro de Ensino Tecnolégico - CENTEC);

. 02 servidores cedido da Secretaria do Planejamento e Gestao - SEPLAG;

. 05 servidores cedidos da Secretaria da Educagao - SEDUC;

. 09 servidores ocupantes de cargos comissionados exclusivos; e

. 13 colaboradores terceirizados.
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A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara também é campo de estagio para os
estudantes das Escolas de Educagdo Profissional (estagio obrigatério de 300 horas - cerca de
quatro meses). Neste ano de 2017, 10 estagiarios foram acolhidos pela EGPCE nas seguintes
areas: Informdtica, Redes de Computadores, Producdo de Audio e Video, Eventos e
Administracao.

2.2. Infraestrutura

A EGPCE estd situada no condominio Cambeba, na Avenida Afonso Albuquerque Lima, S/N
e assim se estrutura para atendimento aos servidores em eventos de educagdo corporativa:

e Salas para os trabalhos administrativos
o Gabinete da dire¢do, com recepcdo e sala para assessoria especial e Assessoria

de Desenvolvimento Institucional;
Administrativo-financeiro;
Assessoria Juridica;
Coordenacao Pedagogica;
Secretaria Escolar;

o Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao;
1 auditério, com 120 lugares;
2 laboratérios de informatica, cada um equipado com 21 computadores;
4 salas de aula, cada uma com capacidade de 40 cursistas;
1 sala para trabalhos em grupo, com capacidade para 36 cursistas; e
1 sala multiusos, com capacidade para 70 cursistas;
1 copa;
1 depodsito de materiais;
1 espaco para servicos de coffee e almoco;
1 sala para reunioes;
6 banheiros (2 ligados ao auditorio; 2 para servidores e 2 para cursistas com banheiro
exclusivo para deficientes);
e 1 estacionamento amplo.

o O O O

Os espagos da EGPCE sdo utilizados para a realizacdo das atividades cotidianas como
cursos, palestras, workshops e oficinas e podem também ser cedidos para a realizacdo de
eventos especificos de outros orgaos e entidades do Governo. A solicitagdo para cessdao de
espacos é realizada através do site da instituicio www.egp.ce.gov.br na aba Servigos, no link
“Solicitacdo de eventos de educagdo corporativa” Esse link é também utilizado para a
solicitacdo de turmas e eventos exclusivos.
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No ano de 2017, a EGPCE viu-se desafiada a inovar suas estratégias de atendimento e de
oferta de educacdo corporativa para o servidor publico. Nesse sentido, revisou seu
Planejamento Estratégico (2017-2020), buscou novas parcerias e também o fortalecimento
das ja existentes, a fim de tornar possivel a implementacio de novos projetos, que
permitissem o salto de qualidade necessario para elevar seus padroes de qualidade como
escola de governo, e que contribuissem mais com a formac¢do de um servigo publico eficiente e
gerador dos resultados esperados pela populacdo cearense, em didlogo com a realidade
socioeconOmica e politica do Estado.

Dessa forma, o macroprocesso que encerra em seu cerne a razdo de ser da EGPCE e da
sentido ao fazer cotidiano de sua equipe é apresentado no quadro abaixo, seguido dos
resultados atingidos.

Quadro 02 - Macroprocesso da EGPCE

Processo

Promover educacgdo corporativa em Gestdo Publica, prioritariamente, para os érgios e entidades do Governo do
Estado do Ceard, alinhando a formacdo de servidores as competéncias e as diretrizes governamentais, e,
excepcionalmente, para a sociedade civil quando o assunto for de interesse publico.

Iniciativa/A¢ao

Oferta regular de eventos de capacita¢do nas modalidades de ensino presencial e a distancia.

Resultados
Eventos de formacao Atendimentos em capacitagao Servidores atendidos
172 15.551 8.0071

No intuito de compreender os dados gerais representados no quadro, os itens seguintes
deste relatorio apresentam os programas e acdes desenvolvidos pela EGPCE, os quais estdo
contidos dentro do Programa de Educacdo Corporativa, bem como as novas estratégias
implementadas por meio de trilhas de aprendizagem nas modalidades de ensino presencial e
a distancia.

Esta secdo esta dividida em quatro tépicos. O primeiro apresenta uma visdo geral do
Programa Estratégico para Formagdo de Gestores Publicos do Estado do Ceard, composto por
trés programas executivos. A énfase é dada sobre o Programa Executivo de Formacdo em
Gestdo Publica - PFGP, ilustrando a nova estratégia de formacdo pensada a partir do
diagnostico das ofertas dos anos anteriores, das pesquisas realizadas com os servidores e
gestores e do dialogo com as equipes das secretarias-meio do Governo do Estado. O PFGP,
amplia seu publico-alvo estendendo seu alcance a todos os servidores publicos interessados
na formacdo e que através da assinatura de um Termo de Adesdao manifestem sua vontade em

! Estdo inclusos servidores e empregados publicos estaduais e municipais.
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ampliar seus conhecimentos dentro da area na qual desenvolve suas atividades e fortalecer
sua formagdo em servigo.

No segundo topico é apresentada a experiéncia do trabalho especifico voltado para a area
das tecnologias da informacao e comunicacdo, intitulada de Certificacdo em Gestdo de Projetos
no Setor Publico do Estado do Ceara.

No terceiro, o Programa de Formacao em Gestdo para Resultados - ProGpR, desenvolvido
em parceria com a SEPLAG é apresentado como estratégia de formacdo voltada para o
alinhamento das equipes de planejamento e gestdo de cada instituicdo com o modelo de
Gestao adotado pelo Governo do Estado.

No quarto toépico sdo demonstrados os resultados alcancados no desenvolvimento do
Programa de Formacdo Continuada, representado pelos cursos livres ofertados pela escola em
atendimentos a demandas especificas dos 6rgdos e entidades do Governo, assim como as
oficinas, palestras, semindrios, féruns e workshops. Apresentamos uma visdo geral do
programa, seguida por uma estratificagio quanto as modalidades de ensino desenvolvidas
pela EGPCE (presencial e EaD).

3.1. Programa Estratégico de Formacao para Gestores Publicos do Estado
do Ceara

Compreendendo a capacitagdo como um processo continuo, a Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceard - EGPCE, prospecta um Programa Estratégico de Formacao para Gestores
Publicos do Estado do Ceara. Sua estruturacdo estd composta por trés diferentes processos
formativos, que sdo independentes, porém articulados quando vistos como um todo. Desta
forma, o programa estratégico consolida-se em trés programas executivos, a saber: Programa
de Formag¢do em Gestdo Publica, Programa de Desenvolvimento de Liderancas e Programa de
Pés-graduacdo em Areas de Governanga Publica. Cada um dos programas executivos
concentra suas a¢des de maneira especial, ainda que ndao de forma exclusiva, em uma das
dimensdes consideradas essenciais ao desempenho do papel de gestor, quais sejam dimensoes
técnica, conceitual e comportamental, incorporando, de maneira transversal, a dimensao
politica.

Concebe-se a Dimensao Politica, como transversal a todas as outras dimensdes. A Politica
aqui, compreende as relagdes entre os agentes publicos e o Estado, permeados pela Etica e
visando o bem comum. Nao se trata do exercicio de uma politica partidaria, mas do exercicio,
em si, das relacdes interpessoais e interinstitucionais para oferecer valor publico ao cidadao.
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Figura 3: Programa Estratégico de Formagdo de Gestores Piiblicos do Estado do Ceard

Programa
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Compreende-se por Dimensdo Técnica os conhecimentos das diversas areas de
especializacdo da gestdo publica. Para atender a esta demanda, propde-se o Programa
Executivo de Formacdo em Gestdo Publica, que tem como principal objetivo capacitar os
servidores ocupantes de funcdes de gestdo nos processos, rotinas e ferramentas, referentes a
Gestdo Publica.

Ao abordar a Dimensao Comportamental, busca-se favorecer a sensibilizacdo e
consciéncia do participante quanto a importancia do aperfeicoamento continuo dos perfis de
liderancga, diferentes niveis de complexidade das missdes institucionais e sua inser¢do no
grupo gestor do estado. Para atendimento desta demanda, é proposto o Programa Executivo
de Desenvolvimento de Liderancas.

A Dimensao Conceitual, neste contexto, propde o estimulo a reflexdo critica e
aprofundada da realidade, ndo sé como componente de andlise dos fend6menos relacionados a
gestdo publica, mas também a proposicdo de politicas, estratégias e processos que venham ao
encontro das constantes demandas da sociedade naquilo que é papel do Estado. Esta
necessidade é atendida pelo Programa Executivo de Pés-graduagio em Areas de Governanca
Publica.

3.1.1 Programa Executivo de Formacao em Gestao Publica (PFGP)

O Programa Executivo de Formacio em Gestiao Publica - PFGP configura-se como
estratégia inovadora na maneira de atendimento em cursos da EGPCE ao dar inicio a filosofia
do trabalho baseado em Trilhas de Aprendizagem e quebrar o paradigma da oferta de
cursos livres e pontuais de acordo com as demandas advindas dos 6rgdos e entidades do
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Governo ou na oferta regular da escola baseada na pesquisa de necessidades de formacdo
realizada de maneira ampla com os servidores estaduais.

O PFGP inova na oferta de um conjunto de cursos concentrados em uma mesma darea
possibilitando uma formag¢do em servico mais consistente e mais proxima do fazer técnico
cotidiano do servidor satisfazendo mais diretamente as necessidades de aprendizado em uma
mesma area. O tempo do servidor é otimizado, pois as formagdes contemplam a oferta de
cursos tanto na modalidade presencial quanto a distancia, o que (acredita-se) da mais
consisténcia e propicia o aprofundamento dos temas uma vez que essa associacdo de
modalidades possibilita que o estudo tedrico-conceitual seja feito primeiramente em EaD e a
parte técnico/pratica seja executada nos cursos presenciais.

O PFGP compreende a dimensdo técnica do Programa Estratégico de Formacdo para
Gestores Publicos do Estado do Ceard, dessa forma, tem como objetivo desenvolver as
competéncias dos servidores e empregados publicos ocupantes de fungdes de gestao
nos processos, rotinas e ferramentas referentes a Gestao Publica.

Concentrando suas a¢des no “saber fazer”, o PFGP pretende garantir ganhos de eficiéncia,
eficacia e efetividade nos processos e agdes realizados. Para isso, utiliza como premissa o
compartilhamento dos saberes relativos a Gestdo Publica, pautando-se nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Programa Executivo de Formagdo em Gestdo Publica conta com cursos na modalidade
presencial e a distancia, expandindo-se em sete areas de expertise, sendo quatro dessas
trabalhadas em 2017, conforme prioridade definida pelo Grupo Gestor da EGPCE,
correspondente ao 12 ciclo do programa.

Quadro 03 - Areas de Expertise do PFGP

; Carga Horaria
Areas de Expertise
EaD Presencial Total

Gestao Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Publico 120 152 272
Gestao de Pessoas no Setor Publico 180 80 260
Gestao Publica e o Controle Interno 72 172 244
Planejamento, Orcamento e Moderniza¢ao Organizacional 100 120 220
Gestdo Administrativo-financeira Aplicada ao setor Publico Municipal 120 72 192
Gestdo Contabil Aplicada ao Setor Publico 80 100 180
Gestdo da Tecnologia da Informacao e Comunicagao no Setor Publico 80 144 224

Lancado em janeiro de 2017, o PFGP contabilizou os seguintes nimeros apresentados no
quadro a seguir:
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Quadro 04 - Resultados do Processo de Adesdo ao PFGP

Adesoes Vagas disponibilizadas Vagas ocupadas

1.904 600 584

O critério adotado para preenchimentos das vagas disponibilizadas foi o de ser servidor
publico efetivo ou ocupante de cargo comissionado. Estabeleceu-se para a primeira etapa do
programa o atendimento nas quatro primeiras areas (destacadas no quadro acima). No total
das 584 vagas ocupadas esta incluida a participacdo de servidores dos municipios de
Fortaleza e Maracanau, servidores do Judiciario e do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
que atenderam ao mesmo critério estabelecido para os demais.

Além dos servidores que efetivaram sua adesdo ao programa, outros
servidores/empregados publicos tém a oportunidade de participar dos cursos de maneira
livre, sem a obrigatoriedade de cursar todos os titulos da drea de expertise.

Para a formulacdo dos cursos e conteddos do PFGP, a EGPCE contou com a parceria da
Secretaria do Planejamento e Gestao, ressaltando que os cursos relacionados ao nivelamento
dos participantes como o curso de Introducdo a Gestdo para Resultados (IGpR)- introdutério
sobre o modelo de gestdo adotado pelo Estado do Ceard - e o curso Lideranga e
Autodesenvolvimento - voltado para a dimensdo comportamental - fazem parte de todas as
areas de expertise.

A seguir sdo apresentados os quantitativos de atendimento do PFGP divididos por cada
uma das quatro areas de expertise implementadas.

3.1.1.1 Area de expertise: Gestio Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Publico

A oferta dos cursos nessa drea foi articulada e planejada em parceria com as
coordenadorias da Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG, combinado a expertise de
técnicos e gestores da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, responsaveis pelas diretrizes relativas a
esses temas no Estado. As 272 horas/aulas contempladas na certificagdo apresentam uma
visdo essencial dos principais temas da area Administrativo-financeira, destacando-se
modelos, legislacdes, processos, sistemas e estratégias de gestdo dos temas pertinentes ao
fazer técnico do servidor e do gestor publico. 139 servidores estdo inscritos nessa area de
expertise.

0 objetivo do conjunto de cursos é o de compartilhar conhecimentos especificos e praticos,
necessarios a Gestdo Administrativo-financeira Aplicada ao Setor Publico, possibilitando a
continua melhoria dos servigos prestados. O quadro seguinte demonstra o quantitativo de
turmas ofertadas e de servidores atendidos por curso, incluindo-se as ofertas nas modalidades
presencial e EaD:
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Quadro 05 - Atendimentos em cursos na drea de expertise Gestdo Administrativo-financeira

Cursos Turmas Capacitados
Introducio a Gestdo para Resultados - IGpR (40 h/a) 2 44
Fundamentos e Legislacdo da Contabilidade Publica (20 h/a) 2 52
Processo de Execugdo Orcamentdria da Despesa Publica (20 h/a) 2 24

* Captacgdo e Gestdo de Recursos: da elaboragio do projeto a prestacdo de - -
contas (32 h/a)

Gestdo de Compras (60 h/a) 2 51

Gestdo de Logistica e Patriménio (40 h/a) 2 15

* Sistemas Corporativos de Execugdo de Projetos - -
(SIAP, SIMA, WebMapp e limite COGERF) (20 h/a)

Gestdo de Contratos Administrativos (20 h/a) 4 29
Lideranca e Autodesenvolvimento (20 h/a) 2 38
Total 16 253

* Oferta planejada para o primeiro semestre de 2018.

3.1.1.2 Area de expertise: Gestdo de Pessoas no Setor Publico

Esta certificacdo contempla uma visdo essencial dos principais temas da area de Gestdo de
Pessoas no Setor Publico, destacando-se legislacdes, processos e sistemas de gestdo de
pessoas pertinentes ao fazer técnico do gestor publico e tem como objetivo compartilhar
conhecimentos especificos e praticos, possibilitando a continua melhoria dos servigos
prestados.

Com carga horaria total de 260 horas/aulas, a certificagdo conta com 200 servidores
inscritos. Os temas trabalhados envolvem a area de planejamento, gestdo e desenvolvimento
de pessoas, com especial destaque para a legislacdo (principalmente direitos e deveres),
processos e sistemas estaduais de gestdo de pessoas. Apresenta conceitos e abre discussoes
acerca das estratégias que possibilitem a continua melhoria dos servicos prestados aos
cidadaos, valorizando o compartilhamento de conhecimentos especificos e praticos dos temas
relativos a essa area do conhecimento dentro da esfera publica.

0 quadro seguinte demonstra o quantitativo de servidores atendidos por curso nessa area
de expertise:
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Quadro 06 - Atendimentos em cursos na drea de expertise Gestdo de Pessoas

Cursos Turmas Capacitados

Introducao a Gestdo para Resultados - IGpR (40 h/a) 2 60
* Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (20 h/a) - -
Avaliacdo de Potenciais, Desempenho e Resultados (20 h/a) 2 29
Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Publico Estadual (20 h/a) 2 82

* Previdéncia dos Servidores Publicos Estaduais (100 h/a) - -

Sistemas Estaduais de Gestdo de Pessoas (20 h/a) 1 17
Etica e Servigo Publico (20 h/a) 2 62
Lideranca e Autodesenvolvimento (20 h/a) 3 53
Total 12 303

* Oferta planejada para o primeiro semestre de 2018.

3.1.1.3 Area de Expertise: Gestdo Piiblica e Controle Interno

As 237 horas/aulas contempladas na certificacdo dessa area apresentam uma visdo
essencial dos principais temas da area de Controle Interno, destacando-se modelos,
legislagdes, processos, sistemas e estratégias de gestdo dos temas pertinentes ao fazer técnico
do servidor e do gestor publico. O numero de inscritos totalizou 98 servidores.

O objetivo dessa area de expertise é o de compartilhar conhecimentos especificos e
praticos, necessarios a Gestdo do Controle Interno Aplicado ao Setor Publico, possibilitando a
continua melhoria dos servigos prestados ao cidadao e sua efetiva participacao na atividade
de fiscalizar, sugerir e contribuir para o aumento da qualidade do atendimento e dos servigos,
bem como na correta aplicacao dos recursos publicos.

A EGPCE contou com a parceria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE na
elaboracdo dos cursos dessa area de expertise e é dessa instituicdo, também, a proveniéncia
da maioria dos instrutores que ministram os cursos e elaboram o material didatico-
pedagdgico. O quadro seguinte demonstra o quantitativo de servidores atendidos por curso:
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Quadro 07 - Atendimentos em cursos na drea de expertise Controle Interno

Cursos Turmas | Capacitados
Introducdo a Gestdo para Resultados - IGpR (40 h/a) 2 33
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual (16 h/a) 2 53
Gestdo por Processos com Foco em Riscos (16 h/a) 1 27
Controladoria: Gestdo de Contratos Administrativos (20 h/a) 1 7
* Controladoria: Gestdo de Convénios e Congéneres (SICONV-CE) (32 h/a) - -
Etica e Controle Social: Sistema de Etica do Poder Executivo Estadual (16 h/a) 1 8
Etica e Controle Social: Transparéncia (SIC e Portal) (16 h/a) 2 21
Etica e Controle Social: Ouvidoria (SOU) (16 h/a) 3 21
* Prestacdo de Contas: Prestagdo de Contas Anual (e-Controle e e-Contas) (20 h/a) - -
Prestacdo de Contas: Tomada de Contas Especial (16 h/a) 2 13
Corregedoria: Sindicancia, Inquérito e Processo Administrativo Disciplinar (16 h/a) 3 24
Lideranca e Autodesenvolvimento (20 h/a) 2 30
* Seminarios Opcionais com temas da atualidade (12 h/a) - -
Total 19 237

* Oferta planejada para o primeiro semestre de 2018.

3.1.1.4 Area de expertise: Planejamento, Orcamento e Modernizagio Organizacional

Contando com a adesdo de 147 servidores, esta certificacdo tem carga horaria total de 260
horas/aulas, onde sdo tratados temas da area de planejamento, orgamento e modernizagdo
organizacional, destacando-se o modelo de Gestao para Resultados adotado pelo Governo do
Estado do Ceara. O objetivo é compartilhar conhecimentos especificos e praticos, necessarios
ao gestor dessa darea, possibilitando a continua melhoria dos servigos prestados aos cidadaos.
O quadro seguinte demonstra o quantitativo de servidores atendidos por curso:
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Quadro 08 - Atendimentos em cursos na drea de expertise Planejamento, Orcamento e Modernizagdo

Organizacional

Cursos Turmas Capacitados

Introducio a Gestdo para Resultados - IGpR (40 h/a) 2 61
Planejamento no Setor Publico (40 h/a) 1 26
Gestdo de Programas Governamentais (20 h/a) 4 38
Orcamento Publico (20 h/a) 2 35
* Sistemas Corporativos de Execugdo de Projetos (20 h/a) - -
Gestdo de Projetos (20 h/a) 2 57
Gestdo de Processos (20 h/a) 4 36
Etica no Servigo Publico (20 h/a) 2 44
Lideranca e Autodesenvolvimento (20 h/a) 3 42
Total 20 339

* Oferta planejada para o primeiro semestre de 2018.

3.1.1.5 Aprendizagens, desafios e alternativas na execuc¢ao do Programa de Formac¢ao em
Gestdo Publica

O PFGP foi lancado em janeiro de 2017. Apds o langcamento deu-se inicio ao processo de
adesdo no periodo de fevereiro a abril e o primeiro curso foi realizado no més de maio. Ap6s
sete meses de execuc¢do das atividades, é possivel pontuar os avancos e desafios do programa,
bem como relatar as estratégias elaboradas para aprimora-lo continuamente:

. A elaborac¢dao do PFGP teve como base os principios da educagdo corporativa; os eixos
tematicos trabalhados pela EGPCE em sua oferta regular, os feedbacks recebidos de
instrutores e servidores; as avaliacdes de reacdo aplicadas ao final de cada evento de
formacao; as sugestoes colhidas nas reunides com o Grupo Técnico de Desenvolvimento
de Pessoas - GTDEP. O objetivo foi o de apresentar um produto com carga horaria
mais robusta e com carater de uma formacgao sequencial abordando a visao
sistémica de uma mesma area e superando a visiao fragmentada das formacdes
pontuais e que atendesse ao modelo de Gestao para Resultados;

. A ideia foi bem recebida pelos servidores, fato esse comprovado pelo grande nimero
inicial de adesdes, tanto dos servidores da esfera estadual quanto da municipal,
provenientes do poder Executivo, do Judiciario e do Legislativo. Isto demonstra a
compreensao, pelos servidores publicos, da importancia de uma formagdo continuada
de aspecto abrangente e relacionada com os diversos saberes e fazeres de uma mesma
area como forma de ampliar os conhecimentos técnicos e melhorar o desempenho das
fungoes, acarretando a elevacdo da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos;
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. O fator tempo de dedicacdo necessario a participacdo nos cursos é apresentado como
um dos obstaculos para a satisfatéria conclusdo, acarretando desisténcia e evasao.
Além de participar dos cursos do PFGP, muitos cursistas necessitam também participar
de outas formacgdes pontuais ofertadas por seus 6rgdos e acabam por ndo conseguir
ausentar-se do trabalho por vezes seguidas e/ou conciliar as atividades do programa
com as atividades regulares de sua funcao;

. A dinamica de inscricao nos cursos € considerada como uma mudang¢a de paradigma.
Anteriormente ao PFGP, todas as inscrigdes em eventos de formacdo eram realizadas
pelo representante do Grupo Técnico de Desenvolvimento de Pessoas - GTDEP de cada
orgdo. Com o advento do programa, cada cursista fica responsavel por sua propria
inscrigdo e necessita navegar pela plataforma Moodle onde os cursos estdo ancorados.
[sto exigiu da equipe da EGPCE uma nova forma de divulgac¢do dos cursos e a criagao de
novos layouts para a plataforma;

. A adesao ao PFGP prescindiu de conhecimento e autorizagdo do chefe imediato de cada
servidor via correspondéncia oficial demonstrando ciéncia das regras do programa e
disposicdo para liberar os servidores para os eventos de formagdao sem
necessariamente passar pela anuéncia do GTDEP, como feito no processo regular de
inscrigcdo nos cursos da EGPCE.

Como podemos observar, muitos sdo os desafios encontrados para o desenvolvimento de
um programa de educagdo corporativa como o PFGP. A escola de governo entende o programa
como sendo uma estratégia de formacao baseada no pressuposto de uma necessaria mudanca
de paradigma para a formacao dos servidores publicos e investe na sua execug¢do criando
novas possibilidades para superacdo dos obsticulos apresentados e ofertando programas
semelhantes, adotando a perspectiva da oferta de trilhas de aprendizagem, como as que
veremos a seguir em um programa voltado especificamente para os servidores que trabalham
na area das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicacao.

3.2 Formacao de Gestores de TI com Foco em Seguranc¢a da Informacao

O Projeto “Formacdo de Gestores de TI” é parte da estratégia de capacitagdo dos
servidores/empregados publicos que atuam em fungdes gerenciais nas areas de tecnologia da
informacdo e comunicacao (prioritariamente com Seguranga da Informacao), planejamento e
gestao, nos diversos drgaos e entidades do Estado. O Programa tem direcionamento focado em
temas de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, Gestdo de Projetos e Gestdo por
Processos.

Ao todo, foram 16 cursos ofertados, distribuidos em 26 turmas, que totalizaram 524
servidores/empregados publicos certificados, como mostra o quadro a seguir:
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Quadro 09 - Relagdio de cursos e quantitativos de turmas e capacitados na Formacdo de Gestores de TI com
Foco em Segurancga da Informagéo

Curso Capacitados
1. Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle - Instalacdo e Administragio 10
2. Andlise de Processo, Arquitetura de Medi¢des e Gestdo de Desempenho - Turma 1 12
3. Andlise de Processo, Arquitetura de Medi¢des e Gestdo de Desempenho - Turma 2 15
4. Analise de Processo, Arquitetura de Medic¢6es e Gestdo de Desempenho — Turma 3 10
5. Framework PHP Codeigniter 16
6. Gestdo de Contetidos em WordPress 24
7. Gestdo de Processos - PFGP 28
8. Gestdo de Processos — Turma 1 17
9. Gestdo de Processos — Turma 2 41
10. Gestdo de Projetos com foco em Metodologias Ageis - Turma 1 14
11. Gestdo de Projetos com foco em Metodologias Ageis - Turma 2 18
12. Gestdo de Projetos no Governo do Estado do Ceard - Turma 1 10
13. Gestdo de Projetos no Governo do Estado do Ceara - Turma 2 19
14. Gestdo Inovadora de Projetos com Design Thinking - Turma 1 15
15. Gestdo Inovadora de Projetos com Design Thinking - Turma 2 30
16. Governanca Estratégica de TI alinhada a Gestdo Publica Estadual 14
17. Introducdo a Gestdo de Projetos - Turma 1 18
18. Introducdo a Gestdo de Projetos - Turma 2 25
19. Introduc¢do ao Desenvolvimento Mobile com Android 23
20. Modelagem de Processos com BPMn - Turma 1 12
21. Modelagem de Processos com BPMn - Turma 2 18
22. Modelagem de Processos com BPMn - Turma 3 15
23. Oficina de Desing Thinking 7
24. PHP Orientado a Objetos com Banco de Dados 13
25. Workshop Gestio por Processos no Setor Publico 82
26. Introducido ao Planejamento GPR e Gestdo de Projetos do Ceara 18
Total 524
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3.3. Programa de Formacao Continuada em Gestao para Resultados
(ProGpR)

O Programa de Formacao Continuada em Gestdo para Resultados (ProGpR) constitui-se em
uma iniciativa da Secretaria do Planejamento e Gestao (SEPLAG), por meio da Coordenadoria
de Planejamento, Orcamento e Gestao (CPLOG), em parceria com a Escola de Gestdo Publica
do Ceara (EGPCE) para atender a Rede Estadual de Planejamento, instituida em 2009. Essa
rede é composta pelas Unidades Setoriais de Planejamento, responsaveis pelas atividades
corporativas de planejamento, or¢amento, acompanhamento fisico-financeiro e de gestdo
publica. A formacao é vista como marco inicial para o fortalecimento de sua atuagao através da
oferta de eventos de capacitacdo de técnicos e gestores envolvidos nas atividades de
planejamento, orcamento e gestdo;

O ProGpR busca implementar um processo de capacitacdo continuada, partindo do
conhecimento e da experiéncia acumulada dos servidores e colaboradores, com objetivo de
suprir as lacunas observadas na gestdo com foco em resultados. Constitui-se em um dos
instrumentos da politica de educagdo em gestdo publica do Estado do Ceard e destina-se a
proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional aos técnicos e gestores
envolvidos no planejamento e execucdo das diversas politicas publicas, para o alcance dos
resultados definidos. Tais oportunidades e seu campo de abrangéncia sdo apresentados no
quadro a seguir:

Quadro 10 - Quantitativos de atendimentos em capacitacdo no ProGpR

Turmas Participantes

ofertadas | proGPR | Livres Total

Cursos presenciais

Indicadores para Diagnéstico Monitoramento e Avaliacdo 1 3 21 24
Comunicagio e Cultura organizacional com foco na Gestdo para 3 53 21 74
Resultados
Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas 3 54 26 80
Gestdo do Conhecimento e Desenvolvimento de Equipes com

~ 3 58 15 73
foco na Gestdo para Resultados
Gestdo de Programas Governamentais 5 41 66 107
Planejamento no Setor Publico 2 41 21 62
Or¢camento Publico 3 40 73 113
Total 20 290 243 533

As competéncias da EGPCE no desenvolvimento desse programa foram as seguintes:

o Planejar e realizar, em parceria com a CPLOG/SEPLAG, os eventos de
formacao previstos no ProGpR;
. Realizar, em parceria com a CPLOG/SEPLAG, a identificacdo das

competéncias necessarias ao desenvolvimento técnico, gerencial e
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organizacional dos técnicos e gestores que atuam na Rede Estadual de

Planejamento;

. Contribuir para a disseminacao de estudos e pesquisas;

. Realizar, em parceria com a CPLOG/SEPLAG, o processo de monitoramento
do ProGpR;

. Produzir, em parceria com a CPLOG/SEPLAG, o material de apoio a ser

utilizado nos cursos e demais eventos de capacitagao.

3.4 Programa de Formacao Continuada

O ambito de acdo da EGPCE situa-se em duas linhas de atuagdo, uma esta voltada para o
desenvolvimento e atualizacdo de competéncias dos servidores, e é realizada através de
cursos livres, oficinas, semindarios, foruns e workshops ofertados pela escola em atendimentos
a demandas especificas dos drgdos e entidades do Governo. A segunda linha de atuagdo esta
voltada para a promog¢do do bem-estar no trabalho e é representada pelo Programa Qualidade
de Vida que sera tratado no item 4 deste relatério.

O Programa de Formacgdo Continuada tem como objetivos elaborar, coordenar, executar e
avaliar programas, projetos e acdes de desenvolvimento do processo educacional em gestdo
publica, bem como promover e estimular a reflexdo sobre a questdo da gestdo publica,
favorecendo o desenvolvimento de novos conhecimentos e suas aplicabilidades. Para tanto,
utiliza-se de duas modalidades educativas, educacdo presencial e a distancia. Em termos de
organizacdo de areas de conhecimento na gestdo publica, a EGPCE divide as a¢bes de
capacitagdo em oito eixos: Administrativo-financeiro; Controle Interno; Desenvolvimento
Sustentavel; Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas; Modernizacdo Organizacional;
Planejamento, Orcamento e Financas; Previdéncia e Tecnologia da Informacao.

Para o desenvolvimento das diversas atividades de educagdo corporativa, a EGPCE contou,
preferencialmente, com a colaboracdo de instrutores servidores e profissionais com
conhecimentos especificos nos contetidos abordados, que compartilharam seus saberes e suas
experiéncias. Em alguns segmentos especiais, nos quais um olhar externo foi importante e
desejavel, contou com instrutores ndo servidores que, com seus conhecimentos e praticas,
também aportaram ora o novo, ora a reflexdo nas atividades desenvolvidas no contexto da
administracdo publica. Para os atendimentos presenciais apresentados, a EGPCE contou com
162 instrutores.

No ano de 2017, a meta estabelecida para a EGPCE foi a de realizar 10.500 atendimentos
em formacgao/capacitacao nas modalidades de educacgao presencial e a distancia. Essa meta foi
atingida ainda no més de setembro e, ao encerrar o ano, alcangou um numero recorde de
atendimentos com o total de 15.551. O quadro seguinte demonstra, comparativamente, os
quantitativos do triénio 2015-2017.
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Quadro 11 - Distribui¢do do Quantitativo de Atendimentos por Tipo de Eventos no Triénio 2015-2017

Tipo de ‘ Eventos ‘ Turmas Atendimentos em Capacita¢ido

Evento | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 2016 | 2017 2015 2016 | 2017
Cursos \ 72 \ 134 118 \ 197 288 271 6.333 9.971| 10.835
Palestras \ 05 \ 28 37 \ 05 29 47 728 2.483| 3.312
Oficinas | 06| 06 10| 08 09 26 144 181 452
Seminarios \ 0 \ 02 07 \ 0 02 08 0 310 952
Total \ 83\ 170 172\ 210 328 352 7.205| 12.945| 15.551

Conforme se observa, a atuagdo da EGPCE na oferta de educagdo corporativa em 2017
demonstra um crescimento na ordem de 20,13% em relacdo a 2016, e esse numero, se
comparado a 2015, sobe para 115,83%. O crescimento pode ser justificado, dentre outros
fatores, pela implementac¢do de novas estratégias de formag¢do como, por exemplo, o Programa
de Formacdo em Gestdo Publica. Esse programa por apresentar a concentracdo de contetdos
em uma Unica 4rea de atuacdo do servidor, atrelada a uma certificacdo com carga horaria mais
robusta desperta maior interesse e, consequentemente, ha mais procura pelos cursos. Outro
fator, que merece destaque, é o fortalecimento das parcerias com os demais 6rgaos do Poder
Executivo, firmadas pelos Acordos de Cooperacdo Técnica e por meio da promoc¢ao de eventos
de curta duracdo, como palestras e féruns, com assuntos pertinentes e identificados com o
fazer cotidiano dos servidores.

A otimizagdo do nimero de cursos e de turmas contribuiu de maneira positiva para os
resultados. Isso aconteceu em decorréncia da revisao dos titulos das formagdes ofertadas, bem
como dos conteudos e cargas horarias de cada curso. Além disso, a realizacdo de um trabalho
de contato mais direto com os servidores na divulgacdo e na confirmagdo das inscri¢des nas
modalidades de ensino presencial e a distdncia e 0 acompanhamento sistematico dos cursistas
durante o periodo dos cursos, por e-mail e/ou telefone, produziu resultados satisfatérios para
a diminui¢do da taxa de evasdo e a elevacdo dos quantitativos de aprovados.

E importante observar que mesmo desconsiderando o niimero de atendimentos efetuados
em oficinas, seminarios e palestras, a meta de atendimentos em capacitacio da EGPCE ¢
atingida, ao considerarmos apenas cursos de curta e média duracdo. A meta estabelecida
estava fechada em 10.500 atendimentos, somente na categoria cursos foram atingidos 10.835
aprovados.

A seguir, sdo apresentados os quantitativos de eventos e os atendimentos em capacitacao
em cada um dos eixos do programa, distribuidos na série historica do ultimo triénio.
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Quadro 12 - Oferta de Eventos de Formagao por Eixo Tematico

Atendimentos
Eventos . o
Eixo Tematico em Capacitacao
\ 2015 \ 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas ‘ 27 ‘ 27 53 3.626 6.288 5.482
/Administrativo-financeiro \ 21 \ 26 30| 1.644| 2248 2271
Planejamento, Orcamento e Finangas ‘ 7 ‘ 23 23 622 1.987 2.837
Controle Interno \ 10 \ 18 32 550 888 2.975
Tecnologia da Informacio \ 7 \ 17 19 184 611 933
Modernizag¢do Organizacional ‘ 6 ‘ 10 7 359 411 439
Previdéncia \ 1 \ 2 2 117 259 100
Desenvolvimento Sustentavel ‘ 4 ‘ 7 6 103 253 514
Total \ 83 \ 169 172| 7.205| 12.945 15.551

Como se pode observar, no quadro acima, trés eixos se destacam na evolucdo dos
atendimentos na série historica:

a)

b)

O eixo Controle Interno é o que apresenta maior avango (235% em relacdo ao ano de
2016). A parceria com a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado contribuiu para a
apresentacdo desses numeros, representando um diferencial inovador que justifica o
aumento dos numeros de atendimentos, por meio da oferta dos seguintes cursos:
Deteccdo de Casos de Fraude e Corrupg¢ao, com a realizacdo de 10 turmas; Normas
Internacionais de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, também com 10 turmas e
Sistema E-Parcerias, com a realizagdo de 12 turmas. Atrelados aos cursos estdo os
encontros do Forum Permanente de Controle Interno e o Seminario Controles Internos,
Gestdo de Riscos e Politicas Integradas.

O eixo Tecnologia da Informacao. A Certificacdo em Gestdo de Projetos no Setor
Publico do Estado do Ceara (item 3.2 do relatério) representa uma nova estratégia para
oferta de cursos nesse eixo, uma vez que incorpora a metodologia do trabalho com
trilhas de aprendizagem, ofertando formagdes sequenciais que englobam um conjunto
de saberes inerente a uma area, em vez de abordar apenas contetdos especificos e
desprovidos de conexao.

O eixo Desenvolvimento Sustentavel. O Acordo de Cooperagdo Técnica com o
Ministério do Meio Ambiente - MMA, com a Secretaria Estadual do Meio Ambiente -
SEMA e com a Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente - SEMACE ampliou a
oferta de cursos na modalidade EaD nas tematicas em que os interesses da gestdo
publica se entrelacam com os ambientais e sustentaveis.

A EGPCE, de acordo com sua legislacdo, é voltada para o atendimento prioritario ao
servidor do poder publico da esfera do executivo estadual. Entretanto, por for¢a dos acordos e

Relatério de Gestdo 2017

30



W ﬁ~ GOVERNO po
Escola de N/ : LSTADO Do (,LARA

Publica

do Estado do Ceard

reraria do Plaveje e

pela integracdao em rede com outras escolas de governo e com outras institui¢cdes pertencentes
aos demais poderes, ampliou seu campo de abrangéncia oferecendo vagas para servidores dos
poderes Judicidrio e Legislativo, bem como das prefeituras municipais do Estado do Ceara. O
quadro seguinte demonstra essa oferta em termos numéricos:

Quadro 13 - Capacitados por Esfera de Governo

Atendimentos em Capacitacio
Esfera de Governo
2015 2016 2017
Federal (e outras entidades externas) 14 475 1.321
Estadual 6.093 10.416 12.581
Municipal 1.098 2.054 1.649
Total 7.205 12.945 15.551

Os atendimentos aos entes federados é possivel gracas a dois fatores: o Acordo de
Cooperacdo Técnica com a Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap e o fato de a
EGPCE ocupar o papel de coordenadora da Unidade Gestora Estadual da Rede SICONV que
oferta capacitagdes para entidades governamentais (federais, estaduais e municipais) e para
entidades ndo-governamentais a respeito do Sistema Nacional de Convénios e Transferéncias
Voluntdrias da Unido - SICONV.

Os ndmeros gerais trabalhados até aqui serdo agora estratificados segundo a modalidade
de educacao, presencial e EaD, desenvolvida pela EGPCE.

3.4.1 Educacao Presencial

A Educagdo Presencial é a atividade educativa que acontece de maneira convencional,
quando um determinado nimero de individuos esta reunido em um ambiente (sala de aula)
com objetivos e conteiidos em comum, coordenado ou orientado por um ou mais professores
que transmitem informagdes e conceitos e conduzem o processo de ensino-aprendizagem
podendo acontecer (ou ndo) o uso de ferramentas tecnoldgicas. O ponto principal é a
comunicacdo e interacdo diretas entre o cursista e o instrutor através de didlogos, debates,
discussdes e/ou apresentacdes orais. A maioria dos eventos de educagcdo presencial
desenvolvidos pela EGPCE acontece nas salas de aula da sede, no condominio Cambeba, ou em
locais apropriados nos 6rgaos demandantes.

O Programa de Formacdao da EGPCE, na sua modalidade presencial, encerrou o ano de
2017 contabilizando 152 eventos presenciais de formacdo, divididos em 98 cursos, 37
palestras, 10 oficinas e 7 semindrios, distribuidos em 286 turmas, como demonstrado a seguir.
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Quadro 14 - Distribuicdo do Quantitativo de Atendimentos por Tipo de Evento Presencial

Tipo de Evento Eventos Turmas Ateéladpi;n;; t(;oﬁsoem

Cursos 98 210 5.392
Palestras 37 47 3.312
Oficina 10 21 452
Semindrios 7 8 952
Total 152 286 10.108

Nesses eventos foram contabilizadas 11.799 inscri¢des, das quais 10.108 concluiram de
forma satisfatéria e 1.238 evadidos. Em percentuais verifica-se que 85,7% dos inscritos
concluiram o curso (ou outro tipo de evento formativo) para o qual se inscreveram, enquanto
que a evasao ficou em torno de 11,0%. No quadro a seguir observa-se a estratificacdo mensal
desses resultados:

Quadro 15- Distribuigdo Mensal do Quantitativo de Inscritos, capacitados e ndo-capacitados

Més Inscritos (100%) Capacitados % Capall\(l:gil:)a dos %

Janeiro 480 427 89,0% 48 10,0%
Fevereiro 530 396 74,7% 108 20,4%
Margo 854 709 83,0% 126 14,8%
Abril 696 588 84,5% 82 11,8%
Maio 669 576 86,1% 61 9,1%
Junho 1.152 926 80,4% 152 13,2%
Julho 515 417 81,0% 63 12,2%
Agosto 968 839 86,7% 88 9,1%
Setembro 2.128 1.938 91,1% 148 7,0%
Outubro 1.248 1.083 86,8% 117 9,4%
Novembro 1.199 1.062 88,6% 111 9,3%
Dezembro 1.360 1.147 84,3% 193 14,2%
Total - 2017 11.799 10.108 85,7% 1.297 11,0%

A evasdo em cursos de curta duragao, ofertados por instituicées que promovem educagao
corporativa, ainda é um assunto pouco estudado. Entretanto, a EGPCE considera a taxa de
11,0% de evasao como dentro dos parametros normais, tendo em vista as especificidades das
formagdes em servico, quando os cursistas realizam suas formagdes dentro do horario de
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trabalho, o que pode gerar casos em que o servidor precisa retornar ao seu posto para
solucionar problemas e/ou participar de reunides e eventos promovidos por sua instituicao e
que coincidem com os horarios dos cursos ofertados pela escola de governo.

De acordo com a Portaria N2 246, de 30 de novembro de 20162, que aprova o Regimento
Interno da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard - EGPCE, em seu Art. 41, é dever dos
participantes quando do cancelamento da inscri¢do nos eventos ou da desisténcia:

V - justificar solicitacdo de cancelamento de inscricdo a EGPCE, com antecedéncia
minima de dois dias tteis do inicio do evento, encaminhando e-mail, conforme a
modalidade de inscricdo, para os seguintes enderegos eletrdnicos:
inscricao.presencial@egp.ce.gov.br - modalidade presencial;
inscricao.nedgov@egp.ce.gov.br — modalidade a distdncia.

VI - encaminhar justificativa de desisténcia de participagdo em evento de educagdo
corporativa, por meio de mensagem enviada pelo representante do GTDEP, sob pena
de suspensdo de 90 dias do seu direito de participacdo nos eventos promovidos pela
EGPCE, para os seguintes enderegos eletrénicos: inscricao.presencial@egp.ce.gov.br
- modalidade presencial; inscricao.nedgov@egp.ce.gov.br - modalidade a distdncia.

O Art. 44 da mesma portaria reforca que

Em caso de desisténcia de participagcdo em eventos presenciais e/ou a distdncia, o
participante que ndo apresentar justificativa emitida pelo seu chefe imediato, terd
suspensdo de 90 dias do seu direito de participacdo nos eventos promovidos pela
EGPCE.

De um modo geral a evasdo ocorre mais por fatores externos a EGPCE e com origem na
prépria instituicdo a qual o servidor esta ligado ou a problemas de ordem pessoal, como
questdoes de saude, por exemplo, conforme as justificativas recebidas e os comentarios
colhidos das avaliacdes de reacao aplicadas ao final de cada curso.

3.4.1.1 Turmas Exclusivas

A EGPCE atende demandas de todas as instituices do Poder Executivo Estadual para a
realizacdo de turmas exclusivas de qualquer evento de formacgao/capacitacao, desde que a
abordagem dos conteidos se enquadre em um (ou mais) dos oito eixos tematicos3 sob os
quais a escola organiza sua oferta regular de cursos e situa seu campo de atuacao.

Por for¢ca dos Acordos de Cooperacdo Técnica mantidos com instituicbes dos poderes
Legislativo e Judicidrio, sobretudo através da participagdo da EGPCE na Rede Estadual de
Escolas de Governo, e com algumas prefeituras municipais, as turmas exclusivas também
podem ser ofertadas para esse publico.

2 D.0.E de 07 de dezembro de 2016
3 Art. 2° da Portaria N2 246, de 30 de novembro de 2016.
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Em 2017, foram contabilizadas 98 turmas exclusivas, com a oferta de 44 diferentes titulos
para 22 Orgdos e entidades publicas, capacitando 2.724 servidores, como disposto a seguir:

Quadro 16 - Detalhamento de Turmas Presenciais Exclusivas

Instituicao Eventos Turmas Ateéladpiz(;; t(;oﬁsoem
CGE 7 30 682
DETRAN 3 7 497
SDA 4 18 437
SEDUC 5 8 267
SESA 2 3 132
CIDADES 3 5 100
ADAGRI 2 6 99
SSPDS 2 2 75
SEMACE 2 3 52
SEFAZ 1 2 50
PEFOCE 1 1 38
IDEI 1 2 36
EMATERCE 1 1 38
SEAS 2 2 32
SEJUS 1 1 30
ENAP 1 1 26
HOSPITAL SAO JOSE 1 1 16
SEPLAG 1 1 12
CASA CIVIL 1 1 20
EGPCE 1 1 9
e coneao0o : 1 i
SOBRAL* 1 1 44
Total 44 98 2.724

* Cursos em parceria com Prefeituras

Observa-se que a CGE foi a instituicdo que mais demandou turmas exclusivas, seguida pela
SEDUC, SDA, DETRAN. Esse fato contribuiu para o aumento significativo no atendimento de
formagdes dentro do Eixo Controle Interno, como visto anteriormente.

Fato importante a ser destacado é a participa¢do das prefeituras municipais de Sobral e
Sdo Gongalo do Amarante na solicitacdo e consequente atendimento de turmas exclusivas. Isso
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colabora para que a EGPCE cumpra o disposto no Inc. III do Art. 32 de seu Regulamento?,
quando confirma como um de seus objetivos o de criar espacos de parceria, intercambio de
experiéncias, informagdes, articulacdo, envolvendo as instituicdes de diversas instancias no
ambito do governo municipal, estadual e federal.

No ano de 2017 a EGPCE contabilizou 8.473 atendimentos em formacao/capacitacdo a
servidores provenientes de 6rgdos estaduais, 911 a servidores da esfera municipal e a 724
servidores/empregados da esfera Federal e/ou de associacdes e da sociedade civil, totalizando
10.108 atendimentos em educagdo presencial para esses drgdos e instituicdes. Estes
quantitativos acenam para o atingimento do objetivo acima descrito.

3.4.2. Educacao a Distancia - Nucleo de Educacao a Distancia Governamental
(@NEDGOV)

Educacdo a Distancia ou EAD é o termo para designar os processos de
formacao/capacitacdo cuja interacdo entre o cursista, o instrutor e o conteddo disponibilizado
é feita por intermédio de algum dos meios tecnolégicos da informacdo e da comunicagdo e
que, por isso, se diferencia da modalidade presencial. O ensino através da EaD traz vantagens
para o desenvolvimento da educagdo corporativa no processo de formagdo continuada em
servico. Essa modalidade de ensino permite romper as barreiras do tempo e do espaco,
permitindo que os servidores estejam conectados e interagindo mesmo que se encontrem
separados geograficamente.

Dentre as vantagens estd a possibilidade de um grande nimero de cursistas poderem
realizar o mesmo curso em uma mesma turma e no mesmo periodo de tempo, diferente do
ensino presencial onde o numero de cursistas tem que ser limitado considerando-se as
variaveis tempo e espacgo. Esse fator pode ser apontado como indicar de economicidade uma
vez que os investimentos em formacdes na modalidade EaD sdo inferiores ao montante
investido na realiza¢do de cursos na modalidade presencial.

A EGPCE, por meio do Nucleo de Educacdo a Distancia Governamental - @NEDGOV,
utilizando-se da plataforma Moodle, ofertou 20 eventos de formacao (cursos) distribuidos em
62 turmas. Esses eventos contaram com 7.346 inscri¢des efetuadas, das quais 5.443 (74,1%)
concluiram os cursos de maneira satisfatoria, enquanto que um total de 1.904 (25,9%)
inscritos evadiram dos cursos e, consequentemente, ndo obtiveram certificacdo, conforme
apresentado no quadro seguinte:

“Decreto N231.953, de 27 de maio de 2016.
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Quadro 17 - Eventos de Formagdo a Distdncia - Dados Gerais
Event0s~d N Total de turmas | Inscritos Atend1m¢_anto~s em % Evasao %
Formacao Capacitacao
20 \ 62 \ 7.346 5.443 74,1 1.904 25,9

De acordo com o Censo EAD Brasil de 2016, publicado pela Associagdo Brasileira de
Educacdao a Distancia - ABED, dentre as instituicdes que oferecem cursos regulamentados
totalmente a distdncia e as que oferecem cursos livres corporativos, a evasao situa-se na faixa
de 11%-25%. A taxa de evasdo nos cursos EaD da EGPCE encontra-se dentro da faixa das
demais instituicdes brasileiras que ofertam cursos livres corporativos totalmente a distancia,
embora esse percentual ji necessite de uma atencdo maior, suscitando estratégias para a
diminuicdo desse indice.

Apresentamos a seguir o detalhamento més a més do quantitativo de atendimentos em

capacitagao.
Quadro 18 - Eventos de Formagdo a Distdncia - Mensal

Més* Inscritos (100%) Capacitados % Nao capacitados |%
Fevereiro 247 198 80,16% 49| 19,84%
Margo 861 614 71,31% 247 | 28,69%
Abril 629 386 61,37% 243| 38,63%
Maio 355 244 68,73% 111 31,27%
Junho 924 670 72,51% 254 27,49%
Julho 787 647 82,21% 140| 17,79%
Agosto 925 730 78,92% 195| 21,08%
Setembro 1.015 762 75,07% 253| 24,93%
Outubro 664 525 79,07% 139| 20,93%
Novembro 555 418 75,32% 137| 24,68%
Dezembro 384 249 64,84% 135 35,16%
Total 7.346 5.443 74,09% 1.903| 25,91%

* Nao houve oferta de cursos no més de janeiro.

No quadro, a seguir, detalhamos o registro dos atendimentos referentes aos oOrgaos
estaduais/entidades externas e municipios.
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Quadro 19 - Atendimentos em Capacitacdo a Distdncia por Orgdos Estaduais, Municipios e Entidades

Externas

Entidades Externas e Municipios Atendimentos em Capacitacgao

Orgios estaduais 4,108
Municipios 738
Entidades Externas (Associacoes, Orgios Federais e outros) 597
Total 5.443

A oferta de eventos por Eixo Tematico, na modalidade a distancia, ficou assim distribuida:

Quadro 20 - Oferta de Eventos de Formagdo a Distdncia por Eixo Temdtico

Eixo Tematico Quantidade de Atendim(.anto~s em
Cursos Capacitacao
Planejamento, Or¢camento e Financas 04 1.418
Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas 04 1.300
dministrativo-financeiro 03 1.026
Controle Interno 03 867
Desenvolvimento Sustentavel 04 461
Tecnologia da Informacgao 02 371
Total 20 5.443

3.4.3 Cessao de Salas ou de Laboratorios

A Cessao de Salas ou de Laboratérios é uma acdo da EGPCE que viabiliza a 6rgdos e
entidades estaduais o acesso a esses espacos para a realizagdo de eventos de formagdo de
servidores, tais como: cursos, oficinas e reunioes. Para ter acesso as salas ou laboratorios é
preenchido um formulario no site da EGPCE, contendo as informagdes necessdrias acerca do
evento de formacdo. Além disso, ha um termo de responsabilidade pela sala ou laboratério,
que deve ser assinado e escaneado para envio ao e-mail: cessao.espaco@egp.ce.gov.br.

Para cada cessdo é necessdria uma visita técnica prévia, para apresentacao do(s) espaco(s)
a ser(em) cedido(s); repasse de informacdes acerca do horario de funcionamento da EGPCE e

explicacdo sobre o regulamento da cessao.
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Quadro 21 - Cessdo de Salas por Tipo de Evento
Tipo de Evento Quantidade de Eventos Atendlm(.anto~s em
Capacitacao
Cursos 40 791
Oficinas 12 495
Reunides 05 80
Total 57 1.366

A EGPCE colaborou com a realizagao de 57 eventos, que totalizaram 1.366 atendimentos
em capacitacdo com a cessao de salas para as instituicdes listadas no quadro que segue.

Quadro 22 - Cessdo de Salas por Instituicdo

Instituicao Atendimentos

SEDUC 806
CGE 264
CIDADES 151
SEPLAG 57
SEAS 30
ADAGRI 23
STDS 20
SEMACE 15
Total 1.366
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4. Programa Qualidade de Vida no
Trabalho (PQV)

O Programa Qualidade de Vida no Trabalho (PQV) foi concebido pelo Governo Estado do
Ceara com o objetivo de valorizar o colaborador da administragdao publica, buscando
proporcionar-lhe um ambiente laboral favoravel a questdes de satide e bem-estar. Para tanto, o
programa aproveita a propria estrutura do governo na viabilizacdo das ac¢Ges e objetiva,
dentre as atividades desenvolvidas, valorizar o ser humano nas organizacdes, em suas
dimensoes fisica, psicoldgica e social.

O referido programa visa, assim, promover a¢des integradas e sistematicas, que estimulem
e facilitem o processo de mudancas no ambiente de trabalho e no estilo de vida, favorecendo a
melhoria da qualidade de vida do colaborador do poder executivo estadual. Por meio do
programa, sao realizadas atividades regulares e eventos especiais.

Nas atividades regulares, busca-se contemplar atividades fisicas e socioculturais dentre
elas: coral, ginastica laboral e karaté. Como destaque de eventos especiais tém-se as
comemorac¢des de datas importantes e a Semana Estadual do Servidor Publico, além da
realizacdo de palestras e oficinas com temas pertinentes a uma vida saudavel. Portanto, no ano
de 2017 foram realizados 17.043 atendimentos em atividades regulares e 210 atendimentos
no decorrer da Semana Estadual do Servidor Publico, como demonstrado a seguir:

Quadro 23 - Programa Qualidade de Vida no Trabalho - Atendimentos

N2 (Instituicdo Atividade Servidores Atl‘:::ﬁii:;zl:)tsos
1 [Secretaria do Planejamento e Gestdo - SEPLAG Coral 19 733
2 ;lijr}rdscgéo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara - Coral 12 629
3 [Hospital Sdo José - HSJ Coral 15 534
4 (Instituto de Prevencdo do Cancer do Ceara - IPC Coral 13 688
5 |Hospital Infantil Albert Sabin - H IAS Coral 14 516
6 |[Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social - SSPDS Gindstica laboral 56 2.567
7 |Departamento Estadual de Rodovias - DER Gindstica laboral 12 974
8 [Secretaria da Infraestrutura - SEINFRA Gindstica laboral 12 974
9 |Departamento de Arquitetura e Engenharia - DAE Gindstica laboral 25 918
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10 |Fundacgao de Teleducacdo do Estado do Ceard - FUNTELC |Gindstica laboral 18 754
11 [Secretaria do Desenvolvimento Agrario - SDA Karaté 129 7.812
Semana
12 [Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE Estadual do 210 210
Servidor Publico
13 |[Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara - EGPCE Maketerapia* 14 14
Total 479 17.253

* Atividade ndo incluida no PQV. Foi realizada, sem custos, em turma exclusiva para a equipe da EGPCE.

De uma maneira geral, observa-se que os participantes das a¢des ja relatadas tém uma
grande satisfacdo em poder compor esse quadro, pois tais atividades geram contentamento,
estimulo e comprometimento, tanto na drea pessoal quanto profissional, contribuindo
positivamente para a qualidade de vida do servidor publico.

4.1. Atividades Regulares do PQV

. Corais - as atividades socioculturais estdo representadas por 5 corais, cujas
atividades sdo desenvolvidas nos seguintes d6rgdos e entidades publicas: Secretaria do
Planejamento e Gestdo - SEPLAG, na Fundac¢do Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara -
NUTEC, no Hospital Sdo José de Doengas Infecciosas - HS], no Instituto de Prevencdao do
Cancer do Ceard - IPC e no Hospital Infantil Albert Sabin - HIAS. O trabalho dos corais é
conduzido por um regente responsavel pelos ensaios realizados duas vezes por semana. Para
além dos ensaios, registram-se as apresentacdes em eventos diversos, atendendo a convites
feitos por outras instituices, como:

Quadro 24 - Corais: Instituicdes e apresentagées

Coral Apresentacoes
e 09dejunho de 2017 - IIl Encontro SUD de Corais Estaca Fortaleza Brasil
Coral da SEPLAG e 28 de agosto de 2017 - Apresentacdo do Sistema Cearense de Participacdo
Cidada na I Mostra de Corais CAN-TARES do TJA - Theatro José de Alencar.
18 de julho de 2017 - Caminhada Junina
Coral do HIAS Encontro de Corais (HIAS, IPC e HS])
. Ginastica Laboral - é desenvolvida por profissionais da area de Educacao Fisica,

em duas sessées semanais, cada uma com duracdo de 20 minutos. Em 2017, a atividade foi
executada em 5 drgaos e entidades publicas: Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social -
SSPDS; Departamento de Arquitetura e Engenharia - DAE; Departamento Estadual de
Rodovias - DER; Secretaria da Infraestrutura - SEINFRA e Fundacao de Teleducagao do Estado
do Ceara - FUNTELC.

. Karaté - acontece na Secretaria do Desenvolvimento Agrario - SDA, sendo uma
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acdo conduzida por uma servidora publica faixa preta nesta arte marcial, realizada duas vezes
por semana, com durag¢do de 1 hora/aula por turma, sendo contempladas, assim, trés turmas
por dia de realizacao da atividade.

4.2 Semana Estadual do Servidor Publico 2017

A Semana Estadual do Servidor Publico Estadual foi instituida pela Lei n? 13.893 de 31 de
maio de 2006 e devera ocorrer, no ambito do Estado do Ceard, sempre na dltima semana do
meés de outubro. Assim, as atividades realizadas em 2017, pelo Governo do Estado do Cear3,
sob a organizagao da Secretaria do Planejamento e Gestao e da Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara - EGPCE, em comemorac¢do ao Dia do Servidor Publico (28 de outubro)
aconteceram no periodo de 23 a 26 de outubro, sendo destinadas a todos que integram o
servico publico estadual: servidores, terceirizados, comissionados, estagiarios, bolsistas e
aqueles que integram qualquer forma de contratacao.

A programacgdo da Semana visa a valorizagdo do servidor e de suas fung¢des e ao estimulo
do desenvolvimento de habilidades e atitudes que fortalecam suas competéncias e contribuam
para a elevacao da qualidade dos servigos ofertados ao cidadao.

Neste ano, sob a coordenacdao da EGPCE, contou-se com o apoio institucional, através da
elaboracdo, divulgacao e execucdo do cronograma das atividades, dos seguintes parceiros da
Administracdo Publica: Secretaria da Saude - SESA, Secretaria da Cultura - SECULT, Secretaria
do Planejamento e Gestdao — SEPLAG, por meio da Coordenadoria de Promog¢ao da Qualidade
de Vida do Aposentado - COPAI e Coordenadoria de Recursos Logisticos e de Patrimdnio -
COPAT, Secretaria da Educacdo - SEDUC e Companhia de Integracdo Portudria do Ceara -
CearaPortos.

Atividades realizadas:

Segunda-feira, 23 de outubro - A abertura da Semana Estadual do Servidor Publico
aconteceu na Secretaria de Saude, com a realizacdo da palestra Novos Significados para o
Envelhecimento, ministrada por Terezinha Almeida Queiroz, professora adjunta do curso de
Graduacdo em Enfermagem da Universidade Estadual do Ceara. O objetivo foi apresentar as
novas perspectivas do ser idoso na sociedade. Foram realizados exercicios de relaxamento e
alongamento, comandados pelo professor Farias, através da COPAI, que trabalha com técnicas
orientais de relaxamento em ritmo lento, que se concentra em exercicios de alongamento e
respiracao.

Enquanto acontecia o credenciamento, a SESA disponibilizou uma profissional para realizar a
verificacdo da pressao arterial e um quiosque do café Santa Clara para degustagdo de café para
os participantes. A tarde foi encerrada com sorteio de 5 kits de livros e distribuicdo de
cortesias para apresentacdes no CineTeatro Sdo Luiz no més de novembro, disponibilizados
pela SECULT. Participaram desta tarde, 40 servidores.
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Terca-feira, 24 de outubro - A tarde iniciou, no Centro de Convivéncia do Servidor Publico,
com exercicios de alongamento conduzidos pelo professor Farias, através da COPAI
objetivando proporcionar um momento de relaxamento para a mente e o corpo dos
servidores presentes. Em seguida, aconteceu a palestra Administra¢do das Financas Pessoais,
ministrada por Marcus Vinicius Veras Machado, atualmente é professor Associado da
Universidade Federal do Ceara dos Cursos de Graduacdo em Contabilidade e do Mestrado
Profissional em Administracdo e Controladoria. O objetivo foi informar e instruir o servidor e
empregado publico sobre como melhor utilizar e administrar o dinheiro e suas finangas
pessoais. Logo ap0s a palestra aconteceu uma esquete teatral, ilustrando as tematicas
abordadas pelo professor Marcus. O momento foi encerrado com sorteio de 4 kits de livros e
distribuicao de cortesias para apresentacdes no Cine Teatro Sao Luiz no més de novembro,
disponibilizados pela SECULT. Participaram 30 servidores.

Quarta-feira, 25 de outubro - Dia sugerido para que os drgdos promovessem suas agoes
internamente.

Quinta-feira, 26 de outubro:

e Massagem Terapéutica realizada por alunos da Escola Estadual de Educagdo
Profissional Juarez Tavora através dos 28 alunos e da coordenadora do curso técnico
em massoterapia. Os participantes foram contemplados com técnicas de massagens
ocidentais e orientais, visando atuar de forma complementar nos tratamentos de
algumas doencas, no alivio das dores e disfuncdo estéticas. Essa agdo contabilizou 54
atendimentos.

e Visita ao Porto do Pecém - A visita foi promovida pela EGPCE em parceria com a
SEPLAG e a CearaPortos, com o intuito de apresentar as instalacées e operacdes do
Complexo aos servidores, terceirizados e empregados publicos. Dois 6nibus foram
disponibilizados pela SEPLAG para deslocarem os interessados ao local da visita. Ao
chegarem, foram recepcionados pelo coordenador comercial da Ceara Portos, Raul
Viana, os servidores puderam conhecer mais a histéria do Porto do Pecém e seus
resultados positivos, responsaveis por elevar o Porto do Pecém ao 2° lugar no ranking
de desempenho dos portos brasileiros.

No percurso da visita, feito dentro do 6nibus por questdes de seguranca, os visitantes
contemplaram a extensao e importancia desse equipamento, que é formado por um terminal
portudrio de classe mundial, uma Zona de Processamento de Exportacdo, uma siderudrgica,
uma darea reservada para a instalacdo de uma refinaria, um terminal de cargas, duas usinas
termelétricas e um amplo parque industrial voltado, especialmente, para empresas dos
setores Siderurgico, Petroquimico, Energético e de Logistica.

Estrutura que impressionou a servidora Adriana Santiago, ouvidora na Secretaria das Cidades.
“Essa visita foi importante para conhecer esse equipamento e reconhecer as diversas areas
nas quais o governo do Estado tem trabalhado. No dmbito do desenvolvimento urbano, eu
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fiquei bastante impressionada em saber que o plano diretor desse imenso complexo foi
pensado levando em consideracdo a area de preservacdo ambiental” disse.

Servidor publico ha 9 anos, Fabio Aires contou que a experiéncia de ver de perto o Porto do
Pecém foi um momento inesquecivel para ele que trabalha, cotidianamente, executando
atividades internas na Seplag. “Pra mim, que trabalho internamente no setor publico, lidando
com pagamentos e controles, pude ver aqui, no Pecém, um Estado que se expande, bem
moderno”, comemorou. Ao todo participaram 86 visitantes.

4.3 Medalha e Prémio do Mérito Funcional

A outorga da Medalha do Mérito Funcional é a tnica, dentre as agées programadas para a
Semana, que esta prevista em lei. Portanto, foi instituida pela Lei n2 9.780, de 29 de novembro
de 1973, alterada pelas Leis 10.860, de 12 de dezembro de 1983 e pela Lei n2 14.460, de 15 de
setembro de 2009, e regulamentada pelo Decreto N2 29.936, de 15 de outubro de 2009. A
Instrucdo Normativa n? 01/2009 estabelece normas e procedimentos operacionais para
concessio da medalha do mérito funcional e do prémio do mérito funcional a
servidores/empregados publicos estaduais.

O prémio é uma iniciativa do Governo do Ceara concedido anualmente, certificando os
trabalhos realizados pelos profissionais do servigo publico. Foram agraciados os servidores e
empregados publicos que se destacam por agdes inovadoras, obedecendo aos critérios do
regulamento, como inovag¢do, eficiéncia no uso dos recursos publicos, efetividade de
resultados, aprendizado organizacional, responsabilidade social, relevancia da acdo,
possibilidade de multiplicacdo e satisfacao dos cidadaos e sociedade.

A coordenacdo do processo de selecdo é de responsabilidade da EGPCE e seguiu o
cronograma de execucdo das ac¢des, iniciado, em agosto de 2017, através da reunido com o
Grupo Técnico de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas — GTDEP para compor a Comissado
Coordenadora e posterior publicacdo no edital. Em seguida, as demais etapas foram sendo
cumpridas, mediante calendario previsto, até se realizar a selecdo final das acGes executadas
pelos servidores/empregados publicos, indicadas pelas instituicoes.

Neste ano, cinco servidores foram selecionados para receber a honraria: Francisco Marcio
Cavalcante, da CeardPortos, Gleidson Sobreira Leite, do Ministério Publico, Klenyo Savyo
Nascimento de Sousa, da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social, Magno Soares da
Mota, da Secretaria da Educacdo, e Najla Clécia Mota Cavalcante Scaccabarozzi, da Secretaria
da Fazenda.
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5. Acordos de Cooperacao Técnica e

Parcerias

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard, compreendendo a importancia do trabalho
intersetorial, tem estabelecido parcerias com instituicées do setor publico (estadual e federal,
pertencentes aos trés poderes: Executivo, Legislativo e Judicidrio) e do setor privado. As
parcerias, formalizadas através de Acordos de Cooperacdo Técnica, contribuem para
ampliacdo do alcance das a¢des da EGPCE e proporcionam o compartilhamento de saberes e

experiéncias.

5.1 Acordos assinados em 2017

e Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA) - O Acordo de Cooperagdo Técnica

assinado em 2015 entre a EGPCE e a SEMA prevendo a realizacdo de a¢des de capacitacdo
e desenvolvimento de pessoas, vigente até 2017, possibilitou realizar os seguintes eventos

de formacgao:

Quadro 25 - Atendimento em capacitagées com a SEMA

Cursos Inscritos Capacitados

1. | Criancas e o Consumo Sustentavel 44 33
2. | Estilos de Vida Sustentaveis 115 92
3 Orientacdo para Elaboragdo do Plano Simplificado de Gestdo 147 106

Integrada de Residuos Sélidos

4. | Formacdo de Multiplicadores do Cadastro Ambiental Rural 1 18
5. | Geoprocessamento Ambiental 2 34
6. | Sustentabilidade na Administragdo Publica da A3P 275 230
Total 584 513

e Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) - O Acordo foi assinado no dia 15 de

setembro de 2017, com sua devida publicagdo em Diario Oficial do Estado, no dia 19 de
outubro de 2017, seu tempo de vigéncia é de 12 meses a partir de sua publicagdo. Seu
objetivo é constituir como estratégia a contribuicdo para o fortalecimento das politicas
publicas relacionadas a capacitacdo de servidores, compreendendo a educagdo
continuada dos agentes do servigo publico como ferramenta de promoc¢ao de consciéncia
e de acOes objetivando a busca pelo aperfeicoamento da disciplina, pela regularidade e
eficacia dos servicos prestados a populacgao, e pelo respeito ao cidadao. As atividades de
formacdo realizados na parceria EGPCE/CGE resultaram na oferta de 17 eventos de
formacao, distribuidos em 50 turmas e contabilizando, ao final, 1.813 atendimentos em
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capacita¢do, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 26 - Atendimento em capacitagées com a CGE

(GOVERNO po
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Plavrjem e

Curso Turmas Atendimentos
1. Basico em Ouvidoria 3 88
2. Detecc¢do de Casos de Fraude e Corrupgao 10 264
3. EAD Sistema do Controle Interno do Poder Executivo Estadual 3 216
4. E-Parcerias 7 117
5 Formacao de Auditores Internos Nivel Basico AUDI I com énfase em 1 24
) orgdos publicos
Normas Internacionais de Contabilidade aplicada ao setor publico
6. 10 200
(IPSAS)
7. Observatorio da Despesa Publica Municipal 1 17
8. Oficina Construcdo de Relatérios Gerenciais na area de Ouvidoria 4 69
9. Oficina para Implementacao de Programas de Integridade 1 20
10. | Oficina Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios 3 49
Palestra: O Controle Interno no Poder Executivo Estadual - Cenario
11. . 1 82
Atual e suas Perspectivas
12. | Semindario Controles Internos, Gestdo de Riscos e Politica de Integridade 1 192
13. | Sistema Gerencial de Controle Interno 1 28
14. | Transi¢do da Norma ISO 9001:2008 para a versao 2015 1 17
15. | XI Encontro Estadual de Controle Interno 1 212
16. | XL Forum Permanente de Controle Interno 1 114
17. | XXXIX Féorum Permanente de Controle Interno 1 104
Total 50 1.813

A EGPCE também participou do planejamento e elaboracdo e acompanhamento da

execucdo do curso Cidadania ParticipATIVAS. O curso foi ofertado na modalidade EaD pela
Fundacdo Demdcrito Rocha e todo o material produzido foi repassado para que a EGPCE possa
incluir esse titulo em sua oferta regular a partir de 2018. O curso, de abrangéncia nacional,
contou com 23.887 inscritos (59,8% do previsto). No Ceard, foram 21.592 inscritos, com
abrangéncia em todos os 184 municipios cearenses. A meta do curso era atingir o nimero de
pelo menos dez inscritos em cada municipio do Estado. Em 177 municipios, atingiu-se essa
meta. Segue a descricdo dos quantitativos de inscritos no curso de acordo com a ocupac¢ado de
cada participante:

5 Com recursos do P4R (Banco Mundial)
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Quadro 27 - Resultados do curso Cidadania ParticipATIVA

Categoria Total de inscritos
Professor(a) de Escolas da Rede Publica 8.116
Outros 2.616
Servico Publico - Executivo 2.157
Empresa Publica 2.053
Estudante da Rede Publica 1.791
Desempregado 1.077
Comércio 996
Estudante da Rede Particular 916
Empresa Privada 805
Autébnomo 674
Servico Publico - Judiciario 543
Professor(a) de Escolas da Rede Particular 396
Servigo Publico - Legislativo 376
Profissional Liberal 344
Terceiro Setor 326
Professor(a) de Ensino Superior 306
Militar 159
Aposentado 104
Empresario 42
Nao informado 90
Total 23.887

Universidade Estadual do Ceara (UECE) - O Acordo foi assinado em 28 de marco de
2017, com renovagcdo automdtica®. A parceria EGPCE/UECE contribui para o
fortalecimento das politicas publicas estaduais junto aos municipios onde estejam
instalados Campis da UECE. Foi realizado o I Curso de Formagdo para Novos Docentes da
UECE, com 96 certificacdes.

Universidade Regional do Cariri (URCA) - Esse Acordo de Cooperacdao Técnica teve
como participantes a EGPCE e URCA. Sua assinatura aconteceu em 19 de abril de 2016,
com a publicacdo, no Diario Oficial do Estado, em 02 de maio do mesmo ano e vigéncia até

6 A cldusula sexta do ACT, que trata da vigéncia afirma que caso ndo haja notificacdo de rescisdo pelas partes, o acordo
serd prorrogado sucessivamente até o limite de 60 meses. O mesmo vale para os ACT com a URCA e com a UVA.
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01 de junho de 2017, com renovagdo automatica.

e Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA) - A EGPCE fechou parceria com a UVA
também através de um Acordo de Cooperacgao Técnica, que foi assinado no dia 09 de maio
e publicado, no Didrio Oficial do Estado, no dia 27 de maio de 2016, com vigéncia até 26
de maio de 2017, com renovac¢do automatica. O acordo teve por objeto o estabelecimento
de parceria com a intencao de consolidar acdes de apoio mutuo no desenvolvimento de
pessoas, considerando acdes de formagdo/capacitacdo dos servidores publicos estaduais
e municipais da regido norte do Estado do Ceara, no Programa Estratégico de Formagdo
para Gestores Publicos.

e Prefeitura Municipal de Sobral - O Acordo foi assinado em 29 de agosto de 2017,
publicado em Didrio Oficial do Estado, no dia 27 de setembro de 2017. Seu tempo de
vigéncia é a partir da data da sua assinatura até o dia 31 de dezembro de 2019. Seu
objetivo é constituir como estratégia a contribuicdo para o fortalecimento das politicas
publicas relacionadas a capacitagdo de servidores e gestores publicos, tendo por
finalidade a melhoria no processamento dos procedimentos no ambito da gestdo publica
do Municipio de Sobral, compreendendo a educacdo continuada dos agentes do servigo
publico, objetivando a busca pelo aperfeicoamento da eficiéncia, efetividade e eficacia dos
servicos prestados aos cidaddos. Foi realizada uma turma do curso Gestdo de Contratos
Administrativos com 44 servidores certificados ao final.

e Prefeitura Municipal de Maracanau - O Acordo foi assinado no dia 20 de setembro de
2017, (Diario Oficial do Estado, de 24/11/2017), seu tempo de vigéncia é de 12 meses a
partir de sua publicagdo, ou seja, até o dia 23 de novembro de 2018. Seu objetivo é
constituir como estratégia a contribuicdo para o fortalecimento das politicas publicas
relacionadas ao desenvolvimento profissional dos servidores do Municipio de Maracanau,
compreendendo a educagdo continuada dos agentes do servigo publico como estratégia
para o aperfeicoamento da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos prestados aos
cidadaos. Mesmo ndo tendo sido ofertadas turmas exclusivas para o municipio de
Maracanau, foram realizados 142 atendimentos em capacitacdo para servidores desse
municipio, sendo 52 em cursos na modalidade presencial e 90 em cursos na modalidade
EaD.

5.2 Acordos que continuaram a vigorar em 2017

e RedeSiconv - Este Acordo de Cooperacdao Técnica, foi uma iniciativa da EGPCE, que
visando disponibilizar os cursos nas modalidades presencial e a distancia, referente aos
fundamentos das transferéncias Voluntdrias da Unido com a utilizagdo do Sistema de
Gestdo de Convénios e Contratos de Repasse - SICONV, fez toda a ponte para que este
documento fosse devidamente assinado entre Unido, Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Governo do Estado do Ceard, Secretaria de Gestdo, Escola Nacional
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da Administragdo Publica e Secretaria do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceara. Este
instrumento foi assinado em 22 de mar¢o de 2016, sendo devidamente publicado em
Didrio Oficial da Unido em 11 de abril de 2016, com vigéncia de 4 anos a partir da data de
sua assinatura, ou seja, até 21 de margo de 2020.

e Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) - Desde 2012, a Escola de Gestdo
Publica do Estado do Ceara - EGPCE vem colaborando com a ENAP por intermédio da
celebracdo de Acordo de Cooperagdo Técnica, no 04600.03163/2012-88, que foi renovado
em 04 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial da Unido no dia 05 de outubro de
2015, com prazo de vigéncia de 3 anos, até 03 de setembro de 2018, viabilizando o
atendimento a servidores publicos que atuam em 6rgdos federais no Estado do Ceara e
Regido Nordeste com ag¢des/capacitacdes nas modalidades presencial e EaD. Em 2017 foi
realizado o curso Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional (40h)
atendendo a 26 servidores publicos das esferas federal, estadual e municipal.

Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranca Piublica e Sistema
Penitenciario (CGD) - O Acordo teve a sua assinatura no dia 25 de maio de 2016, com
sua devida publicacao em Diario Oficial do Estado, no dia 01 de junho de 2016, seu tempo
de vigéncia é de 24 meses a partir de sua publicacdo, ou seja, até o dia 31 de maio de
2018. Seu objetivo é constituir como estratégia a contribui¢do para o fortalecimento das
politicas publicas relacionadas a capacitacdo de servidores, tendo por finalidade a
melhoria no processamento dos procedimentos disciplinares no ambito da CGD,
compreendendo a educac¢do continuada dos agentes do servico publico como ferramenta
de promoc¢do de consciéncia e de acdes objetivando a busca pelo aperfeicoamento da
disciplina, pela regularidade e eficacia dos servicos prestados a populagao, e pelo respeito
ao cidadao e aos direitos humanos.

e Departamento Estadual de Transito (DETRAN) - O Acordo de Cooperagdo Técnica n®
77/2016 foi assinado em 13 de setembro de 2016, tem vigéncia até 12 de setembro do
ano de 2017. Este, por sua vez, foi devidamente aditivado, até 12 de setembro de 2018. A
parceria foi firmada com o objetivo de proporcionar cooperacdo entre os participes,
visando a integracdo para execucdo de eventos de formacdo técnica e desenvolvimento
profissional dos servidores publicos do DETRAN/CE e dos servidores dos érgaos e
entidades de transito dos municipios cearenses, buscando a valorizacdo do servidor
publico e o aprimoramento da qualidade dos servicos ofertados ao cidadao. A EGPCE
desenvolveu, em parceria com o DETRAN, os seguintes eventos de formag¢do no ano de
2017:
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Quadro 28 - Atendimento em capacitacoes com o DETRAN

Curso Turmas | Atendimentos

Atualizagdo de Agentes de Transito (40h) 3 189

Atualizagdo de Agentes de Transito — Treinamento de Acesso ao GETRAN (8h) 1 80
Formagdo para Agentes de Transito (136h) 3 228
Total 7 497

Universidade de Fortaleza (Unifor) - O primeiro Acordo de Cooperacdo Técnica, feito
entre SEPLAG com interveniéncia da EGPCE com a UNIFOR foi no ano de 2014, mais
especificamente assinado em 14 de abril de 2014 e publicado em Diario Oficial do Estado
em 15 de dezembro do mesmo ano. Transcorridos os 4 primeiros anos de vigéncia, veio o
primeiro termo aditivo, o qual prorrogou o prazo até 13 de abril de 2018. Este termo visa
a concessdo de bolsa/desconto, em alguns cursos da Universidade de Fortaleza, aos
servidores da Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual e seus dependentes,
para o desenvolvimento de atividades académicas e/ou profissionais, relacionadas com o
aperfeicoamento do potencial do ser humano, tornando-os capazes de se inserir na
sociedade, dentro de suas novas exigéncias e seus novos paradigmas.

Faculdades Farias Brito (FFB) - Seguindo a mesma linha do ACT com a UNIFOR, o
Acordo de Cooperagdo com a FFB tem por objeto o desenvolvimento de um programa de
parceria entre a FFB e SEPLAG, com interveniéncia da EGPCE, no sentido de ofertar
bolsas/descontos, através da implementacao de atividades de ensino e treinamento para
os servidores/empregados publicos da Administragdo Publica do Poder Executivo
Estadual e a seus dependentes. O referido Acordo, foi assinado em 22 de setembro de
2014, com a sua devida publicagdo em Diario Oficial do Estado em 19 de maio de 2015,
sua vigéncia é prevista por 4 anos, ou seja, até 21 de setembro de 2018.

Rede Estadual de Escolas de Governo do Ceara - A Rede Estadual de Escolas de
Governo do Ceara é formada por 11 instituicoes: Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara - EGPCE, Escola de Sadde Publica do Ceard - ESP, Instituto Escola Superior de
Contas e Gestdo Publica Ministro Placido Castelo - IPC, Escola Superior do Ministério
Publico do Estado do Ceara - ESMP, Universidade do Parlamento Cearense — UNIPACE,
Escola de Gestdo Penitencidria e Formagdo para Ressocializagdo - EGPR, Academia
Estadual de Seguranca Publica do Ceara - AESP, Escola Superior da Magistratura do
Estado do Ceara - ESMEC, Instituto Municipal de Pesquisa, Administracdo e Recursos
Humanos - IMPARH, Escola Judicidria Eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara -
EJE, Centro de Estudos Juridicos e Aperfeicoamento Funcional da Defensoria Publica do
Estado do Ceard - CE. As escolas atuam na area da educagdo corporativa, sendo
responsaveis pela formacdo dos servidores publicos dos érgaos pertencentes ao executivo
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estadual e municipal, ao legislativo, as instancias do judiciario e aos tribunais de contas do
estado e dos municipios. Com reunides periddicas e regidas por Regimento préprio, a
Rede proporciona compartilhamento de saberes e informacdes importantes para a
implementagdo de politicas de desenvolvimento do servidor publico.
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6. Processos de Apoio da EGPCE

6.1 Assessoria de Desenvolvimento Institucional - ADINS

A Assessoria de Desenvolvimento Institucional esta vinculada diretamente a direcdo,
objetivando, dentre outras atribuicdes, prestar assessoramento técnico para esta e para as
demais Unidades Organicas da EGPCE.

Em 2017, deu-se continuidade a coordena¢do e ao acompanhamento de programas,
projetos e agdes, como por exemplo: planejamento estratégico da Escola, Plano Plurianual
(PPA), Lei Orcamentaria Anual (LOA), planos de a¢do, Monitoramento de A¢des de Projetos
Prioritarios (MAPP), em concordancia com as diretrizes definidas pela Secretaria do
Planejamento e Gestao (SEPLAG). Referente ao PPA, LOA e MAPP serdo abordados no item 6.3
que ird tratar sobre a Execucao Fisica, Financeira e Orcamentaria da Escola.

Sobre os planos de acdo, acompanhados pela ADINS da SEPLAG, foram desenvolvidos
quatro planos com a lideranca da EGPCE, possuindo parceria, em alguns, com o Gabinete do
Governador e a propria SEPLAG, os quais estdo apontados abaixo juntamente com seus
respectivos status de valores:

Reestruturacdo da Escola de Gestdo Publica;

Execucdo do Programa Executivo de Formag¢do em Gestao Publica - PFGP;
Medalha e Prémio do Mérito Funcional 2017;

Projeto Semana do Servidor 2017.

O Planejamento Estratégico 2017 a 2020 foi iniciado em 2017. Para a construgdo deste
planejamento foram considerados, além do Decreto 29.642/2009 que institui a Politica
Estadual de Desenvolvimento de Pessoas (PEDEP), toda a legislagio que impacta no
desenvolvimento das atividades da EGPCE, as expectativas dos seus diversos publicos de
interesse, o cendrio externo e o ambiente interno, em uma andlise de oportunidades, ameagas,
fortalezas e fraquezas (Analise SWOT).

Neste processo, foram ainda revisitados aspectos da Identidade Organizacional, legal ou
consuetudinariamente previstos e trabalhados, como o Negdcio, a Missdo, a Visao de Futuro,
os Valores, os Objetivos, a Estrutura Organizacional e as Competéncias Institucionais da
Escola.

Com base em todas essas leituras, foram construidos os Objetivos Estratégicos, o Mapa
Estratégico, o Plano de Acdo e a Metodologia de Acompanhamento e Monitoramento do
Planejamento Estratégico da Escola, compondo este documento que apresenta o
direcionamento das ac¢des que serdo realizadas pela Escola, com foco nos resultados
esperados da instituicdo até o ano de 2020.

Por fim, além de ter acompanhado o desenvolvimento institucional da EGPCE, perante o
Governo do Estado, também, participou da execucdo de projetos das Unidades Organicas,
visando o desempenho conjunto e integrado das metas estabelecidas.
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6.2 Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢ao

e Comunicac¢ao: Ao longo de 2017, a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara
(EGPCE) buscou trabalhar uma comunicacdo mais préxima e eficiente com o seu
publico. A Comunicacdo institucional foi fortalecida através de diversos canais, tanto
externos quanto internos, com a parceria entre todas as equipes da EGPCE.

e Acesso Cidadao: A EGPCE, procurando disponibilizar informag¢des dos servicos
prestados para o servidor e empregado publico, também, expde suas atividades
através do sistema Acesso Cidaddo, a qual é uma ferramenta localizada na web e que
informa quais os servicos sdo prestados em cada instituicio publica. Assim, sete
servicos sdo publicizados e explicados, os quais sdo:

o Afastamento para cursos de Pds-Graduagdo (Especializagdo, Mestrado,
Doutorado e P6s-Doutorado);

o Bolsas/Descontos em cursos de Graduagdo, para servidores/empregados
publicos e seus dependentes;

o Eventos de formacgdo a distancia para o servidor/empregado publico;

o Eventos de formacao presencial para o servidor/empregado publico;

o Financiamento de cursos de Poés-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado,
Doutorado e Pds-Doutorado);

o Medalha do Mérito Funcional e Prémio do Mérito Funcional;

o Programa Qualidade de Vida - Acgdes socioculturais, sensibilizacdo e
conscientizacdo destinadas ao servidor/empregado publico.

Figura 4: Acesso Cidaddo
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e Divulgacao Institucional: A EGPCE continuou apostando na atualiza¢do de noticias e
informacgdes no site institucional. Assim, o site da Escola de Gestdo Publica teve 111 noticias
(proprias) publicadas e 35 republicadas - divulgando informagdes de instituicdes parceiras.
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Uma novidade inserida no site foi a producdo de entrevistas com instrutores da EGPCE
abordando temas sobre Gestdo Publica. As noticias/eventos da EGPCE também tiveram
divulgacdo em outros portais do Governo do Estado do Ceara e veiculos de comunicag¢do, como
na Radio Assembleia e no Portal O Povo Online (figura 5).

Figura 5: Exemplo de matéria publicada no site da EGPCE e
republicada pela midia

Ciro Gomes ¢ Luiz Schymura debaterdo alternativas "l Ellomar de Lima
para o Ceard e o Brasil
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<http://blogdoeliomar.com.br/2017/09/28/ciro-gomes-e-luiz-schymura-
debaterao-alternativas-para-o-ceara-e-o-brasil/>

A plataforma do site em 2017, o Joomla, ndo nos permitia saber quantas visualiza¢des e qual o
alcance de cada noticia publicada no portal da EGPCE. Mas, com o novo portal, ja
disponibilizado em 2018, permitird a producdo, publicagdo e avaliacdo de posts mais
interativos e analises de alcances com base na ferramenta CEO.

Relatério de Gestdo 2017
53



Gestao Publica

do Estado do Ceard

GOVERNODO
ESTADO po CEARA

Secreraria da Plavejemenie ¢ Geatda

Figura 6: Site EGPCE - novo layout
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e Producao Audiovisual: Outra estratégia de comunicacdo da EGPCE para 2017 foi a
producdo de videos para os cursos na modalidade de Educacdo a Distdncia (EaD) e
presencial. Videos de apresentac¢des de cursos, tutoriais, entre outros, foram demandados
ao setor de comunicagdo que, por sua vez, produziu e editou mais de 40 videos, destes, 31
foram postados no Vimeo (plataforma de video cujo acesso é liberado nos 6rgdos e
entidades do poder executivo estadual). Essas producdes correspondem aos cursos
oferecidos pela Célula de Educagdo a Distancia (CEDIS) ou a tutoriais sobre o uso e
recursos da plataforma de EaD, o Moodle.

Figura 7: Gravagdo de videos para cursos EaD
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¢ Planejamento Digital: Além de acreditar que a producdo de contetido para o site é
uma estratégia fundamental para divulgar as a¢des da institui¢cdo, a EGPCE apostou no
planejamento de conteudo para as redes sociais. Em 2017, a Escola ndo s6 manteve sua
pagina no Facebook e Twitter, mas também criou contas em outras plataformas digitais,

como no Instagram e Youtube.

Para fazer esse planejamento de marketing digital foi preciso conhecer o publico para o
qual a comunicacdo deve ser direcionada. Para isso, foi necessario criar trés personas
(personagem construida para ajudar a compreender quem € o cliente e do que ele

precisa). A criacdo das personas resultou

em trés perfis que foram elaborados de

acordo com observagdes obtidas a partir do publico que utiliza os servicos oferecidos
pela EGPCE e dados fornecidos pelos curtidores da pagina do Facebook.

Figura 8: Perfis Redes Sociais

Joaquim Gomes
. Nome: Josgam Gomes da Siva
H . Sexo: Masouing
. Mdade: &5
. Cargo [ Ocupagior Gestor
. . . Remo de atividade: Gestds Puslica
. Nivel de escolaridade: Nl superior
. Meios de comunicagdo que utifiza: E-mai coorporative, foenal Impresso, Rado, TV
Facedook & whatsepp
- Objetivos da persona: Se tomar um liger Hovacor que INSDrs 18 eGupe 8 If Ném

. Desalios da persons (qual & historia dessa persona) Joaguin vem de uma pocs onde
Servigo PUblco significan eszabitcace, mas, 30 longo do 1empa, com as transformagdes soclak,
econdrmices e politicas, aprencey que seu traalha, mals do que ume Srples fonte de rends, pers
IMOICIC N2 WdA TS DREI0AY, Sesanvolvenso o E5500 Como um t1ode. e entende que A
gemarcas @i soTiedade exgem um Governd mais Cdadio, 2om gestores miais responsiven &

Justos.

Matdlia Maria
. Nome: Natalia Maria Scares
. Sexo: Femining
. idade: 26

. Cargo / Ocupasdo: Trainee

. Ramo de atividade: Gestlo Pusica

. Nivel de escolaridade: Nivel superior

. Meios de comunicagdo que utifiza: whatsaog; faceboos. Instagram e youtuoe

. Objetivos da persana: Impactar posithamente & sociedade

. Desafios da persona (qual a histdria dessa persoma): Fina o2 c2aranse, nascey no Enzos

de Sio Paulo, onde se deservalveu e criou Iagos afetivos, sempre estudandc na rede pudica de
ensing. AC Iongd de sus Wida academica, Notaha esteve engsiada em causas s008!s Figacas a0 setor
pUbiico. Recentemants f0) 3provacs para sar Tramee na Sacretarnis 0o Plansjamenta & Gaalo
(Seplag). 3 acredita gue esse € 0 MCMANTO e CONrIDUIr & IMPACTar posiTamente 3 saciedade,

Biraves 00 seu ConheOments, Cristividace ¢ espirito empreendedor & o liderange
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Lisisa dos Santos
Mome: Luss dos Santos Pareate
. Sexo: Femining
. Idase: 33

. Cargo / Ocapagdo: Anvisss
. Ramo de atividade: Gestic Pubica

. Nivel de escolaridade: Nivel supenor

. Meics de comunicagdo que utifiza: Facebock; Instagram: Youtude, Linkedin; TV, whatsapp
& blogs
. Objetivos da pessona: Buscar novas ferramentss que pesmitamn ampiar £ conhecimento

& [he praportionar macr eficiénts na exscuibo 0 say trataine.
. Desafios da persona |qus! & historis dessa persona): Luiss veo 34 ume familis humiide
S5E0U & e2L0las pubiicas, se formou e haje & concursada. Acredita na forgs 00 tonhecimeanto

DEra ACANCAT NOVOL horzomtes profissionais & passcais
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Apesar de ter um planejamento digital para o Facebook, que demanda producao de posts

e videos, a EGPCE ndo pode investir em posts patrocinados, ou seja, todas as publicacdes

ainda dependem da interagdo organica - isso pode ser um fator decisivo para que boa

parte do publico (e sociedade) da instituicdo ainda nao esteja conectado a EGPCE no
Facebook.

e Producido Grafica: Reconhecendo a importancia de uma comunicagdo visual alinhada a
identidade visual estabelecida pela Casa Civil do Governo do Cear3, a instituicdo passou a
trabalhar seu material grafico de forma mais padronizada. Cartazes de divulgacdo, capa
para apostila, agenda e outras pecas foram produzidas seguindo o padrao institucional.

e Comunicac¢ao Interna: Por ultimo, mas ndo menos importante, a comunica¢do interna
também passou a ser compreendida como fator relevante para o clima organizacional da
EGPCE. Dessa maneira, o setor de comunicacdo atuou de forma mais presente nas
atividades e diversas campanhas realizadas ao longo do ano, com o objetivo de promover
integracdo e melhor qualidade de vida no trabalho para as equipes que compdem a
EGPCE.

Figura 9: Comunicagdo Interna

Novos publicos: recep¢io dos estagiarios das Escolas de
Ensino Profissionalizante da Rede Publica Estadual

Protagonismo Feminino: entrega de
kits no dia internacional da mulher,
8 de marco

\ ; ,

Celebrar a profissdo: Café do Dia do Integracdo e aprendizado: cria¢do do evento interno Café
Profissional da TI com Elas
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6.3 Execucao Or¢camentaria, Fisica e Financeira

6.3.1 Execucao Orcamentaria

Com relacdo a gestao dos recursos financeiros, a EGPCE realiza os gastos respeitando os
marcos legais estabelecidos para tal finalidade, valendo-se do or¢amento voltado para suas
especificidades, por meio do custeio de manutencdo e do custeio finalistico, conforme
apresentados nos indicadores abaixo disponibilizados:

Quadro 29 - Execu¢do Or¢camentdria 2017

Despesas/ano 2017

Pessoal e Encargos sociais 1.210.098,20
Custeio de Manuten¢do 961.552,00
Custeio Finalistico 730.397,26
MAPP 97.142,85
Total 2.999.190,31

6.3.2 Execucao Fisica

A Execucao Fisica da Escola de Gestdao Publica esta inserida no Plano Plurianual (PPA) do
Governo do Estado do Ceara, sendo acompanhada através do Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliagdo (SIMA) e registrada no Relatério de Monitoramento dos
Programas de Governo.

No Relatério de Monitoramento do PPA, a EGPCE atua como executora, em parceria com a
Secretaria do Planejamento e Gestdo e o Instituto de Satide dos Servidores do Estado do Cear3,
no Programa 070 - Gestao e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas, contemplado no tema
Planejamento e Gestdo, do eixo: Ceard da Gestdo Democratica por Resultados, e apresenta
como objetivo alcancar o perfil desejado do servidor publico para o atendimento ao cidadao,
de forma motivada e eficiente, em um modelo de gestdao baseado em resultados.

O respectivo relatorio é proveniente do SIMA, que contém a defini¢do, o acompanhamento
e o0 monitoramento (realizado trimestralmente pelas equipes técnicas setoriais de
planejamento) de indicadores de resultados, bem como a oferta de servigos do Estado e dos
projetos estratégicos, que contribuem para o alcance das metas do Governo.

Assim, o produto acompanhado por esta Escola é: Servidor Capacitado, referente a
iniciativa - Formacao e qualificacao profissional de servidores publicos, que em 2017
foi 100% favoravel na Situacao das Iniciativas por Programas, pois conseguiu superar a
meta programada que era 10.500 servidores capacitados, alcancando, portanto, 15.551
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capacitados por meio da realizagdo dos seguintes eventos de formacdo: 98 cursos
presenciais, 20 cursos a distancia, 37 palestras, 7 seminarios e 10 oficinas.

Quadro 30 - Meta Fisica 2017

PROGRAMADO REALIZADO
INICIATIVA PRODUTO %PRG | %RLZ
2016 - 2019 2017 2017

070.1.04 - Formacdo e Servidor
qualificacdo profissional . 16.206 10.500 15.551 64,79%| 95,96%

. - Capacitado
de servidores publicos.

6.3.3 Execucao Financeira

Quadro 31 - Metas Financeiras 2017

DESCRICAO 2017
ORCAMENTO | FINANCEIRO EXECUTADO % ORC % FIN
Pessoal e Encargos Sociais 1.244.258,00 1.244.258,00 1.210.098,20 97,25 97,25
Custeio de Manutencido 978.230,00 970.736,45 961.552,00 98,30 99,05
Custeio Finalistico 852.869,00 793.919,36 730.397,26 85,64 92,00
MAPP 97.150,00 97.150,00 97.142,85 99,99 99,99
Total 3.172.507,00 3.106.063,81 2.999.190,31 94,54 96,56

Quadro 32 - Metas Financeiras 2017 - Despesas Correntes e de Capital

2017
CATEGORIAS
ORCAMENTO FINANCEIRO EXECUTADO % ORC % FIN
Despesas Correntes 3.137.607,00 3.071.163,81 2.964.388,10 94,48 96,52
Despesas de Capital 34.900,00 34.900,00 34.802,21 99,72 99,72
Total 3.172.507,00 3.106.063,81 2.999.190,31 94,54 96,56
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Quadro 33 - Inventdrio dos Bens Patrimoniais Imoveis - Exercicio 2017
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DESCRICAO DO MATERIAL REGISTRO | LOCAL MARCA VALOR

Forno Micro-ondas, Interior em Ago Inox 1215 COAFI Consul 592,43
Bebedouro Compacto de Mesa 1225 COAFI Esmaltec 412,97
Bebedouro Comum 1226 COAFI Esmaltec 485,39
Bebedouro Comum 1227 COAFI Esmaltec 485,39
Aparelho de Tv Led 42 1216 COAFI Samsung 1.785,00
Geladeira capacidade 405 Litros 1217 COAFI Consul 2.427,02
Liquidificador, Aluminio Fundido 1218 COAFI Colombo 414,01
Ar Condicionado Tipo Split 22 Mil Btus 1219 LAB.A Elbrus 4.400,00
Ar Condicionado Tipo Split 22 Mil Btus 1220 Estoque Elbrus 4.400,00
Ar Condicionado Tipo Split 22 Mil Btus 1221 Estoque Elbrus 4.400,00
Ar Condicionado Tipo Split 35 Mil Btus 1222 SALA 03 Elbrus 5.000,00
Ar Condicionado Tipo Split 35 Mil Btus 1223 | MULTIUSO Elbrus 5.000,00
Ar Condicionado Tipo Split 35 Mil Btus 1224 | MULTIUSO Elbrus 5.000,00
Total 34.802,21

Em 2017 a EGPCE executou 96,56% do seu orcamento total.
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6.3.4 Evoluc¢ao da Execuc¢do Orcamentaria - 2010 a 2017

A andlise da evolucdo da execucdo or¢amentaria, no periodo de 2010 a 2015, aponta para uma redugdo nos itens Custeio de Manutencgdo e
Custeio Finalistico, face ao contexto ja referido anteriormente neste relatério. Percebe-se, porém, que a partir do ano de 2016, inicia-se um

ciclo de recomposi¢cdo em todos os itens, exceto Custeio Finalistico.

No que se refere a projetos referentes ao Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios - MAPP, a EGPCE desenvolveu a¢oes no periodo
de 2012 a 2014, nao realizando a¢cdes em 2015, periodo de avaliacdes e reposicionamento dos projetos anteriores.

Quadro 34 - Evolugdo da Execugdo Or¢amentdria - 2010 a 2017

DESPESAS/ANO 2010 2011 % 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 % 2017
Pessoal e Encargos 240.849,99 221.109,89 -8,20 303.723,60 37,36 668.272,21 120,03 881.222,89 31,87 72159542 | -18,11 1.145.206,75 58,70 1.210.098,20
Sociais
Custeio de 462.178,65 518.586,69 12,20 576.790,61 11,22 606.705,02 5,19 778.754,11 28,36 727.244,72 -6,61 998.477,91 37,30 961.552,00
Manutenc¢ao
Custeio Finalistico 788.357,49 965.389,10 22,46 964.122,59 -0,13 1.218.202,34 26,35 1.493.816,79 22,62 658.564,41 | -5591 638.805,62 -3,00 730.397,26
Mapp 0,00 0,00 0 220.727,78 100,00 647.758,42 193,46 913.003,14 40,95 0,00 | -100,00 31.173,08| 100,00 97.142,85
Total 1.491.386,13 | 1.705.085,68 14,33 2.065.364,58 21,13 3.140.937,99 52,08 4.066.796,93 | 29,48 2.107.404,55 | -48,18 2.813.663,36 33,51 2.999.190,31
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6.3.5 Evoluc¢ao das Ac¢oes da EGPCE - 2010 a 2017

Considerando o contexto do ano de 2017, referido anteriormente, a EGPCE priorizou
as atividades de formacao mais efetivas - cursos e oficinas - que, por sua vez, produzem
impacto direto nos processos e rotinas e/ou no atendimento dos servidores aos
cidadaos, conforme se pode observar no quadro e nos graficos a seguir.

Quadro 35 - Manutengdo das A¢des de Capacitagdo no Periodo de 2010 a 2016

Ano Orcamento Pessoal Capacitados

2010 1.491.386,13 41 4.088
2011 1.705.085,68 42 6.072
2012 2.065.364,58 45 8.399
2013 3.140.937,99 49 10.229
2014 4.066.796,93 49 11.251
2015 2.107.404,55 35 7.206
2016 2.813.663,36 34 12.845
2017 2.999.190,31 29 15.551

Pelos totais expressos é possivel perceber que enquanto o orcamento de 2015 para
2017 aumentou em 42,3%, o aumento no nimero de capacitados nesse mesmo periodo
apresentou crescimento na ordem de 115%.

Figura 10 - Orcamento Figura 11 - Capacitados
Orcamento da EGPCE: 2010 a 2017 Sevidores capacitados - 2010 a 2017
5.000.000,00 20.000
4.000.000,00 15.000
3.000.000,00
10.000
2.000.000,00
5.000
1.000.000,00
0,00 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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6.4 Assessoria Juridica

As atribuicdes da Assessoria Juridica da EGPCE estdo devidamente descritas no Art.
72 do Decreto n? 31.953, de 30 de maio de 2016. Sua fungdo principal é a de prestar
assessoria juridica a Direcdo e aos demais servidores da EGPCE, além de analisar e
emitir pareceres, despachos, consultas e informagdes nos assuntos que forem
submetidos a seu exame, através de atos e processos administrativos, no que se refere
aos aspectos juridicos e legais, tais como: processos licitatérios, desde a elaboragao dos
Termos de Referéncia até a finalizacdo dos Contratos e Processos de pagamentos de
instrutoria e auxilio-alimentagdo dos servidores.

Também compete a ASJUR o acompanhamento, no Diario Oficial do Estado (DOE),
das publicacdes dos atos administrativos relacionados ao fazer da EGPCE, para que
melhor possa assessorar a elaboracdo, revisdo e exame de projetos de lei, decretos,
contratos, convénios, acordos de cooperagdo técnica e demais instrumentos legais de
interesse da EGPCE.

0 inciso VII do artigo 72 afirma que é de competéncia da ASJUR analisar os processos
de afastamento e financiamento de cursos de poés-graduacdo. Em 2017 foram
contabilizados 400 processos de Afastamentos que foram devidamente publicados em
DOE, enquanto que os processos de financiamento contabilizaram um total de 94,
devidamente publicados em DOE.

6.4.1 Ouvidoria

No exercicio de 2017 foi registrado o total de 25 manifestacdes, o que representou
um aumento de 177,78% em relacdo ao Exercicio de 2016.

Acrescentamos, ainda, que esse percentual de aumento (177,78%) nas manifestagoes
nos faz acreditar que foi em face da capacitacdo acima de 15 mil atendimentos até
dezembro de 2017, oportunizando formac¢ao de qualidade aos servidores do Estado do
Ceara, dando maior visibilidade a Escola dentro do cendrio publico estadual, bem como
pelo aumento da credibilidade do cidadao-usuario ao setor da Ouvidoria neste 6rgao.

As manifestacdes foram analisadas inicialmente em trés grupos: insatisfacdo do
cidaddo quanto ao servigo publico oferecido (reclamacgdo, critica e denuncia);
contribuicdo para a melhoria do servico publico (sugestdo e elogio); e solicitacdo de
servico, para, em seguida, serem analisadas por tipo de manifestacdo isoladamente.
Conforme mencionado, anteriormente, e confirmado pelos nimeros apresentados no
quadro a seguir, houve uma variacao de 177,78% nos registros das manifesta¢des da
Ouvidoria de 2017, se comparado com o ano de 2016.
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Quadro 36 - Manifestacoes da Ouvidoria da EGPCE em 2017
Tipificacao 2016 2017 %Variacao (+) (-)
Insatisfacao do cidadao
Reclamacdo 1 11 +1000
Dentncia 0 0 0
Critica 2 0 -100
Solicitacao de Servico 2 4 +100
Contribuicio do Cidadao
Elogio 2 5 +150
Sugestao 2 5 +150
Total 9 25 177,78

Fonte: Ouvidoria EGPCE 2017.

Ao analisar esses numeros, percebe-se que o grupo Insatisfacdo do Cidadao
apresentou um acréscimo consideravel, especialmente nas reclamagdes, no entanto,
reduziram-se as criticas. Esse aumento de reclamacao deu-se ao fato do cidadao esta
mais consciente dos seus direitos/deveres, bem como a divulgacdo ao acesso ao Sistema
SOou.

Quanto ao grupo Solicitagcdo de Servigo, podemos considerar um elevado acréscimo
(100%), o que nos mostra a visibilidade da EGPCE no cenario publico estadual.

Podemos ressaltar que no grupo Contribuicdo do Cidadao, tanto nos elogios como
nas sugestoes, houve um acréscimo nos dados numéricos em face de quantidade de
servicos prestados por essa Escola no ano de 2017.

Todos esses dados produzem reflexdo para que continuemos atentos aos servigos
prestados pela EGPCE, de forma a manter o que esta em nivel muito bom de qualidade e
implementar mudancgas no que for necessario para melhorar.

Dentre as manifestagdes recepcionadas pela Ouvidoria da EGPCE, algumas tratam de
processos e ferramentas de trabalho da instituicdo, outras dizem respeito a cuidados
com a postura profissional e outras ao proprio negocio da Escola, como demonstra o
quadro a seguir.

Quadro 37 - Assuntos das manifestagées

Tl.po de ~ Assuntos das Manifestacoes Total
Manifestacao
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgao. 4
Elogio
Elogio ao servidor publico/colaborador 1
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Tipo de
Manifestacao

Assuntos das Manifestacoes

Total

Reclamacio

Acdes de Combate ao Aedes Aegypti (Fiscalizagao)
Tramitacido de Processos SPU

Conduta Inadequada de Diretor/Nucleo Gestor
Efetivo de Pessoal (Cargos efetivos, Comissionados)
Ensino a Distancia

Insatisfacdo com o Atendimento/Servico prestado
Nao cumprimento de horario de servidor

Sistemas Institucionais

Vazamento do Imoével

Solicitacdo de
Servico

Cursos de capacitagdo
Capacitacao, Cursos e Eventos institucionais.

Uso do Espaco Escolar

Sugestao

Capacitagao, cursos e eventos institucionais.
Capacita¢do/Qualificacdo Profissional e Aperfeicoamento

Curso de Formacao Continuada
Informagdes sobre acdes, Programas e Obras

R R RN R[PN[PRRRRRRLRDMNDN

Fonte: Ouvidoria EGPCE 2017.

Independentemente do assunto, todas as manifestagdes foram tratadas com a
seriedade que exige uma demanda de um cidadao, que se utiliza dos servicos da EGPCE.
Todas elas serviram de reflexdo, tendo sido avaliadas a conveniéncia, a oportunidade e a
forma de efetivacdo de agcdes em busca da melhoria dos servicos prestados.
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7. Consideracoes Finais - desafios e
oportunidades da EGPCE

A Escola de Gestio Publica do Estado do Ceara - EGPCE, atuando com foco nos
processos de Educagao Corporativa voltados para o servidor publico estadual, teve seu
ano de 2017 marcado pelo langamento do Programa Estratégico de Formac¢ao para
Gestores Publicos do Estado do Ceara. Esta acdo é composta por trés programas que
executivos, que se desenvolvem de maneira independente, ainda que de forma articulada
e complementar:

1. Programa de Formac¢ao em Gestao Publica;

2. Programa de Desenvolvimento de Lideran¢as no Setor Publico;

3. Programa de Pés-graduaciao em areas da Governancga Publica.

Cada um dos programas, ainda que trabalhe nas quatro dimensdes consideradas
fundamentais a execucdo do programa estratégico, aprofunda suas agées em uma das
quatro dimensdes, a saber: Dimensdo Conceitual; Dimensdo Técnica; Dimensdo
Comportamental e Dimensao Politica (transversal a todas as outras).

e O Programa Executivo de Formacdo em Gestdo Publica - PFGP, é um marco na
histdria da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara - EGPCE.
Trata-se de um novo modelo de Educa¢ao Corporativa pautado na perspectiva de
formacao do servidor publico, dentro de uma referéncia de aprofundamento em
areas de expertise da gestdo publica. Assim o PFGP foi idealizado para abranger sete
dos oito eixos de atuacdo da EGPCE. No momento, foram priorizadas as seguintes
areas: Administrativo-financeira; gestdo de pessoas; planejamento, or¢amento e
modernizacdo organizacional e controle interno.
No modelo adotado as modalidades de ensino presencial e a distancia sdo integradas,
possuem oferta planejada, de modo a facilitar a organiza¢do pessoal dos cursistas.
O PFGP encontra-se em fase avancada de execucdo e tera os primeiros servidores
certificados em 2018, completando seu primeiro ciclo de formacao.
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e Merece destaque, também, o avangco obtido com o curso Lideranca e
Autodesenvolvimento, area tematica estratégica para o Governo do Estado do Cear3,
que capacitou, no periodo de 2017, 273 servidores.

e Da mesma forma, ressaltamos o fato da Execucao Or¢camentaria da EGPCE, em 2017,
ter atingido o indice de 96,56%, o que demonstra a eficiéncia da gestdo nesta area.

Para o ano de 2018, novos projetos estdo propostos, como o programa de capacitagdo
em Gestdo de Projetos no Setor Publico do Estado do Ceara, a formagdo Gestdo por
Processos no Setor Publico do Estado do Ceard, o desenvolvimento do Projeto de
Formacao de Gestores de TI com Foco em Seguranca da Informacao e a continuidade do
PFGP.

Cita-se, ainda, como principal desafio para 2018, a concep¢do de um novo modelo
para a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara. Este projeto, inspiracdo do senhor
secretario do Planejamento e Gestdo do Estado do Ceard, Francisco de Queiroz Maia
Junior, tem como propdsito uma transformac¢do na Educacdo Corporativa no Nordeste. O
novo conceito se dara através de uma Escola voltada para a preparacdo de talentos que
venham a ser lideres nos ambitos publico, privado e social.

Estamos trabalhando para isto!
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ANEXO N2 - Cursos presenciais da EGPCE realizados em 2017

N° Cursos Presenciais Tipo de Evento
| |AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM MOODLE - INSTALAGCAO E Curso
ADMINISTRACAO (16H/A)
2 | ANALISE DE PROCESSO, ARQUITETURA DE MEDICOES E GESTAO DE DESEMPENHO Curso
3 | ATENDIMENTO AO PUBLICO - TURMA EXCLUSIVA HOSPITAL SAO JOSE Curso
4 ATUALIZAGAO DE AGENTES DE TRANSITO - TREINAMENTO DE ACESSO AO GETRAN Curso
- TURMA EXCLUSIVA DETRAN u
5 | ATUALIZAGAO DE AGENTES DE TRANSITO - TURMA EXCLUSIVA DETRAN Curso
6 | AVALIACAO DE POTENCIAIS, DESEMPENHO E RESULTADOS Curso
7 | BASICO DE OUVIDORIA - TURMA EXCLUSIVA OUVIDORIAS MUNICIPAIS SUS Curso
8 BASICO DE PLANILHA ELETRONICA E PROCESSADOR DE TEXTO (LIBREOFFICE.ORG Curso
- CALC E WRITER) u
BASICO EM OUVIDORIA - TURMA EXCLUSIVA - CGE - REDE DE OUVIDORIA DO
9 p Curso
CEARA
CADASTRAMENTO E MANUTENGAO NO CATALOGO DE BENS, MATERIAIS E
10 Curso
SERVICOS
1 COMUNICAGAO E CULTURA ORGANIZACIONAL COM FOCO NA GESTAO PARA Curso
RESULTADOS !
12 | CONVERSACAO EM INGLES PARA NEGOCIOS Curso
13 | DESENVOLVIMENTO GERENCIAL - TURMA EXCLUSIVA EMATERCE Curso
14 | DETECGAO DE CASOS DE FRAUDE E CORRUPCAO - TURMA EXCLUSIVA CGE Curso
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15 ELABORACAO DE EDITAIS PARA FINS LICITATORIOS Curso
16 ELABORA(;AO DE INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL - TURMA Curso
EXCLUSIVA ENAP
17 ELABORA(;AO DE TERMO DE REFERENCIA (ATUALIZADO) Curso
18 ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA - TURMA EXCLUSIVA PEFOCE Curso
19 ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA - TURMA EXCLUSIVA SSPDS Curso
20 ELABORACAO DE TOMADAS DE CONTAS ESPECIAL (NOVO) Curso
21 PROTAGONISTA DO PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA - TURMA EXCLUSIVA Curso
SEPLAG
22 E-PARCERIAS - TURMA EXCLUSIVA CASA CIVIL Curso
23 E-PARCERIAS - TURMA EXCLUSIVA CIDADES Curso
24 E-PARCERIAS - TURMA EXCLUSIVA - SDA Curso
25 ETICA E CONTROLE SOCIAL - OUVIDORIA Curso
26 ETICA E CONTROLE SOCIAL: SISTEMA DE ETICA DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL Curso
27 ETICA E CONTROLE SOCIAL: TRANSPARENCIA (SIC E PORTAL) Curso
28 FORMACAO DE INSTRUTORES Curso
29 FORMACAO DE MULTIPLICADORES DO CADASTRO AMBIENTAL RURAL (CAR) - Curso
(24H/A) - TURMA EXCLUSIVA - SEMACE
30 |FORMACAO DE PREGOEIROS (24H/A) Curso
31 FORMACAO PARA AGENTES DE TRANSITO - TURMA EXCLUSIVA DETRAN Curso
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32 FORMACAO PARA AUDITORES INTERNOS NIVEL BASICO AUDI I COM ENFASE EM Curso
ORGAOS PUBLICOS - TURMA EXCLUSIVA CGE

33 | FRAMEWORK PHP CODEIGNITER Curso

34 | GEOPROCESSAMENTO AMBIENTAL- MODULO II - TURMA EXCLUSIVA SEMACE Curso

35 | GESTAO DE CONTEUDO EM WORDPRESS Curso

36 | GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS Curso

37 | GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - TURMA EXCLUSIVA PREFEITURA Curso
MUNICIPAL DE SAO GONGALO DO AMARANTE

38 | GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - TURMA EXCLUSIVA - SSPDS Curso

39 | GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS - TURMA EXCLUSIVA UVA E Curso
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOBRAL

40 | GESTAO DE LOGISTICA E PATRIMONIO Curso

41 | GESTAO DE PROCESSOS Curso

42 | GESTAO DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS Curso

43 | GESTAO DE PROJETOS COM FOCO E METODOLOGIAS AGEIS Curso

44 | GESTAO DE PROJETOS NO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA Curso

45 | GESTAO DO CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES COM FOCO NA Curso
GESTAO PARA RESULTADOS

46 | GESTAO DOCUMENTAL E ORGANIZAGAO DE ARQUIVOS - TURMA EXCLUSIVA SEDUC Curso

47 | GESTAO INOVADORA DE PROJETOS COM DESIGN THINKING Curso

48 | GOVERNANCA ESTRATEGICA DE TI ALINHADA A GESTAO PUBLICA ESTADUAL Curso
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49 |1 CURSO DE FORMACAO PARA NOVOS DOCENTES DA UECE Curso

50 IMPLANTACAO DO SIGA/SGBM - ALMOXARIFADO E BENS MOVEIS - TURMA Curso
EXCLUSIVA SEDUC

51 IMPLANTACAO DO SIGA/SGBM - ALMOXARIFADO E BENS MOVEIS - TURMA Curso
EXCLUSIVA SESA

52 | IMPLANTAGAO DO SISTEMA SIGA/SGBM - ALMOXARIFADO E BENS MOVEIS 20H/A Curso

53 | INDICADORES PARA DIAGNOSTICO, MONITORAMENTO E AVALIACAO Curso

54 |[INTRODUGCAO A GESTAO DE PROJETOS Curso

55 [ INTRODUGAO AO DESENVOLVIMENTO MOBILE COM ANDROID Curso

56 |INTRODUGAO AO PLANEJAMENTO, GPR E GESTAO DE PROJETOS DO CEARA Curso

57 | LIDERANCA E AUTODESENVOLVIMENTO Curso

58 | LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS - 20 H/A Curso

59 | MODELAGEM DE PROCESSOS COM BPMN - FORMAGCAO EM GESTAO DE PROCESSOS Curso

60 | MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS Curso

61 NOCOES BASICAS DO SERVICO PUBLICO: ETICA E ATENDIMENTO - TURMA Curso
EXCLUSIVA PROJETO PRIMEIRO PASSO DA SESA CENTRAL u

62 | NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR PUBLICO Curso
(IPSAS) - TURMA EXCLUSIVA - CGE

3 | NOVO SISTEMA DE DEFESA AGROPECUARIA DO ESTADO DO CEARA COM FOCO DA Curso
DEFESA ANIMAL - TURMA EXCLUSIVA ADAGRI

64 | NOVO SISTEMA DE DEFESA AGROPECUARIA DO ESTADO DO CEARA COM FOCO DA Cur
DEFESA VEGETAL - TURMA EXCLUSIVA ADAGRI ursoe

65 | OBSERVATORIO DA DESPESA PUBLICA - ODP MUNICIPAL - TURMA EXCLUSIVA CGE Curso
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66 | ORCAMENTO PUBLICO Curso

67 | ORIENTACOES PARA ELABORACAO DE PROJETOS DO FECOP (ATUALIZADO) Curso

68 | PHP ORIENTADO A OBJETOS COM BANCO DE DADOS Curso

69 | PLANEJAMENTO, GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS Curso

70 | PLANEJAMENTO NO SETOR PUBLICO Curso

71 | PRESTACAO DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS Curso

72 | PRESTACAO DE CONTAS DE SUPRIMENTO DE FUNDOS - TURMA EXCLUSIVA SEJUS Curso

73 | PRESTACAO DE CONTAS DO FUNDO ESTADUAL DE COMBATE A POBREZA - FECOP Curso

74 | PRESTACAO DE CONTAS: TOMADA DE CONTAS ESPECIAL Curso

75 | PROCEDIMENTOS DE IMPLANTACAO DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS Curso

76 | PROCESSO DE DESPESA PUBLICA: FORMALIZACAO, INSTRUCAO, Curso
ACOMPANHAMENTO E LIQUIDACAO

77 | PROCESSO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA DA DESPESA PUBLICA Curso

75 | PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS E Curso
CONGENERES - SICONV-CE - CONCEDENTES - TURMA EXCLUSIVA CIDADES u

79 | PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS E Curso
CONGENERES - SICONV-CE - CONCEDENTES - TURMA EXCLUSIVA SEAS

go | PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS E Curso
CONGENERES - SICONV-CE - CONVENENTES - TURMA EXCLUSIVA IDECI

g1 | PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS E cur
CONGENERES - SICONV-CE - CONVENENTES - TURMA EXCLUSIVA SDA urso

gy | PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS POR MEIO DE CONVENIOS E cur
CONGENERES - SICONV-CE - CONVENENTES - TURMA EXCLUSIVA SEAS urso
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83 SINDICANCIA E PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR Curso
84 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AQUISICOES - SAA - TURMA EXCLUSIVA SEFOR 1 Curso

SISTEMA DE GESTAO DE CONVENIOS E CONTRATOS DE REPASSE - SICONV FEDERAL
85 Curso

-20H/A
86 SISTEMA DE VIRTUALIZAGAO DE PROCESSOS - VIPROC / S2GPR Curso
87 SISTEMA GERENCIAL DE CONTROLES INTERNOS - TURMA EXCLUSIVA CIDADES Curso
88 SISTEMAS CORPORATIVOS DE COMPRAS (8H/A) Curso

SISTEMAS CORPORATIVOS DE COMPRAS (CATALOGO DE ITENS, FORNECEDORES,

89 | LICITAWEB E COTACAO ELETRONICA) Curso

90 |SISTEMAS CORPORATIVOS DE COMPRAS (CATALOGO DE ITENS, FORNECEDORES, Curso
LICITAWEB E COTACAO ELETRONICA) - TURMA EXCLUSIVA SEDUC

91 | SISTEMAS ESTADUAIS DE GESTAO DE PESSOAS Curso

92 | TECNICAS DE REDACAO OFICIAL Curso

93 | TRANSICAO DA NORMA SO 9001:2008 PARA A VERSAO 2015 - TURMA EXCLUSIVA Curso

CGE
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N° Workshop Tipo de Evento
1 | WORKSHOP DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO - TURMA EXCLUSIVA SEFAZ Workshop
2 | WORKSHOP ERP POS-MODERNO Workshop
5 | WORKSHOP IMPLANTACAO DO MODELO DE GESTAO PARA RESULTADOS E GESTAO Worksho
DE PROJETOS P
WORKSHOP MODELAGEM DAS CAPACIDADES DE NEGOCIO DO NUCLEO DURO DO
4 | GOVERNO E REQUISITOS PARA ESCOLHA E IMPLANTAGCAO DE UM ERP PARA Workshop
GOVERNO
5 | WORKSHOP GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR PUBLICO Workshop
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ANEXO N2 III - Palestras da EGPCE realizadas em 2017
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(FORUM CEARA EM DEBATE IPECE - SEPLAG)

N° Palestras Tipo de Evento
1 LANCAMENTO DO PROGRAMA ESTRATEGICO DE FORMACAO PARA GESTORES Palestra
PUBLICOS DO ESTADO DO CEARA
) PALESTRA: A CRISE DO FEDERALISMO FISCAL BRASILEIRO E SEU REFLEXO NO Palestra
CEARA (FORUM CEARA EM DEBATE IPECE - SEPLAG)
3 PALESTRA ADMINISTRACAO DAS FINANCAS PESSOAIS Palestra
4 PALESTRA A ECONOMIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NA INFANCIA E NA Palestra
ADOLESCENCIA
c PALESTRA APRESENTACAO DO POLO DE SAUDE DO RODOLFO TEOFILO - CICLO DE Palestra
PALESTRAS 2017
6 PALESTRA CEARA 2050 - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra
7 PALESTRA CONCESSOES - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra
8 PALESTRA: ESTADO E POLITICAS PUBLICAS I Palestra
9 PALESTRA: ESTADO E POLITICAS PUBLICAS Il Palestra
10 | PALESTRA ESTUDO DA PREVIDENCIA ESTADUAL - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra
11 | PALESTRA FUNDO ESTADUAL DE COMBATE A POBREZA - FECOP: UMA VISAO Palestra
GERAL COM FOCO NO RESULTADO - CICLO DE PALESTRAS 2017
PALESTRA: IDEIAS PARA O CEARA DO FUTURO - (FORUM CEARA EM DEBATE IPECE
12 Palestra
- SEPLAG)
13 | PALESTRA IMPLANTACAO DA GPR - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra
14 |PALESTRA IMPLANTACAO DO NOVO SISTEMA DA PERICIA MEDICA - MODULO DE Palestra
AGENDAMENTO
5 | PALESTRA IMPLEMENTACAO DO E-SOCIAL NO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA - Palestra
CICLO DE PALESTRAS 2017
16 | PALESTRA MARCOS CONCEITUAIS DA RURALIDADE CONTEMPORANEA Palestra
17 | PALESTRA NOVOS SIGNIFICADOS PARA O ENVELHECIMENTO Palestra
PALESTRA: O CEARA PRECISA DE UM NOVO MODELO DE DESENVOLVIMENTO?
18 Palestra
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1o | PALESTRA: O CONTROLE INTERNO NO PODER EXECUTIVO ESTADUAL - CENARIO Palestra
ATUAL E SUAS PERSPECTIVAS

50 | PALESTRA: O PAPEL DO SERVIDOR PUBLICO NO ATENDIMENTO DE QUALIDADE AO Palestra
CIDADAO: DESENVOLVIMENTO DE POSTURAS E PROCESSOS

51 |PALESTRA: O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA NA Palestra
NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

57 | PALESTRA PENSANDO ALTERNATIVAS PARA O BRASIL E CEARA (FORUM CEARA EM Palestra
DEBATE IPECE - SEPLAG)

23 | PALESTRA PERICIA MEDICA ESTADUAL - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra

24 | PALESTRA PLANEJA GENTE - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra

25 | PALESTRA PLANO DIRETOR T - CICLO DE PALESTRAS 2017 Palestra

26 | PALESTRA RECADASTRAMENTO GERAL DOS SEGURADOS DO SUPSEC - CICLO DE Palestra
PALESTRAS 2017

7 | PALESTRA REESTRUTURACAO DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA - CICLO DE Palestra
PALESTRAS 2017

2g | PALESTRA: RELEVANCIA DA PARCERIA DOS ORGAOS PUBLICOS JUNTO AS palestra
CAMPANHAS SOCIAIS

29 | PALESTRA VOCE NO TOPO: COMO CONQUISTAR A ALTA PERFORMANCE Palestra
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ANEXO N2 1V - Palestras da EGPCE realizadas em 2017

N° Encontro e Solenidades Tipo de Evento
1 SOLENIDADE DA 1° FORMACAO CONTINUADA EM GESTAO PARA Encontro e Solenidade
RESULTADOS DO PROGPR
2 XI ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO Encontro e Solenidade
XIII ENCONTRO ECONOMIA DO CEARA EM DEBATE .
3 Encontro e Solenidade
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ANEXO N2V - Foruns da EGPCE realizados em 2017

N° Féruns Tipo de Evento
1 | XLFORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO Férum

2 | XXXIX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO - CGE Férum

3 | FORUM DE INTEGRACAO E PLANEJAMENTO DO GOVERNO Férum
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ANEXO N2 VI - Seminarios da EGPCE realizados em 2017
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(2018-2019) - SEPLAG

N° Seminarios Tipo de Evento
1 SEMINARIO A EQUIPE DE APOIO E O PREGAO Seminario
2 SEMINARIO CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE RISCOS E POLITICA DE Seminario

INTEGRIDADE
SEMINARIO DE IMPLANTACAO DA REDE ESTADUAL DE GESTAO DE .
3 Seminario
PESSOAS
SEMINARIO DE POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO RURAL
4 SUSTENTAVEL E SOLIDARIO E COMBATE A POBREZA - TURMA EXCLUSIVA Seminario
SDA
5 SEMINARIO DIVULGACAO DO PROTOCOLO DA AVALIA(;AO DIAGNOSTICA Seminario
MAIS PAIC LINGUA PORTUGUESA E MATEMATICA (22 A0 52 ANO)
SEMINARIO ESOCIAL NO PODER PUBLICO: ESTRATEGIA PARA
6 IMPLANTACAO NOS ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA Seminario
DIRETA, AUTARQUIAS, FUNDACOES E EMPRESAS
SEMINARIO PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA O GOVERNO ESTADUAL o
7 Seminario
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N° Oficinas Tipo de Evento
1 | EAD ESTILOS DE VIDA SUSTENTAVEIS Oficina
2 | OFICINA DE DESIGN THINKING - TURMA EXCLUSIVA EGPCE Oficina
3 | OFICINA DE DESIGN THINKING - TURMA EXCLUSIVA SEDUC Oficina
4 |OFICINADE OTIMIZAGAO DAS RELAGOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO - TURMA Oficina
EXCLUSIVA CPLOG/SEPLAG

< |OFICINADE POLITICAS PUBLICAS DE DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL E Oficina
SOLIDARIO E COMBATE A POBREZA - TURMA EXCLUSIVA SDA

6 | OFICINA NOVO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS - SGP (MODULO DE CADASTRO) Oficina

7 | OFICINA PARA IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE - CGE Oficina

8 [ OFICINA SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS (SACC) Oficina
OFICINA SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS (SACC) - -

9 Oficina
16 H/A

10 | OFICINA SISTEMA DE ALOCAGCAO DE TERCEIRIZADOS Oficina
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ANEXO N2 VIII - Cursos a Distancia da EGPCE realizados em 2017

N° Cursos a Distancia Tipo de Evento
1 EAD ATENDIMENTO AO PUBLICO Curso a Distancia
2 EAD CALC PARA INICIANTES Curso a Distancia
3 EAD CRIANCAS E O CONSUMO SUSTENTAVEL Curso a Distancia
4 | EAD DIREITOS, DEVERES E RESPONSABILIDADES DO SERVIDOR PUBLICO Curso a Distincia

ESTADUAL
5 EAD EDUCACAO FISCAL E CIDADANIA Curso a Distancia
6 | EAD ESTADO E POLITICAS PUBLICAS Curso a Distancia
7 | EAD ESTILOS DE VIDA SUSTENTAVEIS Curso a Distancia
8 EAD ETICA E SERVICO PUBLICO Curso a Distancia
9 | EAD FORMACAO DE TUTORES Curso a Distancia

10 | EAD FUNDAMENTOS E LEGISLAGAO DA CONTABILIDADE PUBLICA Curso a Distancia
11 | EAD GESTAO DE COMPRAS Curso a Distancia
12 | EAD GESTAO DE MATERIAIS PARA ALMOXARIFADOS PUBLICOS Curso a Distancia
13 | EAD GESTAO DE PROJETOS Curso a Distancia
14 EAD GESTAO POR PROCESSOS COM FOCO EM RISCOS Curso a Distancia
15 | EAD INFORMATICA BASICA Curso a Distancia
16 | EAD INTRODUCAO A GESTAO PARA RESULTADOS Curso a Distancia
17 |EAD ORIENTACAO PARA ELABORACAO DO PLANO SIMPLIFICADO DE GESTAQ Curso a DistAncia

INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS
18 | EAD PLANEJAMENTO NO SETOR PUBLICO Curso a Distancia
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19 EAD SISTEMA DO CONTROLE INTERNO DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL Curso a Distancia
20 EAD SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA DA A3P Curso a Distancia
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ANEXO N2 IX - Participacdo dos Colaboradores da EGPCE na Oferta Regular

. Atendimento
o Tipo de
N Evento s em
Evento e
Capacitacao
1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - INSTALACAO E Curso 10
ADMINISTRACAO
2 BASICO EM PLANILHA ELETRONICA E PROCESSADOR DE TEXTO Curso L
(LIBREOFFICE - CALC E WHITER)
3 BASICO EM OUVIDORIA Curso 1
4 CONVERSACAO EM INGLES PARA NEGOCIOS Curso 9
5 DETECCAO EM CASOS DE FRAUDE E CORRUPCAOQ Curso 2
6 EAD - CRIANCAS E CONSUMO SUSTENTAVEL Curso 5
; EAD - DIREITOS, DEVERES E RESPONSABILIDADES DO SERVIDOR Curso 1
PUBLICO ESTADUAL u
8 EAD - ESTADO E POLITICAS PUBLICAS Curso 2
9 EAD - ETICA E SERVICO PUBLICO Curso 2
10 | EAD - FORMACAO DE TUTORES Curso 4
11 | EAD - FUNDAMENTOS E LEGISLACAO DA CONTABILIDADE PUBLICA Curso 1
12 | EAD - GESTAO DE COMPRAS Curso 2
13 | EAD - GESTAO DE PROJETOS Curso 3
14 | EAD - GESTAO POR PROCESSOS COM FOCO EM RISCOS Curso 2
15 | EAD - PLANEJAMENTO NO SETOR PUBLICO Curso 1
16 | EAD - SUSTENTABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA DA A3P Curso 1
17 | ELABORACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL Curso 1
ENCONTRO SEPLAG - PROTAGONISTA DO PLANEJAMENTO E GESTAO
18 - Curso 3
PUBLICA
19 | ETICA E CONTROLE SOCIAL: TRANSPARENCIA (SIC E PORTAL) Curso 1
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20 | FRAMEWORK PHP CODEIGNITER Curso 1

21 | GESTAO DE CONTEUDO EM WORDPRESS Curso 2

22 | GESTAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS Curso 1

23 | GESTAO DE PROCESSOS Curso 1

24 | GESTAO INOVADORA DE PROJETOS COM DESIGN THINKING Curso 2

25 | INDICADORES PARA DIAGNOSTICO, MONITORAMENTO E AVALIACAO Curso 1

26 | LIDERANCA E AUTODESENVOLVIMENTO Curso 6

7 | NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE APLICADA AO SETOR Curso )
PUBLICO (IPSAS) b

28 | PLANEJAMENTO, GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS Curso 2

29 | PLANEJAMENTO DO SETOR PUBLICO Curso 1

30 | TECNICAS DE REDACAO OFICIAL Curso 3

31 | OFICINA CONSTRUCAO DE RELATORIOS GERENCIAIS NA AREA DE Oficina 1
OUVIDORIA

32 | OFICINA DE DESIGN THINKING Oficina 9

33 | OFICINA DE ALOCACAO DE TERCEIRIZADOS Oficina 1

34 |FORUM DE INTEGRAGCAO E PLANEJAMENTO DO GOVERNO Palestra 1

35 |LANCAMENTO DO PROGRAMA ESTRATEGICO DE FORMACAO PARA Palestra 12
GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DO CEARA

36 | PALESTRA ADMINISTRACAO DAS FINANCAS PESSOAIS Palestra 7

37 | PALESTRA A ECONOMIA DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NA Palestra 5
INFANCIA E NA ADOLESCENCIA
PALESTRA APRESENTACAO DO POLO DE SAUDE DO RODOLFO

38 P Palestra 2
TEOFILO

39 | PALESTRA: ESTADO E POLITICAS PUBLICAS | Palestra 8

40 | PALESTRA: ESTADO E POLITICAS PUBLICAS II Palestra 2

41 | PALESTRA: IDEIAS PARA O CEARA DO FUTURO Palestra 1
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42 | PALESTRA IMPLANTACAO DA GPR Palestra 1
43 | PALESTRA MARCOS CONCEITUAIS DA RURALIDADE Palestra )
CONTEMPORANEA
44 | PALESTRA NOVOS SIGNIFICADOS PARA O ENVELHECIMENTO Palestra 1
45 | PALESTRA: O CEARA PRECISA DE UM NOVO MODELO DE Palestra 3
DESENVOLVIMENTO?
PALESTRA: O PAPEL DO SERVIDOR PUBLICO NO ATENDIMENTO DE
46 | QUALIDADE AO CIDADAO: DESENVOLVIMENTO DE POSTURAS E Palestra 20
PROCESSOS
47 | PALESTRA: O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DO GOVERNO DO ESTADO Palestra g
DO CEARA NA NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA
48 | PALESTRA PENSANDO ALTERNATIVAS PARA O BRASIL E CEARA Palestra 4
49 | PALESTRA PERICIA MEDICA ESTADUAL Palestra 1
50 |PALESTRA PLANO DIRETOR TI Palestra 1
51 | PALESTRA RECADASTRAMENTO GERAL DOS SEGURADOS DO SUPSEC Palestra 1
52 | PALESTRA REESTRUTURACAO DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA Palestra 19
3 | PALESTRA: RELEVANCIA DA PARCERIA DOS ORGAOS PUBLICOS JUNTO Palestra 12
AS CAMPANHAS SOCIAIS
c4 |PALESTRA VOCE NO TOPO: COMO CONQUISTAR A ALTA Palestra 16
PERFORMANCE
es SOLENIDADE DA 12 FORMACAO CONTINUADA EM GESTAO PARA Palestra 8
RESULTADOS DO PROGPR
56 | VISITA AO PORTO DO PECEM Palestra 8
57 | WORKSHOP GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR PUBLICO Palestra 1
58 | XI ENCONTRO ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO Palestra 4
59 | XIII ENCONTRO ECONOMIA DO CEARA EM DEBATE Palestra 3
60 | XL FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO Palestra 3
61 | XXXIX FORUM PERMANENTE DE CONTROLE INTERNO Seminario 1
62 SEMINARIO CONTROLES INTERNOS, GESTAO DE RISCOS E POLITICA SeminArio 2
DE INTEGRIDADE
SEMINARIO DE IMPLANTACAO DA REDE ESTADUAL DE GESTAO DE o
63 PESSOAS Seminario 1
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64 | SEMINARIO ESOCIAL NO PODER PUBLICO Seminario 2
SEMINARIO PERSPECTIVAS E DESAFIOS PARA O GOVERNO ESTADUAL L
65 Seminario 2
(2018-2019)
Total 248
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Semana do Servidor Publico Estadual 2017
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