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RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados da pesquisa realizada pela Escola de Gestao Publica
do Estado do Ceard - EGPCE junto aos seus publicos de interesse e parceiros estratégicos
durante o periodo de isolamento social provocado pela pandemia da Covid 19. Intitulada
Diagnéstico e Prospeccio para Desenvolvimento de Competéncias na Gestiao Publica, a
pesquisa tem como objetivos: 1. Diagnosticar as principais problematicas de desempenho dos
servidores e empregados publicos e que geram demandas por capacitacdo e desenvolvimento
de competéncias em Gestdo Publica; 2. Prospectar novas areas de atuacdo e modalidades de
educacdo em cendrios futuros. Caracteriza-se como qualitativa e exploratdria, sendo composta
por quatro diferentes estudos, com a utilizagdo de sete diferentes instrumentos, aplicados de
forma online, direcionados a cada publico-alvo previamente definido. Como principais
resultados tem-se a avaliag@o positiva da instituicdo pelos usuarios e parceiros; a crenca de que
a capacitagdo colabora para constru¢do de valores e transformag¢do da cultura; abertura dos
publicos respondentes quanto as outras modalidades de ensino, além da presencial. Os
resultados acerca das tematicas que inspiram as trilhas de conhecimento serdo discutidos em
outro artigo.
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INTRODUCAO

As sociedades vivem hoje momento de grande desafio, uma pandemia (Covid 19) que
chegou inesperadamente e provocou surpresa, incredulidade e medo na humanidade. As nag¢des
buscam compreender e enfrentar o virus e suas consequéncias. Ainda nao se sabe quando e, se,
acabard. Os governos praticamente do mundo inteiro e todos os modelos de organizagdes
perceberam que estavam absolutamente despreparados, € nem em seus piores cendrios de
futuro, vislumbraram o que se tornou a nova realidade.

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard - EGPCE ¢ uma escola de governo,
instituicdo da administracdo direta, vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestdo —
SEPLAG, que tem como missdo desenvolver o processo educacional em gestdo publica, com
vistas ao aprimoramento das competéncias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da
prestacao dos servicos ao cidadao. Como institui¢do publica, também se depara com essa nova
realidade e, antecipando projetos, apresenta proposi¢ao de reflexdo coletiva sobre novos rumos
para a Educacdo Corporativa em Gestdo Publica, utilizando técnicas e ferramentas disponiveis
e possiveis de uso no contexto de isolamento social.

O presente artigo apresenta os resultados da pesquisa realizada pela EGPCE junto aos
seus publicos de interesse e parceiros estratégicos durante o periodo de isolamento social.
Intitulada Diagnéstico e Prospec¢io para Desenvolvimento de Competéncias na Gestao
Publica, a pesquisa tem objetivos de diagnosticar as principais problematicas de desempenho
dos servidores e empregados publicos e que geram demandas por capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias em Gestdo Publica, e ainda, prospectar novas areas de
atuacao e modalidades de educagdo em cenarios futuros.

A pesquisa, composta por quatro diferentes estudos aplicados aos publicos especificos,
utilizou sete diferentes questionarios, aplicados de forma online, direcionados a cada publico-
alvo previamente definido. Dessa forma, nesse artigo, delineia-se de maneira breve o referencial
teorico basico, detalha-se a metodologia da pesquisa, discute-se os resultados, e ao final,
apresenta-se as consideragdes finais acerca dos estudos e seus principais resultados.

1 DIAGNOSTICO E PROSPECCAO - PROCESSOS FUNDAMENTAIS PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Um dos desafios da gestdo das organizacdes € estar a par das mudangas de cendrios e
ambientes os quais estdo inseridas, e consequentemente ter colaboradores preparados e
capacitados para trabalhar conforme as diretrizes organizacionais.

Os processos de diagnostico e de prospecgdo de cendrios se inserem na rotina da gestao
superior, sendo indispensavel ao planejamento estratégico. Desta forma, ha a possibilidade de
predi¢do de situacdes e da construcao antecipada de respostas as mudangas, por parte da gestao.

Analisar cendrios possibilita formas de previsdo a longo prazo em um mundo de
incertezas, em que mudancas sdo regras, podendo assumir variadas dimensdes, velocidades,
urgéncias e especificidades.

De acordo com Carvalho et al. (2011), é possivel construir cenarios futuros com
técnicas diversas, com destaque para Ghemawat, Godet, Porter, Shoemaker e Schwartz. Os
autores explicam as diferencas entre os métodos: enquanto Godet (2008) baseia seu método em
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analises quantitativas via software, Shoemaker (1995) considera andlises qualitativas via
matrizes quadradas e Schwartz (1988) recomenda a hierarquizagdo dos elementos por
importancia e incerteza. J& Porter (1996) e Ghemawat (2007) sustentam e delimitam seus
métodos pela anélise do setor onde a organizacao estd inserida. (CARVALHO et al., 2011).

A decisdo em adotar uma técnica ou outra depende do perfil de cada organizagdo. E
independentemente do método adotado para identificar cenarios futuros, toda organizagido deve
aperfeicoar e qualificar continuamente seus colaboradores, conforme o alinhamento estratégico
e alcance dos objetivos institucionais, considerando a complexidade dos ambientes internos e
externos, as aceleradas mudancas tecnologicas na sociedade da informacao, a diminui¢ao do
ciclo de produtos e servicos e as rapidas mudangas nos processos produtivos da sociedade
contemporanea. (FERREIRA & ABBAD, 2014).

1.1 NECESSIDADES DE TREINAMENTO

Os cenarios mundiais demandam que as instituicdes invistam cada vez mais em
capacitacdo. Para isso a area de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo (TD&E), por meio
do seu subsistema de Avaliacdo de Necessidades de Treinamento (ANT), possibilita identificar
necessidades de treinamento, ou seja, identificar lacunas de competéncias que precisam ser
desenvolvidas pelos colaboradores.

E, apés o processo sistematico da ANT, que a 4rea de TD&E implementa os
subsistemas subsequentes de Planejamento e Execuc¢do de Treinamento e de Avaliagdo de
Treinamento. (FERREIRA & ABBAD, 2014, p.3).

E importante esclarecer que, conforme Ferreira & Abbad (2014, p.3,), o termo
Avaliagdo de Necessidades de Treinamento (ANT) e o termo Levantamento das Necessidades
de Treinamento (LNT) sdo comumente associados como métodos de diagnodstico de
necessidades de treinamento e os mais recorrentes na literatura do assunto. A ANT enfatiza mais
rigorosamente a “natureza analitica do processo de diagndstico de necessidades” e o LNT se
refere normalmente a “aplica¢do de ‘carddpios’ de cursos para o diagnostico de necessidades
de treinamento”. Ressalta-se também que as necessidades foco da ANT ndo sdo relacionadas a
problemas de motivagdo ou de condi¢des de trabalho, nem mesmo s3o apenas topicos ou
solicitagdes verbais ou escritas por treinamentos feitas por gestores, o que normalmente ¢
associado as praticas de LNT. (FERREIRA & ABBAD, 2014, p.4).

E durante a ANT que ha a “coleta, analise e interpretacio de dados ligados a
discrepancias de competéncias nos niveis, organizacional e individual, de tarefas destinadas ao
desenho, planejamento, execugdo e avaliacao de cursos”. (FERREIRA & ABBAD, 2014, p.3).
Ou seja, ¢ na ANT que sdo definidos os conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores
que devem participar das acdes educacionais (ABAAD & MOURAO, 2012, p. 109).

Portanto ¢ essencial que as organizagdes identifiquem e mapeiem tanto as
competéncias organizacionais quanto as competéncias individuais, que devem estar ou
precisam ser desenvolvidas pelos seus colaboradores, para permitir o funcionamento adequado
das suas atividades. Logo o diagndstico das necessidades de treinamento ou seu progndstico
devem servir como insumo para definir objetivos instrucionais, facilitando o desenho de agdes
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de aprendizagem, visando o desenvolvimento de competéncias, seja no setor privado ou
publico.

1.2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO SERVICO PUBLICO

A era da informacdo desafia organizagdes publicas a identificarem mudangas futuras
e a se adequarem a esses cenarios diversos. Ela desafia também os 6rgdos publicos a
desenvolverem seus servidores conforme seus hiatos de competéncias considerando inclusive
as necessidades emergentes.

Para 6rgdos publicos ¢ possivel classificar competéncias em categorias. De acordo com
o Guia de gestdo da capacitacdo por competéncias (BRASIL, 2012, p.17), a classificagdo de
competéncias se da em trés segmentos: Competéncias Transversais (Governamentais,
Competéncias Transversais Organizacionais ¢ Competéncias Setoriais. As Competéncias
setoriais se subdividlem ainda em Competéncias individuais técnicas e Competéncias
individuais gerenciais.

Entende-se que as Competéncias Transversais governamentais sdo competéncias
individuais gerais, comuns a todos os servidores vinculados ao governo (BRASIL, 2012, p.18).
Ja as Competéncias transversais organizacionais sao comuns a todos os servidores em exercicio
em determinado 6rgdo. As competéncias setoriais sdo comuns aos servidores de uma unidade
setorial. Ha ainda as Competéncias individuais técnicas, que sdo individuais dos servidores das
equipes das setoriais. E hd também as competéncias individuais gerenciais, dos gerentes de
equipes ou de uma setorial. (BRASIL, 2012, p.18). Pode-se elencar como competéncias
transversais para a Administragdo Publica, por exemplo: atendimento ao publico, comunicacao,
ética, visdo sistémica e orientagdo para resultados.

A classificacdo de competéncias adotada pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (BRASIL, 2017) € similar, classificando-as em: Competéncias Organizacionais,
Competéncias Transversais (administrativas, gerenciais e pessoais) e Competéncias
Especificas. E importante buscar compreender e incluir também quais areas de competéncias
s30 essenciais para a inovagao no Setor Publico, pois as instituigdes publicas devem considera-
las no mapeamento de competéncias em suas organizagdes.

Para a OCDE (2018, p.3) algumas das areas de competéncias essenciais para incentivar
e conduzir a Inovagdo no Servigo Publico sdo: Iteragao, Fluéncia em Dados, Foco no Usuario,
Curiosidade, Capacidade Narrativa e Insurgéncia.

As institui¢des devem analisar seus contextos internos e externos para melhor mapear
as competéncias essenciais para o presente e futuro das suas organizagdes. Segundo Silva e
Rowe (2012), para o contexto interno deve se considerar a cultura organizacional, estrutura
organizacional, politicas organizacionais, entre outros fatores. E para o contexto externo,
analisar as tecnologias, economia, governo, entre outros.

Diagnosticar as necessidades de treinamento e identificar os hiatos de competéncias
sd0 passos essenciais para alcancar os objetivos organizacionais, pois cada colaborador
realizara suas fungdes conforme seus conhecimentos, habilidades e atitudes, dimensdes nao
estaticas, e que influenciam diretamente no exercicio do trabalho. E papel de cada instituigdo



'I 40 CON—GESP A REINVENCAO DA GESTAO PUBLICA 01-04

NOVOS CENARIOS, NOVOS DESAFIOS DEZ 2020

CONGRESSO DE GESTAO
PUBLICA DO RIO GRANDE
DO NORTE

estimular o desenvolvimento dos seus colaboradores para entregar servigos publicos de melhor
qualidade.

Dessa forma, os processos de diagnosticos que analisam presente e passado, precisam
ser complementados pelos processos de prospeccao, que antecipam demandas futuras. Ou seja,
todos os pontos de vista devem ser considerados como uma linha do tempo, os gaps indicando
as faltas (passado) e as novas demandas identificadas preparando para o futuro, que ja chegou
e nada mais € que o presente.

2 METODOLOGIA

A pesquisa intitulada Diagnéstico e Prospeccdo para Desenvolvimento de
Competéncias na Gestao Publica tem carater de pesquisa exploratdria, qualitativa, ainda que
apresente consisténcia quantitativa em parte dos estudos realizados.

Para Ruiz (2008, p.50), a pesquisa exploratoria ocorre “quando um problema € pouco
conhecido, ou seja, quando as hipdteses ainda ndo foram claramente definidas, estamos diante
de uma pesquisa exploratoria”. Também pode-se caracterizar a pesquisa ora apresentada como
qualitativa. Os estudos classificados como qualitativos, muitas vezes, sdo aplicados antes de
estudos quantitativos, tendo como objetivo realizar estudo preliminar exploratério ou ainda
como estudo piloto de questionario quantitativo. (SIEBRA, 2000, p.32).

Tendo um complexo objetivo geral de “diagnosticar, junto aos stakeholders, as
principais problematicas de desempenho dos servidores e empregados publicos relacionadas
aos programas, processos e instrumentos de gestdo e que geram demandas por capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias em Gestdo Publica; e ainda, prospectar novas areas de
atuagdo, considerando a necessidade de transformacdo e conexdo dos servigos publicos em
cenarios futuros”, optou-se por dividir a pesquisa em quatro estudos independentes e
complementares.

Figura 1 - Perspectivas e Publicos Institucionais

* Perspectiva . Persp.ecsiva
Estratégica de Especialista em
Governo Gestdo Publica

Casa Civil e IRIS
—Laboratério de [l Sistema SEPLAG
Inovagdo e e CGE
Dados

Cursistas,
Instrutores e
Gestores

* Perspectiva
dos usuarios
diretos

* Perspectiva
Demandas dos
Orgéos do
Governo

Fonte: EGPCE, 2020.

Os estudos foram delimitados a partir de quatro perspectivas relacionadas aos publicos
de interesse e parceiros, e ainda, considerando o tipo de informagdes qualificadas que seriam
possiveis acessar em cada grupo. A Figura 1 ilustra Perspectivas e Publicos Institucionais.
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21. ESTUDO 1 - DIAGNOSTICO E PROSPECCAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GESTAO PUBLICA -
PERSPECTIVA ESTRATEGICA DE GOVERNO

E objetivo desse estudo refletir sobre as Estratégias de Governo nos comportamentos
profissionais de servidores e empregados publicos a partir da sensibiliza¢do frente as mudangas
e as discussoes de temas atuais em Governo, propiciando a co-cria¢ao € o compartilhamento de
saberes, com vistas ao desenvolvimento de novas competéncias fundamentais no Mundo
Contemporaneo.

O estudo foi aplicado ao publico-alve composto por servidores do Laboratorio de
Inovagdo e Dados — ris (Casa Civil) e por membros do grupo de pesquisadores do Programa
Cientista Chefe com atuagdo na parceria com o Iris. Para esse publico foi escolhido o método
Delphi que consiste em um método com grande potencial como ferramenta metodologica, que
permite extrair informagdes de especialistas em areas do conhecimento, por meio da aplicacao
de questiondrios construidos para cada rodada de aplicagdo e cujos dados sdo analisados
qualitativamente e quantitativamente (MARQUES & FREITAS, 2018). Considerou-se os
sujeitos desse grupo com alto nivel de conhecimento e detentores de informagdes estratégicas
importantes.

O método foi aplicado em dois momentos: 1. Envio de um instrumento para
preenchimento online focado principalmente nos seguintes temas: estratégias e diretrizes de
governo; governo digital; acdes de educagdo corporativa; 2. Reunido com grupo de
respondentes para consolida¢ao dos dados e priorizacao de agdes.

Os resultados obtidos nesse estudo fazem parte dos subsidios que pautam a Trilha de
Conhecimentos da Transformacido Digital no Governo, ¢ que serdo apresentados em um
proximo artigo.

22. ESTUDO 2 - DIAGNOSTICO E PROSPECCAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GESTAO PUBLICA -
PERSPECTIVA ESPECIALISTA EM GESTAO PUBLICA

O objetivo desse estudo ¢ diagnosticar necessidades de capacitacdo nos servicos das
areas meio da Gestao Publica de forma que os principais processos e trAmites da Secretaria do
Planejamento e Gestdo - SEPLAG e da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE sejam
favorecidos quanto a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade.

O estudo foi aplicado ao publico-alvo composto por ocupantes dos cargos de
coordenadores das citadas secretarias de estado. Para esse publico foi aplicado um questiondrio
semiestruturado online focado principalmente nos seguintes temas: processos corporativos,
principais problematicas e sinalizagdo de temadticas para educacdo corporativa. Referido
instrumento foi enviado por meio de convite via e-mail, acompanhado por nota técnica e /ink
do instrumento especifico. Na nota técnica, havia uma orientagdo para os coordenadores
discutirem o instrumento com seus colaboradores antes do preenchimento e envio.

Os resultados obtidos nesse estudo fazem parte dos subsidios que pautam a Trilha de
Conhecimentos da Gestiao Publica, e que serdo apresentados em um proximo artigo.
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23. ESTUDO 3 - DIAGNOSTICO E PROSPECCAO  PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GESTAO PUBLICA -
PERSPECTIVA DEMANDAS DOS ORGAOS DO GOVERNO

O objetivo desse estudo ¢ identificar competéncias transversais dos servidores
estaduais com o intuito de direcionar formagdes que complementem ou desenvolvam
competéncias essenciais ao servigo publico.

O estudo foi aplicado ao publico alve composto pelos representantes do GTDEP -
Grupo Técnico de Gestdo de Desenvolvimento de Pessoas presente em todos os 6rgdos de
governo. Para esse publico foi aplicado um questionario online enviado por meio de convite via
e-mail focado principalmente nos seguintes temas: dominio e importancia das competéncias do
servidor publico, acompanhado por nota técnica e /ink do instrumento especifico. Os convites
foram enviados para representantes e suplentes.

Os resultados obtidos nesse estudo fazem parte dos subsidios que pautam a Trilha de
Desenvolvimento de Competéncias do Servidor Publico, e que serdo apresentados em um
proximo artigo.

24. ESTUDO 4 - DIAGNOSTICO E PROSPECCAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GESTAO PUBLICA -
PERSPECTIVA DOS USUARIOS DIRETOS

O objetivo desse estudo ¢ avaliar os possiveis impactos e resultados dos eventos de
formagdo ofertados pela EGPCE no desenvolvimento de competéncias dos servidores e
empregados publicos. Destacam-se como objetivos especificos, entre outros: 1. Coletar dados
demograficos dos usuarios: gestores, instrutores e cursistas; 2. Conhecer as crengas e
expectativas dos usudrios sobre Educacdo Corporativa; 3. Avaliar o cumprimento da missdo da
EGPCE e o alinhamento com as diretrizes de Governo; 4. Identificar a preferéncia de
modalidades de ensino dos usudrios.

O estudo foi aplicado ao publico-alvo composto por cursistas, instrutores e gestores
publicos, considerados como usuarios diretos da Escola de Gestdo. Para esse publico de
usuarios, foram aplicadas trés versdes de um mesmo questiondrio (um para cada categoria de
publico) para preenchimento online focado principalmente nos seguintes temas: avaliagdo
institucional, preferéncias quanto as modalidades em educacdo corporativa e principais crencas
relativas aos processos de transformagdo da cultura organizacional. Os instrumentos foram
enviados por meio de convite via e-mail, acompanhados por notas técnicas e /inks especificos.

Os resultados obtidos nesse estudo fazem parte dos subsidios que pautam a Avaliacio
Institucional da EGPCE na visdo de seus principais usudrios € que serdo apresentados na
discussdo de resultados.

3 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A discussao de resultados sera apresentada seguindo o mesmo critério da metodologia,
cada estudo de forma independente.
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3.1. ESTUDO 1 - ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS - PERSPECTIVA
ESTRATEGICA DE GOVERNO

Conforme ja explicitado na metodologia, utilizou-se nesse estudo o Método Delphi,
em duas rodadas. A primeira, por meio do envio de um instrumento online focado
principalmente nas estratégias e diretrizes de governo; governo digital; agdes de educagdo
corporativa.

Definiu-se uma amostra por conveniéncia composta por 18 sujeitos. Do total da
amostra, 6 responderam, sendo esses instrumentos considerados validos. Assim, obteve-se um
indice de resposta de 33,33%. No segundo momento, j4 com a consolidacdo inicial dos dados,
realizou-se uma reunido devolutiva ao grupo de respondentes, sendo orientada uma atividade
interna no grupo de priorizagdo de temas, produtos e cronograma de entregas, o que viria a se
constituir em plano de acao.

Os proximos passos serdo direcionados a produgdo de contetidos e agdes de
capacita¢cdo. A definicdo das tematicas a serem priorizadas e o plano de a¢do encontram-se em
elaboragao.

3.2. ESTUDO 2 - ANAIiISE E DISCUSSAO DE DADOS - PERSPECTIVA
ESPECIALISTA EM GESTAO PUBLICA

O estudo Perspectiva Especialista em Gestao Publica, conforme j4 abordado
anteriormente, estd pautado na perspectiva de andalise dos processos e possiveis
causas/problemas que interferem nos adequados tramites e consequentes resultados das
setoriais do Governo.

Esse estudo tinha como foco o universo composto pelo total de
coordenadores/assessores da Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG e da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE. Na SEPLAG, de 22
coordenadores/assessores, 13 responderam o instrumento, ou seja, 59% do publico-alvo
definido participou da pesquisa, considerando 18 areas (coordenadorias). Na CGE, dos 11
coordenadores convidados, representando as 11 &reas (coordenadorias), 5 preencheram a
pesquisa, perfazendo um percentual de 45,45%.

Sobre os Processos Corporativos, a primeira pergunta solicitava a indicagdo de até
cinco principais processos que norteiam e/ou perpassam outros Orgdos e Secretarias do Estado
do Ceara e que, a gestdo corporativa dos mesmos ¢ de responsabilidade das Setoriais SEPLAG
e CGE. Desses cinco principais, solicitou-se a priorizacdo destacada de um processo. Assim,
estdo relacionados os processos priorizados por cada coordenadoria que respondeu ao estudo.

O levantamento de possiveis causas/problemas identificados nos processos prioritarios
serdo apresentados no Tabela 1. A questdo permitia ao respondente marcar até cinco opgoes,
dentre varias possibilidades apresentadas, por isso o total pode ultrapassar 100%.
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Tabela 1 - Principais Causas e/ou Problemas Identificados nos Processos

Sobrecarga de trabalho/nimero de Sobrecarga de trabalho/nimero de

.. . 1,59 .. . V.

colaboradores na equipe insuficiente Sk colaboradores na equipe insuficiente sl
o Ausénei .
Auséncia de redesenho de processos 46,2% TSSO LS BIonamaiy (e 60%
processos

Auséncia de “informatizagao” dos 38.5% Utilizagao de novos 60%
processos 2% instrumentos/ferramentas ¢
Utilizagao de novos 38.5% Auséncia de “informatizacdo” dos 40%
instrumentos/ferramentas *27%  processos °
Excesso de burocracia nos tramites 30,8% - -

Fonte: Pesquisa Direta, EGPCE, 2020.

A partir das reflexdes acerca dos principais processos € possiveis causas/problemas na
gestdo ou tramite dos mesmos, solicitou-se que fossem apontadas acdes de capacitagdo que
pudessem contribuir para minimizar as problematicas identificadas. As agdes sugeridas, apos
avaliagdo, poderdo ser estruturadas de forma prioritaria no Plano de Capacitacdo da EGPCE.

3.3. ESTUDO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS - PERSPECTIVA
DEMANDAS DOS ORGAOS DO GOVERNO

O estudo Demandas dos Orgios do Governo, conforme ja abordado anteriormente,
teve como universo da pesquisa os orgaos de governo do Estado do Ceara adicionando também
outras instituigdes com acordos de cooperagdo, no caso trés prefeituras. Em cada 6rgao definiu-
se que comporiam a amostra os membros/representantes do Grupo Técnico de Gestdo de
Desenvolvimento de Pessoas — GTDEP.

Nesse artigo serdo destacados os resultados relativos as competéncias do servidor
publico propostas; preferéncias quanto as modalidades de ensino; e camprimento da missao
da EGPCE.

O instrumento de coleta ¢ do tipo semiestruturado. Em algumas questdes, utilizou-se
escala Likert para avaliacio de doze competéncias em duas categorias, o dominio ¢ a
importancia, sendo 1 a avaliagdo de menor valor e 10 a avaliacdo de maior valor.
Considerou-se “dominio” como relacionado ao servidor conhecer e saber empregar
determinada competéncia e “importancia” como relacionada ao valor atribuido a
determinada competéncia para o bom desempenho do servidor publico. Por fim, o
instrumento dispds de campos livres, para que os respondentes complementassem suas
respostas, foi desenvolvido utilizando a ferramenta Google Forms, que possibilitou uma rapida
customizacdo e uma boa organizacao dos dados.

Esse estudo tinha como foco o universo composto pelo total de 6rgaos do governo do
Estado, acrescido de 6rgdos com os quais a EGPCE possui Acordo de Cooperagdo vigente.
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Resultou em 81 instituigdes, cada uma com um representante ¢ um suplente do GTDEP,
totalizando 162 possiveis respondentes para composi¢ao da amostra.

Vale ressaltar que 34 institui¢cdes participaram efetivamente da pesquisa, entre as
convidadas, com 46 respondentes. Em ntimeros percentuais, 42% das institui¢des e 28,4% dos
possiveis respondentes contribuiram com a pesquisa.

As competéncias foram avaliadas a partir de duas dimensdes: importancia ¢ dominio
com escala de avaliagdo de 1 a 10. Na pesquisa apresentada, predominaram nas duas dimensdes
as notas 9 e 10. Assim, a Tabela 2 mostra, em nimeros percentuais, a predominancia das
maiores notas em cada uma das dimensdes citadas, considerando o somatorio das notas 9 e 10.

Tabela 2 - Competéncias do Servidor Piblico

Abertura a Mudanga ¢ a Inovagéo 56,60% 80,40%
Aderéncia as novas Modelagens e as Ferramentas Digitais 67,40% 91,30%
Atendimento ao Publico 65,20% 91,30%
Atuacdo em Redes de Cooperagio 63,10% 89,20%
Autogestao 73,90% 91,30%
Gestao do Tempo e Capacidade de Realizagao 73,90% 86,90%
Comunicagao Eficaz 67,40% 89,10%
Consciéncia Socioambiental e Sustentabilidade 65,20% 87,00%
Etica e Transparéncia 84,80% 91,30%
Gestao de Dados, Informagdo e Documentagao 73,90% 89,10%
Trabalho em Equipe 78,20% 93,50%
Visdo Sistémica, Consciéncia Organizacional e Orientagdo para 73,90% 91,30%
Resultados

Fonte: Pesquisa Direta, EGPCE, 2020.

Desse modo, podemos afirmar que em todas as competéncias avaliadas a dimensao
dominio esta abaixo da dimensao importancia, ou seja, embora todas as competéncias sejam
avaliadas como importantes, o dominio ainda ndo ¢ satisfatério, o que aponta para a necessidade
de desenvolvimento de agdes formativas de tais competéncias como forma de elevar o seu grau
de dominio.

Em relacdo a preferéncia por modalidade de ensino, o GTDEP acredita ser preferida
pelos servidores da sua instituicdo, o Ensino Presencial com 34,8% e o Ensino a Distdncia com
28,3%:; seguido pelo ensino hibrido 23,9% e pela modalidade de ensino remoto online 2,2%,
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essa ultima, parece ser muito nova ou desconhecida para os respondentes. Vale salientar que
10,9% nao tém preferéncia por nenhuma modalidade citada.

~3.4. ESTUDO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS - PERSPECTIVA DOS
USUARIOS DIRETOS

O estudo Perspectiva dos Usuarios Diretos, conforme ja abordado anteriormente,
teve como publico-alvo usudrios diretos da Escola de Gestdo, composto por cursistas,
instrutores e gestores publicos. Esses ultimos representados pelos Secretarios Executivos de
Gestao Interna e Presidentes de Vinculadas, por serem os responsaveis pelas autorizagdes de
participagdo dos servidores nas a¢des de capacitacao ofertadas pela EGPCE.

Nesse artigo serdo destacados os resultados relativos as crencas e expectativas dos
usuarios sobre Educacdo Corporativa; cumprimento da missdo da EGPCE; preferéncia de
modalidades de ensino dos usuarios; além dos dados demograficos. Os instrumentos foram
desenvolvidos utilizando a ferramenta Google Forms, que possibilitou uma rapida
customizacdo e uma boa organizac¢ao dos dados.

A composicdo da amostra desse estudo foi realizada de acordo com os seguintes
critérios e recortes, considerando diferentes universos: 1. Cursistas que participaram de agdes
de capacitacdo no periodo de 2016 a 2020, totalizando 3972 convites/instrumentos enviados e
404 respondidos, perfazendo 10,17% de retorno; 2. Instrutores que atuaram em agdes de
capacitagdo no periodo de 2009 a 2020, totalizando 265 instrumentos enviados e 54
respondidos, perfazendo 20,38% de retorno; 3. Gestores ocupantes dos cargos de Secretario
Executivo de Gestdo Interna e Presidentes de Vinculadas, totalizando 62 instrumentos enviados
e 17 respondidos, perfazendo 27,42% de retorno.

A analise dos principais dados demograficos dos respondentes do estudo permitiu
identificar que o publico de cursistas ¢ composto por maioria do sexo feminino (51,2%), com
predominancia de faixa etaria entre 31 a 40 anos (36,1%) e com relacionamento institucional
de menos de 5 anos (40,6%). Os instrutores, por sua vez, sdo em sua maioria do sexo masculino
(57,4%) e com relacionamento institucional acima de 5 anos (68,5%), concentrados na faixa
etaria de 41 a 50 anos (37,0%). Os gestores sdo, na maioria, do sexo masculino (82,4%) e com
relacionamento institucional acima de 5 anos (52,9%), concentrados na faixa etaria de 51 a 60
anos (35,3%). A Tabela 3 apresenta os dados.

Tabela 3 - Principais Dados Demograficos

Cursistas De 31 a40anos 36,1% Feminino 51,2% De um a 5 anos 40,6%
Instrutores De 41 a 50 anos 37,0% Masculino 57,4% Acima de 5 anos 68,5%
Gestores De51a60anos 35,3% Masculino 82,4% Acima de 5 anos 52,9%

Fonte: Pesquisa Direta, EGPCE, 2020.
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Quando perguntados se as agdes de Educagdo Corporativa podem contribuir para a
criacdo de novos valores e para a transformagdo da Cultura Organizacional, os grupos de
usuarios demonstraram forte crenca de que as acdes de capacitacio podem colaborar na
formacao de novos valores e na transformacao da Cultura Organizacional. O destaque fica
para o grupo de instrutores com aderéncia de 90,7% a questdo, enquanto gestores apresentaram
88,2% e cursistas 83%.

Os respondentes, de maneira geral, reconhecem o cumprimento da missao da Escola
e sua relevancia no desenvolvimento de competéncias. Pode-se destacar o grupo de
instrutores como aquele que manifesta os maiores percentuais de aprovagdo nas questoes,
conforme pode-se observar na Tabela 4.

Tabela 4 - Cumprimento da Missido e Relevancia Institucional

Cumprimento da Missao 47,5% 70,4% 65,7%
Relevancia no Desenvolvimento de Competéncias 76,5% 81,5% 71,9%

Fonte: Pesquisa Direta, EGPCE, 2020.

Os publicos de cursistas e instrutores se manifestaram quanto as preferéncias por
modalidades de ensino. Percebe-se nos dados apresentados na Tabela 5 que a modalidade
presencial sozinha, em ambos os publicos, j4 ndo se apresenta como preponderante. A
modalidade de ensino hibrido (parte presencial, parte a distancia), para os instrutores, foi a
principal preferéncia (72,2%), seguida pela modalidade EaD com 22,2%. Os cursistas também
demonstraram preferéncia pelo ensino hibrido com 36,9%, e em segundo lugar, a modalidade
EaD com 32,2%.

Os dados foram, de certa forma, surpreendentes, demonstrando abertura as novas
tendéncias, talvez provocadas pelo periodo do isolamento social (Covid 19) e aprendizagens
pessoais e profissionais trazidas pela crise de saude, pelo teletrabalho e outras experiéncias. A
Tabela 5 ilustra as preferéncias identificadas.

Tabela 5 — Modalidades de Ensino — Preferéncias Instrutores e Cursistas

Hibrido 72,2% 36,9%
A distancia - EaD 22.2% 32,2%
Presencial 5,6% 11,4%

= 2,2%

Remoto online*

Sem preferéncia* - 17,3%

*QOpgdes presentes somente no instrumento dos cursistas
Fonte: Pesquisa Direta, EGPCE, 2020
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4 CONCLUSAO

A realizacdo da pesquisa Diagnostico e Prospeccio para Desenvolvimento de
Competéncias na Gestiao Publica desenvolvida pela Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara contribui com evidéncias para a constru¢do de novos produtos e novas trilhas de
conhecimento.

Os resultados obtidos junto ao publico especialista em gestdo publica apontam como
principais problemas na gestdo de processos € seus respectivos tramites, a auséncia de
redesenho de processos, a auséncia de informatizacio de processos ¢ a auséncia de
gerenciamento de processos. Ainda que sobrecarga de trabalho e equipe insuficiente tenha
sido apontado como principal problema, trata-se de questdo de dimensionamento da for¢a de
trabalho e de estrutura nas setoriais.

No que se refere as competéncias transversais do servidor piblico, pode-se
considerar que as competéncias apresentadas ao publico de representantes do GTDEP foram
reconhecidas como validas e, ainda, analisadas de maneira que o dominio em todas elas
encontra-se em patamar inferior a importancia atribuida, demonstrando gap significativo que
devera nortear estratégias de educagdo corporativa e agdes de capacitagdo especificas. As
competéncias propostas e validadas no estudo sdo: 1. Abertura 2 mudanca e a inovacgao; 2.
Aderéncia as novas modelagens e as ferramentas digitais; 3. Atendimento ao publico; 4.
Atuacdo em redes de cooperagdo; 5. Autogestdo; 6. Gestao do tempo e capacidade de realizacao;
7. Comunicacdo eficaz; 8. Consciéncia socioambiental e sustentabilidade; 9. Etica e
transparéncia; 10. Gestdo de dados, informac¢do e documentagao; 11. Trabalho em equipe; 12.
Visdo sistémica, consciéncia organizacional e orientagdo para resultados.

Do ponto de vista da avaliacdo institucional, os publicos de cursistas, instrutores e
gestores, reconhecem o cumprimento da missao pela EGPCE e consideram sua relevancia
no desenvolvimento de competéncias do servidor publico. Pode-se destacar ainda a crenca
de que as acdes de capacitacdo contribuem para a formacido de valores e para a
transformacio cultural em governo. Ao analisar as modalidades de ensino, os publicos
referidos demonstram abertura as modalidades de ensino hibrido e a distancia, tendo o ensino
presencial perdido preferéncia. A exce¢do se deu no grupo constituido pelos representantes do
GTDEP que manteve o ensino presencial como principal modalidade.

Para a equipe a frente da pesquisa, os resultados também devem ser explicitados,
como, por exemplo, novas e significativas aprendizagens, a coragem de experimentar, a
valorizagdo de diferentes olhares, o processo de construgdo coletiva, a perda do medo de errar
e a aprendizagem com os erros. Além de tudo (vivido), os resultados obtidos subsidiarao
mudangas nos produtos e fundamentardo as Novas Trilhas de Conhecimento e novos desenhos
instrucionais em: 1. Gestdo Publica; 2. Transformagao Digital no Governo; 3. Desenvolvimento
de Competéncias do Servidor Publico.

Por fim, pode-se considerar como uma das principais contribui¢des da pesquisa, além
dos resultados e caminhos apontados, a propria metodologia. Ela parte do pressuposto que o
problema ¢ complexo (desenvolvimento de competéncias na gestao publica), dai a necessidade
de varios olhares e, portanto, de diferentes abordagens. No conjunto de resultados, encontra-se
os diferentes pontos de vista de servidores, pesquisadores, especialistas, gestores, cursistas,
instrutores e representantes do grupo técnico de gestdo de desenvolvimento de pessoas. Todas
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essas contribui¢des fazem parte da reflexdo continua que uma escola de governo precisa fazer.
Na década de 90 do Século XX, Peter Senge desenvolveu sua teoria das Organizacdes que
Aprendem e Edgar Schein nos fez refletir sobre os conceitos de Cultura e Mudanca
Organizacional. O que mudou de 14 para ca? A velocidade das mudangas. A experiéncia da
pandemia provocou a reinvengao de rotinas e processos, criou novas formas de interagdo social
¢ acelerou mudancas. Nesse contexto, a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara também
precisa se redesenhar, e ndo poderia fazé-lo sem a “escuta” qualificada de todos que compdem
seus publicos e parceiros. A pesquisa proporciona resultados e novas perguntas, e aponta
caminhos para uma nova realidade que queremos ajudar a construir.

As sociedades demandam mudangas e os governos precisam mudar. As tendéncias
apontam para transformagdes de distintas ordens, econdmicas, sociais, politicas e ambientais.
Os desafios estdo concentrados em criar condigdes para que as transformacdes ocorram e
beneficiem a todos, especialmente aqueles publicos atendidos por politicas publicas que
promovam melhores condi¢des de vida e equidade a populagdo. As escolas de governo tém
papel fundamental no enfretamento desses desafios devendo estar, cada dia mais, alinhadas as
estratégias de governo, somando esfor¢os da capacitacdo e do desenvolvimento de pessoas as
diretrizes de promover uma sociedade prospera, justa e sustentavel.
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