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Apresentacao

Este artigo tem como objetivo apresentar, de maneira breve, os principais
marcos da trajetéria historica da Escola de Gestdao Publica do Estado do Ceara —
EGPCE. Dessa forma, inicialmente serdo abordados a cria¢do da instituicdo com seu
marco legal e os ciclos de gestdo. Em um segundo momento, o artigo tratard das
principais contribui¢des da Escola para a sociedade cearense para, ao final, refletir sobre
as principais tendéncias em educacdo corporativa e os novos desafios da

contemporaneidade.
1 Historico de Criacao da Escola
Em 05 de fevereiro de 2009, foi instituida, por meio do Decreto n® 29.642, a

“Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas da administragdo publica estadual

direta, autarquica, fundacional, empresas publicas e sociedades de economia mista”. A
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concepcao da Politica foi gestada e gerida pela Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas - CODEP, da Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG, em parceria com
representantes de outros 0rgaos da administracao direta.

Nesse mesmo ano, € criada a Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara -
EGPCE, pessoa juridica de direito publico, pela Lei n® 14.335, de 20 de abril de 2009,
no ambito da administragdo direta do poder executivo como um 6rgio vinculado a
Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG). Compete a EGPCE, dentre outras

(13

atribui¢goes, conforme Art. 3° desta Lei: “... elaborar, coordenar, executar, controlar e
avaliar programas, projetos e acdes de educagdo em gestdo publica para servidores

publicos”.
1.1 Primeiro Ciclo de Gestao — 2009 a 2014

O primeiro ciclo de gestdo da EGPCE, de 2009 a 2014, foi liderado pela
Professora Filomena Maria Lobo Neiva Santos (Lena Neiva), profissional do quadro de
servidores da Secretaria da Educagdo do Estado do Ceara - SEDUC, cedida para ocupar
o Cargo de Diretora na institui¢ao.

Considerando a execucdo das atividades da EGPCE, no seu primeiro ciclo de
gestdo, destacam-se duas linhas de atuacdo: 1. Desenvolvimento e atualizacdo de
competéncias, na qual estd inserida o Programa de Formacgao que visa adequar as
competéncias dos servidores/empregados publicos aos objetivos das Instituicdes; 2.
Bem-estar no trabalho, no qual estd contemplado o Programa Qualidade de Vida no
Trabalho — PQV que visa promover a melhoria da qualidade de vida do
servidor/empregado publico por meio de a¢des sistematicas e integradas.

Referente ao Programa de Formacio, as agdoes foram desenvolvidas em 3
linhas principais:

Planejamento e Execucio de Eventos de Aperfeicoamento (cursos, oficinas,
palestras, seminarios, congressos ¢ encontros) de curta, média e longa duracao,
realizados na modalidade de educagdo presencial e a distancia.

Gestao de Programa de Escolarizacio, contendo Educacdo Basica — Ensino
Fundamental e Ensino Médio, cujo objetivo era elevar o nivel de escolarizagdo do
servidor e empregado publico.

Analise de Processos de Afastamento e Financiamento para Graduacio e

Pés-Graduacio, os quais compde fluxo da execucdo de politicas publicas que

2
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possibilitam a ascensdo de técnicos e gestores publicos. Os processos de afastamento e
financiamento podem ser solicitados para cursos de especializa¢cdo, mestrado, doutorado
ou poéds-doutorado. Além disso, a celebracdo de termos de cooperagdo técnica com
universidades particulares permite desconto em mensalidades de cursos de graduagao e
pos-graduacdo para servidores e seus dependentes, classificando-se como um tipo de
beneficio.

Por fim, elencamos algumas agdes de educagdo corporativa que foram marcos

na caminhada dessa Instituicdo no periodo de 2009 a 2014.

Quadro 1 - Marcos em Educacio Corporativa 2009 a 2014

Marcos em Educaciao Corporativa 2009 a 2014 Ano

IV Encontro Nacional de Educagao a Distancia - Rede de Escolas de Governo 2011
Congresso Ceara Gestao Publica 2012 ¢2013
I Encontro Nordestino de Escolas de Governo 2013
Curso Gestao Publica Contemporanea — Programa de Desenvolvimento e 2013
Formagao Gerencial — PDG

Programa de Desenvolvimento da Gestao Publica para os Municipios — 2013 e 2014
PRODEG-M

Curso Gestdo Publica por Resultados — Programa de Desenvolvimento e 2014
Formagao Gerencial

Seminario de Diretores Escolares 2014
Lancamento do livro: Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara: 2014

Marcas de uma Caminhada
Fonte: EGPCE, 2020.

1.2 Segundo Ciclo de Gestao — a partir de 2015

O segundo ciclo de gestdo da EGPCE, a partir de 2015, ¢ liderado pela
Professora Dra. Lucia Maria Gongalves Siebra, professora do Departamento de
Psicologia da Universidade Federal do Ceard — UFC, cedida pelo Governo Federal para
ocupar o Cargo de Diretora na institui¢ao.

Em 2015, tem inicio a primeira gestdo do Governador Camilo Santana. O

contexto ¢ marcado por um longo periodo de seca no Ceard e por um momento

econdmico que inspirava atengdo, resultando, para a EGPCE, um or¢gamento reduzido
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em mais de 40% no ano 2015. Além da perda de parte do orgamento, houve também
uma significativa redugdo na equipe de trabalho.

Dessa forma, o cenario era de desafio, sendo necessario avaliar a missao da
instituicdo, analisar criteriosamente todas as agoes desenvolvidas, identificar o nivel de
aderéncia das ac¢des a missdo e, por fim, priorizar a aplicagdo dos recursos disponiveis
para cumprimento de seu papel institucional.

Ainda em 2015, o Programa de Escolarizagdo foi descontinuado na EGPCE.
Apos avaliacao da EGPCE e da Secretaria da Educagao do Estado do Ceara — SEDUC,
as acdes de Escolarizacdo, quando, e se necessarias, ficariam sob a responsabilidade da
SEDUC, sendo desenvolvidas por meio da modalidade de Educag¢do de Jovens e
Adultos — EJA.

Em 2016, a EGPCE revisa o Planejamento Estratégico, atualiza sua missao e
canaliza seu potencial gerencial e técnico para “desenvolver o processo educacional em
gestdo publica, com vistas ao aprimoramento das competéncias dos atores publicos,
possibilitando a melhoria da prestagdo dos servigos ao cidadao”.

Na oportunidade, define-se a visdo de futuro: “ser um centro de produgao e
socializacdo de saberes em gestdo publica, contribuindo com a formulacao de politicas
publicas do Governo do Estado do Ceara”. Como valores institucionais tem-se:
Competéncia e comprometimento profissional; Etica e transparéncia; Responsabilidade

social e ambiental; Valorizacao das pessoas.

Figura 1 — Missdo — Visao - Valores

Desenvolver o processo educacional em gestio publica, com vistas
ac aprimoramente das competéncias dos atores publicos,
possibilitanto a melhoria da prestacao dos servicos ao cidadado,

Ser um centro de produgdo e socializacdo de saberes em gestao
ptiblica, contribuinde com a fermulacdo de politicas do Governo do
Estado do Ceara

Visao

m + Competéncias e comprometimento profissional
& « Etica e transparéncia
* Responsabilidade social e ambiental
Valores - Valorizagdo das pessoas,

Fonte: EGPCE, 2017.
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Apds um processo de discussdo e reflexdo com grupos de trabalhos da escola e
da SEPLAG, em 2017, o Programa Qualidade de Vida passa a fazer parte das
atribuicdes de uma das coordenadorias da area de gestdo de pessoas da SEPLAG,
Secretaria Setorial responsavel pela gestdo corporativa de pessoas.

Buscando desenvolver a sua razdo de existir e alcangar os objetivos tracados,
considerando a permanente articulacido com a SEPLAG e em consonancia com a
Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas — PEDEP, a Escola de Gestdo Publica
do Estado do Ceard assume a coordenacdo de eventos corporativos relacionados a
formacao dos servidores publicos, elaborando, executando e avaliando programas e
projetos de educacio em gestao publica, sendo de sua responsabilidade a promogdo e
o estimulo a reflexdo sobre gestdo publica, favorecendo o desenvolvimento de novos
conhecimentos e suas aplicabilidades.

Ainda em 2016, desenha-se o Programa Estratégico de Formacio para
Gestores Publicos do Estado do Ceara — PEFGP, composto por agdes a serem
desenvolvidas em 3 eixos: Gestdo Publica, Desenvolvimento de Liderancas e
Governanca Publica. A cada eixo corresponde um Programa Executivo composto por

diferentes a¢des de capacitagao.

Figura 2 — Desenho Programa Estratégico

Programa Programas Dimensdes
Estratégico Executivos Detectadas

Formacao em
Gestao Publica

Formacgéo
para Gestores Desenvolvimento
Pablicos do de liderancas
Estado do Ceara

Pos-graduacao
em dreas da
Governanca

Publica

Conceitual

Fonte: EGPCE, 2017.

Por fim, elencamos algumas agdes de educagdo corporativa que foram marcos

na caminhada desta Institui¢do no Segundo Ciclo de Gestao, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 - Marcos em Educacio Corporativa 2015 a 2019

Marcos em Educaciao Corporativa 2015 a 2019 Ano
Chamada para Cadastro de Instrutores/Tutores da EGPCE 2015
Curso de Formagao para Instrutores 2015
Langamento do Programa Estratégico de Formacao para Gestores Publicos do Estado

’ 2016
do Ceara — PEFGP
Programa de Formacao Continuada em Gestao para Resultados — ProGpR 2016
Formagao de Gestores de TI com Foco em Seguranca da Informacgao 2017
Implantacdo na EGPCE da A3P — Agenda Ambiental na Administracdo Publica. 2018
Programa do Ministério do Meio Ambiente
Forum de Fortalecimento da Rede Siconv — Etapa Ceara 2018

Workshops do Programa de Pré-Selecao de Lideres do Governo do Estado do Ceara,
referentes ao Programa Atragdo de Talentos. Promog¢ao Alianga e Execucdo da 2019
Publix Consultoria.

Lancamento de livro na XIII Bienal Internacional do Livro do Ceara: Avangos da
Educagao Corporativa no Estado do Ceara - Contribuicdes das Escolas de Governo e 2019
Secretarias Setoriais

Jornada Portas Abertas: Criar Percursos para Transformar 2019

Fonte: EGPCE, 2020.

2 Principais Contribui¢des para a Sociedade

O Estado moderno vive num contexto de grandes mudangas e de redefinicao de
seu papel. Assim cotidianamente nos deparamos cada vez mais com demandas
complexas, escassez de recursos e cidaddos mais exigentes, o que evidencia a
necessidade de servidores mais qualificados para realizar satisfatoriamente os objetivos
das politicas publicas. Desse modo, para atender as necessidades da sociedade, o Estado
precisa profissionalizar a gestdo publica.

E nessa perspectiva, que a EGPCE, ao adotar as teorias e praticas da educagio
corporativa, assume o proposito de promover o desenvolvimento de pessoas com foco
nas competéncias necessarias para que os servidores publicos tenham a capacidade de
oferecer a sociedade servigos publicos mais qualificados que atendam aos seus anseios.
Afinal, educacdo corporativa, conforme explica Jeanne Meister, pode ser compreendida
como um ‘“guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios, clientes,

fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias da organizacao” (1999,
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p.35). Assim, na pratica, os processos de educacdo corporativa, desde a concepc¢ao dos
programas educacionais até a avaliacdo dos seus resultados, devem estar relacionados
ao alcance de resultados organizacionais eficientes.

A EGPCE, por meio do Programa de Formacao Continuada de Servidores
Publicos, congrega cursos livres, nas modalidades presencial, semipresencial, a
distancia e online de curta e média duragdo ou acdes especificas de capacitagdo, desde
que executados diretamente pela EGPCE ou por meio de parcerias com outras
instituigoes.

Vale ressaltar que o referido Programa ¢ desenvolvido em oito eixos tematicos
que envolvem a gestdo publica, a saber: Gestdo e desenvolvimento de pessoas;
Modernizagdao organizacional; Administrativo-financeiro; Planejamento, or¢amento e
finangas; Previdéncia; Tecnologia da informag¢do e comunicagdo; Desenvolvimento
sustentavel; e Controle interno.

A seguir, no Quadro 3, apresentamos a série historica contendo o nimero de
capacitados no periodo de 2009 a 2019, considerando a oferta de acdes nos eixos

formativos citados nas modalidades a distancia e presencial.

Quadro 3 — Capacitados EGPCE - 2009 a 2019

Série Historica - 2009 a 2019
Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Capacitados 274 4088 6072 8410 10256 11251 7206 12945 15548 18330 19360

Fonte: EGPCE, 2020.

Como ¢ possivel verificar, a trajetoria da EGPCE ¢ bastante positiva, tendo em
vista que, a cada ano, a Escola, prezando, sobretudo pela qualidade e eficiéncia das
acoes formativas, tem conseguido alcancar um niimero maior de capacitados.

Dessa forma, a EGPCE continuamente busca ofertar agdes formativas que
agregam qualidade ao trabalho desenvolvido pelo servidor publico, acreditando que os
efeitos de capacitagdes e atualizagdes impactam positivamente no atendimento ao
publico usudrio de servigos governamentais.

E importante destacar que, em 2016, a Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara lancou o Programa Executivo de Formacao em Gestao Publica - PFGP que
tinha como objetivo desenvolver as competéncias dos servidores e empregados publicos

ocupantes de funcdes de gestao nos processos, rotinas e ferramentas referentes a Gestao
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Publica. Inicialmente foram ofertadas quatro dareas de expertise: Gestdo
Administrativo-financeira aplicada ao Setor Publico, Gestao de Pessoas no Setor
Publico, Gestao Publica e o Controle Interno e Planejamento, Orcamento e
Moderniza¢do Organizacional. Concentrando suas ag¢des no “saber fazer”, o Programa
Executivo de Formacgdo pretende garantir ganhos de eficiéncia, eficicia e efetividade
nos processos e acdes realizados. Para isso, foi utilizado como premissa o
compartilhamento dos saberes relativos a Gestao Publica, pautando-se nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Programa Executivo de Formag¢do em Gestdo Publica conta com cursos na
modalidade presencial e a distancia que foram agrupados de acordo com a darea
Conceitual, Técnica ou Comportamental. O curso de Introducdo a Gestdo para
Resultados ofertado na modalidade a distdncia e o curso Lideranca e
Autodesenvolvimento eram comuns e obrigatdrios em todas as areas de expertise
ofertadas.

A Gestdo para Resultados ¢ o atual modelo de gestdo do Estado do Ceara e o
curso anteriormente referido objetiva favorecer a compreensao do conceito de Gestao
para Resultados aplicado na implementacdo das politicas ptblicas, enfatizando avangos,
desafios, status atual e proximos passos. J4 o curso de Lideranca e
Autodesenvolvimento visa desenvolver competéncias necessarias a lideranga no setor

publico.

Figura 3 - Evento de Certificacio do Programa Executivo de

Formacio em Gestao Publica — 2018

==

Fonte: EGPCE, 2018.

Cada cursista foi selecionado de acordo com critérios baseados na categoria de
participante (servidor publico estadual) e que possuisse cargo de lideranca

prioritariamente. Os servidores foram devidamente liberados pela entidade de origem

8
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para concluir os cursos programados em até¢ 18 meses. Cada area de expertise tinha sua
carga horaria total prevista acima de 200 horas.

Foram certificados no Programa Executivo de Formagdo em Gestao Publica
123 servidores estaduais em 2018.

Em 2018, a Unidade Gestora Estadual da Rede SICONV — UGE do Ceara,
coordenada pela Diretora da EGPCE Liucia Siebra, recebeu o convite do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para promover e sediar em Fortaleza/ CE a
quarta etapa do Forum da Rede SICONV, sendo denominado: Férum de
Fortalecimento da Rede SICONV — Etapa Ceara. O evento aconteceu nos dias 08 e
09 de maio de 2018 no Centro de Eventos do Ceara. O Férum teve como objetivos a
integracdo entre os parceiros da Rede, a troca de experiéncias e a defini¢do de agdes
para fortalecer e melhorar a gestdo das Transferéncias Voluntarias da Unido no Estado
do Ceara.

E valido salientar que, ainda em 2018, Lucia Maria Gongalves Siebra, Diretora
da EGPCE, e Jairo Ferreira da Silva Junior, Assessor Especial da Direcao, organizaram
o livro Avancos da Educaciao Corporativa no Estado do Ceara. A obra ¢ composta
por 12 artigos que apresentam reflexdes, projetos e agdes desenvolvidos por escolas de
governo e secretarias setoriais no Estado do Ceard. Contou com a participagdo de
profissionais das equipes da EGPCE em regime de coautoria em alguns capitulos. Sobre

o livro, destaquemos as palavras do prefaciador Francisco de Queiroz Maia Junior:

Este livro sobre Educacdo Corporativa no Ceara, elaborado com esmero pela
EGPCE, [...] atenta, por exemplo, para o compromisso dos governos com o
equilibrio fiscal; com a honradez de compromissos assumidos com seus
cidadaos, servidores, fornecedores ou parceiros institucionais (2018, p. 9).

No final de 2019, a EGPCE promoveu a Jornada de Portas Abertas, um
evento composto por oficinas e outras atividades direcionadas aos parceiros, instrutores
e cursistas da escola, que significou para a equipe uma oportunidade de conhecer novas
ferramentas e métodos de diagnostico e criacao de solugdes.

A ideia da Jornada surgiu diante da necessidade de abrir didlogos e inserir a
EGPCE nesse caminho de constante transformacao e inovagao trilhado pelo Governo do
Ceara. Com a realizacdo da Jornada de Portas Abertas conseguimos pensar de forma
colaborativa e coletiva contetidos e metodologias que se alinhem na constru¢ao de um
Ceara Inovador, Competitivo e Sustentavel. Todos os subsidios coletados durante o

evento foram categorizados e considerados durante a elaboragdo do novo Planejamento
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Estratégico da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard e na oferta anual de
eventos de formacao.

Portanto o processo de capacitacio e de atualizagdo de conhecimentos
conduzido pela EGPCE apresenta como vantagem, além do melhor servigo prestado a
sociedade, a valorizacdo do servidor/gestor publico. Assim, o foco na exceléncia, na
profissionalizacdo de seu quadro de servidores, na dindmica dos processos, na
racionalidade produtiva, na efetividade das acdes, bem como na pratica do trabalho
voltado para o interesse publico configura-se como uma grande contribuicdo que a
EGPCE oferece continuamente a sociedade cearense.

Dessa maneira, a EGPCE consolida-se, dia apos dia, como um espago de
formagdo, capacitagcdo, atualizagcdo, intercambio, debate, producdo e divulgacdo de
saberes em gestdo publica e como um novo pensar e fazer no que se refere ao
desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos estaduais e municipais.

Em 2020, apesar de todas as dificuldades vivenciadas pelo mundo todo com a
pandemia do Covid-19, a EGPCE manteve e aperfeicoou a sua oferta de cursos na
modalidade a distancia e tem apoiado acdes formativas online, promovidas por
diferentes Secretarias do Estado do Ceard, a exemplo da Secretaria do Planejamento e
Gestdo — SEPLAG e Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE. E importante
ressaltar que até o més de novembro ja foi alcangcado um total de 13.358 capacitados,
apesar das atividades presenciais estarem suspensas em atendimento ao Decreto n°

33.510, de 16 de marcgo de 2020.

3 Tendéncias e Desafios

O lancamento do Programa Executivo de Formagao em Gestdo Publica - PFGP
foi um marco para EGPCE e representou importante mudanga de paradigma na escola,
pois até entdo era predominante a oferta tradicional de cursos livres com carga horaria
reduzida e com modalidades de ensino separadas. O programa possibilitou a realizacao
de diferentes trilhas de conhecimentos ¢ introduziu a modalidade de ensino hibrido,
composto por cursos presenciais ¢ a distancia, adotando uma tendéncia de ensino que
hoje esta se solidificando impulsionada pelo periodo de isolamento e distanciamento

social ocasionado pela pandemia do Covid 19.
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Além de romper com a maneira tradicional de oferta de cursos, ¢ importante
destacar o forte planejamento da oferta para que os alunos pudessem ter uma
programacdo com o minimo de alteracdo possivel e assim finalizar o programa no prazo
estipulado. Além disso, destaca-se a construcdo colaborativa das trilhas de
conhecimento junto com 6rgdos e/ou setores especialistas da area que indicaram as
principais necessidades de capacitagdo e também a participagdo dos instrutores e
conteudistas durante o desenho instrucional do projeto.

A adogao de cursos no formato hibrido nos quais a parte conceitual ¢ ofertada
em cursos online e a parte técnica ¢ realizada de forma pratica em cursos presenciais no
formato de oficinas passou a ser referéncia importante para a EGPCE apo6s o sucesso
vivenciado no Programa Executivo de Formacdo em Gestdo Publica.

Em mar¢o de 2020, apos o decreto estadual, as aulas presenciais foram
suspensas ¢ a EGPCE passou a direcionar a oferta de cursos para as modalidades a
distancia com aulas assincronas ¢ na realizacdo de cursos remotos online com aulas
sincronas.

Se j& estdvamos repensando modelos, tornou-se urgente adotar novos
direcionamentos. Assim, depois de um periodo de estudos e discussdes com a equipe
estruturada como Comité de Crise, em setembro de 2020, foi realizado um amplo
trabalho de pesquisa denominado Diagnéstico e Prospeccio para Desenvolvimento de
Competéncias na Gestao Publica, por meio do qual foram realizados estudos com
diferentes publicos-alvo com os objetivos de: 1. Avaliar institucionalmente a EGPCE na
visdo dos cursistas, instrutores e gestores do Governo do Estado do Ceard; 2.
Prospectar cendrios e demandas futuras, junto com os principais parceiros especialistas
e parceiros estratégicos dentro do Governo; 3. Refletir, junto com o Grupo Técnico de
Desenvolvimento de Gestdo de Pessoas - GTDEP, sobre competéncias essenciais e
transversais do servidor publico estadual diante das Novas Diretrizes do Governo
Digital.

Entre outros resultados, os estudos realizados comprovaram a tendéncia de
capacitagdo em temas ligados a Transformacdo Digital, Ciéncia de Dados, Mudanca e
Cultura Organizacional, Desenvolvimento de Liderancas no Setor Publico, assim como
a preferéncia pelo uso de novas modalidades digitais de ensino focando nas
modalidades hibridas ou a distancia.

Com isso, a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara pode confirmar a

tendéncia na realizacdo de eventos de forma¢do numa modelagem contemporanea com
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usos de novos recursos digitais. Com esses subsidios, o Planejamento Estratégico, o
Planejamento Pedagdgico e o investimento na area de Transformacgdo Digital serdo
norteadores para um novo modelo de educagdo corporativa alinhado as mudancas na

sociedade e as diretrizes do Governo Digital.
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