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Introducéo:

Tomando como base o Decreto n° 31.199, de 30 de abril de 2013, que dispbe sobre a
organizacdo e funcionamento dos comités setoriais de acesso a informacdo e dos servicos de
informacdes ao cidaddo do poder executivo do estado do Ceard, instituido pela Lei estadual n°
15.175, de 28 de junho de 2012, o Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC da Escola de Gestéo
Publica do Estado do Ceara (EGPCE) encaminha a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
(CGE) o relatério anual das atividades referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020 apresentando o resultado da sua atuacao.

Ainda de acordo com o disposto no Art. 6° do Decreto n°® 31.199, de 30 de abril de 2013, a
composicdo do Comité Setorial de Acesso a Informacdo desta EGPCE encontra-se devidamente
definida na PORTARIA N° 089/2020, publicada no Diario Oficial Estadual em 04 de janeiro de
2021 (anexo), com suas devidas alteracdes.

ESCOLA DE GESTAO PUBLICA

PORTARIA N°089/2020 — A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA. no uso de suas atribuigdes que lhe confere o
mnciso I, artigo 6°, do Anexo Unico, do Decreto n® 31 933, de 27 de maio de 2016, publicado no D.O.E. de 30 de maio de 2016, em conformidade com o art.
6o do Decrefo no 31.199, de 30 de abrnil de 2013, e com o artigo §° e seus paragrafos da Lei Estadual n° 15.175, de 28 de junho de 2012, publicada no Diario
Oficial do Estado em 11 de julho de 2012, que define regras especificas para implementacio do disposto na Lei Federal n° 12,527 de 18 de novembro de 2011
—Lei de Acesso a Informacdo no dmbito da Administracio Publica do Estado do Ceard, RESOLVE SUBSTITUIR da Portaria n° 002/2020. publicada no
D.O.E. de 31 de janeiro de 2020 que designou como membros do Comité Setorial de Acesso a Informacio os SERVIDORES: Jairo Ferreira da Silva Jinior
— Assessor Especial da Diretoria, Flavia Livino de Carvalho Costa — Assessora de Desenvolvimento Institucional, Inah Maria de Abren — Ouvidor Setorial e
Virginia Xerez Martins Brasil — Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC). passando a ter a seguinte composi¢io: Licia Maria Gongalves
Siebra — Tifular do orgdo. Flavia Livino de Carvalho Costa — Assessora de Desenvolvimento Institucional, Inah Maria de Abren — Cuvidor Setorial e Virginia
Xerez Martins Brasil — Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidado (SIC) para comporem o referido Conuté. Fortaleza, aos 15 de dezembro de 2020.
Lucia Maria Gongalves Siebra
DIRETORA

O relatorio traz informacGes relacionadas as providéncias quanto as recomendagfes do
Relatério 2019 de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n°.
15.175/2012, a analise das manifestacGes do Servico de Informacdo do Cidaddo — SIC do periodo,
nos seus mais variados aspectos, ao comprometimento com as atividades deste, a atuacdo junto a
gestdo EGPCE, as consideracdes finais e o pronunciamento da diretora da instituicao.

Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2019:

As providéncias adotadas seguem as recomendacdes apresentadas no Relatorio de Gestdo da
Transparéncia 2019, no intuito de aperfeigoar 0s procedimentos necessarios ao correto cumprimento
recomendado nesse relatorio.
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. Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI) o Relatorio de
Monitoramento e Implementacao da Lei de Acesso a Informacéo, exercicio 2019, em respeito
ao que dispde o inciso 11 do art. 2° do Decreto n° 31.199 de 30 de abril de 2013:

O referido Relatdrio ja se encontra devidamente disponibilizado no site institucional da
EGPCE, sanando a recomendacéo do Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2019.

Ao acessar a pagina principal da Escola de Gestdo Publica, ao lado direito da tela, em Acesso
a Informacéo:

CCORONAVIRUS: Clique & saiba o que fazer

PORTAL DO GOVERNO | SEPLAG | WEBMAILDAEGPCE | INTRANETDAEGPCE | MAISSITES v

ESCOIa de GeSté,O PL:Ib|ICa dO Do que vocé precisa?
Estado do Ceara — Q
ESTADUAL ‘4 TRANSPARENTE

Secretaria do Planejamento e Gestdo

INSTITUCIONAL EDUCAC;\O SERVICOS CONTATO

c“nsns SAIBA
ONLINE ——

Webinar aborda impactos do fim do auxilio emergencial e as acées do
Governo do Ceara

PARTICIPE! b
TRANSFORMACAO DIGITAL

OS EFEITOS SOCIAIS DO FIM DO d | ™ Mihiste oS Econamia
AUXILIO EMERGENCIAL E AS ACOES ’ e Enap lancam nove

DO GOVERNO DO CEARA 2

, , cursos on-line sobre
Ao final da pagina, no lado direito da tela, no link Relatérios e Informagdes, clicar em

Relatérios Estatisticos SIC:
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VERNO | SEPLAG | WEBMAIL DAEGPCE | INTRANET DAEGPCE | A A At CUVIDORIA ESTADUAL | CEARA TRANSPARENTE | ACESSOA INFORMAGAD

EGPCE ) .
Secretaria do Planejamento INICIO INSTITUCIONAL EDUCACAO SERVICOS CONTATO ﬂ
e Gestao

Comité Setorial de Acesso a Informacao Relatérios e Informacges
O Comité Setorial de Acesso & Informagdc - CSAl da Controladoria e Quvidoria Geral do Estado - CGE esté constituido . 1
i ) ' - Indicadores de Resultados

pelos servidores abaixo relacionados, cenforme a Portaria N° 140/2015, de 11 de dezembro de 2015, publicada no Diério
Relatério Estatistico SIC
Relatério de Ouvidoria

Oficial do Estado, de 11 de janeiro de 2016. I
I Relatério de Gestdo

Coordenadora da ia de Desenvolvi 0 Institucional
Flavia Livinc de Carvalho Costa

Contato: (35) 3101-3844 / 3488-8430

E-mail: flavia_livinc@egp.ce gov.br

Ouvidoria Setorial

Inah Maria de Abreu

Contato: (85) 3438-3432
E-mail:inah.abreu@egp ce govbr

Informacgdes de Servidores

Pesquisa de Satisfacdo

Responsavel pelo Servigo de Infermagéo ao Cidadéo - SIC
Virginia Xerez Martins Brasil hd

PORTAL DO GOVERNO | SEPLAG | WEBMAILDAEGPCE | INTRANET DAEGPCE | A A A+ O OUVIDORIA ESTADUAL |  CEARA TRANSPARENTE | ACESSOA INFORMACAD

PCE ) .
Secretaria do Planejamento INICIO INSTITUCIONAL EDUCACAD SERVICOS CONTATO ﬂ
Gestio

4 DownLOAD
RELATORIO ESTATISTICO SIC 2018 4 DOWNLOAD
RELATORIO ESTATISTICO SIC 2017 4 DOWNLOAD
RELATORIO ESTATISTICO SIC 2016 4 DOWNLOAD
RELATORIO ESTATISTICO SIC 2015 4 DOWNLOAD

. Apresentar o plano de acdo para sanar fragilidade — PASF referente as recomendacdes
do ano de 2017:

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara possui Comissdo Gestora do Plano de Acéo
para Sanar Fragilidades — PASF desde 02 de janeiro de 2017, data de publicagdo em Diéario Oficial
do Estado.
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PORTARIA N°266/2016 — A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes que The
confere o incisos I, artigo 6%, do Anexo Unico, do Decreto n°31.953, de 27 de maio de 2016, publicado no D.O.E. de 30 de maio de 2016, e
fundamentade no $1°, do art.5°, do Decreto 20.388, de 27 de agosto de 2008, publicado no D.O.E. de 28 de agosto de 2008, RESOLVE DESIGNAR
os SERVIDORES para comporem a Comissio Gestora do Plano de Acfio para Sanar Fragilidades — PASF da Escola de Gestio Piblica do Estado

DIARIO OFICTALDO ESTADO SERIE 3 ANO IX N°001 FORTALEZA, 02DE JANEIRO DE 2017 75
do Ceara — EGPCE, cujo objetivo € prevenir a ocorréncia de eventos de | Almoxarifado do ISSEC, no pericdo de 20 a 290 de dezembro de 2016.
riscos e mitigar a possibilidade de recorréncia de fatos constatados, | INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA
quando da realizagio de atividades por parte do 6rgdo central de controle | — ISSEC, em Fortaleza, 27 de dezembro de 2016.
interno, tendo como membros: Licia Maria Gongalves Siebra, matricula José Olavo Peixoto Filho
n°300135-1-4; Daniel Marinho Almeida, matricula n°300116-1-9; e SUPERINTENDENTE
Juliana Lima de Almeida Menezes, matricula n°300153-1-2. Fortaleza, | Registre-se ¢ publique-se.
27 de dezembro de 2016.
Licia Maria Gongalves Sicbra dekck ik ekl
DIRETORA I — 1

A atual Comissdo encontra-se também devidamente publicada em Diario Oficial do Estado de
04 de janeiro de 2021.

DIARIO OFICIAL DO ESTADO | SERIE 3 | ANO XIII N°002 | FORTALEZA. 04 DE JANEIRO DE 2021

PORTARIA N°091/2020 — A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA no uso de suas atribuigdes que lhe confere
o inciso [, artigo 6°, do Anexo Unico, do Decrefo n° 31.953, de 27 de maio de 2016, publicado no D.O E. de 30 de maio de 2016, e fundamentado no § 1°,
do art. 5°, do Decreto no 29.388, de 27 de agosto de 2008, publicado no D.O.E. de 28 de agosto de 2008, RESOLVE SUBSTITUIR a Comissio Gestora
do Plano de A¢do para Sanar Fragilidades — PASF da Portaria N° 003/2020, publicada no D.O.E. de 31 de janeiro de 2020, os SERVIDORES Liicia Maria
Gongalves Siebra, Ana Carolina Tahum Carvalho e Inah Mana de Abreu, passando a ter a seguinte composicio: Fernanda Maria Dimiz da Silva; Inah Maria
de Abreu; e Ana Carolina Tahim Carvalho. Fortaleza, aos 15 de dezembro de 2020.
Licia Mana Gongalves Siebra
DIRETORA

O grupo de trabalho que trata do PASF, passou por reformulagdes. Desta forma, a Escola de
Gestdo Pablica esta trabalhando na defini¢do dos indicadores que possam vir a ser aplicados no
referido Plano.

Analise das solicitacdes de informacdes do periodo:

. Situacéo:
Todas as 08 manifestagOes recebidas, foram devidamente finalizadas.

° Assunto:

Abaixo, seguem os assuntos mais demandados pelos cidad&os.
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Assunto: Total de Solicitacdes:
Cursos de Capacitacdo/Formacédo Continuada 5
Acordo de Cooperacdo/Parcerias Institucionais 2
Enderggos, Telefones e Horério_s de 1
Atendimentos dos Orgdos Publicos
Total: 8

o Quantidade de Solicitacdes de Informacéo por Meio de Entrada:
Das 08 manifestacdes registradas, todas tiverem como principal meio de entrada a rede
mundial de computadores, Internet.

Meio de Entrada: Total de Solicitacdes:
Internet 8
Total: 8

e Preferéncia de Resposta:

A maior preferéncia por resposta, solicitada pelos cidaddos, foi atraves de e-mail pessoal.
Apenas 01 manifestacéo selecionou a opg¢do através do sistema.

e Respondidas por Prazo:

Calculo de resolubilidade:

1x100=100

100/8=12,5

12,5-100=87,5

° Classificacdo da Resposta:

Em um total de 08 manifestagdes registradas pelo sistema, 01 solicitava a divulgacéo de
informacdes pessoais, sendo devidamente atendida e classificada como Informacéo Pessoal, 01 foi
atendida e classificada como ativa, uma vez que a informagéo encontrava-se disponivel no site
institucional, e 06 foram classificadas como passivas, uma vez que diziam respeito a acordos de
cooperacao técnica e estrutura e funcionamento do érgéo.
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Classificacado da Informacao Total de Solicitacdes:
Atendido — Informacao Pessoal 1
Atendido — Transparéncia Ativa 1
Atendido — Transparéncia Passiva 6
Total: 8

. Subassunto:

Dentro dos assuntos mais demandados pelos cidadaos, encontramos assuntos mais especificos,
como, por exemplo, percebemos que de acordo com os numeros do quadro anterior, dentre as 08
manifestacOes totais, 5 sdo de Cursos de capacitacdo/formacdo continuada, dessas 5, 4
manifestaram querer saber do cronograma de cursos e eventos ofertados pela instituicdo, e 1

solicitou informac0es a cerca de Instrutoria.

Assunto: Subassunto: Quantidade:
Cronograma de cursos e 4
Cursosde eventos
capacitacao/formacao :
continuada Instrutoria (cadastro de 1
instrutores)
Acordo de
cooperacao/parcerias Sem subassunto 2

institucionais

Enderecos, telefones e
horérios de atendimentos dos Sem subassunto 1
orgaos publicos

o Pesquisa de Satisfacdo:

De acordo com o relatorio extraido do Sistema Ceard Transparente, apenas uma manifestacdo
recebeu a pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

De acordo com o resumo de coleta de dados para elaboracdo do Relatério de Monitoramento da
Implementagdo e Cumprimento da Lei Estadual n°® 15.175, o calculo da média de pesquisa de

satisfagdo é:
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2+1+4+2=9
9/4 = 2,25
2,25 x 20 = 45%

o Solicitacdes no Prazo:

Escola de

Gestao Publica

do Estado do Ceara

Houve um total de 10 solicitacdes registradas e devidamente respondidas/finalizadas no prazo.

Desses 10 registros, 8 foram respondidos/finalizados pelo CSAI e outros 2, pela Central.

. Quantidade de Solicitagdes de Informacéo por Municipio:

Municipio Total de Solicitacdes:
Itapajé 1
Indefinido 7
Total: 8
. Resolutividade:
Solicitacdes Respondidas até 20 dias: 6
Solicitacdes Respondidas com prazo 0
prorrogado de 21 a 30 dias:
Solicitacbes Respondidas sem prazo 1
prorrogado de 21 a 30 dias:
SolicitagOes Respondidas com mais de 30 1

dias:

Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012:
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Nao foi vislumbrada nenhuma dificuldade em relacdo a implementacdo da referida Lel,

para o Comité Setorial de Acesso a Informacéo e o Servico de Informacéo ao Cidadao, neste ano de
2020, mesmo diante da situacdo da Pandemia da COVID-19, uma vez que toda e qualquer tipo de
manifestacdo ou solicitacdo de informagdo, quando ndo era feita atraveés do Ceara Transparente, era
devidamente direcionada para os e-mails criados para este fim e divulgados no site do 6rgéo.

PORTAL DO GOVERNO | SEPLAG | WEBMAILDAEGPCE | INTRANETDAEGPCE | MAIS SITES 3

INICIO | INSTITUCIONAL | EDUCAGAO | SERVIGOS | CONTATO

[~ TRANSFORMAGAO DIGITAL

Ministério da Economia
e Enap lancam nove
cursos on-line sobre
transformacao digital

PLANEJAMENTO

Mauro Filho reassume Seplag e fala
sobre principais a¢des para os
préximos dois anos

COMUNICADO
Confira nossos contatos para
atendimento remoto

» Todas as noticias

ACESSO RAPIDO

\ ATENDIMENTO
REMOTO

> AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
ava@egp.ce.gov.br

> PROTOCOLO
protocolo@egp.ce.gov.br

> OUVIDORIA
ouvidoria@egp.ce.gov.br

> INFORMAGOES
comunicacao@egp.ce.gov.br
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Logo, de toda forma, podemos concluir que a disseminacdo da cultura do acesso a
informac&o, pela Escola de Gestdo Publica foi satisfatoria.

Com isso, este comité ndo acha necessario recomendar nenhuma medida que seja
considerada indispensavel a implementacdo ou ao aperfeicoamento das normas e procedimentos
necessarios ao correto cumprimento do disposto da LAI.

05 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012:

Uma melhoria foi o impacto no ambito da gestdo institucional, principalmente a
preocupacao em disponibilizar toda e qualquer informacao, a respeito das solicitagdes mais
frequentes do cidaddo no proprio site do 6rgao, como, por exemplo, programacdo mensal atualizada
dos cursos, palestras, campanhas, parcerias etc, como forma de assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informacéo de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei
Estadual.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas:

No ano de 2017 foram implementadas a¢des, articuladas junto aos Gestores das Células
do 6rgdo e principalmente junto a Direcdo superior do mesmo, para a divulgacdo de dados e
informac@es na forma de disseminar a transparéncia ativa e para o correto cumprimento do disposto
na LAI, a partir das demandas da sociedade.

No inicio da implementacdo do Servico de Informacéo ao Cidaddo — SIC, as respostas
eram buscadas de forma individual e pessoal junto aos responsaveis de cada setor, sem o devido
envolvimento do gestor maximo deste 6rgao.

Anterior a implementacdo da lei ndo havia nenhum tipo de registro interno, por parte
desta Escola para que os nimeros fossem comparados. De qualquer maneira, 0 meio mais utilizado
pelo cidadao, sempre foi a Internet.
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07 — Classificacbes de documentos:

Em reunido do Comité Setorial de Acesso a Informacédo da EGPCE, realizada no dia 31
de janeiro de 2017, as 14 horas, na sala de reunides do 6rgdo, que contou com a participacdo de
Jairo Ferreira da Silva Junior — Assessor Especial da Diretoria; Maria Hebe Camurga Citd —
Assessora de Desenvolvimento Institucional; Palmina Alda Ferreira de Sousa — Ouvidor Setorial;
Virginia Xerez Martins Brasil — Responsavel pelo Servigo de Informagbes ao Cidaddo (SIC);
Juliana Menezes — Assessora Juridica.

Com base na Lei n° 15.175, de 28 de junho de 2012, reuniu-se o Comité Setorial de
Acesso a Informacdo da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE) e a Assessoria
Juridica, com o objetivo de analisar as informac6es processadas e produzidas no ambito da EGPCE
e, sendo o caso, propor ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo a classificacdo dessas
informacdes nos diversos graus de sigilo previstos legalmente.

Apos a analise, o Comité Setorial chegou a conclusdo de que ndo existem informacoes
gue se enquadrem na classificacdo do rol dos incisos do Art. 22 da Lei n°® 15.175, de 28 de junho de
2012, existindo apenas as informacdes pessoais de servidores, docentes, discentes e outros
colaboradores como sigilosas, conforme dispde o Art.30, com seus paragrafos e incisos, da mesma
Lei. As informacfes pessoais dizem respeito a documentacdo, endereco, telefone, registros de
salde, resultados de avaliacdo de aprendizagem de discentes e resultados de avaliacdo de reacdo de
docentes, dentre outras que digam respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas
a que elas se referirem.

08 — Considerac0es Finais:

O Relatério de Monitoramento da Implementacdo e Cumprimento da Lei Estadual n°.
15.175/2012 da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara referente ao periodo de 1° de Janeiro
a 31 de dezembro de 2017 apontou uma quantidade de manifestacbes que demonstra que 0S
servigos prestados pela instituicdo atenderam as expectativas dos cidaddos. Houve apenas uma
demanda respondida fora do prazo de 20 dias e sem prorrogacdo do mesmo, porém, isso nao afetou
o indice de resolutividade do SIC, permanecendo este com 100% no periodo.

Para este ano de 2018, buscaremos melhorar ainda mais a qualidade no atendimento aos
cidadéos e os servicos prestados pela instituicéo.

Fortaleza, 30 de janeiro de 2018.

Titular do Orgéo ou Entidade
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Assessor de Desenvolvimento Institucional

Ouvidor Setorial

Responsavel pelo Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC



