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APRESENTACAO

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Cearda — EGPCE traz, neste catalago, os cursos
disponiveis na modalidade a distancia. Aqui esta apresentada a estrutura de cada curso: objetivo,

conteudo programtico e carga horéria.

Os cursos EAD da EGPCE sao disponibilizados por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Moodle), plataforma que viabiliza a criagdo de sala virtual no qual o(a) cursista

tem a possibilidade de acompanhar diversos contetidos e atividades.

Os modulos s@o autoinstrucionais, por isso ndo ha tutoria e todo o material é hospedado na
propria plataforma. Assim o(a) participante define os horarios de acesso de acordo com a sua

disponiblidade.

Ficamos a disposi¢do para esclarecer quaisquer duvidas.
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EIXO TEMATICO: ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Como Vender para a Administraciio Publica

CARGA HORARIA: 20h/a

CONTEUDISTA: Valdir Augusto da Silva

OBJETIVO DO CURSO

Proporcionar conhecimentos basicos, na modalidade a distancia, aos empreendedores de pequenos negocios e demais
interessados no processo de compras governamentais, para o entendimento sobre como identificar oportunidades de
negocio e se preparar para participar das contratagdes da Administragdo Publica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo 1
Como se Preparar para Participar das Compras da Administragdo Publica;

As Compras Governamentais como Oportunidade para os Pequenos Negdcios;
A Legislagdo das Compras Governamentais;
O que Fazer ao Decidir Participar das Compras da Administragao Publica;

O Cadastramento do Fornecedor na Administragdo Publica.

Médulo 2
Como Vender Para a Administragdo Publica;

Como Identificar as Necessidades de Aquisi¢do da Administragdo Publica;
As Formas de Participagdo nas Compras da Administragido Publica;

E Hora de Contratar com a Administragdo Piblica. E Agora?
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EIXO TEMATICO: ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Gestao de Materiais Permanentes (Bens Moveis)

CARGA HORARIA: 100h/a
CONTEUDISTA: Ricardo Henrique Pinto Rodrigues

OBJETIVO DO CURSO

Compreender as técnicas usuais de gestdo de materiais permanentes, assim como a legislacdo vigente e sua
aplicabilidade no cotidiano operacional da administragdo publica estadual.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

O Conceito de Patrimonio;

O Reflexo das Novas Normas Contdbeis no Controle Patrimonial;
A Importancia da Gestao de Bens (Controle Administrativo);
Diferenciag@o entre Material de Consumo e Material Permanente;
Classificago e Catalogagdo de Materiais;

Atribui¢des Basicas da Gestdo Patrimonial.
Médulo 2

Legislagdo Patrimonial.

Médulo 3
Orientacdo para Implantagdo do Siga/Sabem;

Processo de Migragao de Dados;

Recebimento de Novos Bens no Siga/Sgbm;
Distribui¢ao de Bens Novos no Siga/Sgbm;
Movimentagdo Interna de Bens no Siga/Sgbm;
Movimentagdo Externa de Bens no Siga/Sgbm;
Atualizagdo Monetaria de Bens no Siga/Sgbm;
Atualizagdo Fisica dos Bens no Siga/Sgbm;

Relatorios do Siga/Sgbm.
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EIXO TEMATICO: CONTROLE INTERNO

Controle Social

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Jodo Italo Queiroz Mendes

OBJETIVO DO CURSO

Apresentar conceitos de controle social e os principais instrumentos relacionados ao exercicio desse direito.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1
Controle Social;

Controle: Definigdes;

Accountability;

Acesso a Informagao, Transparéncia e Governanga;
Sistema Estadual de Acesso a Informagao;
Informagdo Publica;

Pedidos de Informagao Publica;

Transparéncia versus Direito de Acesso a Informagao;
Principios de Transparéncia;

Transparéncia Ativa;

Transparéncia Passiva;

Governanga;

Dados Abertos.

Médulo 2
Ouvidoria e Controle Social;

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;
O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual;

Carta de Servigos.
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Médulo 3
Nogoes de Orgamento;

Principios Orgamentarios;
Orgamento Programa;

Org¢amento Participativo.

Médulo 4
Nogdes de Or¢amento publico;

Contexto Histdrico;
Principios Orgamentarios;
Orgamento Programa;

Orgamento Participativo.
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EIXO TEMATICO: CONTROLE INTERNO

Etica e Servico Publico

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Francisco Elvis Rodrigues Oliveira

OBJETIVO DO CURSO

Contribuir para divulgagdo e promogdo da ética nos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, fornecendo
subsidios para atuagdo de servidores, instruindo acerca de regulamentos, processos e atividades relacionadas a
tematica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Modulo 1

Introdugdo a Etica;

Introdugio a Etica;

Conceitos Basicos;

Concepgdes Eticas;

Visdo contemporanea.

Moédulo 2
Etica no Servigo Publico;

Etica e Servigo Publico;
Alguns Principios;
Antecedentes da Etica no Servigo Publico;

Modelos de Etica.
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EIXO TEMATICO: CONTROLE INTERNO

Gestao por Processos com Foco em Riscos

CARGA HORARIA: 16h/a
CONTEUDISTAS: Paulo Roberto Carvalho Nunes e Ricardo Ribeiro Santos

OBJETIVO DO CURSO

Proporcionar uma visdo geral sobre o gerenciamento de processos e de riscos, no ambito da gestdo publica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Visao Geral sobre Gerenciamento de Processos;

Gestdo por Processos: Contextualizagdo;

Gestdo de Processos.

Médulo 2
Visao Geral sobre Gerenciamento de Riscos;

Riscos: O que s@o e o que nos Interessam?;
Gerenciamento de Riscos;
O Modelo de Estrutura Integrada de Gestao de Riscos COSO 1I;

Gerenciamento de Riscos na Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE/CE).
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EIXO TEMATICO: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Capacitacio para o Programa Agente Jovem Ambiental

CARGA HORARIA: 60h/a

CONTEUDISTAS: Sergio Augusto Carvalhedo Mota, Genario Azevedo Ferreira e Maria Jovelina Gomes da Silva

OBJETIVO DO CURSO

Capacitar os jovens para a promog¢do da educagido ambiental.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1
O Meio Ambiente;
Educagdo Ambiental;
Sistema Estadual do Meio Ambiente.

Moédulo 2
Consumo Consciente;
Residuos Solidos.

Médulo 3
Saneamento Basico.

Moédulo 4
Biodiversidade;

Biomas do Ceara;
Unidades de Conservagao (Ucs).

Moédulo 5
As plantas e a Vida;
Agroecologia;
Sistema Florestais — SAFs;
Feiras Agroecologicas.
Casa de Sementes;
Reflorestamento;
Arborizagao das Cidades;
Recuperagio das Areas Degradadas.
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Moédulo 6
Por que Existem Leis?;
Politica Nacional do Meio Ambiente;
Nogoes Basicas de Licenciamento e Fiscalizagdo Ambiental,
Lei de Crimes Ambientais;
Codigo Florestal.
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Atendimento ao Publico

CARGA HORARIA: 20h/a

OBJETIVO DO CURSO

Promover o acesso a informag¢des que favoregam a compreensao da importancia do bom atendimento ao cidadao
pelos servidores ptblicos, apresentando aspectos referentes ao servigo publico e ao atendimento.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

O Atendimento no Servigo Publico;

O Atendimento no Servigo Publico;
Visdo Sistémica do Atendimento;

Competéncias Essenciais do Servidor Publico.

Médulo 2
Qualidade no Atendimento ao Publico;

Aspectos Essenciais Para a Qualidade do Atendimento;
Atendimento de Reclamagdes ou de Situagdes Extraordinarias;

O Papel do Servidor no Atendimento de Qualidade.

11
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Publico Estadual

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Denise Andrade Araujo

OBJETIVO DO CURSO
Proporcionar aos servidores publicos atualizagdo acerca de seus direitos, responsabilidades e deveres.

CONTEUDO PROGRATICO

Modulo 1
Administragdo Publica: Principios, Organizagdo e Agentes Publicos;
Administragdo Publica;
Organizagao da Administragdo Publica;

Agentes Politicos, Agentes Publicos e Servidores Publicos.

Modulo 2
Servidores Publicos: Direitos, Deveres e Responsabilidades;

Cargo Publico, Acessibilidade e Sistema Remuneratorio;
Responsabilidades dos Agentes e Crimes Contra a Administragdo Publica;

Direitos e Vantagens dos Servidores Publicos Civis do Estado do Ceara.

12
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Educacao Fiscal e Cidadania

CARGA HORARIA: 40h/a
CONTEUDISTA: Marcelo Lettieri

OBJETIVO DO CURSO

Capacitar os participantes sobre os temas abordados pelo Programa de Educagdo Fiscal, permitindo a conscientiza¢do
sobre a fungdo socioecondmica do tributo e sua responsabilidade no monitoramento da aplicagdo dos recursos
publicos, fortalecendo assim, a cidadania fiscal no ambito da gestdo publica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Educagao Fiscal no Contexto Social;

Educacdo e Sociedade: O Pensamento dos Classicos da Sociologia;
Os Programas de Educagio Fiscal no Brasil;

A Educacao Fiscal e o Servigo Publico: O Servidor Cidadao.

Médulo 2
Relagdo Estado e Sociedade;
Estado e Sociedade: Conceitos Fundamentais e Construgao Historica;
Estado e Desenvolvimento Econdmico e Social,
Democracia Participativa: Etica e Cidadania.

Moédulo 3
Fungao Social dos Tributos;
Os Tributos Como Fonte de Financiamento do Estado: Conceitos e Perspectiva Historica;
Sistema Tributario Nacional: Construgdo, Principios Fundamentais e Organizagao;
A Tributag@o como Instrumento de Desenvolvimento Econdmico e Social.

Moédulo 4
Gestdo Democratica dos Recursos Publicos e Controle Social;
O Orgamento Publico: Origem, Principios e Conceitos Basicos;
Sistema e Ciclo Orgamentario: Principios, Organiza¢do e Resultados;
A Tributag@o como Instrumento de Desenvolvimento Econdmico e Social.

13
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Kamila Lima do Nascimento

OBJETIVO DO CURSO

Compreender aspectos mais gerais da Inteligéncia Emocional. Entender sua conceituagdo e os diversos tipos de
inteligéncia e como a Inteligéncia Emocional se destaca como habilidade essencial para todos os individuos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Inteligéncia Emocional;

Qual a Melhor Inteligéncia?;

Vocé se Considera Emocionalmente Inteligente?;
A Arvore dos Desejos;

Compreendendo as Emogdes.

Modulo 2

Inteligéncia Intrapessoal;
Testando a Inteligéncia Emocional;

Inteligéncia Interpessoal.

14
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Lingua Portuguesa: Redagdo Oficial

CARGA HORARIA: 40h/a

OBJETIVO DO CURSO

Instrumentalizar o participante para o desenvolvimento de habilidades de uso da linguagem formal e para a produgio
da redagdo oficial.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo 1
Técnicas de Comunicagdo Verbal e Especificidades da Redagdo Oficial;
Técnicas de Comunicagdo Verbal: A Produgéo de Sentidos pela Escrita;

A Redagido Oficial e suas Caracteristicas;
Pronomes de Tratamento.

Médulo 2
Géneros da Redagdo Oficial [;
Comunicagao Oficial I:
Oficio: conceito, estrutura e diagramagao;
Memorando: conceito, componentes e procedimentos de elaboragdo do memorando.
Comunicagao Oficial II:
Carta: conceito e componentes da carta;
Mensagem eletronica: conceito, utilizagdo do e-mail e analise de uma mensagem eletrénica.
Comunicagao Oficial II:
Pauta de Reunido: conceito e componentes da pauta;
Ata: conceito, componentes ¢ procedimentos de elaboragdo da ata.
Comunicagao Oficial IV:

Atestado, Declaragdo e Certiddo: conceito, componentes e diferenga entre eles.

Médulo 3
Géneros da Redagdo Oficial II;

Comunicagao Oficial V:
Edital, Edital de convocagido, Comunicado ou aviso: conceito e componentes.

Comunicagao Oficial VI:
Portaria e Despacho: conceito e tipos de portaria e despacho.

Comunicag¢do Oficial VII:
Exposi¢ao de motivos: conceito e componentes;

15
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Parecer: conceito, tipos e componentes.

Comunicagdo Oficial VIII:
Relatério e Requerimento: Conceito e Componentes.

Moédulo 4
Revisdo Gramatical;
Aspectos Gramaticais a serem observados na revisdo da redagao oficial;
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Lingua Portuguesa: No¢des Gramaticais

CARGA HORARIA: 40h/a
CONTEUDISTA: Karine Alves David

OBJETIVO DO CURSO

Possibilitar ao participante a revisdo de nog¢des gramaticais, visando favorecer a atualizagdo de conhecimentos da
Lingua Portuguesa e o desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo 1

Ortografia e Acentuagao;

Ortografia e Acentuagio;

Regras Basicas da Lingua Portuguesa;
A Acentuagio Grafica das Palavras;
Hifen e Trema;

Divisdo Silabica.

Médulo 2
Uso da Pontuagao e da Crase;
Pontuagao;
Sinais de Pontuagdo — Parte I;
Sinais de Pontuagéo — Parte II;
Uso da Crase — Parte 1.

Moédulo 3
Concordancia e Regéncia;
Concordancia Nominal e Verbal: Primeiras Palavras;
Concordancia Nominal;
Concordancia Verbal,
Regéncia Nominal;
Regéncia Verbal.

Moédulo 4
Particularidades Lexicais e Gramaticais;

Forma e Grafia de Algumas Palavras e Expressdes;
Escolhas Lexicais;

17
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Lingua Portuguesa: Texto e a Construcio da Textualidade

CARGA HORARIA: 40h/a
CONTEUDISTA: Karine Alves David

OBJETIVO DO CURSO

Possibilitar ao participante a compreensdo da concepgdo e categorizagdo de textos, bem como entender os aspetos
relacionados a coeréncia e a coesdo textual.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1
Texto: Produgdo, Conceito e Tipo;
Procugdo de texto;
Concepgoes de Texto;
A Categorizagio de Texto.

Modulo 2
Texto Falado e Escrito;
Fala e Escrita;
Continuum Entre Fala e Escrita;
Niveis de Linguagem.

Moédulo 3

Textualidade (Coesdo e Coeréncia);
Os fatores de Textualidade;

A Coesao;

A Coeréncia.

Médulo 4

Técnicas de Elaboragio de Textos;
Orientagdes Basicas para a Produgio de Texto;

Orientagdes Basicas para a Elaboragdo de Paragrafo.

18
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Nocoes de Direito Constitucional e Administrativo

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Diego Luis Sousa Martins

OBJETIVO DO CURSO

Apresentar uma sumaria conceituagdo de Constituigdo, suas concepgdes, caracteristicas e classificagdes, bem como
apontar a evolugdo historica das Constitui¢des brasileiras e demonstrar a estrutura da atual Carta Magna Vigente em
nosso pais.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1
Constituico;
Concepgoes Constitucionais;
Constitui¢do e Carta Constitucional;
Caracteristicas da Constituicao;
Classificagdo da Constituigdo;
Elementos da Constituigdo;
Aspectos da Constituigao;
Evolugao Constitucional Brasileira;
Estrutura da Constitui¢do Federal de 1988.

Modulo 2

Nogoes Gerais;

Administra¢do Publica;

Principios Inerentes a Administragao Publica;
Acesso a Cargos, Empregos e Fungdes Publicas;
Concurso Publico;

Fungdes de Confianga e Cargos em Comissao;
Direito a Associagdo Sindical;

Fundagdes Publicas;

Remuneragao;

Acumulagao de Cargos Publicos;

Cria¢do da Administragdo Publica Indireta;
Exigéncia de Licitagao;

Improbidade Administrativa;

Responsabilidade Civil do Estado;

Contrato de Gestdo;

Mandato Eletivo;

Aposentadoria;

Estabilidade e Efetividade do Servidor Publico.
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EIXO TEMATICO: GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Técnicas de Negociacido de Conflitos

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: José Edson da Silva

OBJETIVO DO CURSO

Expor ao aluno algumas técnicas de negociagdo de conflitos aplicaveis, bem como os conceitos, os principais tipos de
conflitos, o conceito de negociagdo na visdo organizacional e as etapas do Processo de Negociagéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Introdugio aos Conceitos Basicos;
Os Principais Tipos de Conflitos;
Negociagao e Etapas do Processo;
Técnicas de Negociagao.

Moédulo 2
Conhega as Seis Técnicas de Mediacgdo de Conflitos mais Eficazes;
Gestdo de Conflitos na Equipe: Nove Técnicas Eficazes;
As Principais Ferramentas para Mediagao de Conflitos.

20
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EIXO TEMATICO: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

Elaboracio de Projetos Sociais

CARGA HORARIA: 20h/a
RESPONSAVEL: Ministério da Economia

OBJETIVO DO CURSO

Orientar a elaboragido de projetos sociais, desde as etapas iniciais, as quais passam pela avaliagdo de viabilidade,
elaboragdo do projeto propriamente dito, até adentrar em algumas das mais importantes possibilidades de captagio
de recursos para o custeio da proposta.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1
Estudo da Viabilidade e a Elaboragdo de Projetos Sociais;
Vantagens de Atuar por Meio de Projetos;
Avaliagdo: Analise da Eficiéncia e da Eficacia das Alternativas Selecionadas;
Roteiro para a Elaboragao do Projeto.

Moédulo 2
Captacdo de Recursos para Projetos Sociais;
Captagdo de Recursos Publicos Federais;
Origem dos Recursos: O Or¢amento Federal;
Emendas ao Orgamento da Unido;
Tranferéncia de Recursos da Unido;
Elaboragéo, Gestao de Projetos e Captacdo de Recursos.
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EIXO TEMATICO: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

Elaboracio e Gestiao de Indicadores para Gestao Publica

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Andson de Freitas Viana

OBJETIVO DO CURSO

Apresentar os tipos de indicadores que podem ser implantados na gestdo organizacional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1
Balanced Scorecard;
A origem do Balanced Scorecard?;
A necessidade do Balanced Scorecard nas organizagdes;
Conceito de Balanced Scorecard;
Perspectivas do Balanced Scorecard,
Perspectiva Financeira;
Perspectiva dos Clientes;
Perspectiva dos Processos Internos da Empresa;
Perspectiva de Aprendizado e Crescimento;
Balanced Scorecard como Sistema de Gestao Estratégica.

Médulo 2
Ferramentas de Gestdo;
Gerenciamento de Rotina;
Qualidade do Atendimento.
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EIXO TEMATICO: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

Gestao de Projetos

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Hugo Estenio Rodrigues Bezerra

OBJETIVO DO CURSO

O curso objetiva desenvolver conhecimentos basicos sobre as técnicas e o processo de elaboragdo e gestdo
de projetos.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Gestdo de Programas e Projetos no Ambito da Administragio Publica;
Administragdo Estratégica;

Conceitos e Ciclo de Vida do Projeto;

Elaboragéo de Projeto;

A Importancia da Gestdo de Projetos na Administragdo Publica.

Médulo 2
Metodologias e Instrumentos de Acompanhamento, Monitoramento e Avaliagdo de Projetos;
Metodologias e Instrumentos de Acompanhamento e Monitoramento de Projetos;
Avaliacdo de Projetos.
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EIXO TEMATICO: PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E FINANCAS

Planejamento no Setor Publico

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Zirlanea da Silva Gongalves

OBJETIVO DO CURSO

Ampliar e desenvolver conhecimentos sobre as técnicas, métodos e ferramentas disponibilizadas para a
elaboracdo e gestdo de instrumentos de planejamento governamentais, na Otica da implementagdo das politicas
publicas no Governo do Estado do Cear4, tendo como direcionadora a legislagao especifica.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Estado e Planejamento;

Um Breve Historico de Planejamento;

O planejamento Estratégico Governamental (PEG) como Convergéncia e Enfoque e a Metodologia de
Diagnostico de Situagdes;

Metodologia de Diagndstico de Situagdes;

Metodologia de Planejamento de Situagdes — MPS.

Médulo 2
Plano Plurianual — PPA;
Sistema Brasileiro de Planejamento e Orgamento;
Plano Plurianual: Conceitos, Finalidades e Conteudos;
Plano Plurianual do Estado do Ceara;
Componentes do PPA: Dimensao Estratégica;
Componentes do PPA: Dimensao Tatica.

Médulo 3
Planejamento Estratégico e Setorial;
Gestdo Estratégica;
Diagnostico Estratégico;
Formulagéo Estratégica.

24




Escola de
Gestdo Publica

do Estado do Ceara

(ﬁ -
i, E3 SEARA

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

EIXO TEMATICO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Calc para Iniciantes

CARGA HORARIA: 30h/a
CONTEUDISTA: Marisangela Maria Ribeiro Guimaraes

OBJETIVO DO CURSO

Proporcionar ao participante uma visdo basica de alguns recursos do Libre Office Calc por meio de exemplos
praticos que possam ser utilizados em seu cotidiano pessoal e profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

LibreOffice Calc e Seus Elementos Basicos;

Conhecendo a Interface do Calc;

Trabalhando com Células, Colunas, Linhas ¢ Folhas de Calculo;
Sintaxe, Formatagdes e Comandos.

Médulo 2
Estudo das Fungdes do Calc;
Estudo das Fungdes do Calc;
Estudo das Fungdes do Calc;
Fungdes Parte II.

Modulo 3
Graficos, Formata¢des Condicionais e Filtros;
Formatagdes Condicionais, Filtros e Classificagdo;
Graficos.
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Calc Intermediario e Avancado

CARGA HORARIA: 30h/a
CONTEUDISTA: Marisangela Maria Ribeiro Guimaraes

OBJETIVO DO CURSO
Proporcionar ao aluno uma visdo avangada dos recursos do Libre Office Calc com o intuito de obter resultados
precisos e rapidos por meio de exemplos praticos que possam ser utilizados em seu cotidiano pessoal e profissional.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Moédulo 1

Pastas de trabalho e formata¢des condicionais;
Pastas de Trabalho;

Organizagao de Dados;

Fungdes.

Médulo 2

Pastas de trabalho e formatag¢des condicionais;
Validagio de Dados;

Seguranga das Informagdes;

Fungdes.

Médulo 3
Tabela Dinamica, Grafico Dinamico e Introdugdo a Macro;
Tabela dindmica e Grafico Dinadmico;
Macros.
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EIXO TEMATICO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Design de Experiéncia do Usuario: O que é UX?

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Lana Beatriz Medeiros de Mesquita

OBJETIVO DO CURSO

Apresentar o termo UX (“Experiéncia do Usuario”), discutir as areas de estudo relacionadas, apresentar uma breve
histéria de UX, questionar quem ¢ o usudrio e entender os beneficios da aplicagdo de design UX.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Apresentagao;

Interagdo Humano-Computador;
Historia de UX;

Disciplinas de UX;

Quem ¢ o Usuario;

Beneficios de UX.
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EIXO TEMATICO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Design de Experiéncia do Usuario: Usabilidade na Pratica

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Lana Beatriz Medeiros de Mesquita

OBJETIVO DO CURSO
Entender o que ¢ usabilidade, conhecer as heuristicas de Nielsen e aprender como avaliar usabilidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Apresentagao;
Usabilidade;

Heuristicas de Nielsen;
Avaliagdo de Usabilidade.
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EIXO TEMATICO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Eventos Digitais como Ferramenta de Educacio

CARGA HORARIA: 30h/a
CONTEUDISTA: Wesley Castro Sabino

OBJETIVO DO CURSO
Construir um repertério basico para o planejamento de eventos digitais de carater técnico, cientifico, educacional e
corporativo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Panorama do Comportamento Digital;

Eventos Presenciais, Hibridos e Digitais como Ferramenta de Educacao;
Design e Planejamento de Eventos Digitais;

Tipologia de Eventos Digitais.
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Técnicas de Comunicacio Eficaz

CARGA HORARIA: 20h/a
CONTEUDISTA: Jodo Moacir Parente

OBJETIVO DO CURSO

Apresentar técnicas eficazes de comunicagio que facilitam as relagdo interpessoais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Médulo 1
O Enredo;

O Exemplo;
A Metafora.

Moédulo 2
O Contetdo Relevante;
A Dinamica Passo a Passo;
O Envolvimento Emocional;
Gatilhos Mentais;
Elementos de Simpatia;
Sensagdes e Sentimentos;
Mapas mentais;
Imagens Discursivas e Imagens Sintéticas;
Discurso Logico Racional;
Simplificagao;
A Lei de Pareto.
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