
Orientações para os cursistas

Modalidade Presencial

● Respeitar os horários de frequência do curso, manhã: 8h às 12h e tarde: 13h às 17h (a
tolerância para a assinatura da frequência é de 20 minutos).

● Verificar na frequência se o seu nome, CPF, telefone e e-mail estão totalmente corretos.
● Em caso do nome não constar na frequência, procurar o responsável pela turma.
● No último dia, preencha a avaliação de reação e entregue ao responsável pela turma.
● Não consumir alimentos (sólidos ou líquidos) em sala de aula.
● Manter uma garrafa de água ao seu lado evitando saídas da sala.
● Após o término do curso, aguardar o recebimento do e-mail com o link do portal para

baixar o certificado (prazo de 15 a 20 dias).
● Caso não receba o e-mail ou tenha problemas para recuperação de senha do portal,

enviar e-mail para ava@egp.ce.gov.br informando nome completo, CPF e curso.

Modalidade online (remoto/ao vivo)

● As inscrições são realizadas pelo cursista no site da EGPCE.
● Os inscritos nos cursos da modalidade remota (online) precisam aguardar a confirmação

da EGPCE, por e-mail, pois o número de vagas por turma é limitado.
● É importante que o(a) cursista tenha disponibilidade para participar das aulas no período

e horário indicados na inscrição.
● Acessar a plataforma (zoom, meet, etc) com o seu e-mail e não o de terceiros.
● Caso seu nome não esteja correto, é necessário atualizar para que possamos identificá-lo

(a) na frequência.
● Colocar o nome completo no bate papo para realização da frequência e posterior

certificação.
● Manter o microfone desligado e aguardar a autorização do mediador para falar ou use o

recurso levantar a mão, caso esteja disponível.
● Sugerimos que mantenha a câmera ligada, se possível.
● Após o término do curso, aguardar o recebimento do e-mail com o link do portal para

baixar o certificado (prazo de 15 a 20 dias).
● Caso não receba o e-mail ou tenha problemas para recuperação de senha do portal,

enviar e-mail para ava@egp.ce.gov.br informando nome completo, CPF e curso.

Modalidade EaD

● As inscrições são realizadas pelo cursista no site da EGPCE.
● Não enviamos e-mail de confirmação de inscrição. Enviamos e-mail apenas no primeiro

dia do curso com as devidas orientações de acesso.
● Aguarde a data de início do curso para fazer o primeiro acesso no Ambiente Virtual de

Aprendizagem (ava).
● Para primeiro acesso entre em http://ava.egp.ce.gov.br/2019 com CPF e senha (CPF).
● Leia as orientações iniciais para dar início ao curso.
● Não esqueça de realizar todas as atividades/downloads até o último dia do curso, pois

no dia seguinte não terá mais acesso ao evento.
● Após finalizar todos os módulos e atividades, tendo alcançado a média, realizar a

avaliação de reação e emitir o certificado.
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● Após o término do curso, os certificados já emitidos ficarão disponíveis no portal no
canto superior à direita na aba MEUS CERTIFICADOS.

● Para gerar certificados não emitidos, enviar e-mail para ava@egp.ce.gov.br informando
nome completo, CPF e curso.
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