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trés volumes. Trata-se de uma
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= PREFACIO

Com o intuito de melhorar a vida do povo cearense, o Estado
tem desenvolvido pesquisas e andlises de dados, que constituem
o fundamento para elaboragao e focalizagdo das politicas ptblicas,
baseadas em evidéncias. Investindo no que mais importa, o
capital humano, na busca pela qualidade de vida e na garantia
de oportunidades desde o comeco da vida e por todos os ciclos,
promovendo uma politica de equidade.

As politicas publicas devem impactar na vida das pessoas,
sendo eficientes, eficazes e efetivas, portanto, bem planejadas, desde
aidentificagao do problema, a priorizagao e urgéncia do que precisa
ser trabalhado e as possiveis alternativas de solugao.

Um exemplo é o Programa Mais Infancia Ceara, que
estd entre as politicas prioritdrias do governo e tem a visdo de
desenvolver a crianca para desenvolver a sociedade e a missao de
gerar possibilidades para o desenvolvimento integral da crianca.
Em marco de 2019, foi transformado em Lei, sendo nao mais
politica de Governo e sim, politica de Estado, garantindo assim a
sua continuidade.

A implementagdo é outro importante aspecto para o sucesso
de uma politica ptblica. E necessario garantir que tudo que foi
planejado seja executado, com o desafio de transformar intengoes
gerais em agdes e resultados. Esta etapa ¢ complexa, pois a
maioria dos problemas a serem resolvidos e das solugdes a serem
implementadas, exigem a participacao de diversos atores, nao so
governamentais, como da iniciativa privada, do terceiro setor e da
sociedade civil.




No Programa Mais Infancia Ceara, a Intersetorialidade ¢ uma
de suas potencialidades, o programa funciona como um grande
projeto guarda-chuva, onde as a¢des sao propostas, coordenadas,
articuladas e executadas em parceria com os municipios através do
Comité Consultivo Intersetorial das Politicas de Desenvolvimento
Infantil, composto por dez secretarias: Saide, Educagao, Protegao
Social, Cultura, Esporte e Juventude, Desenvolvimento Agrario,
Meio Ambiente, Planejamento, Cidades e o Instituto de Pesquisa do
Ceara. Elas desenvolvem agles setoriais, intersetoriais e formulam
estratégias inovadoras.

O Mais Infancia também conta com o apoio de entidades
nao governamentais estaduais, nacionais e internacionais; univer-
sidades, representantes da sociedade civil e de agéncia multilateral
como o UNICEF. Estes atuam desde a proposicao de acdes ou
levantamento de necessidades, até apoio técnico-cientifico e
parcerias institucionais.

Tornando o Estado do Ceard um terreno fértil para o cuidado
integral e integrado das criangas representadas pelas diferentes
infancias (rural, urbana, quilombolas, indigenas entre outras), pois
tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel em
seus aspectos humano, social e econdmico.

Nao finalizamos nosso trabalho quando implementamos a
iniciativa. O monitoramento e a avaliagao sao de grande importancia
para observar se a politica publica conseguiu resolver ou amenizar
o problema identificado, além de permitir ajustes no processo e
melhor custo-beneficio do recurso publico.

O cendrio da pandemia acarretou novos desafios e agravou os
ja existentes. E imprescindivel que todos os atores envolvidos desde
a formulagao, implementacdo, execucao e avaliacao das politicas
publicas se deem as maos em busca de solugdes que melhorem a
vida das pessoas, principalmente, as mais vulneraveis.



Ao ler os artigos contidos neste livro, sua abrangéncia, seus
diferentes escopos e os relatos das praticas inovadoras, tenho certeza
que estamos no caminho certo, pois sao exemplos de politicas
publicas planejadas e executadas com exceléncia.

Com alegria, apresento a vocés o livro “O servigo publico no
Estado do Ceara: Praticas e reflexdes”. Um livro com diferentes
cendrios, praticas e desafios, mas principalmente, com caminhos,
que traduzem a forca, o compromisso e a dedicagao de servidores
publicos que trabalham para melhorar a vida dos cearenses e
contribuem para uma sociedade melhor e menos desigual.

Onélia Santana
Primeira-dama do Ceara e Presidente do Comité Consultivo

Intersetorial das Politicas de Desenvolvimento Infantil do Estado
do Ceara (CPDI).
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CAPITULO

A abrangéncia geografica da Tecnologia 0 1
da Informacao e Comunicacao em tempos

de Covid-19 na Serra da Ibiapaba:

desafios e realidade

\ N

* Aldania Maria de Melo Lima Soares
* Marisa Pascarelli Agrello

= 1 INTRODUCAO

A historiografia brasileira apresenta a educacao voltada
para a profissionalizagio como fomentadora de formacdo de
profissionais para o mercado de trabalho emergencial. A Tecnologia
da Informagao e Comunicac¢ao € uma Ciéncia que encanta nao so
os jovens, mas todo ser humano e acende grandes perspectivas no
mundo globalizado.

Quando o Projeto de Implantagio das Escolas Estaduais
de Educacao Profissional teve inicio no Ceara, no ano de 2008,
quatro cursos técnicos foram escolhidos para inaugurar a uniao
entre Ensino Médio e Formagao Profissional para o mundo do
trabalho: Informatica, Enfermagem, Guia de Turismo e Seguranga
do Trabalho (Disponivel em: <https://educacaoprofissional.seduc.
ce.gov.br/>).

Os cursos que mais tém formado profissionais no Ceara
sdo: Enfermagem, Informatica e Redes (Disponivel em: <https://
educacaoprofissional.seduc.ce.gov.br/>).

Os jovens, atualmente, com o Ensino Profissional em
Informatica integrado ao Ensino Médio respeitando a Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional de 2006, fortalecem as
redes estaduais com vistas na criagdo, modernizagao e expansao
das unidades educacionais publicas, tornando-se uma escolha
interessante e motivadora.
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No Ceard, essa modalidade de ensino atende 55 (cinquenta e
cinco) mil jovens, em que 122 (cento e vinte e dois) sdo de Educagao
Profissional ofertando 52 (cinquenta e dois) cursos técnicos para
98 (noventa e oito) municipios cearenses na Capital e no Interior,
e de acordo com as Credes - Coordenadoria de Desenvolvimento
da Educagao, criando oportunidades de emprego para os jovens
cearenses solucionando a falta de mao-de-obra qualificada no
mercado local promovendo desenvolvimento sustentavel e
ampliagao de renda.

Pesquisar sobre a Educagao Profissional na Serra da Ibiapaba,
a sua abrangéncia geografica, o efeito da pandemia da Covid-19 e a
interferéncia na Rede da Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao:
¢ 0 objeto de estudo desta pesquisa que vem interferindo nas novas
perspectivas dos estudantes para o Mercado de Trabalho no Estado
do Ceara.

Este trabalho é uma reflexdo sobre a situagdo atipica
vivenciada com a pandemia da Covid-19, diante a interrupgao das
aulas presenciais, a abrangéncia geografica da Serra da Ibiapaba, a
dificuldade que os alunos enfrentam em acessar o recurso remoto
ofertado pela Tecnologia da Informacao e Comunicacao nao
estando na escola, como também a dificuldade que os professores
enfrentam em preparar suas aulas nesse novo sistema e o incentivo
manifestado pela Secretaria Basica de Educacdo do Ceard - Seduc
como apoiadora incondicional das ofertas de formagao continuada.

Para compreender o que estd ocorrendo precisamos entender
a extensao da area geografica da Serra da Ibiapaba, a interferéncia
que ocorre nas redes de transmissao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao em decorréncia da substituicao das aulas presenciais
pelas virtuais ou de sistema remoto; o que da maior amplitude
para envolver a educacdo publica de qualidade como direito de
todos, criando condigdes para se estabelecer um didlogo com o
mundo do trabalho contemporaneo, a sociedade e a academia,
proporcionando o entendimento do atual cendrio social cearense,
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buscando estabelecer sua relagdo com o contexto de seu surgimento
em nivel nacional.

O objeto de investigagcao aqui apresentado sao os desafios
enfrentados pelas Escolas Profissionais da Serra da Ibiapaba, diante
da realidade da pandemia da Covid-19 relacionados a abrangéncia
geografica em que se encontra e as dificuldades de acesso dos alunos
e professores a Tecnologia da Informagao e Comunicagao estando
em trabalho remoto.

De acordo com a Portaria do MEC n® 343 de 17 de marco de
2020, que dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas
em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do novo
Coronavirus - Covid-19.

O Ministério de Estado da Educacao, em seu artigo 1°, autoriza
em carater excepcional a substituicdo das aulas presenciais, em
andamento, por meio de aulas que utilizem meios e Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao, nos limites da legislacao em vigor.
Pela Portaria n® 395 de 15 de abril de 2020 foi prorrogada por mais
30 (trinta) dias a substituicao das aulas presenciais pelo sistema
remoto e pela Portaria n® 473 de 12 de maio de 2020 por mais 30
(trinta) dias, novamente.

Precisa-se compreender que a Educacao a Distancia (EAD) é
uma particularidade com teor autoeducativo e de base didatica. O
que estd sendo adotado no momento pela maioria das Institui¢des
desde a Educacdo Infantil até a Educagdo Superior, em carater
circunstancial, sdo aulas remotas, ou online, ministradas, em sua
maioria, no mesmo hordrio da aula presencial, pelos préprios
professores da disciplina, usando recursos tecnolégicos (Disponivel
em: <https://abmes.org.br/noticias/detalhe/3700>).

No caso da Serra da Ibiapaba, como em todas as institui¢oes
de ensino, deve-se assumir nao somente a manutencgao do quadro
docente, como também os investimentos para a ampliagao
tecnologica, de modo a possibilitar a continuidade do contetido para
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que nao haja perda de aprendizagem para o estudante (Disponivel
em: <https://abmes.org.br/noticias/detalhe/3700>).

Mediante a atual situacdo de pandemia e a estratégia adotada
pelas Escolas, especificamente, nesse caso, as Profissionalizantes,
quais as medidas criativas que os gestores podem adotar para
administrar os recursos financeiros recebidos do governo estadual,
na aquisicdo de ferramentas de tecnologia da informacao e
comunicagao -TIC que possibilitaram o ensino remoto de qualidade
na Serra da Ibiapaba?

Como em meio a uma pandemia reestruturar redes de
transmissao de tecnologia para as escolas profissionais da Serra da
Ibiapaba, seus alunos e professores em trabalho remoto?

Como fazer, devido a situagdo geografica da Serra da Ibiapaba,
para solucionar esse desafio em um espago de tempo inexistente?

De acordo com o documento do MEC denominado Referenciais
Normativos, Pedagogicos, Operacionais e Financeiros Nacionais
para a Articulagao do Ensino Médio Integrado (2009, p.20):

O trabalho, como acdo humana, € o resultado da produgao
social, cultural e econdmica do homem, constituindo
instrumento de sobrevivéncia e inser¢cao no mercado. A
experiéncia do trabalho deve ter significado, permitindo
criar e aprender como parte integrante do cotidiano dos
cidadaos, no local da ac¢ao laboral e de ensino em seus
varios niveis e modalidades.

Os documentos oficiais descrevem o Ensino Médio Integrado,
ou seja, o Ensino Profissional como sendo uma modalidade de
ensino onde hd a integracdo da formagao basica e profissional de
forma organica num mesmo curriculo. Entretanto, Baracho (2012)
em seus estudos, aponta que os sistemas de educacao brasileiros
apresentam dificuldades de organizar propostas de cursos que
assegurem uma formacgao ampla, integral e, portanto, humanistica,
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de cultura geral e técnica ao mesmo tempo, sem supremacia de uma
sobre as outras, garantindo assim as condi¢oes dos estudantes para
uma participagao efetiva na sociedade em suas dimensdes social,
politica, cultural e econdmica, incluindo o mundo do trabalho.
Pelo exposto estabelecemos a nossa problematica da pesquisa:
* Como fazer queisso ocorra de formaremota com a participagao
de alunos, professores diante de um cenario atipico e com
uma situagdo geografica serrana que dificulta a estabilidade
de sinais de redes de acordo com sua localizacao?
*® Qual sera a interferéncia que ird causar na formagao intelectual
associada ao trabalho produtivo dos alunos dos cursos
profissionais capazes de atuarem como cidaddos?

1.1 Objetivos da Pesquisa

Na busca de compreender o impacto causado pela pandemia
daCovid-19naregido geografica daSerra dalbiapabanos estudantes
e professores do Ensino Profissional em situagao de ensino remoto
utilizando-se da Tecnologia da Informagao e Comunicagao, foram
formulados objetivos com a intengao de guiar as pesquisadoras na
investigacdo, desde os caminhos tedricos até os resultados a serem
alcancados.

Geral:

- Analisar em situagdo de pandemia da Covid-19, qual a
percepcgao de professores e alunos nas escolas pesquisadas sobre
aulas remotas, a qualidade de ensino e a integracao curricular, por
meio da tecnologia da informagao e comunicagao.

Especificos:

- Descrever como se deu a construcao dos conteudos das
aulas remotas por parte dos professores, respeitando a integragao
curricular nas escolas investigadas.

- Identificar os desafios enfrentados devido a regiao geografica
da Serra da Ibiapaba tanto pelos professores quanto pelos alunos
investigados.
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- Verificar se houve aprendizagem por parte dos alunos em
estudo remoto durante a pandemia da Covid-19 e até que ponto a
tecnologia da informacdo e comunicagao foi um meio facilitador.

Asestratégias de ensino sao as atitudes adotadas para autorizar
o saber do aluno, oferecendo varios procedimentos e solugdes que
viabilizem a obtencdo dos objetivos elencados para a atividade.
Significa refletir e utilizar as solu¢des mais apropriadas para nao sé
estimular as aulas, mas especialmente estabelecer as ligagoes entre
o saber transmitido e seu real aprendizado (MEC - TECNICO EM
MEIO AMBIENTE E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA
ESCOLAR, 2009).

= 2 DESENVOLVIMENTO

A inquietude, preocupacao e incerteza perante a pandemia da
Covid-19 que assola o mundo e leva todas as escolas a adotarem o
sistema remoto de ensino, despertou o desejo de trilhar um caminho
de buscas sobre os desafios e a realidade das Escolas Profissionais
da Serra da Ibiapaba, devido a sua situagao geografica, aos desafios
e a realidade que se materializa nesta pesquisa.

A Serra da Ibiapaba localizada na mesorregiao Noroeste
Cearense tem uma drea territorial aproximada de 5.697,30 km?2, com
uma populagio estimada no tltimo Censo de 2019 de 357.080. E uma
regiao caracterizada pela producdo de hortifruticolas e distingue-
se de outras regides serranas por nao apresentar baixadas timidas.
Nesta mesorregido registra-se intensa produgao agropecudria,
culturas comerciais, diversificacdo e modernizacao das atividades
econOmicas decorrente da integracdo entre as cidades. Registram-
se que nos ultimos dez anos ocorreu crescimento maior de 40% no
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), trazendo vantagens
econdmicas, investimentos externos, gerando a populacdo mais
oportunidades de emprego, renda e melhor qualidade de vida,
o que prova as melhorias nas condigdes sociais da regiao em
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questao. Interpretar a realidade geografica é fazer a leitura das
marcas que a sociedade imprime em seu meio, na organizagao dos
espagos e na criacdo de estratégias para superar os desafios que
se apresentam diante da realidade que se encontra. Considerando
que os ambientes sdo dinamicos, e estdo em transformagao, ha
que se identificar os processos que atuam com maior intensidade,
provocando mudangas. Esta intensa intervencdo sobre o meio
geografico tem resultado em grande comprometimento ambiental,
social, econdmico e, atualmente, educacional.

A Serra da Ibiapaba é a unidade que dimensiona a
proximidade/identidade entre pessoas, grupos sociais e instituigoes
mediando os municipios considerando suas especificidades, a
dimensao das cidades que a compéde. E uma area que sintetiza um
determinado espago geografico num processo social, econdmico,
ecoldgico, educacional e cultural complexo, em interacdo com
outros espagos diferenciados e, portanto, nesse momento atipico
de pandemia da Covid-19 modificou, interferiu e proporcionou
as pessoas se tornarem criativas mediante o cendrio mundial de
isolamento social.

A Educagao Profissional no Ceara, e em especial na Serra
da Ibiapaba, apresenta grandes diversificagdes, buscando
integralidade. Isso se reflete nas dinamicas territoriais que levam
a constante criagdo de demandas para atendé-las. A quantidade de
cursos ofertados é pautada pela Portaria MEC n® 870 de 2008, com
base no Parecer do CNE/ CEB n® 11/2008 (BRASIL, MINISTERIO
DA EDUCACAOQ, 2016).

As Escolas Profissionais tém em suas vertentes organizacionais
articulagdes entre conexdes mundo e lugar, devido aos seus
conteuidos agregarem o fazer, o viver e utilizarem o espaco geografico
conectando os meios de tecnologia da informagao e comunicagao
fortalecendo o ensinar, aprender, apreender e preparar-se para o
mercado de trabalho (LIMA; VASCONCELQOS; FREITAS, 2011).

Devido a essa conexdao, o MEC, com subsidios da Comissao
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Executiva Nacional de Cursos Técnicos (CONAC), criou o atual
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) a partir da
participagao de agentes sociais desde 2012, sendo publicado apos
aprovagao do Comité Nacional de Politicas de Educagao Profissional
e Tecnolégica (CONPEP) em 2016 (BRASIL, MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2016). Como resultado foram incorporados mais 35
(trinta e cinco) novos cursos considerados relevantes.

Tabela 2.1: Populagdo residente, por grupos de idade e sexo (15 a 29 anos), segundo
o micro territério @ municipios do Territério Serra da Ibiapaba - 2010

Populagio residente
"m 15 a 19 anos. 20 a 24 anos. 25229 anos.
MICRO |

Ibiapina U 1136 545 591 | 1015 504 511 871 435 436
Ibiapina R 1571] 831] 740) 1104) 575| 529]| 839| 439| 400
Tiangua U 5031| 2469 | 2562 | 4663 | 2259 | 2404 | 4148 | 2016 2132
Tiangua R 2653| 1377|1276 2153 | 1129 1024 | 1866 950| 916
Ubajara U 1573 B01| 772| 1428 698| 730| 1307 598| 709
Mrﬂ R 1764 920] B844] 1561 773| 788| 1405 712] 693
Vicosa do Ceard U 2064 ] 1028] 1036| 1634 754| 880| 1549 753] 796
Vicosa do Ceara R 4582 | 2349|2233 ] 3301| 1732 1569] 2903 | 1514 1389
TOTAL U 9804 | 4843|4961 | 8740| 4215] 4525| 7875| 3802| 4073

Fonte: Anuario Estatistico do Ceara, 2010.

= 3 METODOLOGIA
A realizacdo da pesquisa que se configurou em uma pesquisa
de campo teve a intencao de aprofundar os conhecimentos sobre
uma realidade atipica para a constru¢ao de uma proposicao tedrica
e abarcou uma sequéncia de fases:
e Identificacao e analise das caracteristicas do contexto a ser
investigado (drea de estudo e objeto de estudo);
* Delimitagao do campo de andlise (defini¢do do problema e
dos objetivos);
¢ Utilizagao da Pesquisa de Campo realizadas com os sujeitos
da pesquisa;
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* Andlise de documentos institucionais (Projetos Politicos
Pedagdgicos das Escolas Profissionais da Serra da Ibiapaba
elencadas para a pesquisa; Pareceres do MEC em virtude
da Covid-19; Reconhecimento “in loco” dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo que as Escolas
possuiam e do que estavam necessitando para se adequarem
a demanda; Projetos elaborados para a Situagao de Pandemia
de aulas remotas pelos Professores das Escolas Profissionais
elencadas para a pesquisa; Relato dos alunos e dos professores
das Escolas Profissionais sobre o ensino remoto na Serra da
Ibiapaba e o aproveitamento dessa nova modalidade).

Estes procedimentos metodoldgicos exigiram uma iden-
tificagdo da pesquisadora com a situagao e com os sujeitos, ou seja,
a construgao e reconhecimento de um quadro real e os desafios
com os quais foi possivel encontrar o “sentido das coisas” mas,
por outro lado, uma atitude de distanciamento critico na avaliagao
e interpretacao dos dados, tendentes a elaboracdao de analises e
conclusdes validas, uma vez que se tornou imprescindivel assegurar
a exigéncia da escuta ativa, referente as condig¢des de verdade,
a confiabilidade dos resultados e ao valor dos dados obtidos e
analisados.

Segundo Yin (2005), a pesquisa de campo e relato de expe-
riéncias € a investigagdo empirica mais adequada para se investigar
0 como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos.
A autora destaca que é um processo investigativo que permite
o estudo de um fendmeno dentro de seu contexto de realidade
especialmente quando os limites entre o fato e o contexto nao estao
claramente definidos. A pesquisa de campo quando realizada
consiste em observagoes sistematicas do comportamento dentro do
ambiente virtual em que atuam os sujeitos: professores e alunos.
A intengdo da pesquisadora foi, portanto, proporcionar, resultados
significativos, porque, segundo Ludke & André (2012, p.11):
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A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua
fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal
instrumento(...). A pesquisa qualitativa supde o contato do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo
investigada, via de regra, através do trabalho intensivo de
campo.

A pesquisa foi desenvolvida em 06 (seis) cidades das 09 (nove)
da Serra da Ibiapaba contempladas com as Escolas Profissionais
Integradas ao Ensino Médio: Guaraciaba do Norte, Ipu, Sao
Benedito, Tiangud, Ubajara e Vigosa do Ceard que se utilizam do
ensino remoto durante a pandemia da Covid-19. As unidades
educacionais que foram selecionadas apresentando prestigio local,
expressivo quantitativo de alunos, oferta diversificada de cursos
técnicos, excelente infraestrutura, gestao e corpo docente qualificado
profissional e academicamente.

Em cada cidade, uma unidade educacional foi campo da
investigacdo, onde os professores que atuam em ensino remoto
envolvidos na agao articulada no ambito curricular e pedagogico,
com expressiva experiéncia profissional e académica nos referenciais
técnicos, tedricos e no contexto social local para ensino presencial
relataram sua experiéncia. Também em cada cidade de cada unidade
educacional elencada: 06 (seis) alunos, sendo 03 (trés) rapazes e 03
(trés) garotas relataram suas experiéncias para se estabelecer um
paralelo entre o ensinar, aprender e apreender.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Dos relatos apresentados pode-se notar que: o crescimento
e o interesse pela Tecnologia da Informacao e Comunicagao
foi surpreendente tanto por parte dos professores quanto dos
alunos; a integracao das TIC no ensino remoto trouxe grandes
desafios a pratica docente, mas trouxe também muita motivagao

22



aos alunos; a capacidade de interagao pelos diversos recursos e
ferramentas possibilitou a mediagao dos conhecimentos, por meio
das racionabilidades atualizadas na atuagao dos professores com a
utilizagao do trabalho remoto. Buscamos como referencial tedrico
para embasamento cientifico na area da TIC, os autores: Ferreira e
Castiglione (2018), Escola, Quadros Flores, Peres (2011), Oliveira,
Moura, Sousa (2012), Vieira (2011), Modrow e Silva (2013), como
também: Decreto Estadual do Ceara n® 33.510 de 16 de marco de
2020, artigo 3¢ inciso III, que trata da suspensao das atividades
presenciais em todas as Escolas da Rede de Ensino Publico; Decreto
Estadual n?® 33.519, de 19 de marc¢o de 2020; Resolucao do CEE
n® 481 de 27 de marco de 2020; Portaria MEC n® 343 que dispoe
sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais; Decreto Estadual n® 33.536,de 05 de abril de 2020, art.2° que
determina que cada orgao e entidade estadual disciplinard, em ato
proprio, o regime de trabalho de forma adaptada as circunstancias
do momento e de sua realidade regional e local, buscando preservar
a eficiéncia da gestao publica e a continuidade de seus servicos e a
Portaria n® 0268/2020 - Seduc que regulamenta o regime de trabalho
especial dos servidores e colaboradores, entre outros.

A Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, segundo
Quadros Flores, Peres & Escola (2011, p. 429 - 439) em seu artigo A
Concepgao de Boas Préaticas segundo os Professores do 1¢ Ciclo do
Ensino Basico, “definem como solugdes inovadoras, uteis, atuais e
transformadoras, adaptéveis a contextos nacionais ouinternacionais,
que otimizam resultados e produzem satisfacdo a quem as pratica”.
Isto significa que foi dificil encontrar uma pratica que envolvesse
todos os indicadores pelo que se vulgarizou a designagao de “boa
pratica” em vez de a melhor prética.

Na area da pandemia da Covid-19 os autores de referéncia
até o momento sao: Freitas, Napimoga e Donalisio (2020); Yuen,
Kit-San; Ye, Zi-Wei; Fung, Sin-Yee; et al. (2020); Kamps e Hoffmann
(2020).
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Bianca Estrella e Larissa Lima, do Portal MEC (2020),
anunciam que: O Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou,
por unanimidade, nesta terga-feira, 28 de abril, as diretrizes para
orientar Escolas da Educagao Basica e Institui¢does de Ensino
Superior durante a pandemia do coronavirus. Os 21 conselheiros
votaram, em plendrio virtual, um documento que traz orienta¢des
e sugestOes para todas as etapas de ensino, da Educacao Infantil a
Superior. O parecer foi elaborado com a colaboragao do Ministério
da Educacao (MEC). O material aprovado pelo CNE tem o objetivo
de orientar estados, municipios e escolas sobre as praticas que devem
ser adotadas durante a pandemia, além de propor normas nacionais
gerais. A reorganizacao dos calendarios é de responsabilidade dos
sistemas de ensino.

As pautas mais importantes debatidas no encontro virtual
foram o calendario escolar de 2020, e, no contexto do momento, foi
determinado que nao precisaria ser cumprido na integra, pois as
aulas e as atividades a distancia seriam contadas como horas letivas
e integralizadas quando as aulas presenciais fossem retomadas.

O presidente em exercicio a época do CNE, Luiz Curi, lembra
que o parecer foi construido com base em agdes que o MEC ja
vinha desenvolvendo. “O documento é importante porque apoia e
estimula ag¢Oes frente a pandemia do novo coronavirus. Isso auxilia
as redes de ensino estaduais e municipais no acolhimento ao direito
de aprendizado no pais”, disse (PORTAL DO MEC, 2020).

O CNE sugere que estados e municipios busquem alternativas
para minimizar a necessidade de reposicao presencial de dias
letivos, a fim de permitir que seja mantido um fluxo de atividades
escolares aos estudantes enquanto durar a situagao de emergeéncia.

No que diz respeito ao ensino na modalidade online, ou
atualmente denominado “remoto” estao elencados os autores: MEC
(2020); Cardoso (2011); Roesler, Ceron, Andrade (2003), Nunes
(2020), Lupion (2020), Bezerra (2020), Thuinie (2020), Kenski (2010),
Franco, Silva e Avelino (2006) e outros.
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Para Thuinie (2020), as aulas remotas surgiram com “a
finalidade de minimizar os impactos na aprendizagem dos
estudantes advindos do sistema de ensino originalmente presencial,
aplicadas neste momento de crise”. As aulas e atividades remotas
sao aplicadas pontualmente, basicamente acompanham o ensino
presencial aplicado em plataformas digitais.

Em tempo de pandemia as aulas remotas sao ferramentas de
apoio que diminuem a distancia entre o professor e o aluno e que
transformam o meio de ensino tdo eficiente quanto o presencial.

A nomenclatura “acesso remoto” aborda a associacao de
duas palavras que quando se compreende a acepgao de cada uma
delas, separadamente, logo se entende do que se versa. Segundo
o diciondrio, “acesso”: significa chegada, aproximagao, entrada; e
“remoto”, por sua vez, significa muito distante, longinquo. Pode-se
definir, entdo, que “acesso remoto” ¢ uma técnica de aproximacao
ao que se encontra muito distante, em um lugar longinquo, segundo
Franco, Silva e Avelino (2006). Porém, com essa situagao atipica
que estamos vivenciando, apds todo o periodo de adaptacgao,
acomodacao, equilibracdo que tao bem nos apresenta Piaget (2007),
sabemos que longe é um lugar que hoje em dia, realmente nao
existe, apesar de sabermos e sentirmos falta do vinculo de afeto, do
contato social tdo importante para todo ser humano.

= REFERENCIAS
ANUARIO ESTATISTICO DO CEARA, 2010.

BARACHO, M. das G. (2012). Ensino Médio integrado a educacdo
profissional: integrar para qué? Brasilia: Ministério da Educacao, Secretaria
de Educagao Basica. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-
educacao-basica>. Acesso em: 13 jun. 2020.

BRASIL. Ministério da Educacao. CNE aprova diretrizes para escolas durante
a pandemia. Brasilia: Ministério da Educagao, 2020.

. Ministério da Educa¢do. Curso Técnico em Infraestrutura Escolar.
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos-CNCT. Brasilia: MEC, 2009.

25




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

Disponivel em: <https://centralpronatec.com.br/catalogo-cursos-tecnicos/
desenvolvimento-social-e-educacional/curso-tecnico-em-infraestrutura-
escolar/>.

. Ministério da Educagao. Proposta de instituigao do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos de Nivel Médio. PARECER CNE/CEB N° 11/2008.
APROVADO EM: 12/6/2008. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/setec/
arquivos/pdf/pceb011_08.pdf>.

Ministério da Educacdo. Educacao Profissional. Referenciais
Curriculares Nacionais da Educagao Profissional de Nivel Técnico. Brasilia:
MEC, 2009.

CARDOSO, Dayane Carvalho; TAKAHASHI, Eduardo Kojy. Experimentacao
remota em atividades de ensino formal: um estudo a partir de periédicos
Qualis A. Revista brasileira de pesquisa em educa¢iao em Ciéncias. Vol. 11,
N o 3, 2011. Revista Brasileira de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias ISSN
1806-5104 / e-ISSN 1984-2486.

CEARA. Secretaria da Educacio. Educagio Profissional. Governo do Estado
do Ceara. Disponivel em: <https://educacaoprofissional.seduc.ce.gov.br/>.

CETIC (2018b). Pesquisa TIC Educacao 2018. Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao. Disponivel em: <https://
cetic.br/noticia/tic-educacao-2018-cresce-interesse-dos-professores-sobre-o-
uso-das-tecnologias-em-atividades-educacionais/>. Acesso em: 13 jun. 2020.

DECRETO ESTADUAL DO CEARA ne 33.510. Publicado no Diario Oficial
do Estado do Ceara em 16 de marco de 2020. Disponivel em: <https://www.
cge.ce.gov.br/legislacoes-estaduais/>. Acesso em: 20 ago. 2020.

DECRETO ESTADUAL n® 33.519. Publicado no Diario Oficial do Estado do
Ceara em 19 de marg¢o de 2020. Disponivel em: <https://www.cge.ce.gov.br/
legislacoes-estaduais/>. Acesso em: 20 ago. 2020.

DECRETO ESTADUAL n° 33.536, art. 2°. Publicado no Diario Oficial do
Estado do Ceara em 05 de abril de 2020. Disponivel em: <https://www.cge.
ce.gov.br/legislacoes-estaduais/>. Acesso em: 20 ago. 2020.

FERREIRA, Giselle Martins dos Santos; CASTIGLIONE, Rafael Guilherme
Mourao. TIC na educagao: ambientes pessoais de aprendizagem nas
perspectivas e praticas de jovens. Educacido e pesquisa. Sao Paulo, v. 44,
€153673, 2018. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/51678-4634201702153673.

FLORES, Paula Quadros; PERES, Américo; ESCOLA, Joaquim. Novas
solugdes com TIC: boas praticas no 1° Ciclo do Ensino Basico. In: V. Gongalves,
M. Meirinhos, A Garcia Valcarcer, F. Tejedor (Editores). 1* Conferéncia em
Inovacao na Educacao com TIC (ie TIC) (pp.429-439). BRAGANCA. Instituto
Politécnico de Braganga. Escola Superior de Educacao, 2011.

26



FREITAS, André Ricardo Ribas; NAPIMOGA, Marcelo e DONALISIO, Maria
Rita. Analise da gravidade da pandemia de Covid-19. Epidemiologia Servico
Saude. Brasilia, 29(2):2020119, 2020. Faculdade Sao Leopoldo Mandic.
Campinas-SP, Brasil: 2020.

FREITAS, André Ricardo Ribas; NAPIMOGA, Marcelo; DONALISIO, Maria
Rita. Analise da gravidade da pandemia de Covid-19. Epidemiologia. Servico
de Saude, Brasilia, 29(2):2020119, 2020.

GOVERNO DE ESTADO DO PARANA (2020). Estudantes da rede estadual
ja podem baixar aplicativo para assistir as aulas EaD. Disponivel em: <http://
www.educacao.pr.gov.br/Noticia/Estudantes-da-rede-estadual-japodem-
baixar-aplicativo-para-assistir-aulas-nao-presenciais>.

IBGE (2018). Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais - MUNIC - 2018.
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

KAMPS, Bernd; HOFFMANN, Christian. Covid Reference. POR/2020.2.
Stheisauser Vergale. Disponivel em: < https: //www.covidreference.com/>.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e o ensino presencial e a distancia. 9. ed.
Campinas, SP: Papirus, 2010.

LUDKE, M.; ANDRE, M. (2012). Pesquisa em Educagio: Abordagens
educativas. 5. ed. Sao Paulo: EPU.

MODROW, Elizabeth Sant’ Anna; SILVA, Marcia Barbosa da. A escola e o uso
das TIC: limites e possibilidades. Volume I. Versao Online ISBN 978-85-8015-
076-6 Cadernos PDE. Governo do Estado. Secretaria do Estado do Parana,
2013.

NUNES, Fritz R. Os desafios do isolamento social na visio de alguns
professores. Rio Grande do Sul: Universidade Federal de Santa Maria.
Disponivel em: <https://www.sedufsm.org.br/>. Acesso em: 15 mar. 2020.

OLIVEIRA, Claudio de; MOURA, Samuel Pedrosa; SOUSA, Edinardo
Ribeiro de. TIC’S na educacao: a utilizagao das tecnologias da informacgao e
comunicagdo na aprendizagem do aluno. Disponivel em: <http://periodicos.
pucminas.br/>. Acesso em: 12 jun. 2020.

PIAGET, Jean. Epistemologia Genética. Traducio: Alvaro Cabral. 3. ed. Sdo
Paulo: Martins Fontes, 2007.

PORTARIA Ne¢ 343 DE 17 DE MARCO DE 2020. DIARIO OFICIAL DA
UNIAO. Publicado em: 18/03/2020 | Edicdo: 53 | Secdo: 1 | Pagina: 39
Orgéo: Ministério da Educacao/Gabinete do Ministro. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-
de-2020-248564376>. Acesso em: 20 ago. 2020.

PORTARIA n® 0268/2020 GAB. Seduc - Secretaria da Educacao do Ceara.

27




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

Institui, em cardter emergencial e temporario, regime especial de trabalho
para os servidores e colaboradores da Secretaria da Educac¢ao do Estado do
Cearda — SEDUC, como medida para a mitigagao dos riscos decorrentes da
doenga causada pelo novo Coronavirus (COVID-19) e da outras providéncias.
Disponivel em: <https://www jusbrasil.com.br/diarios/293135056/doece-13-
04-2020-pg-10>. Acesso em: 20 ago. 2020.

RESOLUCAO do CEE n® 481. Publicada no Diario Oficial do Estado do
Ceara em 27 de marg¢o de 2020. Disponivel em: <https://www.cge.ce.gov.br/
legislacoes-estaduais/>. Acesso em: 20 ago. 2020.

ROESLER, Valter; CERON, Joao Marcelo, ANDRADE, Maiko de. Aulas
remotas on-line utilizando transmissao de video: estudo de caso na Informatica
da Unisinos. XIV Simpésio Brasileiro de Informatica na Educac¢ao — NCE -
IM/UFR]J 2003.

SEDUC. (2015) Secretaria da Educacdao do Estado do Ceara. Expansao da
educacdo profissional no Ceara é destaque nacional. 2015. Disponivel em:
<www.educacaoprofissional.seduc.ce.gov.br>. Acesso em: 13 jun. 2020.

UNESCO (2020). Distance learning solutions. Disponivel em: <https://
en.unesco.org/themes/education-emergencies/ Coronavirus - school -
closures/ solutions>. Acesso em: 13 jun. 2020.

VIEIRA, Rosangela Souza. O papel das tecnologias da informacido e
comunicacdo na educagdo: um estudo sobre a percepc¢ao do professor/aluno.
Formoso - BA: Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASE),
2011. v. 10, p. 66-72.

WEINTRAUB, Abraham. Portaria n® 343, de 17 de marco de 2020. DOU n®
53, 18.03.2020, Secao 1, p. 39. Disponivel em: <https://abmes.org.br/arquivos/
legislacoes/Portaria-mec-343-2020-03-17.pdf>.

. Portaria n° 395, de 15 de abril de 2020. DOU n® 73, 16.04.2020, Secao
1, p.61. Disponivel em: <https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-
mec-395-2020-04-15.pdf>.

. Portaria n® 473, de 12 de maio de 2020. DOU Publicada em:
13/05/2020. Edicao: 90. Secao: 1, p. 55. Disponivel em: <https://abmes.org.br/
arquivos/legislacoes/Portaria-mec-473-2020-05-12.pdf>.

YIN, R. K. (2005). Case Study Research. Design and Methods. Thousand
Oaks: Sage.

YUEN, KIT-SAN; YE, ZI-WEI;, FUNG, SIN-YEE; et al. SARS-CoV-2 and
COVID-19: The most important research questions. Publicado em: Cell &
Biosciense, 16 March 2020. Curso de Medicina da Universidade Federal do
Parana: Campus Toledo. DOI: doi.org/10.1186/s13578-020-00404-4. Disponivel
em: <http://www.toledo.ufpr.br/portal/artigos-cientificos-covid-19/>.

28



CAPITULO

COVID-19: os desafios e as agoes das 0 2
escolas publicas no Ceara

* Aline Soares Campos
* Heraldo Simoes Ferreira

= 1 INTRODUCAO

No Cear4, até 06 de julho de 2020, foram confirmados 122.331
casos de Covid-19. Todos os casos confirmados foram considerados
resultados delaboratdrios ptblicos e privados, critérios laboratoriais
e clinico-epidemioldgicos. Dos casos confirmados, 37.023 (30,3%) sao
residentes na capital, percentual que vem diminuindo no decorrer
das semanas, e os demais no interior e regido metropolitana do
Estado. Foram confirmados 6.525 ¢ébitos pela doenga no Estado,
representando uma letalidade de 5,3%, com ocorréncia em todos os
184 municipios (IntegraSUS).

Segundo a UNESCO (2020), a pandemia do novo coronavirus
esta causando impactos na educagdo, na economia, no trabalho e
em outros aspectos da vida cotidiana de diversos paises ao redor
do mundo. Com isso, metade da populagao estudantil mundial esta
afastadadasescolaseuniversidades. Estentimero correspondeamais
de 850 milhoes de criangas e jovens com os estudos interrompidos
em mais de 100 paises. O formato dessa aprendizagem domiciliar
envolve: videoaulas em tempo real, gravacao de videos, realizacao
de atividades online e ampliagdo da programacao educativa em
plataformas digitais, canais de televisao e radio (Huang et al., 2020).

As aulas a distancia e a utilizagao de plataformas digitais sdo
mais faceis de serem aplicadas para os alunos do ensino superior,
pois muitas institui¢des utilizavam essas midias antes da suspensao
das aulas presenciais (NACOES UNIDAS, 2020). Para a educacio
basica no Ceara (BRASIL, 2020), com 2.289.652 de matriculas em
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7.519 escolas, o desafio é maior, ja que nem todas as escolas estao
preparadas e precisam introduzir e se adaptar as novas tecnologias
em pouco tempo. Além disso, as criangas, os adolescentes e as
familias precisam desenvolver autonomia para estudar por conta
prépria sem a presenca do professor(a). O objetivo deste estudo
foi analisar os impactos da pandemia sobre o sistema da educagao
basica do estado do Ceara, envolvendo as cinco dimensodes
principais: Estado, Escola, Professores, Alunos e Familia.

= 2 METODOLOGIA

O desenvolvimento da investigacao foi realizado em duas
etapas: revisao bibliografica e tratamento de dados. Na revisao foi
priorizada a formagao da base de informagdes para leitura a partir
do problema de pesquisa: Os impactos da Covid-19 nas escolas
publicas. Os melhores resultados foram selecionados com base em
critérios relacionados com a qualidade académica apresentada pela
produgao dos autores e dos periddicos, pela repercussao causada
pelo artigo em termos de citagoes e, ainda, pelo alinhamento dele ao
tema proposto, ressaltamos que por ser uma tematica recente, ainda
temos pouca produgao académica.

A andlise dos impactos da pandemia sobre o sistema
de educacao do estado do Ceara foi realizada através de duas
aproximacoes: top-down e bottom-up approaches, que sao es-
tratégias de processamento de informagao e ordenacao do
conhecimento, usadas em varios campos, incluindo: humanisticos,
das teorias cientificas sistémicas, da gestao e da organizacao. Na
pratica, eles podem ser vistos como uma abordagem de pensamento
e ensino (WOLFE et al., 2003; SCHNEIDER, 2010).

Na abordagem de cima para baixo (top-down) utilizamos
os resultados de duas pesquisas realizadas a nivel nacional sobre
a percepcao dos professores e jovens em relacdo a pandemia.
A primeira intitulada “Sentimento e percepgao dos professores
brasileiros nos diferentes estdgios do Coronavirus no Brasil”
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realizada pelo Instituto Peninsula, 2020 e “Juventudes e a Pandemia
do Coronavirus” executado pelo Conselho Nacional da Juventude
(CON]JUVE, 2020).

A narrativa da linha de tempo das ag¢des educativas aos
efeitos da Covid-19 nas escolas foi feita a partir do recorte das
experiéncias do Nucleo Gestor da Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Santa Luzia (EEFM SL). Trata-se de escola
urbana localizada na cidade de Fortaleza, contendo 12 turmas com
50 alunos, em média, por classe, 25 professores e 10 servidores
técnico-administrativos, perfazendo uma populagao de 635 pessoas.
A escola dispoe de biblioteca, laboratério de informatica contendo
10 computadores para uso dos alunos e Internet banda larga de
livre acesso para a comunidade escolar.

A pesquisa quantitativa realizada para determinar a
percepcao dos professores em relagdo ao posicionamento dos
diversos envolvidos nas aulas remotas utilizou um questiondrio
online utilizando o Google Forms. A amostra foi formada por
professores EEFM SL e coordenadores da educagao basica do Estado
perfazendo uma populagdo, num recorte de 264 professores, tendo
alcangado 82 respostas (31%) dos participantes contemplando o
ensino médio. O acesso aos participantes foi realizado através dos
grupos de interesses escolares formados no WhatsApp. Todas
as questOes utilizaram a escala Likert que combina a matematica
aplicada (estatistica) a psicologia para promover uma profunda e
légica imersdao na mente de quem consome (BORGES e ARGOLO,
2002; COSTA, 2011).

Para embasar as discussoes, utilizamos também os dados do
Censo da Educagao Basica de 2019 realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-INEP e a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD Continua:
Educacdo 2019 conduzidas pelo IBGE. A abrangéncia geografica é
nacional e com os dados disponiveis para as unidades da federagao
e capitais.
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= 3 A DIMENSAO DO IMPACTO DA COVID-19 NA EDUCACAO

O Estado vem representado pela Secretaria de Educagao do
Estado do Ceara (Seduc) que divide sua estrutura organizacional
em varias instancias onde estdo lotados os principais agentes
administrativos e orgaos administrados e/ou sob a sua respon-
sabilidade. = Atuando diretamente com cada escola e sendo
responsavel pela aplicacdo da maioria das a¢des desenvolvidas
pela Seduc estao o Orgao de Execugao Instrumental representado
pela Superintendéncia das Escolas Estaduais de Fortaleza (Sefor)
e o Orgao de Execugdo Regional, as chamadas Coordenadorias
Regionais de Desenvolvimento da Educacao (Crede). As Sefor e
Credes sao responsaveis pelas escolas estaduais de todo o Ceara.

Segundo o Censo Escolar de 2019, o Ceara apresenta 2.289.652
matriculas na Educagao Basica, correspondendo a 4,4% do total de
matriculasdoBrasile 15,3% do Nordeste. Fortaleza apresenta 555.675
matriculas correspondendo a 25,5% do percentual total do estado.
O ensino fundamental é responsavel pela maioria das matriculas,
alcancando 52,3% do total, correspondendo a 1.198.116 matriculas,
seguido da educacgao infantil com 17,9% (410.608 matriculas), ensino
médio 16,1% (367.781 matriculas), e em menores participagao a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA) com 7,3% (168.244), Educacao
Profissional 3,8% (87.336) e Educagao Especial 2,5% (57.567).

O numero de estabelecimentos da educagdo basica alcanca
o total de 7.519 unidades escolares, sendo a maioria 65% (4.877)
com localiza¢ao urbana e 35% (2.642) na regiao rural. Em relagao
a dependéncia administrativa, predominam as escolas municipais
com 69% (5.156 escoas), seguidas das escolas particulares com 21%
(1.603 escolas) e as estaduais com 10% da distribuicao (726 escolas).
As escolas federais correspondem a somente 0,5% perfazendo um
total de 34 escolas (Brasil, 2020).

O numero total de docentes da educagao basica é de 117.150,
estando 48% (57.064) dedicados a etapa de ensino fundamental,
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22% (26.527) a educagao infantil, 16,3% (19148) ao ensino médio,
7,2% (8,482) a educacgao de jovens e adultos e 5% (5.929) a educagao
profissional. Destes 79% (70.134) fazem parte do sistema publico e
21% (21.471) do sistema privado. Ainda considerando a dependéncia
administrativa 76,5% (62.694 professores) atuam nas escolas
municipais, 22% (17.940 professores) na rede estadual e somente
1,6% (1.299 professores) na rede federal de ensino.

O numero total de afetados diretamente pela pandemia
da coronavirus no sistema de educacao do Ceara alcanga valores
minimos de 2,4 milhdes de individuos (alunos + professores),
cinco milhGes se considerarmos a inclusdao de somente mais um
familiar, e da ordem de 6,3 milhGes se considerarmos a contribui¢ao
dos afetados indiretamente, tais como servidores e fornecedores
escolares. Desta forma, o impacto da pandemia da Covid-19 afetou
mais de seis milhdes de habitantes, dominantemente estudantes,
distribuidos em 7,6 mil escolas em todos os 184 municipios do
Estado.

= 4 NARRATIVA NA LINHA DE TEMPO DAS ACOES

A andlise bottom-up se fundamenta no processamento da
informacao local, ou seja, do meio ao qual o sistema pertence.
A narrativa na linha de tempo das agdes relativas aos efeitos da
Covid-19 nas escolas se inicia com a publicacao do decreto de
situacdo de emergéncia em saude e que suspendeu as atividades
educacionais presenciais em todas as escolas no dia 16 de margo,
e se encerra, com o inicio das férias oficiais na escola no dia 2 de
julho, totalizando 108 dias de intensas atividades. Nestes periodos,
a Seduc/Sefor realizou 15 reunides remotas com a participagao
dos ntcleos gestores das escolas, lives e Webinar, abreviacdao de
“web based seminar” ou seja, semindrio realizado pela Internet.
Para repassar estas orientagoes ao corpo docente e administrativo,
bem como realizar reunides de planejamento, apoio e suporte
para os alunos e familiares, o ntcleo gestor do EEFM-SL realizou
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22 encontros. Computando todas as atividades foram realizados
37 eventos diversos, com uma frequéncia de 7,2 dias (Semana)
da Seduc/Sefor e a cada cinco dias da EEFM SL. Para efeitos das
discussdes as atividades foram agrupadas em 14 semanas, e as
primeiras atividades reportadas foram as reunides de planejamento
escolar entre o nucleo gestor e o corpo docente.

12 Semana: 23 a 27/03 — 3.030 casos, 11 Obitos. Se toda
implementagao de mudangas ja é dificil, a suspensdo das aulas e o
clima de pandemia instalado, tornou o reinicio das aulas cadtico. De
forma emergencial, foi utilizado o WhatsApp para criar um grupo
do aplicativo para cada turma de 50 alunos, incluindo os professores
das disciplinas e o nucleo gestor. Assim, as aulas passaram a ser
ministradas pelo aplicativo, de formas diversas, dependendo da
familiaridade do professor com as novas tecnologias. Também os
alunos recebiam as instruc¢des da aula, conversavam entre eles no
grupo e se comunicavam, retornando duvidas e questionamentos
dos mais diversos. Dissemos que se tratava da segunda pandemia,
os 635 membros enviando e recebendo mensagens em milhoes
de tilintares soando como campainha, sino, moedas e outros sons
inauditos. No caos, muitos alunos interpretaram que a quarentena
era férias e abandonaram as atividades da escola, de imediato a
Seduc criou a Hashtag #naosaoférias. A Hashtag é usada nas redes
sociais com o objetivo de direcionar o usudrio para uma pagina
com publica¢des sobre o mesmo topico, sendo muito usada pelos
adolescentes no Twitter, Facebook, Instagram e TikTok.

A Seduc fez a primeira reunidao com a disponibilizagao de
conjunto de diretrizes parasubsidiar o processo de ensino a distancia/
domiciliar e que o livro didatico seria a principal Ferramenta para
as aulas remotas. Vale ressaltar que os alunos das escolas publicas
recebem no inicio do ano o conjunto de livros que cobrem todas as
disciplinas, através de programa do Ministério da Educacao e da
Seduc. Para unificar a plataforma para as aulas remotas a Seduc
realizou convénio com a Google e que disponibilizou contas de
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e-mails para todos os professores e alunos e acesso livre ao utilitario
Google Classroom. Com o Google Sala de aula, os professores
e alunos se conectam facilmente, dentro e fora das escolas,
economizando tempo e papel, além de facilitar a criacdo de turmas,
distribuigao de tarefas, comunicagdo e organizagao.

22 Semana: 30/03 a 03/04 — 4.558 casos, 45 Obitos. Destruida
a torre de Babel, a escola passou a se comunicar em uma unica
plataforma e o acompanhamento das aulas passou a ser registrada
na plataforma professor online. Assumiu-se que o planejamento
escolar teria como base as diretrizes anuais ja decididas, e a Seduc
divulgou a chamada publica para captagao de materiais e servigos
digitais de apoio pedagdgico, uma forma de complementar com
video aulas os temas nao disponiveis na Internet. Foi comunicada a
prorrogacao da suspensao das aulas por mais 30 dias.

32 Semana: 06 a 08/04 — 6.009 casos, 87 dbitos. Apds a avaliacao
do progresso das atividades domiciliares ficou acertado que as
tarefas deveriam ter um menor namero de questoes e a flexibilizagao
do prazo de entrega, neste sentido, a Seduc entregou as escolas o
Guia de Apoio aos Estudos Domiciliares. Foi langada a Campanha
de Pascoa da EEFM Santa Luzia na Comunidade Educativa formada
pelos professores, funciondrios, estudantes e familiares.

4*Semana: 13a17/04-11.152 casos, 234 6bitos. O planejamento
do més de abril foi discutido a partir do bindmio Realidade x
Possibilidades através de reunides do ntucleo de gestao. A Seduc
garantiu isen¢do das taxas do Enem para todos os estudantes, e
a escola conseguiu inscrever 100%. Foram realizadas reunides do
nucleo gestor com os professores coordenadores de Area (PCAs) e
com a Sefor 2 para tratar dos cursos de formacao.

5* Semana: 20 a 24/04 — 18.012 casos, 453 Obitos. Apds os
ajustes iniciais da metodologia de ensino e recebimentos das tarefas
domiciliares, foram analisadas as devolutivas e as corre¢does dos
trabalhos visando medir o nivel de aprendizagem. Foi avaliado
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também o apoio e suporte aos alunos e a distribui¢do do material
para o professor: Dicas de como Planejar Online.

6 Semana: 27 a 30/04 — 26.241 casos, 846 obitos. As atividades
semanais se iniciaram com o encontro Online de coordenadores
escolares e a Sefor preparou a acdo de entrega dos cartdes de
alimentacdo para os alunos. A Sefor discutiu a formacao Online dos
professores de Matematica e Lingua Portuguesa.

72 Semana: 04 a 08/05 — 42.790 casos, 1.559 6bitos. Semana de
atividades avaliativas utilizando as salas de WhatsApp ou Google
Classroom e a mudanga nos horarios, cada turma com 30 minutos
de aula e com cinco aulas por turno. Foi apresentada a plataforma
de formagdo conexdao Seduc — webinar e coldquios com temas
formativos, para: professores, alunos, gestores e pais.

82 Semana: 11 a 15/05 -58.463 casos, 2.533 Obitos. Foram
realizadas as devolutivas das avaliagoes, discutida a recuperacao
paralela e como apoiar os alunos nestas tarefas. Todas as notas foram
registradas no Professor Online. A Sefor coordenou o encontro
formativo on-line dos coordenadores escolares.

92 Semana: 18 a22/05-72.666 casos, 3.670 6bitos. Foi reforcado
o apoio aos alunos e o langamento das notas das avaliagdoes nos
registros da plataforma “Professor Online”. Na escola foi realizado
o encontro pedagogico por area na plataforma Meet nos dias 19,
20 e 21, tendo como objetivo principal a orientacao e a construgao
do Plano de Atividades Domiciliares (PAD) e o encontro do ntcleo
gestor e da superintendéncia escolar — Sefor.

10? Semana: 25a29/05—-84.174 casos, 4.346 6bitos. Foirealizada
a primeira Semana de Talentos SL através do WhatsApp e os alunos
colocaram em dia as atividades domiciliares. Iniciaram-se os Auloes
SL ENEM todos os dias a partir das 17:00. Foram realizadas reunioes
pedagogicas de formagao entre pares SL através de oficina sdcio
emocional ministrada pela Seduc.
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112 Semana: 01 a 05/06 — 96.574 casos, 5.075 Obitos. Boas
noticias para a escola, os Resultados da avalia¢do Saeb — 2019 mostra
que o Santa Luzia cresceu 60 pontos. Foram recolhidas as atividades
em atraso, cobrada a atualizagao dos registro Professor Online, e o
inicio das discussoes de planejamento do ensino hibrido na pratica.
Foi realizado pela Seduc o segundo encontro do fortalecimento da
atuagdo dos coordenadores escolares.

12* Semana: 15 a 19/06 — 119.757 casos, 5.970 6bitos. Segue a
rotina escolar com atividades de avaliagao formativa e registro das
presencas dos alunos no professor online.

132 Semana: 22 a 26/06 — 130.454 casos, 6.380 6bitos. Reuniao
do Nucleo Gestor e Superintendente da Sefor, e reunido pedagogica
SL. Ocorreu o “Arraia da Cumade Luzia” e a apresentagao do video
da comunidade educativa SL — tradigdes juninas.

14° Semana: 29/06 a 01/07 — 135.844 casos, 6.578 ébitos. Ultima
semana de aulas, foi discutido os niimeros da evasao no Conselho
de Classe por turmas e apresentado as atividades e a avaliagao do
periodo letivo. Ainda houve a formagao e a Reuniao Comité Escolar
de Retorno as Atividades Presenciais e a Reuniao de Pais e Mestres.

= 5 PERCEPCAO DOS PROFESSORES E COORDENADORES
ESCOLARES SOBRE O ENSINO REMOTO

Do questionario remoto aplicado através do Google Forms
coletamos a devolutiva de 82 professores, sendo 75,6% de Fortaleza,
18,3% do interior do estado e 6,1% da Regiao Metropolitana, todos
do ensino publico. A primeira questao afirmou: Vocé concorda que
a Secretaria da Educagao do Estado do Ceara - Seduc/CE apoiou,
orientou, coordenou e disponibilizou agdes de suporte as Escolas
no periodo das aulas remotas? A maioria (79,2%) dos professores
respondeu que concorda ou concorda parcialmente, com um quinto
(19,6%) discordando ou discordando parcialmente. Para 46,3% dos
entrevistados a agdo da Seduc foi considerada adequada, através
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da realizagdo de reunides de encaminhamentos e disponibilizagao
de software para a as aulas remotas. No outro, extremo 3,7%
discordam das agdes da secretaria e reclamam fortemente pela
nao disponibilizagao de equipamentos para a realizacao as aulas e
reunides de planejamento.

Figura 1: Resultado da escala Likert em relagao a atuacdo
da Seduc perante o Ensino Remoto

@ a) Discordo

@ b) Discordo parcialmente
@ <) Indiferente

@ d) Concordo parcialmente
® ¢) Concordo

Fonte: Elaborado pelos Autores, 2020.

Em relacdo aos orgaos de execugao se afirmou na questdo 2:
Vocé concorda que a Superintendéncia das Escolas Estaduais de
Fortaleza-Sefor e/ouaCoordenadoria Regional de Desenvolvimento
da Educagao — Crede apoiou, orientou, coordenou, disponibilizou
e acompanhou agdes de suporte as Escolas no periodo das
aulas remotas? 76,9% dos inquiridos responderam que a Sefor/
Crede realizaram uma boa agao de suporte as escolas e 22% dos
professores tém um ponto de vista contrario, ou seja, nao ajudaram
a escola. A proximidade entre os indices de contentamento e
descontentamento com as agoes da Seduc e Sefor/Crede podem
indicar que os professores nao conseguem identificar claramente as
fungdes e acdes de cada um dos érgaos embora hierarquicamente
diferentes, e com a Seduc realizando 13 inser¢des escolares e a Sefor
somente 2.




Figura 2: Resultado da escala Likert em relagdo a atuacgao
da Sefor perante o Ensino Remoto

@® a) Discordo

@ b) Discordo parcialmente
@ <) Indiferente

@ d) Concordo parcialmente
@ e) Concordo

b

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A questao 3 trata da autoavaliacao: Na sua Escola, diante
de todos os desafios encontrados durante o periodo de aulas
remotas, os professores conseguiram realizar o planejamento e
acompanhamento das aulas remotas. A ampla maioria de 95,2%
respondeu que foram capazes de realizar o planejamento e o
acompanhamento das aulas remotas, e somente 4,9% discordaram
parcialmente da afirmacao.

Figura 3: Resultado da escala Likert em relagdo a atuagao
dos professores perante o Ensino Remoto

@ a) Discordo
@ b) Discordo parcialmente
‘ @ o) Indiferente

@ d) Concordo parcialmente
@ e) Concordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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A questao 4 afirmou: Na sua escola, diante de todos os
desafios encontrados durante o periodo de aulas remotas, os alunos
acompanharam as aulas e tiveram uma boa participagao. Observa-
se neste caso um aumento das avaliagdes com tendéncias negativas,
com a maioria dos respondentes 61% concordando somente
parcialmente com a afirmacgao, 25,6% discordando parcialmente,
11% concordando e somente 2,4% discordando totalmente. Nao
parece estar claro o posicionamento dos estudantes, com avaliagoes
bem negativas, mas a maioria indica que os alunos tiveram um bom
rendimento.

Figura 4: Resultado da escala Likert em relagao a atuagao
dos alunos perante o Ensino Remoto

@ a) Discordo

@ b) Discordo parcialmente
@ <) Indiferente

@ d) Concordo parcialmente
@ ¢) Concordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

A tltima questao (5) tratou do apoio da familia e afirmou: Na
sua Escola, diante de todos os desafios encontrados durante o periodo
de aulas remotas, as familias apoiaram e tiveram boa parceria com
a escola. Aproximadamente a metade dos participantes (53,7%)
concordaram parcialmente com o apoio das familias e o restante
teve opinides extremas desde concordar até discordar desta atuagao.
Na realidade, devido a pandemia e a necessidade de permanecer
de quarentena, impediu-se o intercambio de informagdes e por




consequéncia a visualizagado do apoio dos familiares, embora
tenha-se feito uma funcdo fundamental de incentivar e cobrar a
participagao dos filhos nas aulas remotas.

Figura 5: Resultado da escala Likert em relagdo a atuagao
dos alunos perante o Ensino Remoto

@ a) Discordo

@ b) Discordo parcialmente
@ c) Indiferente

@ d) Concordo parcialmente
® e) Concordo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

= 6 CONVERGENCIANAS ABORDAGENS TOP-DOWN EBOTTOM-
UP

Mesmo antes da pandemia da Covid-19, o mundo estava
passando por uma crise de aprendizado, com 258 milhdes de
adolescentes em idade escolar primaria e secundaria fora da escola.
A baixa qualidade escolar significava que muitos que estavam na
escola aprendiam muito pouco, o que significa que mais da metade
das criangas de 10 anos nao sabia ler e entender uma historia simples
apropriada para a idade. Pior ainda, a crise ndo foi igualmente
distribuida: as criangas e jovens mais desfavorecidos tiveram o pior
acesso a escola, as maiores taxas de abandono e os maiores déficits
de aprendizado (WORD BANK, 2020).

O distanciamento social tem sido uma estratégia necessaria
parareduzir a disseminag¢ao donovo coronavirus, levando a maioria




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

dos paises a fechar seus sistemas escolares. No Brasil, infelizmente,
esta decisdao nao foi realizada de forma centralizada, cabendo
a iniciativa de protegao a populagdo ser realizada por gestores
estaduais e municipais. A falta de unidade fez com que a pandemia
afetasse as regioes de forma diferenciada e manteve o Brasil na
segunda posigao mundial de casos confirmados e de mortes. No
estado do Ceard, os primeiros casos foram trazidos para Fortaleza
por pessoas da classe alta que retornavam das férias da Europa e
EUA ja contaminados e por convidados da festa de casamento em
Itacaré, no sul da Bahia, que se transformou em foco de novos casos
do coronavirus no Brasil.

Assim na populacdo local se instalou um clima de angustia e
medo afetando todas as classes sociais, com efeito mais devastador
nas classes de trabalhadores, onde estd a maioria dos professores e
alunos das escolas publicas. Internagoes, falta de respiradores, UTIs
lotadas, mortes e o bombardeio da imprensa com noticias ruins,
embora verdadeiras do caos instalado, transformou este sentimento
em terror. Segundo Dalgalarrondo (2008), o medo nao ¢ uma emogao
patoldgica, mas uma caracteristica universal dos animais superiores
e do homem. Trata-se do estado de progressiva inseguranca e
angustia, de impoténcia e invalidez crescentes, ante a impressao
iminente de que sucederd algo que o individuo quer evitar, o que
progressivamente se considera menos capaz de fazer. Para Mira y
Lépez (1974 apud D’ELIA, 2013) o medo se apresenta em escalas
até a sua inativacdo, ou seja, ele vai paulatinamente tomando uma
proporcao até que o individuo tenha seus sentimentos e emogoes
estabilizados, dividindo-se em seis fases de acordo com o grau de
extensdo e imensidao, sendo o terror o nivel mais elevado.

No estado do Cearda a pandemia afetou 2,3 milhdes de
estudantes da educacado bésica, e como saida para a quarentena as
escolas publicas e privadas optaram por fornecer o ensino remoto
sem necessariamente adaptar totalmente a idade escolar dos
estudantes das trés etapas: Educacao Infantil (creche e a pré-escola),
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Ensino Fundamental e Ensino Médio. Recentemente, foi divulgado
os resultados do PNAD-Educagao 2019 realizado para investigar
0 acesso, 0 uso e a apropriacao das tecnologias de informacao e
comunicacado (TIC) nas escolas publicas com um enfoque para o uso
destes recursos por alunos e professores em atividades de ensino-
aprendizagem.

Sobre o uso de dispositivos e redes pelos alunos, especi-
ficamente para a realizacdao de atividades escolares, tanto dentro
quanto fora do ambiente escolar, os resultados apontam que
pesquisas para a escola (85%), trabalhos sobre algum tema (82%),
realizacdo de trabalhos em grupo (77%) e o uso da rede para
resolugdes de licdes e exercicios (69%) foram as principais a¢oes
realizadas pelos alunos na Internet nos trés meses anteriores ao
levantamento. As atividades escolares apresentam distribuicoes
diferentes para as etapas de ensino, com aumento da frequéncia em
fung¢dao do aumento do desenvolvimento cognitivo.

Em termos cognitivos, os 367 mil estudantes do ensino médio
nao teriam problemas de assimilacao dos contetidos das aulas
remotas e ja utilizam amplamente a Internet nas tarefas escolares,
desde que todos tivessem equipamentos informaticos e Internet em
suas casas. Dados do PNAD-Educacdo 2019 mostram que 83% dos
alunos de escolas brasileiras tém acesso a Internet, 58% utilizaram
o telefone celular para realizar atividades escolares, sendo 56%
das escolas particulares e 56% das escolas publicas. Em relagao as
etapas de ensino, o uso de celular é realizado por somente 36% dos
alunos do 5° ano do ensino fundamental, 69% do 9° ano do EF e 76%
do 2°ano do ensino médio. Assim em média, 17% dos estudantes
nao teriam acesso a Internet, logo estariam prejudicados nas aulas
remotas.

Quando as escolas fecharam, os pais foram solicitados a
facilitar o aprendizado das criangas em casa e relataram dificuldades
para realizar essa tarefa. Na auséncia de opgOes alternativas, os
pais que trabalham frequentemente deixam as criangas sozinhas
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quando as escolas fecham e isso pode levar a comportamentos de
risco, incluindo maior influéncia da pressao dos colegas, abuso de
substancias e gravidez precoce. Além disso, os que trabalham sao
mais propensos a faltarem ao trabalho quando as escolas fecham,
a fim de cuidar de seus filhos, gerando um impacto no or¢camento
familiar. Corroboram com a analise destas consequéncias as infor-
magoes da PNAD-19, pré-Covid, que o abandono escolar se agrava
a partir dos 15 anos, com metade dos adolescentes que deixam a
escola alegarem que precisavam trabalhar para completar a renda
familiar, e entre as mulheres, 23,8% deixaram os estudos porque
ficaram gravidas.

De forma sucinta, podemos afirmar que mesmo diante da
pandemia os segmentos que compdem a escola publica atuaram
de forma concatenada, vencendo todos os desafios que apareceram
durante as 14 semanas de trabalho intenso, muitas vezes varando as
madrugadas e ocupando os fins de semana. No periodo normal, as
atividades se encerram a saida da escola, neste periodo excepcional,
a escola ocupou os lares de cada um dos professores, estudantes e
familiares.

= 7 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 agora ameaga piorar ainda mais os
resultados da educagdo. A pandemia ja teve impactos profundos na
educacao, fechando as escolas em quase todos os lugares do Planeta,
no maior choque simultaneo a todos os sistemas educacionais de
nossas vidas. Os danos se tornardao ainda mais graves a medida
que a emergéncia de satide se traduzir em uma profunda recessao
global.

Segundo o Banco Mundial (2020) é possivel combater esses
choques e transformar a crise em oportunidade. O primeiro passo
¢ lidar com o fechamento da escola com sucesso, protegendo a
saude e a seguranga e fazendo o possivel para evitar a perda de
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aprendizado dos alunos usando o aprendizado remoto. Ao mesmo
tempo, os paises precisam comegar a planejar a reabertura das
escolas. Isso significa evitar o abandono escolar, garantir condi¢des
escolares sauddveis e usar novas técnicas para promover a rapida
recuperacao da aprendizagem em &reas-chave quando os alunos
voltarem a escola. A medida que o sistema escolar se estabiliza, os
paises podem usar o foco e a inovacdo do periodo de recuperagao
para “recuperar melhor”. A chave: nao replique as falhas dos
sistemas pré-covid, mas desenvolva sistemas aprimorados e
aprendizado acelerado para todos os alunos.
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= 1 INTRODUCAO

O referido artigo que ora apresentamos compartilha
informagdes sobre o Programa Formagao de Gestores Escolares e
acrescenta dados referentes a edi¢ao de 2020.

Ao fazermos uma retrospectiva histérica da educacao
cearense, veremos que o Ceara sempre ficou abaixo da média
nacional nos indices que medem a qualidade da educagao. Mas na
ultima década, essa realidade comeca a mudar, a partir da uniao
de esforgos de varias institui¢des. A origem do PAIC aponta para
o trabalho desenvolvido pelo Comité Cearense para a Eliminagao
do Analfabetismo Escolar’ criado em 2004, pela Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara. O referido Comité foi constituido
por representantes da Assembleia Legislativa, UNICEF, Aprece,
Undime/CE, Inep/MEC, e Universidades Cearenses como Uece,
UFC, UVA, Urca e Unifor. O estudo realizado por este revelou um
cendrio desalentador: somente 15% de uma amostra de cerca de
8.000 alunos leram e compreenderam um pequeno texto de maneira
adequada; 42% das criangas produziram um pequeno texto que, em
muitos casos, eram compostos por apenas duas linhas. Nenhum
texto foi considerado ortografico pelos avaliadores; a maioria das
universidades nao possuia estrutura curricular adequada para
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formar o professor alfabetizador; grande parte dos professores nao
possuia metodologia para alfabetizar, abusava de cdpias na lousa e
usava muito mal o tempo de aula que era bastante reduzido: aulas
comecavam tarde, terminavam cedo e intervalos longos.

De posse dos estudos realizados comegou a formatagao de
um Pacto de Alfabetizacao na idade certa, configurando o PAIC.
Com o regime de colaboracao da Secretaria da educagao com os
municipios, deu-se o fortalecimento de uma parceria que propiciou
o desenvolvimento de acdes efetivas resultando em gestores mais
envolvidos com a gestao dos resultados, focados no planejamento
participativo das agoes, na formacao permanente dos professores,
no acompanhamento sistematico das agdes planejadas e avaliagao
delas, bem como dos resultados obtidos.

Para operacionalizar o referido Pacto de Cooperacao, a Seduc
realizou uma reestruturacdo em sua organizagao, sendo criada
em 2007, a Coordenadoria de Cooperacdao com os Municipios
(Copem)' com o objetivo de “estabelecer um regime de colaboragao
e cooperacao entre Seduc e municipios objetivando definir politicas
e estruturar agdes que contribuam para elevar a qualidade da
Educagao Infantil e do Ensino Fundamental” (SEDUC, s/d), dentre
as atribuicoes da Copem, estd previsto apoiar os municipios
na melhoria das praticas de gestdo municipal, planejamento e
acompanhamento pedagogico. Além disso, os Centros Regionais
de Desenvolvimento da Educag¢dao transformaram-se em
Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagao
(Crede) e foram reestruturadas a partir de ntcleos, sendo criado
o Nucleo Regional de Cooperacao com os Municipios (NRCOM),
atual Célula de Cooperagao com os Municipios (Cecom). Partindo
de um olhar sobre a historia da educagao brasileira, é perceptivel
identificar os avancos alcan¢ados nos ultimos anos com a melhoria

1 Regime de Colaboragdo no Ceara: Funcionamento, Causas do Sucesso e Alternativas
de Disseminagdo do Modelo- Fernando Luiz Abrtcio, Catarina Ianni Seggatto & Maria
Cecilia Gomes Pereira.
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no nivel dos indicadores educacionais e, principalmente, com
o salto obtido na meta de universalizacdo do acesso ao ensino
fundamental, porém, muito ainda tem que ser feito para qualificar
esse acesso e vencer a historica exclusao social do sistema, ainda tao
presente neste Brasil continental e tao desigual.

Garantir o direito a aprendizagem ¢é dever do estado e direito
constitucional. Buscando efetivar este direito e contribuir com a
qualificagdo do acesso, a Seduc Ceard vem experienciando uma
historia de alfabetiza¢do das criancas que tem mudado a face dos
municipios cearenses nos ultimos dez anos. O Paic, hoje Mais Paic,
transformado em politica publica prioritaria do governo do Estado,
desde 2007, trata-se de um programa de cooperagao entre Estado e
municipios que para além da oferta da formagao continuada para
0s professores, prevé o apoio a gestao escolar, compreendendo que,
como nos alerta Luck, (2009, p. 9):

A qualidade do ensino se assenta, dentre um dos aspectos
mais fundamentais, sobre a competéncia profissional dos
diretores escolares e na sua capacidade de organizar,
orientar e liderar as agdes e processos promovidos nas
escolas voltadas para a promocao da aprendizagem e
formacao dos alunos.

Sabemos que promover a educagdo nao é um ato solitario, ela
se constitui, a partir da agao planejada de diversos sujeitos que se
movimentam nessa significativa teia, que é o processo educativo e
que cabe a gestdo das escolas desenvolver um trabalho com maestria
para que o direito se efetive.

Luck (2009, p. 23) também afirma que “o diretor escolar
€ o lider, o mentor, coordenador e orientador principal da vida
da escola e de todo o trabalho educacional”. Nesta perspectiva
compete a figura do diretor executar seu trabalho com capacidade
técnica/administrativa de forma organica, colaborando para que a
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rotina da escola aconteca de forma tranquila e bem planejada. Faz-
se necessario, entao, que nesse percurso o diretor tenha clareza de
suas fungdes e as execute com competéncia e lideranga, facilitando
a realizagao dos processos e envolvendo todos nessa construcgao.

Em face a complexidade e a forma vertiginosa como o
conhecimento é produzido neste século, faz-se necessario investir
na formagao desse capital humano que assume a responsabilidade
de gerir as escolas e desenvolver bem seu papel na sociedade
moderna. No atual contexto social, politico, cultural e econdémico
cada vez mais diversificado, urgente e precario, esses profissionais
veem-se na ‘obrigacdo’ de autoafirmarem-se como reflexivos,
competentes, dialdgicos e criticos, pois a sociedade espera um gestor
multifacetado, com um perfil proprio, capaz de metamorfosear-se,
para atender as contingéncias do contexto escolar. Dessa forma,
novas habilidades cognitivas, sociais e relacionais sao requeridas
como condigao sine qua non de sobrevivéncia do profissional.

Nunca houve tantas responsabilidades para um gestor
educacional como ha atualmente na rede estadual e municipal de
ensino do Ceard. As demandas que chegam ao gestor escolar exigem
que este profissional, além de apresentar competéncias e habilidades
para a fungdo, consiga executar todas as tarefas em tempo habil
e que acima de tudo favorega o processo ensino aprendizagem,
objetivando a garantia do direito a educagdo para todos.

Pensando em contribuir com esse processo de formacao do
gestor escolar das escolas publicas municipais do estado do Ceara
€ que a Seduc / Copem, através do Pacto de Cooperacao, efetivado
no Mais Paic, e através do Eixo de gestao, resolve ampliar seu raio
de acdo e colaboragao, no sentido de fortalecer a gestao escolar. O
pensamento inicial que moveu a referida proposta foi o seguinte: E
possivel melhorar o desempenho do gestor escolar diante de uma
agenda educacional tao cheia de responsabilidades e processos?
Comecamos a ouvir as Credes sobre essa possibilidade de atuac¢ao/
colaboragao, e foi unanime a resposta positiva. Em seguida fizemos
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um levantamento dos temas que poderiam compor o cardapio de
tematicas para a realiza¢do da formacao. Tendo feito isso, a proposta
foi formatada pela equipe Copem /Cecom e lancada sua realizacao
em 2018, sua primeira versao. Em 2019, apds avaliagao, a mesma €
reestruturada, expandida e se tornou numa acgao forte, propositiva
e impactante junto aos gestores municipais, sendo realizada em
2020 e acontecendo em 2021.

= 2 METODOLOGIA

O Eixo de Gestao do Mais Paic formatou o Curso de Formacao
de Gestores Escolares, com os seguintes objetivos: Trabalhar
tematicas de gestdo e avaliagdo ao longo do ano letivo no ambito
municipal; Dialogar sobre aspectos da gestdao democratica na
escola, com vistas ao crescimento do grupo, buscando manter
a sinergia entre eles e as estruturas, as metodologias de trabalho
e os recursos existentes; Estabelecer um grupo de medidas ou
iniciativas, administrativas e pedagogicas que possam contribuir
para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e
assim efetivar o direito de aprendizagem para o aluno cearense da
educacgao basica. A proposta ja estd no seu quarto ano de execugao,
e ja podemos apontar mudancas na rotina e na pratica do gestor
escolar.

No primeiro ano de implementacao, a formacao de gestores
escolares foi realizada diretamente nas sete macrorregionais do
estado, alcangando através da replicagao os 184 municipios e cerca
de 400 gestores. As tematicas abordadas, sugeridas pelos gestores,
foram: Gestao escolar, Gestao democratica, Prémio Escola Nota
Dez, Escolas eficazes, Pisa, Avaliagaio em Larga Escala — Saeb e
Spaece, Teoria de Resposta ao Item (TRI), e outros. Acreditamos
que esse modelo de formagao somado aos fundamentos teoricos e
metodolodgicos contidos no material estruturado serve de suporte
na constru¢ao de uma escola eficaz, democratica e comprometida
com resultados, que agrega valores e aposta no sucesso escolar.
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A referida formagdo teve como publico-alvo Formadores
Municipais na area de Gestao/ Gerentes municipais e representagao
de Gestores Escolares —escolha a critério da Crede. A proposta inicial
foi a de trabalhar com temas do cotidiano dos gestores que seriam
difundidos pelos Formadores Municipais em seus municipios. A
equipe de profissionais contratada para assessorar esse trabalho
foi selecionada através chamada publica, sendo composta por uma
consultora e sete formadores com experiéncia em gestao e avaliagao
a fim de atender as expectativas do publico envolvido. Esta equipe
teve como missdo pensar e confeccionar o material didatico com
as tematicas a serem utilizadas nas formagdes — materiais digitais
e impresso (livro-texto) para conduzir as agdes da formagao, que
foi distribuido virtualmente para cada municipio participante,
cabendo aos mesmos realizar a impressao e distribuigao para cada
cursista/gestor escolar.

Cada participante de Crede e formadores municipais
assumiram o compromisso de replicar a formagao para os
gestores das escolas municipais, sendo essa atividade monitorada
pelas Crede e socializada para Seduc através dos relatdrios de
acompanhamento. Por se tratar de uma proposta descentralizada,
as formagdes no primeiro ano aconteceram na sede das Credes das
sete macrorregionais em dois mdédulos, um em cada semestre. A
proposta contou com a parceria da Escola de Gestao Publica, sendo
esta a instituicao certificadora dos cursistas.

Em 2019, segundo ano de execugdo da Formagao, tendo por
base a avaliagdo do ano anterior, a proposta foi reformulada e passa
a ter um novo formato, buscando fortalecer a agao e torna-la mais
préxima do contexto escolar dos gestores, trabalhando tematicas
e propostas mais concretas, voltadas para o cotidiano do gestor
e fundamentadas por referenciais tedricos acerca do tema. Nesse
sentido, a Seduc/Copem optou por selecionar um formador por
Crede. Esses formadores foram selecionados dentre os profissionais
daquela regidao, com formacao e experiéncia na area de gestao.
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Assim, no segundo ano de experiéncia, o projeto passa a contar com
uma equipe de 20 formadores e um consultor, na perspectiva da
formacao em servigo, com tematicas mais proximas das vivenciadas
pelos gestores, a partir das lacunas e dificuldades enfrentadas por
eles.

Dessa forma foi delineada uma estrutura operacional
diferenciada, sendo: os 20 formadores selecionados nas regionais
passam a ser capacitados em Fortaleza, sendo trés Formagoes
de 16h, perfazendo uma carga horaria de 48 h/a, a partir de uma
equipe estruturada na propria Seduc, com formagao e experiéncia
na area de Gestao. Os 20 formadores estaduais retornam para
suas regioes e replicam a formacgdo conforme sua realidade para
os Formadores municipais, indicados pela SME - secretarias
municipais de educacao, estes se apropriam da metodologia e
do material produzido e replicam em seus municipios, junto aos
gestores escolares. Nesse contexto, o ciclo se completa e a formagao
chega a ponta, no gestor escolar, que é o foco da atencdo e agao.

Também foi incluido em cada modulo, um momento de
relato de experiéncia, relacionada com a tematica estudada e a
formacao de gestores foi ampliada para trés Modulos, cada mdédulo
desenvolvendo um tema central, com ramificacdes em temas afins,
seguido de um Case naquela tematica. E assim ficou estruturado o
IT Ciclo de Formagao de Gestores Escolares: Modulo I - Gestao para
resultados, tendo a equidade como principio; Moédulo II - Gestao
Escolar e Monitoramento das A¢oes e Mddulo II - Gestao Estratégica
para Saeb e Spaece. Outro dado a ser registrado, trata-se da inclusao
de uma carga horéria online, via plataforma AVACED do Centro
de educacgao a Distancia do Ceara, CED, para proporcionar aos
gestores um aprofundamento tedrico acerca dos temas trabalhados
nos encontros presenciais, essa formacao em EaD foi formatada
com uma carga horaria de 32 h.

Registramos um tom diferente assumido a partir do segundo
ano da oferta de formacdo. Aqui nos referimos a opg¢ao por
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delinear em todas as a¢Oes a énfase na valorizag¢ao do ser humano,
proporcionando acolhidas significativas, exercitando vivéncias
coletivas, ambiente agradavel, mimos, e muito cuidado com todo
0 processo. Essa opgao se fundamenta na compreensao de que
as relagdes quando permeadas pelo afeto, sdao mais favoraveis ao
aprendizado, essa abordagem é defendida por Freire (1999), Wallon
(1999), Piaget (1971), dentre outros, que defendem a importancia
da dimensao da afetividade no processo ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, registramos o pensamento de Wallon (1999), em
sua teoria psicogenética onde relata que o individuo é um ser
corporeo, concreto e deve ser visto como tal, ou seja, seus dominios
cognitivos, afetivos e motores fazem parte de um todo, a propria
pessoa. Assim, o sujeito da aprendizagem nao pode ser percebido
de forma fragmentada. Piaget (1971, p.271) corrobora com o tema
e diz que “A vida afetiva, como a vida intelectual, ¢ uma adaptacao
continua e as duas adaptagdes sdo, ndo somente paralelas, mas
interdependentes, pois os sentimentos exprimem os interesses e 0s
valores das agdes, das quais a inteligéncia constitui a estrutura”.

O educador Paulo Freire entendia e valorizava o processo de
afetividade, e em seu livro Pedagogia da Autonomia: Saberes Necessirios
a Prdtica Educativa, Freire (1999, p.148) fala sobre a importancia dos
pequenos gestos, palavras e olhares de respeito e de valorizagao
do professor para com seu aluno: “Este saber, o da importancia
[dos] gestos que se multiplicam diariamente nas tramas do espago
escolar, é algo sobre o que teriamos que refletir seriamente”. Ainda
sobre afetividade, Freire (ibidem, p. 47) afirma: “As vezes mal se
imagina o que pode passar a representar um simples gesto de um
professor. O que pode um gesto aparentemente insignificante valer
como forga formadora ou como contribuigao do educando por si
mesmo”. O sabio mestre, falava da alma humana adoecida por um
num mundo material, fugaz, de relagdes superficiais. Essa alma
humana, em todas as idades, tem uma necessidade premente por
afeto, atenc¢ao, reconhecimento e cuidado.
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As teorias de Henri Wallon contribuiram com esse trabalho por
abordarem a dimensao humana, contextualizando o formando em
seu meio a partir da valorizagao de suas potencialidades e resgate
de sua autoestima, além de enfatizar a importancia das relagdes
sociais e afetivas. A presenca do afeto entre os cursistas/formadores
estaduais e o Eixo gestao da Copem e Palestrantes convidados se fez
presente ndo somente nos registros das avaliagdes e questionarios,
mas também a partir dos gestos e expressdes dos mesmos que
manifestavam no processo formativo.?

No ano de 2020, com o advento da pandemia, todos os
programas assumem o formato remoto. A formagao de gestores
também faz sua adaptacdo e se organiza para oferta da formacgao
virtual, via Meet. A oferta continuou sendo desenvolvida por Crede,
através da equipe técnica da Seduc/Copem, envolvendo formadores
convidados, sendo estes especialistas nos temas propostos. No
terceiro ano, a formacao aconteceu em cinco modulos, com uma
carga horaria de 120 horas. Teve inicio em maio, concluindo em
outubro. Cada médulo desenvolvia uma tematica, que destacamos
a seguir: Modulo 0 - Contato inicial com a plataforma do curso
online, apresentacao dos participantes no férum e explanagao do
planejamento da formagdo em gestdao quanto aos seus contetudos
e atividades; Mddulo 1 - Gestao escolar pedagdgica: gestao de
materiais e Sige escola; Mddulo II - Gestdao financeira escolar:
diretrizes do conselho nacional de educagao, gestao participativa;
Moédulo III - Documento referéncia de recomendag¢des para
elaboragao do plano de retomada das aulas presenciais das redes
municipais; Modulo IV - Redefini¢ao e priorizagao curricular e
ensino hibrido; Modulo V — Acompanhamento, monitoramento e
avaliacao remota.

2 Texto retirado do Relato de Experiéncia FORMACAO DE GESTORES ESCOLARES
COM FOCO NA APRENDIZAGEM: UMA EXPERIENCIA DO MAIS PAIC, CEARA,
DE FORTALECIMENTO DA GESTAO ESCOLAR, do Livro Educagdo de qualidade em
Regime de colaboragio. Seduc, 2020.
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Como vimos, as temadticas se adaptaram a necessidade
emergente de se organizarem para o exercicio do desafio das
atividades remotas, voltadas para metodologias ativas, priorizacao
curricular para ensino remoto, monitoramento do alcance, das
interagOes pedagogicas dos alunos e avaliacdo diagnodstica. Tudo
no sentido de qualificar gestores para liderar o desafio do ensino
remoto e garantia da aprendizagem dos estudantes.

A metodologia cientifica utilizada, levando em consideracao
a complexidade de nosso objeto de pesquisa que sao os formandos
da formagdo de gestores foi a fenomenologia. Husserl (1992) atenta
para a andlise intencional como o desvelamento do que se mostra,
e as potencialidades nas quais os objetos sao constituidos como
unidades de sentido. Nesta visao, as respostas dadas pelos
pesquisados podem revelar algumas verdades sobre o tema
abordado. “O mesmo autor segue afirmando que toda andlise de sentido
se leva a efeito na transicdo das viténcias ingredientes para os horizontes
intencionais nelas delineados” (p. 128). Husserl aponta para a razao
como a base universal da estrutura subjetiva transcendental, pois
a intencionalidade é a consciéncia da evidéncia que vai sendo
clareada, cujo sustentdculo nao € casual, mas construido na busca
constante nas coisas mesmas. O movimento ir as coisas mesmas €
desempenhado pelo investigador para que o retorno possibilite “a
expressio do proprio fendmeno e checar a elaboragido mental” (p. 31).

= 3 DISCUSSAO

A experiéncia inovadora e desafiante de planejar, formatar e
executar um ciclo de formagao voltada para os gestores escolares foi
salutar e exitosa. A partir de cada etapa foram mobilizados esforgos,
capital humano e material tedrico metodoloégico para aprimorar a
agao. Apresentamos aqui o consolidado e andlise das avaliagoes
realizadas pelos formadores — estaduais e regionais — obtidas ao final
do 2° ciclo de formacao ofertada. Elas sinalizam para a importancia
da acao de formacao junto aos gestores e apontam caminhos para
fortalecer tal acao.
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3.1 Analises

Na primeira parte da andlise trazemos um foco quantitativo
coletado ao final de cada formacao regional com a aplicacao dos
instrumentais de avaliagdo do momento formativo explorando
aspectos que consideramos interessantes para o entendimento
e retroalimentacao dos processos. Entendemos que a avaliagao
do processo pode determinar os rumos das formagdes ao passo
que colabore para minimizar as necessidades e expectativas dos
participantes.

A segunda andlise de nosso trabalho procurou verificar as
variaveis qualitativas extraidas através de instrumentais diretos
e simples onde o respondente ficou a vontade para expressar seu
ponto de vista de forma escrita e com perguntas abertas.

Os questionamentos escolhidos, em nossa andlise, com
maior destaque para o trabalho formativo estdao relacionados as
metodologias de exposi¢ao, ao material pedagdgico e aos contetidos
abordados. A seguir, apresentam-se esses aspectos, ao modo como
foram questionados, com o resultado da avaliacdo feita pelos
participantes, destacando o nivel de valorizacao de cada um deles.
Foi atribuida uma escala de 1 a 5, onde 1 representa o menor valor
atribuido ao aspecto avaliado e 5 0 maior valor atribuido a esses
aspectos.

Grafico 1: As metodologias
de exposicao facilitaram a
aprendizagem

H1 B2 3 W4 E5

Em ordem crescente de avaliagdo, 1 representa
menor valor e 5 maior valor

Fonte: Da prépria pesquisa / Seduc / Cecom, 2019.
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O Grafico 1 apresenta o resultado quanto ao nivel de aceitacao
a metodologia de exposi¢do durante o processo formativo.
A avaliagdo apontou que 88,8% dos participantes atribuiram
nota maxima, 10,7% refletiram que ainda h4 melhorias a serem
implementadas e apenas 0,5% aferiu nota 3 na escala avaliativa
quanto ao momento ao qual participaram.

Grafico 2: O material
pedagdgico utilizado foi
adequado

N1 E2 "3 H4 m5

Em ordem crescente de avaliagao, 1 representa
menor valor e 5 maior valor

Fonte: Da propria pesquisa / Seduc / Cecom, 2019.

Quanto ao material pedagogico utilizado, foi gerado o Grafico
2 em que apuramos que 91,4% dos participantes das formacgoes
atribuiram que o formador fez excelente uso do material, conferindo
nota 5. Ainda, 8,1% pontuaram com nota 4 a utilizacao e apenas 0,5%
conferiram nota 3 ao trabalho dos formadores quanto a utilizagao
dos materiais pedagogicos. Assim, julgamos como excelente a
aceitacdo do publico concernente ao aspecto acima avaliado.

Grafico 3: Os contelidos
abordados tém pertinéncia com o trabalho da Gestéao

N1 H2 "3 B4 m5

Em ordem crescente de avaliagao, 1 representa
menor valor e 5 maior valor

Fonte: Da propria pesquisa / Seduc / Cecom, 2019.




Com relagdo a pertinéncia dos contetdos abordados ao
trabalho do Gestor, o Grafico 3 expressa que 95,2% dos participantes
atribuiram nota 5 e 4,8% escolheram nota 4 ao aspecto avaliado, o
que representa um acerto na escolha dos contetidos presentes nas
formacgoes.

Como dito anteriormente, o questionario foi utilizado como
técnica para coleta de dados de forma amostral. Segundo Avelar
e Cintra (2004, p. 348), “qualquer sondagem de opiniao utiliza as
técnicas de amostragem, elaboragao de questionario, procedimentos
relativamente padronizados de trabalho de campo e andlise de
dados”, o que nos possibilitou uma ferramenta para a compreensao
sobre o processo de Formagao em Gestao Escolar.

O questiondrio com perguntas abertas proporcionou a andlise
fenomenologica das respostas. A sua aplicagao foi efetuada com a
permissao dos formandos sem carater obrigatério.

Obtivemos por adesao um consolidado retirado de nossas
21 Credes no estado. A andlise das respostas foi embasada na
fenomenologia. Este olhar atende ao nimero de respondentes,
pois a adesao foi representativa da populagao, assim como guarda
a subjetividade de cada respondente. A linguagem empregada
por cada formando pode ser preservada no método e permitiu
um didlogo constante com o objeto da pesquisa e as redugdes das
respostas para possibilitar a compreensdo analitica dos formandos
perante uma formagao para gestores escolares.

Tabela 1: Pontos Desenvolvidos da Formacao de Gestao

Categorias desenvolvidas | N®respostas absoluto| N°respostas (%)

Formacao maravilhosa 48 63 %
Todos ?s t?mas tiveram sua 15 20 %
Importancia.

Formadores bons 12 16 %
Gestao do tempo otimizada 1 1%

Fonte: Da propria pesquisa / Total de 76 respostas.
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Na tabela 1 apresentamos algumas categorias que pensamos
como pontos desenvolvidos, nesse aspecto ressaltaram a categoria
formagdo maravilhosa termo construido a partir de nosso objeto
de pesquisa que corresponde a um elogio ao processo que fora
desenvolvido, que obteve 63% do universo total de respondentes.
O que reflete uma aceitacdo de mais da metade de todos os
respondentes. Se somarmos a estas outras categorias que podem a
ela serem aderidas como: Todos os temas tiveram sua importincia (20%)
e Formadores Bons (16%), nos teremos um total de aproximadamente
99% o que nos mostra um alto percentual de aceitagao dos
formandos no que se refere ao processo formativo desenvolvido no
ano de 2019.

Tabela 2: Pontos para Desenvolvimento da Formacao de Gestao

Categorias para desenvolvimento N;E‘;Z‘;ﬁfzas N respostas (%)
Competéncias socioemocionais 3 6%
Aprofundamento sobre PPP
BNCC e PAR — contetidos 2 4%
complementares.

Continuidade das tematicas o4 46%
abordadas
Ampliacao da carga horaria do 5 10%
curso
Focar em praticas exitosas das 5 4%
escolas
Mais textos e leituras 2 4%
Melhorar a gestao do tempo da o
< 2 4%

formacao
Mais atividades em grupo de o

. - 2 4%
discussoes

Fonte: Da propria pesquisa / Total de avaliacdes realizadas - 52
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A tabela 2, advinda das revelacoes dos nossos formandos nos
mostra como maior percentual a desenvolver a prépria Continuidade
das temiaiticas abordadas com 46%, comunicando-se com o indice da
tabela 1, na qual avaliou bem o processo formativo e neste caso o
objeto revela a sua continuidade. No entanto, temos a categoria
Competéncias socioemocionais, na qual aparece com 5,76% do niimero
de respondentes como uma tematica a desenvolver no processo
formativo assim como, Focar em priticas exitosas das escolas 4%. Essas
duas ultimas categorias nos mostram lacunas que o processo de
formacgao deverd percorrer ja que as duas, ao juntarmos, possuem
um percentual expressivo com 9,76 %.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

A garantia da educacdo publica com qualidade social ¢ um
desafio e uma missao relevante no cenario atual e que deve ser feita
de forma dialogada e com pessoas comprometidas com o sistema
educacional. Quando falamos de qualidade social na educagao,
retomamos a fala de Cortela (2006, p. 68) que diz:

Essa qualidade social, por sua vez, carece de uma tradugao
em qualidade de ensino e, assim, a formacao do educador
necessita abranger o elemento técnico de especializacao
em uma area do saber (e a capacita¢do continua) e também
a dimensao pedagdgica da capacidade de ensinar; a
discussdo sobre tal dimensdo envolve ainda temas mais
amplos como a democratiza¢do da relacdo professor/aluno,
a democratizacao da relacao dos educadores entre si e com
as instancias dirigentes, a gestao democratica englobando
as comunidades e, por fim, como objetivo politico/social
mais equanime, a democratizagao do saber.

Nesse contexto, o Eixo de Gestao do Mais Paic busca trazer
mais elementos que propiciem a construcao de uma educagao de
qualidade social, fortalecendo uma discussao sobre democratizagao
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dos espagos escolares, das relagdes entre professores, comunidade
e gestores, aliado a formagao continuada dos professores que visa
favorecer a dimensao pedagogica da capacidade de ensinar, visando
a democratizagao do saber.

Precisamos estar disponiveis para atender as demandas
oriundas do cotidiano das escolas. O formato de formagao proposto,
a base de conteudo tedrico, aliado as tematicas vivenciadas na
vida cotidiana do gestor escolar, poderd proporcionar uma troca
de saberes entre seus pares fortalecendo as relagdes interpessoais
nas escolas. Além disso, a proposta de elaboracdao de material
estruturado para a gestao das escolas, bem como, o material que
consta na biblioteca virtual do curso online, estdao permeados de
intengdes que subsidiam os gestores no seu cotidiano. Apresentamos
um relato de um gestor que dialoga com nossas andlises
apresentadas anteriormente, onde € possivel observar pontos de
maior atengdo, que ficam registrados como destaques realizados
por eles, que sdo importantes para a pratica da gestdao, assim ao
se perguntar: Que aprendizagem a formacao do eixo de gestdao do
Mais Paic proporcionou aos diretores? Um gestor respondeu “Para
mim foi muito importante, pois a troca de experiéncias, os ensinamentos e
conhecimentos me deram um norteamento para melhorar o funcionamento
da escola que trabalho”, a partir deste depoimento, percebemos que
a formacao de gestores € uma agao que tem o objetivo de orientar
e capacitar esses profissionais para a resolugao de varias agdes que
acontecem no cotidiano escolar. Com isso, apresentamos COELHO
(2008, p. 5) que nos afirma que:

(...) o gestor assume a responsabilidade quanto a
consecugao eficaz da politica educacional do sistema
e desenvolvimento pleno dos objetivos educacionais,
organizando, dinamizando e coordenando todos os
esforcos nesse sentindo e controlando todos os recursos
para tal (...)
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Essa apropriagio do conhecimento sobre os processos
desenvolvidos na escola é inerente a uma gestao de resultados e
a orientacao dada de maneira eficaz aos colaboradores da escola
depende da condugao eficiente, sendo necessaria uma busca
constante pelo conhecimento, diante de tantas realidades que se
renovam a cada ano e periodos dentro da escola, proporcionada
pelas demandas sociais, politicas, econdmicas e institucionais.

Ao realizarmos a andlise parte 1, percebemos nos graficos de
pizza diversos panoramas onde se destaca o aspecto do grafico 3
que nos revela o percentual de 95,2% no que se refere aos contetidos
abordados nos apontando que significancia das tematicas para o
exercicio da gestdo escolar publica. Nas andlises das tabelas 1
e 2, percebemos a sintonia das respostas quanto a satisfacdo dos
formandos quanto a formacdo vivenciada. Os itens de maior
pontuacao, como: Continuidade das temdticas abordadas, Formagio
maravilhosa, Todos os temas tiveram sua importincia, Bons formadores
— relacionam-se com essa satisfacdo e referendam o curso como
relevante no percurso de constru¢ao de uma gestao publica escolar,
contribuindo com a qualidade social para todos.

Ao realizarmos em nossas analises nas partes 1 e 2 assim
como, no relato apresentado por um dos formandos de forma
ilustrativa, percebemos que apesar de instrumentos diversos por
nos realizados neste trabalho, a formacao de gestao escolar publica
em 2019 teve uma boa avaliagao e impacto perante os formandos
das 20 Credes. No entanto, sabemos que os processos de formacao
sao retroalimentados constantemente, precisando de uma vigilancia
nos aspectos que nao conseguimos atingir como: ampliagio da carga
hordria, aprofundamento sobre PPP, BNCC e PAR, melhorar a gestdo do
tempo da formagdo e criar mais atividades em grupo de discussoes. Temos
como desafio a propria continuidade do processo formativo, pois os
respondentes nos apresentam com 46% que desejam a continuidade
das temdticas abordadas.

A continuidade deste processo formativo se faz necessaria,
mas ainda sao muitos os desafios e responsabilidades para seu
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acontecimento, uma vez que foi boa a sua avalia¢do, assim como
o desejo dos formandos na continuidade e aprofundamento dos
conteudos vistos, o que demandara um tempo maior de pesquisa.
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CAPITULO

Prémio Escola Nota Dez valorizando a 04
gestao educacional com foco na
aprendizagem do aluno

* Ana Claudia Lima de Assis
* Maria de Fatima Xavier de Magalhaes
* Trajano Dantas de Andrade

= 1 INTRODUCAO

A trajetoria da educagao em termos de politicas publicas é
recente no pais, levando em consideragao a efetiva participagao
do Estado, sobretudo quanto a sua concretizagao. No entanto, do
ponto de vista tratado desde a Proclamagao da Reptblica de 1889,
e a atual Constituicao de 1988, tida como Constituicao Cidada, a
trajetdria se torna bem antiga.

Pela lei maior da nossa nagao, vivemos numa democracia
onde o principio basico deste exercicio é a liberdade e a igualdade,
ou seja, ser livre, ser igual. Nao ¢ nenhuma novidade, no entanto,
afirmar que historicamente no nosso pais as grandes virtudes
da vida publica desertaram da cena politica a grande maioria da
populacao. (LOBO, 2009).

Fazendo uma retrospectiva da historia da educagao cearense,
identificamos que historicamente o Ceara se encontrava abaixo da
média nacional nos indices que medem a qualidade da educagao.
Porém, esse cenario tem mudado na ultima década, a partir da
unido de esfor¢os de diversas institui¢des. A origem do Programa
de Alfabetizacdo na Idade Certa, hoje Mais Paic, aponta para o
trabalho desenvolvido pelo Comité Cearense para a Eliminagao do
Analfabetismo Escolar, criado em 2004, pela Assembleia Legislativa
do Estado do Cear4, através da iniciativa do deputado Ivo Gomes.
O Comité era constituido pela Assembleia Legislativa, UNICEEF,

65



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

Aprece, Undime/CE, Inep/MEC, e Universidades Cearenses como
Uece, UFC, UVA, Urca e Unifor.

Acreditamos que seja oportuno registrar que, como qualquer
empreendimento humano, a colaboragio é uma construgdo histdrica,
cujo sucesso implica confianga e cooperagao mutuas. Cada unidade
da Federacdo tem uma narrativa propria a respeito da trajetoria
empreendida para chegar ao atual desenho de seu(s) sistema(s) de
ensino.

Nesse processo de cooperacao, o Prémio Escola Nota Dez
surge e cria uma politica de incentivo para que as escolas melhorem
seus indices e a premiagao possibilita potencializar as a¢des dentro
da escola.

A garantia ao direito a aprendizagem ¢é dever de todos,
enquanto direito constitucional. No Ceard, a histéria da Alfa-
betizacdo tem mudado sua face nos ultimos dez anos com a
implementacao do Paic — Programa de Alfabetizacao na Idade
Certa, hoje Mais Paic, que foi transformado em politica publica
prioritaria do governo do Estado, em 2007. A partir deste programa,
muitas outras a¢Oes sao efetivadas no sentido de corroborar com a
melhoria do desempenho escolar dos alunos cearenses no processo
de alfabetizacgao.

Anualmente o nivel de proficiéncia dos alunos do 22 5° e 9°
anos do Ensino Fundamental das escolas da rede publica do estado
do Ceara é identificado em uma avaliacdo censitaria e externa,
através do Sistema Permanente de Avaliacao da Educacao Basica do
Ceard em Alfabetizagao — Spaece, com a finalidade de diagnosticar
o estadgio de conhecimento, bem como analisar a evolugdao do
desempenho dos alunos e os fatores associados a esse desempenho,
produzindo informagdes que possibilitem a defini¢do de agdes
prioritarias de intervenc¢ao na Rede Publica de Ensino (Estadual e
Municipal).

No contexto do Spaece, surge o Prémio Escola Nota Dez, criado
através da Lei 14.371, de 19 de junho de 2009, e regulamentado na
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Lei 14.580, de 21 de dezembro de 2009, com base no Decreto 29.896,
de 16 de setembro de 2009. Em 06 de dezembro de 2011 foi revogada
a legislagao anterior e aprovada a Lei 15.052, com regulamentacao
no Decreto 30.797, de 29 de dezembro de 2011. Na data do dia
15 de dezembro de 2015, essa legislagao foi novamente revogada
e aprovada a Lei N° 15.923 de 15 de dezembro de 2015, em vigor
regulamentada pelo Decreto 32.079/2016.

A lei que cria o Prémio Escola Nota 10 tem como objetivo
valorizar a gestao educacional com foco na aprendizagem do
aluno, servindo como estimulo ao desenvolvimento da exceléncia
no ambito do sistema publico de ensino no estado. Assim, ele se
caracteriza como uma politica indutora para as escolas melhorarem
seus resultados e politica apoiadora as escolas com menores
resultados. O prémio destina-se a bonificar até 150 escolas publicas
com melhores resultados no IDE - Alfa (Indice de Desempenho
Escolar no 22 Ano do EF), IDE - 5 (Indice de Desempenho Escolar
do 5° Ano do EF) e IDE - 9 (Indice de Desempenho Escolar do 9°
Ano do EF) do Ensino Fundamental nas avaliacdbes do Spaece, e
apoiar financeiramente as escolas publicas em igual nimero das
premiadas de 5° e 9° anos que obtiverem os menores resultados.

O valor da premiacao por escola é calculado considerando a
per capita por aluno de R$ 2.000,00 (dois mil reais) correspondente
a multiplicagdo do numero de alunos avaliados. As escolas
com menores IDE - 9 (Indice de Desempenho Escolar do 9° Ano
do EF) e IDE - 5 (Indice de Desempenho Escolar do 52 Ano do
EF) sdo beneficiadas com contribuicdo financeira equivalente a
multiplicagdo do namero de alunos avaliados considerando o valor
per capita de R$ 1.000,00 (hum mil reais) para implementacao do
plano de melhoria dos resultados.

As escolas premiadas recebem conforme a legislacao
anteriormente mencionada, o equivalente a 75% do valor referente
ao Prémio. Os 25% restantes deverao ser recebidos com base no
cumprimento de dois critérios: manter ou elevar os resultados no
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Spaece e apoiar a escola parceira (apoiada). As escolas apoiadas
recebem o equivalente a 50% do valor do Prémio e somente receberao
a complementacgao de 50%, com a condic¢ao de terem elevado seu
IDE-5 para, no minimo, 5,0 no caso do 5° ano e minimo 5,0 no IDE-9
para o 9° ano.

Para que as escolas com melhores e piores resultados sejam
beneficiadas, é necessario que estas cooperem entre si, conforme
estd acordado no Art. 7°da Lei n. 15.052/2011:

As escolas premiadas e as contempladas com contribuicao
financeira ficam obrigadas a desenvolver, em parceria,
pelo periodo de até dois anos, a¢des de cooperacao técnico-
pedagogica com o objetivo de manter ou melhorar os
resultados de aprendizagem de seus alunos. (Art. 7°)

O intuito é oportunizar as escolas premiadas o desenvolvi-
mento de a¢des de cooperagao técnico-pedagdgica as escolas com
menores resultados e estimular as escolas premiadas a manter
um trabalho de qualidade educacional, essa é sua grande sacada,
promover um movimento técnico pedagdgico de cooperacao, onde
todos aprendem com seus pares e superam limites que faziam parte
da vida escolar por décadas.

= 2 METODOLOGIA

Na realizacdo da pesquisa para producao deste artigo,
utilizamos a pesquisa qualitativa, exploratoria, de analise de
conteudo, com objetivo de discutir e confrontar teoria com realidade.
Os conceitos analisados foram desempenho escolar e aprendizagem
voltada para resultados.

Como o préprio nome indica, a pesquisa exploratéria permite
uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado,
visto que este ainda € pouco conhecido e explorado. Nesse sentido,
caso o problema proposto ndo apresente aspectos que permitam a
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visualiza¢do dos procedimentos a serem adotados, serd necessario
que o pesquisador inicie um processo de sondagem, com vistas a
aprimorar ideias, descobrir intui¢cdes e, posteriormente, construir
hipoteses.

O método utilizado na pesquisa exploratoria envolve além
do levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tenham dominio do assunto estudado, pesquisas de campo e
andlise de outros exemplos que estimulem a compreensao do tema
pesquisado. A entrevista, enquanto técnica de coleta de dados, é
um dos principais instrumentos usados nas pesquisas qualitativas,
desempenhando papel importante nos estudos cientificos. Segundo
Liidke e André (1986, p. 34), a grande vantagem dessa técnica “é
que ela permite a captagao imediata e corrente da informacao
desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os
mais variados topicos”.

De acordo com Moreira (2002, p. 54), a entrevista pode ser
definida como “uma conversa entre duas ou mais pessoas com
um proposito especifico em mente”. As entrevistas sao aplicadas
para que o pesquisador obtenha informagdes que provavelmente
os entrevistados tém. Foi utilizado também todo um acervo de
documentos institucionais para subsidiar uma melhor compreensao
da proposta do Prémio, os objetivos, as normas e requisitos
estabelecidos, dentre outros.

= 3 DISCUSSAO
3.1 Modelo Logico do Programa e Desenho do Projeto

Antes de estabelecer uma andlise direta dos resultados, é
valida a compreensao do desenho do programa. Nesse sentido, é
interessante a tentativa de construc¢do ou reproduc¢ao do modelo
légico do programa, como forma de compreender o desenho do
funcionamento do mesmo. Os elementos basicos do modelo logico
sdo: recursos, atividade, produtos, resultados (intermediarios) e
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impactos (resultados finais), assim como as hipoteses que suportam
essas relagOes e as influéncias das variaveis relevantes de contexto.
Os pressupostos sobre recursos e as agoes que levam aos resultados
esperados sao frequentemente referidos como a teoria do programa.

Este projeto visa proporcionar promover a melhoria da
qualidade na aprendizagem dos alunos do 22, 5% e 9% anos do ensino
fundamental da rede publica. Para tanto, a partir dos resultados
da avaliagdo do Spaece, o técnico responsavel emite uma C.L
(Comunicagao Interna) para a Coordenadoria de Cooperacao com
0s Municipios - Copem e Coordenadoria Administrativa Financeira
- Coafi, solicitando o cadastramento da Unidade Executora das
escolas premiadas e apoiadas com o respectivo valor do prémio da
unidade escolar, apos o recebimento do instrumental de cadastro
enviado pelas unidades escolares. A equipe do Prémio Escola Nota
10 realiza oficinas de orientagdo para elaboragao e execugao dos
planos de aplicagao dos recursos financeiros junto aos supervisores
do Nucleo Regional de Cooperagao com os municipios - NRCOM
e os gerentes regionais e municipais dos respectivos municipios
envolvidos com o prémio.

Posterior a essa etapa, € realizada pela equipe responsavel
uma analise minuciosa dos planos enviados pela escola, via sistema,
onde se verifica e orienta sobre as inconsisténcias e, quando o
plano é aprovado, o mesmo ¢ encaminhado a Coordenadoria
Administrativa Financeira — Coafi, da Seduc, para ser anexado ao
processo de empenho. Dando prosseguimento a esse processo,
acontecem as visitas dos gerentes regionais e municipais, onde se
é preenchido um formulério de acompanhamento da execugao das
agoes do plano de aplicagao dos recursos financeiros do Prémio
Escola Nota Dez atestando a realizacdo das acdes elencadas. O
gestor da unidade escolar é responsavel pelo encaminhamento,
a Crede da jurisdicdo do municipio, a prestagao de contas para
analise e parecer.
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® [nsumos:

® Recursos Financeiros (Fecop).

® Atividades:

¢ Elaboragao da lista das escolas premiadas e apoiadas a partir
dos resultados do Spaece;

e Cadastramento da Unidade Executora;

* Realizagdo de oficinas de orientagdo para elaboragao e
execugao dos planos de aplicagao dos recursos financeiros;

* Anadlise dos planos enviados pela escola;

* Visitas dos gerentes regionais e municipais com preenchimento
de um formulério de acompanhamento da execugao das agdes
do plano de aplicagdo dos recursos financeiros do Prémio.

® Produtos:

* % dos diretores, gerentes regionais e municipais capacitados;

* % dos planos analisados e aprovados;

* Numero de escolas beneficiadas.

® Resultados:

* % de escolas que elevaram ou mantiveram o Ideb e IDE — Alfa,
IDE-5 e IDE-9.

= Impactos:

* % de escolas que elevaram ou mantiveram o Ideb e IDE — Alfa,
IDE-5 e IDE-9.

3.2 Proposito e Concepcao do Programa

O projeto apresenta na secao de diagnodstico as variagdes das
taxas de analfabetismo 2002 a 2013 para Brasil, Nordeste e Ceard e
aponta que, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
- PNAD (2016), o analfabetismo representa mais de 1,067 milhao de
pessoas que nao sabem ler nem escrever, o que representa 15,2% da
populagao total do Ceara.

Inicialmente, o prémio era destinado para escolas publicas que
apresentavam o Indice de Desempenho Escolar — Alfabetizacio/
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IDE-Alfa entre 8,5 e 10, prevendo contribuicao financeira e apoio
técnico pedagogico das escolas premiadas para até 150 escolas
com menores IDE-Alfa, utilizando como referéncia o resultado do
Spaece-Alfa, porém, em 2011, estendeu-se para escolas do 5° ano
do ensino fundamental e, em 2015, passou a atender escolas do 9°
do ensino fundamental. Dessa forma, nessa secao seria pertinente
apresentar um georreferenciamento dos IDE-Alfa, IDE-5 e IDE-9
para os municipios e escolas, de forma a identificar a atual situagao
desses indicadores, uma vez que o objetivo do projeto é promover
a melhoria da qualidade na aprendizagem dos alunos do 2° 5% e 9°
anos do ensino fundamental da rede ptblica, nao residindo apenas
na taxa de analfabetismo.

- Evidéncias:

MAPP 1341- Prémio Escola Nota 10 (2017, 2018 e 2019).

O objetivo geral do projeto é claro e aderente a situagao-
problema. Busca promover a melhoria da qualidade na
aprendizagem dos alunos do 2% 5° e 9° anos do ensino fundamental
da rede publica. De forma especifica, implementar o plano de
melhoria dos recursos financeiros, apos os resultados do Spaece
para as escolas que obtiveram os maiores e os menores resultados
no IDE-Alfa, IDE-5 e IDE-9; oportunizar para as escolas premiadas
o desenvolvimento de a¢cdes de cooperacao técnico-pedagogica de
apoio as escolas com menores resultados e estimular as escolas
premiadas a manter um trabalho de qualidade educacional.

O Projeto apresenta umaboa descrigao das atividades a serem
realizadas e os produtos a serem ofertados. O encadeamento légico
do projeto insumos/ atividades/ produtos/ resultados/ impactos
¢ apresentado de forma sistematizada em uma Matriz de Marco
Loégico. Nesta matriz, além dos indicadores, consta também meios
de verificacao e riscos.
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3.3 Alinhamento com Estratégias de Governo de Médio e Longo
Prazo

O Prémio Escola Nota Dez estd bem alinhado com estratégias
de médio e longo prazo do governo do estado do Ceard, estando
presente no Plano Plurianual (PPA), que constitui em uma das
principais ferramentas de planejamento a médio prazo.

No PPA 2016-2019, o Projeto insere-se no Eixo Governamental:
Cearda do Conhecimento, Tema Estratégico: Educagdo Basica,
Resultado Tematico: Populagao com Educagao Basica de Qualidade
na Idade Adequada; Indicadores de Resultados Tematicos: Criangas
do 2° ano do Ensino Fundamental Alfabetizadas (Spaece-Alfa),
IDEB do Ensino Fundamental Anos Finais (9° ano) e IDEB do
Ensino Fundamental Anos Iniciais (5° ano); Programa 008 - Acesso e
Aprendizagem das Criancas e Jovens na Idade Adequada; Objetivo
008.1 — Fortalecimento da Educagado Infantil e elevacao do nivel de
alfabetizagdo e de aprendizagem das criangas e jovens na idade
adequada do Ensino Fundamental; Iniciativa 008.1.02 — Premiagao
dos alunos e escolas com melhor desempenho no Spaece, Acao:
18682-Realizag¢do do Prémio Escola Nota Dez.

O publico-alvo do projeto é definido como “alunos das
escolas premiadas e escolas com menores IDE-Alfa, IDE-5 e IDE-9
denominadas de escolas apoiadas”. Ou seja, de forma resumida,
existem dois tipos de publico, os com melhores indicadores
recebem 75% do prémio e os que apoiam as escolas com menores
indicadores, que, por sua vez, recebem 50%, e ambas s6 recebem
0s 100% se a escola apoiada elevar seu nivel. Os critérios definidos
para as escolas premiadas e apoiadas sao os expostos nos quadros
das paginas seguintes:
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Quadro 1: Critérios para Escolas Premiadas

2° ano:
Art. 2° Lei 15923/15

5% ano:
Art. 3° Lei 15923/15

9° ano:
Art. 4° Lei 15923/15

I - Ter, no momento da
avaliagao de alfabetizagao
do Sistema

Permanente de Avaliagao
da Educagao Basica do
Ceara - Spaece, pelo
menos, 20 (vinte) alunos
matriculados no 22 ano do
Ensino Fundamental
regular.

I — Ter, no momento da
avaliacao do Sistema
Permanente de
Avaliagado da Educacao
Basica do Ceara - Spaece,
pelo menos, 20

(vinte) alunos
matriculados no 5° ano
do Ensino Fundamental
regular.

I - Ter, no momento da
avaliacao do Sistema
Permanente de
Avaliagdo da Educacao
Basica do Ceara —
Spaece, pelo menos, 20
(vinte) alunos
matriculados no 92 ano
do Ensino Fundamental
regular.

II — Ter obtido média de
Indice de Desempenho
Escolar-

Alfabetizacao (IDE-Alfa)
situada no intervalo entre
8,5 (oito e meio) e

10,0 (dez), inclusive.

II - Ter obtido média de
Indice de Desempenho
Escolar - 5¢ ano

(IDE-5) entre 7,5 (sete

e meio) e 10,0 (dez),
inclusive.

II - Ter obtido média de
Indice de Desempenho
Escolar — 9% ano

(IDE-9) entre 7,5 (sete

e meio) e 10,0 (dez),
inclusive;

III — Ter no minimo 90%
(noventa por cento) de
alunos

matriculados no 2° ano
do Ensino Fundamental,
avaliados pelo Sistema
Permanente de Avaliagao
da Educacao Basica do
Ceara — Spaece.

III — Ter no minimo 90%
(noventa por cento) de
alunos

avaliados pelo Sistema
Permanente de Avaliagao
da Educagao Basica do

Ceara — Spaece, no 5° ano.

III - Ter no minimo 90%
(noventa por cento) de
alunos

avaliados pelo Sistema
Permanente de
Avaliagado da Educacao
Basica do

Ceara — Spaece, no 9°
ano.

§ 3° O municipio devera ter um minimo de 70% (setenta por cento) de alunos do 2°
ano do Ensino Fundamental de sua rede, situados no nivel “desejavel” da escala de
alfabetizagao do Spaece e 30% (trinta por cento) dos alunos no nivel “adequado” da
escala de Lingua Portuguesa e da escala de Matematica do 5° ano, como condigao
para que escolas de sua rede possam receber o Prémio, com exce¢ao do Municipio
de Fortaleza.
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CONDICOES: 5° E 9° ANOS DO ENSINO FUNDAMENTAL
ART 6° PARAG. UNICO

I- Ter, no momento das avaliagdes do Spaece, pelo menos, 20 (vinte) alunos
matriculados, respectivamente, no 5° e 9° anos do Ensino Fundamental
regular.

II - Ter no minimo 90% (noventa por cento) de alunos matriculados no 5°
e 92 anos avaliados pelo Spaece.

§2° A escola nao podera ser beneficiada com a contribuigao financeira,
tratada no caput deste artigo, por mais de uma vez.

Fonte: Manual de Execuc¢ao do Prémio Escola Nota Dez, 2019.

Dessa forma, o projeto Prémio Nota 10 busca premiar as
escolas através dos critérios descritos nos quadros apresentados,
nao diretamente relacionados ao nivel de pobreza, ou seja, nao
considera, por exemplo, o georreferenciamento (se a escola esta
localizada em areas de maior vulnerabilidade social ou nao) e nem
as condicoes financeiras que os alunos possuem (proporc¢oes de
alunos pertencentes ao CadUnico, por exemplo).

De acordo com o manual do Fecop, na categoria Educacao
“Os projetos considerados como estruturantes vinculam-se
diretamente ao fortalecimento da qualidade do ensino educacional,
ndo abrangendo, por exemplo, construgao e reforma de escolas
nem formacao técnica profissional, que possuem uma classificagao
especifica”. Tendo em vista que este programa € considerado como
estruturante, a destinagao dos recursos recebidos pelas escolas se
contrapoe ao estabelecido pelo Fecop, pois segundo documentos
apresentados pelos gestores do prémio, as escolas beneficiadas do 5°
e 9° podem alocar até 90% em: obras/reforma, material permanente,
material de consumo, acervo literario, seminarios/formacao, aulas
de reforco e taxas bancarias; e para as escolas do 2° ano até 100%.

75



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

3.4 Etapas do Processo

1. Prémio Escola Nota Dez;

¢ Aprovacao do projeto no CCPIS.

2. Obter os resultados da avaliagdo do Spaece através do Ifal;

¢ Credenciar as Unidades Executoras.

3. Orientar a elaboragao do plano de acdo dos recursos
financeiros;

* Analisar e aprovar os planos de aplicacao dos recursos
financeiros.

4. Acompanhar a utilizacdo dos recursos para elaboragao,
execugao e prestagao de contas do plano dos recursos financeiros.

O projeto Prémio Escola Nota 10 procura orientar na elaboragao
do plano de agdo dos recursos financeiros, analisa-los, aprova-los e
acompanhar a sua utilizagdo para elaboragao, execugao e prestagao
de contas. Através das visitas dos gerentes regionais e municipais
¢ preenchido um formuldrio de acompanhamento da execucao das
agoes do plano de aplicagao dos recursos financeiros do Prémio
Escola Nota Dez atestando a realizagdo das a¢des elencadas. Além
disso, o projeto apresenta planilhas-padroes de Execucdo Fisico-
Financeira, Relacao Receita e Despesas, Relacao de Bens Adquiridos
e Relacao de Pagamentos.

As solicitagdes de cotas orcamentdrias devem apresentar
fluxo compativel com as necessidades do projeto e devem ser
feitas nos prazos determinados. Além disso, devem ser tomadas
agOes tempestivas e apropriadas para realizar correcoes quando os
recursos nao sao gastos da forma prevista no planejamento. Sendo
assim, com base na tabela abaixo, que consta o histdrico dos valores
aplicados do MAPP 1341/2019, observa-se que 100% do valor
pago pelo Fecop é aplicado no projeto sinalizando que as cotas
orcamentdrias apresentam fluxo compativel com as necessidades
do projeto e sao feitas nos prazos determinados.
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Quadro 2: Informativo de Valores

Ano Valor Fecap V;lor (outras VALO.R Total
ontes)(*) Aplicado
2009 19.325.875,00 0,00 19.325.875,00
2010 18.034.374,00 0,00 18.034.374,00
2011 22.749.375,00 0,00 22.749.375,00
2012 27.912.000,00 0,00 27.912.000,00
2013 17.070.500,00 0,00 17.070.500,00
2014 21.124.000,00 0,00 21.124.000,00
2015 3.888.500,00 0,00 3.888.500,00
2016 16.822.000,00 0,00 16.822.000,00
2017 14.863.500,00 0,00 14.863.500,00
2018 114.056.500,00 0,00 14.056.500,00
TOTAL 161.790.124,00 0,00 161.790.124,00

Fonte: Fecop.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que este trabalho tenha sidobastante esclarecedor
quanto as determinagdes legais que regulamentam o Prémio Escola
Nota Dez, bem como esclarecendo todo o percurso que permite a
concretizacao do mesmo.

Neste artigo abordamos o Prémio Escola Nota Dez como parte
de um conjunto de iniciativas que integram o Paic, um plano que
busca coordenar agdes dos agentes publicos em variados niveis,
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a partir do uso de normas, instancias de controle e sistemas de
incentivos. O Prémio Escola Nota Dez é voltado especialmente
para os agentes escolares e tem dois aspectos: um de competicao,
com o qual busca incrementar o desempenho sistémico, e outro
de compensagao, que busca moderar os efeitos negativos da
competicaosobreaequidade darede. Apresentaaindaum sistemade
cooperagao técnica pedagogica onde as escolas trocam experiéncias
e se ajudam mutuamente. Os mecanismos de cooperagdo entre
escolas premiadas e apoiadas, por meio da formacao de pares de
escolas, onde o trabalho é feito por regime de cooperagao, os efeitos
sao bem positivos.

Ao longo desse estudo e escuta dos envolvidos, percebe-
se que o Prémio Escola Nota Dez vem contribuindo de forma
significativa para a melhoria do desempenho escolar. Através de
uma proposta que une a meritocracia e cooperagao, busca a melhoria
do desempenho escolar e, a partir dela, impulsiona todos os
municipios que através de sua rede municipal de educacdo passam
a tracar caminhos em busca do prémio e consequente melhoria dos
indicadores educacionais.

Na visao dos gestores escolares e dos professores das unidades
premiadas e apoiadas, € comum considerarem o Prémio Escola Nota
Dez como uma iniciativa propositiva que gera uma movimentagao
no cotidiano das institui¢des educativas e que impulsiona processos
em torno da melhoria do desempenho escolar.

Nesse trabalho foi observada também a importancia das
politicas publicas como meio de propiciar justica e igualdade social
para todos, traduzida numa escola que busque a melhoria dos seus
resultados oferecendo um ensino de qualidade para a populagao.

78




= REFERENCIAS
CEARA. Prémio Escola Nota Dez Lei 14.371, de 19 de junho de 2009.

. Prémio Escola Nota Dez Decreto 29.896, de 16 de setembro de

2009.

. Prémio Escola Nota Dez - Lei 14.580 de 21 de dezembro de
2009.

. Prémio Escola Nota Dez Lei 15052 de 6 de dezembro de 2011.

. Prémio Escola Nota Dez Lei 14949 de 27 de junho de 2011.

. Prémio Escola Nota Dez Decreto 30797 de 29 de dezembro de
2011.

. Regime de Colaboragdo para a garantia do direito a
aprendizagem: o Programa Alfabetizagao na Idade Certa (Paic) no Ceara.
Fortaleza: Seduc/UNICEEF, 2012.

COELHO, M. L. C. DE A. Rede de cooperagdo entre escolas: Uma acdo no
ambito do Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa - Paic. 2013. 163 f.
Dissertagao (Mestrado Profissional Caed) Universidade Federal de Juiz de
Fora, Juiz de Fora.

FERREIRA, M. C. Servico de atendimento ao publico. Revista Multitemas,
Campo Grande, n. 16, p.128-144. (maio, 2000).

FERREIRA, S.; SCANZERLLA, S. Conquistando o consumidor: o marketing
de relacionamento como vantagem competitiva das empresas. Sao Paulo:
Editora Gente, 2000.

FRIGOTTO, G. A dupla face do trabalho: criacdo e destruicdo da vida.
Petropolis: Vozes, 2002.

GUZZO, R. S. L. Escola Amordagada: compromisso do psicologo com este
contexto. Campinas: Alinea, 2005.

LOBO, T. Avalia¢do de processos e impactos em programas sociais: algumas
questdes para reflexao. (6. ed.). Sao Paulo: Cortez, 2009.

PEREIRA, P.A. Politica social e democracia. (2. ed.). Sao Paulo: Cortez, 2002.

ROCHA, G.; PEREIRA-TOSTA, S. Antropologia & Educacao. Belo Horizonte:
Auténtica, 2009.

SAVIANI, D. Histoéria das ideias pedagdgicas no Brasil. Campinas: Autores
Associados, 2007.

79




-\ \

SILVA, L. E. A. G. Trabalho e juventude: o projeto Primeiro Passo-CE
sob a Otica dos egressos. Dissertacio de Mestrado em Politicas Publicas.
Universidade Estadual do Ceara. Fortaleza, 2009.

VIANA, F. D. R. Uma analise do desempenho da aprendizagem discente:
Um estudo de caso do projeto e-Jovem. Fortaleza: Edigdes UFC, 2012.




CAPITULO
Transformacao de processos de 0 5
negdcio na pratica: aplicacao na Sefaz-CE
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= 1 INTRODUCAO

O presente artigo evidenciard a transi¢ao da transformacao
organizacional que houve na Secretaria de Fazenda do Estado do
Ceara (Sefaz-CE), retratando desde a implantacdo do sistema de
virtualizagao de processos, o TRAMITA, até a consolidac¢do da gestao
por processos na Instituicao. O projeto surgiu da necessidade de
conhecer melhor os fluxos de atividades existentes e, assim, acelerar
o atendimento e andlise dos processos, aumentando a transparéncia
das informagoes para os usudrios interessados.

Na organizacdo ja existia, desde de 2015, uma antiga
plataforma de virtualizagdo de processos, o Viproc, mas estava
restrita a poucas dreas da organizagao, pois apresentava problemas
estruturais de tecnologia e regras de negocio. Além disso, a alta
complexidade para customizacao impedia a organizacdo de
expandi-la para as demais areas. A grande quantidade de processos
fisicos impactava na eficiéncia do atendimento e muitos gestores
de processos nao tinham conhecimento de seus papéis. Assim,
decidiu-se investir no desenvolvimento de uma ferramenta mais
robusta com tecnologia expansivel, na melhoria da gestao dos
processos de negdcio e apresentacao de uma nova cultura digital.
Essa iniciativa vem contribuindo para melhoria e agilidade dos
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processos e, consequentemente, na redugao de custos financeiros.
Ela almeja também a capacitagdo de novos especialistas em gestao
de processos, preparados para contribuir com a organizagao apds
entenderem os beneficios e os resultados que podem ser alcangados.

Em janeiro de 2020 foi lancado o projeto estratégico “Sefaz
Orientada a Processos” com o objetivo de acelerar a Transformacgao
Digital na Institui¢do com solidas e efetivas entregas que vao desde
o mapeamento de fluxos BPMN (Business Process Management
Notation) até a implantacdo dos ritos de gestao por processos. A
ampliacdo dessa transformacao digital na Sefaz-CE surgiu num
momento muito preocupante, ou seja, durante uma batalha contra
um inimigo invisivel (Covid-19). Nesse contexto, foi necessario
o isolamento social, fazendo com que os Orgdos ndo tivessem
atendimento presencial por um longo periodo. Assim veio uma
corrida contra o tempo e a necessidade de se acelerar a virtualizagao
dos processos da organizagao, bem como a institucionalizagao da
gestao por processos. A jornada na transformagao digital Sefaz-
CE estd apenas comecando e novos desafios continuam surgindo e
impulsionando ainda mais essa mudanca.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

O Setor Publico vem buscando fortemente adaptar-se
as transformagdes impostas pela sociedade influenciada pela
modernidade tecnolégica e o avango digital presente em todo
o mundo. Iniciativas e intervencOes através da considerada
Transformacdo Digital trazem a tona modelos organizacionais
tradicionais e tramitacao de documentos fisicos. Mas essa dimensao
nao diz respeito apenas a Tecnologia, apesar desta ser fortemente
aliada, também se refere a um forte senso de transformacao
organizacional, termo muito mais abrangente que tem referéncia na
mudanga da Governanga Corporativa de forma a entregar servicos
adaptativos, de facil acesso e com fluidez. Tal demanda nao se
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restringe exclusivamente ao Setor Publico, tendo impacto também
na iniciativa privada, que atua de uma forma mais 4gil nessa
“Transformacgao” digital na busca por competitividade empresarial
(HESS et al., 2016).

Conceitualmente, Transformacdo Digital é o processo de
usar a tecnologia para melhorar o desempenho, aumentar o
alcance e garantir resultados melhores. Trata-se de uma mudanga
estrutural nas organizagoes, que prioriza a tecnologia. (SILVA 2019,
p- 19). Segundo Kendzerski (2021), envolve trés areas de atuagao:
Transformacao da Experiéncia com o Consumidor que envolve o
entendimento do cliente; Transformacao Operacional que se refere
a mapear processos e gerenciar a performance e a Transformagao
de Negdcios com foco em modelos e resultados. Percebe-se um forte
apelo para uma jornada que abrange diversas frentes de atuagao
visando melhor comunicac¢ao e relacionamento com consumidores.

A Transformagao Digital no Setor Publico pretende ir
mais adiante promovendo beneficios que também objetivam
eliminar a burocracia trazendo resultados significativos que
atendam aos cidadaos, mas também aos servidores e parceiros.
Consequentemente, as iniciativas vém provocando mudangas no
funcionalismo publico, colocando processos em tempos mais hébeis
e com acesso a dados que podem auxiliar na gestao e na tomada
de decisao. Servicos, tais como documentos fisicos em larga escala,
assinaturas e reconhecimento de firmas, carimbos, autenticagOes,
protocolizag¢des, além de arquivos e espagos fisicos sao substituidos
por servigos e meios digitais (COSTA, 2018; ESCOBAR, 2020).

Considerando um item fundamental na implementagao da
Transformacao Digital, a modelagem de processos de negdcios
visa contribuir para sistemas de virtualizagao e a automacao de
processos, inclusive beneficiar a gestao por meio de indicadores de
controle para a sua manutengao, almejando uma melhoria continua
na Governanga e Gestao por Processos (PEREIRA, et al 2017;
RODRIGUES, 2017).
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Devido a uma alta demanda para modernizacdo e
transformacao digital, torna-se uma tendéncia nos Governos
que vém empreendendo amplo esfor¢o e priorizando projetos e
iniciativas como estratégicos para a organizagao. Na esfera do
Governo Federal, em 2015 foi lancado o Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI) e fornecido gratuitamente para as administra¢oes
publicas. O objetivo é construir uma infraestrutura publica de
processos e documentos administrativos eletronicos. (SILVA, et
al., 2020). Os principais beneficios do sistema sao: virtualizagao e
acompanhamento de processos online, uso de assinatura eletronica
em documentos, acesso remoto, melhoria e agilidade nos fluxos
dos processos, ganho na produtividade, além de reducao do uso
do papel, o que contribui para otimizagao de custos financeiros e
ajuda o meio ambiente. Estima-se que por volta de 88 (oitenta e
oito) orgaos publicos federais estejam utilizando a ferramenta e
que todos os Ministérios ja estejam integrados sistematicamente
(PORTAL DA UNIFESP, 2019).

Outras iniciativas foram implementadas pelo Governo
Federal como Carteira de Trabalho e Prova de vida digital. Com o
advento da pandemia da Covid 2019, ocasionada pelo virus Sars-
Cov-2, a “sonhada” Transformacao Digital ganhou prioridade
e teve que ser intensificada para que a instituicao continuasse
funcionando e, em particular, viabilizasse o trabalho remoto para
servidores. Segundo HECKERT (2020) em 2019, a antiga Secretaria
de Tecnologia da Informacgdo foi renomeada para Secretaria de
Governo Digital”(SGD), conforme Decreto n® 9.745, de 8 de abril de
2019. Vinculada ao Ministério da Economia, a secretaria tem como
objetivo ser “responsavel pela definicao de politicas e diretrizes,
por orientar normativamente e supervisionar as atividades de
gestao dos recursos de tecnologia da informacgao e comunicagao do
sistema” (PORTAL DA SECRETARIA DO GOVERNO DIGITAL,
2019).

84



Em curto prazo, assistimos a mudangas e avango em modelos
de servigos, implementacdo e melhorias em sistemas digitais,
envolvendo todo o ecossistema de usudrios e servidores. Estudos
foram criados, como o European Location Interoperability Solutions for
e-Government (ELISE), que se refere ao acompanhamento do avango
da Transformagao Digital em Governos e conceitua Governo Digital
ao uso de tecnologias digitais, como uma parte integrada das
estratégias de modernizac¢ao dos governos, para criar valor publico.
Além disso, a Transformacao Digital também veio para promover
impacto para a economia do Pais, gerando empregos na area da
Tecnologia, consultorias, agentes de mudangas e impulsionamento
no desenvolvimento da economia digital. (HECKERT, 2020).

= 3 SEFAZ ORIENTADA A PROCESSOS
O trabalho faz um relato de experiéncia referente ao projeto
estratégico Sefaz Orientado a Processos, que teve inicio em janeiro
de 2020 e foi finalizado em junho de 2021. Abaixo estao listados os
principais objetivos dessa iniciativa:
e Institucionalizar uma cultura de Gestao por Processos;
e Virtualizar e melhorar a eficiéncia dos processos através da
eliminag¢do dos processos fisicos;
e Reduzir a necessidade de presenga fisica na Sefaz-CE;
e Disponibilizar informagoes relativas aos processos para uma
melhor tomada de decisdo gerencial.
Para atender a essas metas, o escopo foi dividido em
trés grandes entregas: a implantacdo do sistema TRAMITA, a
virtualizacao de todos os processos da Sefaz-CE e a implantagao da
Gestao por Processos.

3.1 Implantacao do Sistema TRAMITA

A implantagdo do TRAMITA ocorreu em fases, mas desde
a primeira ji havia um sistema pronto para uso, conforme
apresentado na Figura 1 — Produto Minimo Vidvel. Essa etapa
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ocorreu em fevereiro/2020 e o primeiro assunto processual foi
disponibilizado no sistema. Com essa implantacdo, verificou-se
se que o projeto estava no caminho certo e foram ajustados alguns
problemas identificados. A segunda fase ocorreu em junho/2020 e ja
era possivel cadastrar todos os outros assuntos processuais que nao
tinham fluxo automatizado. A terceira fase ocorreu em marco/2021
e os fluxos automatizados de selagem e correcdao de notas fiscais
foram migrados para o novo sistema.

Figura 1: Produto Minimo Viavel
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Fonte: Sefaz-CE.

A proposta de implantagao gradativa era verificar se o projeto
estava seguindo o caminho certo e realizar os ajustes necessarios
pelo caminho. Isso minimizou os riscos associados a implantacao
do sistema e ajudou na construcao de um sistema estavel.

O sistema TRAMITA nasceu com uma propor¢ao de
aproximadamente 2.000 (dois mil) usudrios internos e 80.000
(oitenta mil) usudrios externos a Sefaz-CE, o que tornava o
treinamento presencial invidvel. Para viabilizar a capacitagao de
todos os usudrios em um pequeno espaco de tempo e de expressivo
alcance, foi elaborado um curso a distancia para o publico interno.



As turmas do treinamento aconteceram a partir de junho/2020.
Houve mais de 20 (vinte) turmas e ao todo cerca de 560 (quinhentas
e sessenta) pessoas foram treinadas no sistema. Para as turmas
de junho/20, além das videoaulas, manuais e férum de discussao,
foram ofertadas aulas ao vivo a fim de apresentar as principais
funcionalidades do sistema e esclarecer duvidas. Os usudrios
externos também tiveram acesso a manuais e videoaulas através do
site da Sefaz-CE.

3.2 Virtualizacao dos Processos

Depois que o sistema TRAMITA foi implantado, chegou
o momento de intensificar a virtualizacdo de processos na
Organizagdo. Contudo, antes de partir para a virtualizagao, era
necessario conhecer melhor os processos da Sefaz-CE.

O procedimento de mapeamento de processos foi realizado
para cada setor e consistiu nos seguintes passos: identificar a lista
de possiveis processos, realizar reunido de alinhamento inicial,
entrevistar os especialistas dos processos, homologar os fluxos,
virtualizar os processos e divulgar os processos mapeados para
toda a Organizacao.

O primeiro passo era identificar a lista de possiveis processos
do setor. A fonte da informacgao era o Decreto de Competéncias e o
inventario de processos que existia na época. Com base nisso, era
definida uma lista inicial de processos para serem validados com
a area de negodcio da reuniao de alinhamento. Além dessa revisao,
o encontro inicial tinha o objetivo de validar o cronograma de
reunides necessarias para a conclusao da virtualizacdo. Para cada
setor eram feitas em média 3 (trés) reunides no intervalo de 10
(dez) dias para levantamento de informagdes e homologacao dos
fluxos. Ao todo, foram realizadas cerca de 200 (duzentas) reunides
envolvendo pessoas de todos os setores da Sefaz-CE.

Depois de mapeados e homologados os processos de cada
setor, era feita a divulgacdo por meio dos canais de comunicagao
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institucionais paratodos os servidores e colaboradores dainstituicao.
Os fluxos ludicos, conforme exibe a Figura 2, foram disponibilizados
na Intranet e no Portal da Governanga Corporativa.

Figura 2: Fluxo Ladico
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Fonte: Intranet da Sefaz-CE.




3.3 Implantacao da Gestao por Processos

A virtualizacao dos processos possibilitou a organizacao
estruturada dos dados, de forma que o préximo passo foi construir
o Portal da Governanga Corporativa, conforme exibido na Figura 3.
Através deste Portal é possivel consultar diversos painéis gerenciais
com informagdes que auxiliam na tomada de decisao.

Figura 3: Portal da Governanga Corporativa
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Fonte: Intranet da Sefaz-CE.

A Figura 4 exibe em um dos painéis o backlog acumulado de
processos e o tempo médio de atendimento. Os painéis permitem
filtrar e cruzar informagdes por area responsavel (Coordenacdo),
Ferramenta (TRAMITA, Vipro, Sanfit, Assyst ou Bizagi), categoria
ou assunto processual. Através desse painel, podemos identificar
as equipes que estao atendendo a demanda de processos existente.
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Figura 4: Painel de Gestao por Processos
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Fonte: Portal da Governanga Corporativa da Sefaz-CE.

A Figura 5 apresenta uma visdo geral do atendimento
interno e externo da organizacdo. Sao apresentadas informacdes
relativas a quantidade de processos acumulados por area, evolucao
dos processos abertos e fechados, evolug¢ao do tempo médio de
atendimento e, por fim, os tipos de processos mais demandados.

Figura 5: Painel Geral de Atendimento
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O Portal é um importante instrumento para a andlise dos
processos, contudo, para conseguir a melhoria continua dos fluxos
da organizacao foi necessario implantar os ritos de gestao por
processos.

Em janeiro de 2020, o escritério de processos da Sefaz-CE
iniciou o primeiro ciclo de reunides mensais com os gestores de
processos definidos durante a fase de mapeamento. Essas reunides
tinham por objetivo compartilhar boas praticas de analise e melhoria
de processos entre os gestores.

A medida que os mapeamentos e virtualizagdes cresciam,
aumentava também o numero de participantes em uma unica
reunido para discutir os resultados dos processos. Observou-se que
essa abordagem comprometia o tempo que os participantes tinham
para expor suas experiéncias. Logo, havia uma nova necessidade de
reajustar o formato de acompanhamento dos processos. Em junho
de 2021, mudou-se a abordagem e as reunioes de acompanhamento
dos processos foram divididas em trés niveis, conforme mostrado
nas Figuras 6, 7 e 8.

Na primeira semana de cada més é realizada a reunido
intitulada de nivel 3 (N3) entre o consultor de processo e os gestores
de processos de cada coordenagao. O objetivo dessa reunido é
analisar o resultado dos processos e definir o plano de agao de
melhoria.

Fonte: Sefaz-CE.
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Na segunda semana de cada més é realizada a reunido de nivel
2 (N2) entre os gestores de processos, os gestores das dreas, incluindo
o coordenador que é patrocinador do processo e o consultor de
planejamento. O objetivo dessa reunido ¢ analisar o resultado dos
processos e priorizar as agoes de melhoria propostas nas reunides de
N3 e que impactam no alcance da estratégia da Sefaz-CE.

Figura 7: Nivel 2 de Gestao por Processos
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Fonte: Sefaz-CE.

A cada bimestre é realizada a reunido de nivel 1 (N1)
entre o responsavel pela Coordenadoria de Desenvolvimento e
Planejamento Institucional - Codip, os trés secretarios executivos e a
Secretdria da Fazenda. O objetivo dessa reunido € tomar as decisdes
relacionadas a melhoria de processos que impactam no alcance das
metas estratégicas.




= 4 RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os resultados das agdes do
projeto. Para um melhor entendimento serao apresentados em
topicos os principais resultados do projeto.

4.1 Migracao do Sistema para Nova Plataforma Tecnologica

Uma das principais entregas do projeto Sefaz Orientada a
Processos era a substituicao do VIPRO por uma nova ferramenta
que seria desenvolvida. O TRAMITA tem como pilar ser um
sistema estavel, de baixo custo de manutengao, alto desempenho e
usabilidade amigavel.

Figura 9: Tela Inicial do Sistema TRAMITA
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Fonte: Sefaz-CE.

4.2 Transformacao Digital e Responsabilidade Ambiental

A virtualizagao de processos no sistema TRAMITA trouxe
resultados expressivos durante e apds a conclusao do projeto
conforme demonstra a Figura 10. A Figura seguinte permite
observar que nos anos de 2018 e 2019 a virtualizagdo de processo
ainda era timida e pouco representativa. Ja em 2020 o niimero de
processos virtualizados passou de 22.335 para 52.981, um aumento
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de 30.646 processos tramitando de forma digital. Na mesma
proporgao, observamos a redugao de solicitacao de armazenamento
de processos fisicos no Arquivo Geral da Sefaz-CE. Vale ressaltar
que neste ultimo caso conta-se o numero de caixas de papelao com
processos fisicos para arquivamento.

Figura 10: Evolucao dos Processos Virtualizados x
Processos Fisicos

Evolugdo da virtualizagio de processos
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Fonte: Sefaz-CE.

4.3 Eficiéncia no Uso dos Recursos Publicos

A construgao do sistema custou R$ 1.400.000,00 (um milhao e
quatrocentos mil reais) e envolveu uma equipe de 5 (cinco) pessoas
alocadas durante um ano e meio ao projeto, além de participagoes
especificas de diversos profissionais.

O resultado do projeto reduziu significativamente a
quantidade de processos fisicos. Em 2019 foram arquivadas 1.764
caixas e em 2020 foram 2.229 caixas de processos fisicos. Seguindo
a mesma tendéncia, era de se esperar que no final de maio/2021
houvesse pelo menos 928 caixas de processos arquivados e na
verdade s6 havia 187, ou seja, uma redugao de 80% na quantidade
de processos fisicos.
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Considerando que cada caixa tem 35 processos e cada processo
tem 100 paginas em média, existiu uma economia s6 nos primeiros
cinco meses do ano corrente de 2.593.500 folhas de papel. Além
dessa economia de papel, também houve economia com custo de
impressao e com o armazenamento dos processos fisicos. O valor
de impressao de uma pagina numa impressora monocromatica esta
custando R$ 0,0271 para a Sefaz-CE. Considerando a estimativa da
quantidade de folhas que deixaram de ser impressas de janeiro/21
a maio/21, ou seja, 2.593.500 folhas, tivemos uma economia de R$
70.283,85 nesse periodo.

Outrossim, a disponibilizacao do sistema TRAMITA permitiu
que os servidores atendessem e despachassem processos a partir de
sua casa, trabalhando remotamente. Areas inteiras que trabalham
eminentemente com processos fisicos passaram a trabalhar
totalmente remotas como a Célula de Compras e Contratos, a
Assessoria Juridica, a Célula de Finangas, entre outras, o que
contribuiu para a redugao do custo da organizagao.

Ademais, um beneficio evidente proporcionado pelo projeto
diz respeito ao deslocamento do contribuinte. Com o projeto
finalizado, todos os servicos da Sefaz-CE ficaram disponiveis
virtualmente para o contribuinte. Isso evita o deslocamento até a
setorial fisica mais proxima, em algumas vezes até vindos de outros
Estados, apenas para abrir um processo fisico.

4.4 Melhoria na Gestao

Através da disponibilizagdo tempestiva e confidvel da
informacao, conseguiu-se enxergar problemas de dreas com estoque
de processos muito grandes e com crescimento constante, e foram
tracadas metas de redugao. Um desses estoques era de processos de
notas fiscais para selagem que foi reduzido de 88.000 processos para
1.000 processos em 2020. O maior beneficiado com essa agilidade
no atendimento é o contribuinte, que € o autor das solicitagdes.

95




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

Houve também uma melhoria na gestao dos processos,
através da identificacao de gargalos. Isso so foi possivel gracas aos
painéis de gestao disponiveis no Portal da Governanca Corporativa
que dao essa clareza de onde estdao os problemas. Contudo, s6 a
disponibilidade da informagao nao foi suficiente, por isso, foram
implantadas as reunides de acompanhamento entre a equipe do
escritorio de processos e os gestores de processos. Isso ja auxiliou em
tomadas de decisao de responsabilidade por competéncias, decisao
de movimentacao de unidades e defini¢ao de responsabilidade de
sistemas.

4.5 Satisfacao dos Usuarios e Sociedade

Em outubro/2020 foi realizada a Pesquisa Anual de Satisfacao
Interna da Sefaz e uma das perguntas se referia ao sistema TRAMITA.
Ao questionar o grau de satisfagdo aos usudrios do sistema, o
resultado foi que entre aqueles que utilizavam o TRAMITA, 73%
o consideravam um sistema 6timo ou bom. Considerando que na
época da pesquisa apenas uma parte do sistema estava implantada,
esse resultado foi considerado muito bom visto que o projeto ainda
estava em andamento.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto Sefaz Orientada a Processos possui duas grandes
perspectivas, sendo uma externa e outra interna. A primeira se
refere a mudancga na forma de atender a sociedade. Atualmente
a organizagao possui um notdério entendimento de como a
virtualizagdo de processos agilizou e mudou a forma de atender
o contribuinte. De fato, 0o momento era crucial, era preciso manter
o ritmo de atendimento em um momento em que todos estavam
isolados socialmente. Nesse aspecto, o projeto alcancou o éxito
esperado, trouxe agilidade e manteve a celeridade. J4 a segunda
perspectiva se refere aos diversos ganhos internos. A propria
virtualizagdo massiva de processos permitiu enxergar dados
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que antes nao estavam visiveis ou que até mesmo ndo havia se
pensado neles antes, enquanto o mapeamento dos fluxos trouxe
conhecimento sobre os caminhos dos processos e reflexdes sobre a
necessidade e efetividade das etapas por onde eles passavam.

Por fim, o acompanhamento sistematico dos processos,
que ja apresentava ganhos antes da conclusao do projeto, devera
permanecer como parte da nova cultura de gestao, colaborando
com o aperfeigoamento de indicadores, eliminando a redundancia
de atividades e fortalecendo a maturidade da gestao organizacional.

A metodologia utilizada para mapeamento e virtualizagdao
dos processos, a implantagao dos ritos de gestao, assim como o
proprio sistema TRAMITA, podem ser facilmente utilizados por
outras setoriais do Estado. Isto ajudaria a aumentar a maturidade
em Governancga de Processos em todo o Ceara.
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CAPITULO

Gestao publica com lideranca 06
compartilhada

* Ana Geovanda Mourao Rezende

* José Elisberto de Aratijo e Silva

* Maricélia Damasceno Rocha Parente
* Gildénia Moura de Aratjo Almeida
* Suiane Costa Alves

= 1 INTRODUCAO

O trabalho de gestdao e acompanhamento estd pautado na
disseminagdao e monitoramento das atividades educacionais de
forma a promover o desenvolvimento dos profissionais da educagao
em todas as suas dimensodes. Assim, a missao dos gestores publicos
consiste em propor estratégias de aprimoramento da administracao
publica educacional de forma a motivar o protagonismo de gestores
escolares e professores. Nesse mister, a lideranca educacional
envolve os organismos colegiados da administracdo publica e esta
deve ter um trabalho alinhado com as diretrizes da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Dentre as caracteristicas de uma
gestao publica com lideran¢a compartilhada, temos o incentivo a
flexibilidade, respeito, protagonismo, escuta ativa, colideranga,
motivacao da equipe promovendo a confianga e o reconhecimento
dos resultados obtidos (GONCALVES, 2015).

Ainda de acordo com o autor supracitado (2015), por meio da
lideranga compartilhada as organizagoes criam mais oportunidades
através da adequada realizacdo de tarefas complexas, com abertura
ainfluéncia reciproca dos membros da equipe e o compartilhamento
das informacgoes. Nesse sentido, a lideranca compartilhada no
ambito educacional dialoga com o compromisso com a educagao
integral propondo a superacdao da fragmentagao disciplinar, o
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estimulo a aplicacdo na vida real, a importancia do contexto para
dar sentido ao que se aprende e o protagonismo dos estudantes em
sua aprendizagem e na construgao de seu projeto de vida.

Nessa perspectiva, o trabalho de gestdao e acompanhamento
torna-se prioridade de forma a manter o alinhamento entre as acdes
desenvolvidas e os objetivos a serem alcangados. Sendo a BNCC um
documento de carater normativo na promocao de aprendizagens
essenciais, percebe-se que os curriculos se identificam entre
si na comunhdo de principios e valores que orientam a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) e as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), promovendo o compromisso com a formacgao
e o desenvolvimento humano, contextualiza¢do e organizagao
interdisciplinar dos componentes curriculares a fim de adotar
estratégias colaborativas da gestdao do ensino e da aprendizagem.

E nesse sentido que é desenvolvido o trabalho na
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagao
(Credel) por meio da parceria entre a Célula de Desenvolvimento
da Escola e da Aprendizagem (Cedea) e a Célula de Cooperacao
com os Municipios (Cecom). Segundo Fazenda (2007), a alegria
do trabalho em parceira se perfaz no compartilhamento de falas,
presencas e experiéncias. Posto isso, o objetivo desta pesquisa
consiste em compartilhar as potencialidades do trabalho de gestao
e acompanhamento da rede estadual de ensino vinculado a Credel.

Nesse sentido, as agdes desenvolvidas incluem reflexdes sobre:
1) Desenvolvimento da gestao e sistemas escolares; 2) Proposta de
metas e alinhamento das ag¢des em todo o percurso pedagogico
através do Circuito de Gestao (Projeto Jovem de Futuro de Instituto
Unibanco/Seduc); 3) Orientacao e acompanhamento de forma a
implementar as politicas curriculares e diretrizes pedagdgicas no
ambito das escolas da rede; 4) Fortalecimento da parceria entre a
Credel e as Secretarias Municipais de Educa¢ao (SME) de forma
a promover o alinhamento de agdes entre as esferas municipal e
estadual; 5) Promocao e fortalecimento da formacgdao continuada
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de gestores escolares e professores possibilitando a troca de
experiéncias, incentivando a cooperagdo, ao compartilhamento
e a gratiddo. Ressaltamos que a Credel acompanha as escolas
localizadas nos municipios de Aquiraz, Caucaia, Eusébio, Guaitba,

Itaitinga, Maracanad, Maranguape e Pacatuba (Figura 1).

Figura 1: Mapa Geografico dos Municipios da Crede 1.
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= 2 GESTAO PUBLICA COM LIDERANGCA COMPARTILHADA E
A COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA
EDUCAGAO (CREDE 1)

A juventude do século XXI deve ter em sua formagao acesso
ao conhecimento visando a autonomia intelectual, reflexdes sobre
o cuidado consigo, com o outro e com a natureza, bem como a
geracao do equilibrio entre as nag¢des cujo objetivo é garantir o
desenvolvimento pleno do educando. De acordo com Lima e
Alves (2016), nesse processo a interdisciplinaridade funciona como
elemento mediador, que possibilitaa compreensao do conhecimento
por meio das varias ciéncias, tendo na escola o local potencializador
de producao do saber através dos projetos interdisciplinares de
pesquisa.

De acordo com Laval (2019), a escola enquanto institui¢ao
ideologica educativa, constitui espago que proporcionar a populagao
um ambiente educativo eficaz. Assim, o autor supracitado (2019)
busca elucidar a importancia dos administradores dentro da nova
logica da gestao publica, conferindo a este a eficdcia na prestagao
de servigos educacionais, centrando-se na agao pedagodgica em
escala regional e nacional, resultando no alinhamento do processo
de ensino e aprendizagem e em relacdao a avaliacao escolar,
apresentando carater regulador e normatizador.

Assim, agOes sao encorajadas pelos Indicadores Internacionais
de Educacdo (Ines), Banco Mundial. Entidades como o Banco
Mundial, Organizagdao para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), Organizacao das Nagdes Unidas para a
Educacdo e a Ciéncia (UNESCO), Projeto Jovem de Futuro e o
Instituto Unibanco tém como objetivo auxiliar na consolidagao
e garantia dos direitos a educagao de qualidade pela populacao
mundial. Nesse mister, tais organismos sao estruturados por paises
cuja finalidade € auxiliar o desenvolvimento econdmico e promover
discussOes acerca de politicas publicas que mobilizem a educagao,
orientando os principios de garantia do direito a democracia. Desse
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modo, os gestores educacionais passaram a exercer um novo papel
dentro do processo de lideranga compartilhada, pois cabe a estes
manterem o alinhamento da equipe, pautado em um planejamento a
partir dos conhecimentos nao consolidados pelos alunos, buscando
formas de democratizar o ensino, dialogando com a comunidade
escolar, promovendo a interagao entre todos os agentes do processo
de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, fazer uso da lideranga
compartilhada na gestdo publica proporciona maior autonomia
de decisoes, liberdade para troca de conhecimento e exercicio da
criatividade, assim como a responsabilidade pelos resultados
(GONCALVES, 2015).

Em escala mundial, o Programa Internacional de Avalia¢ao de
Estudantes (PISA) surge com o objetivo de estabelecer um padrao
minimo de conhecimento que o educando precisa ter ao longo de sua
vida escolar. Em escala regional, a avaliagao do Sistema Permanente
de Avaliacao da Educagao Bésica do Ceara (Spaece) utiliza a Teoria
de Resposta ao Item (TRI) para obter as escalas de proficiéncias dos
alunos avaliados. Estas ordenam o desempenho dos educandos do
menor para o maior em um continuum cumulativo.

Remetendo-nos as reflexdes promovidas anteriormente,
pensar em um ensino que promova o desenvolvimento pleno do
educando passa a ter carater libertador, fugindo do processo de
padronizacao preconizado pelo neoliberalismo. Destarte, perguntas
como: 1) Quais conhecimentos prévios os educandos ja trazem de
sua vivéncia cotidiana? 2) Quais habilidade e competéncia queremos
desenvolver nos alunos? 3) Quais conhecimentos e valores devem
ser transmitidos? Desse modo, tais questionamentos passam a fazer
parte da rotina dos gestores e educadores buscando tornar a escola
uma instituigdo promotora da autonomia intelectual e do exercicio
da cidadania.

No contexto da modernizacdo tecnoldgica e da verdadeira
“inovagdao” em que estd imerso o setor educacional, torna-se
imperativo tais inovagoes que estao presentes na sociedade, e que
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a partir de 1980 se tornaram mais evidentes. A introdugao das
Tecnologias de Informacgao e Comunicagao (TIC) e atualmente
das Tecnologias Digitais de Informacgao e Comunicagao (TDIC)
no sistema educativo visam sistematizar o processo de ensino,
garantindo aos gestores escolares e professores o desenvolvimento
de competéncias e habilidades necessarias ao mercado de trabalho
em constante mudanca. Assim, o espago da gestdo passa por uma
constante transformacao, sendo revolucionada pelas necessidades
emergentes, conferindo aos profissionais da educagao habilidades
diferenciadas no processo de mediagdo do conhecimento.

Quando trazemos essas reflexdes para o trabalho desenvolvido
pelas Credes, SMEs e escolas publicas, Seffner (2016) afirma que
sendo o educador publico um servidor cujo destino se perfaz no
trabalho de exceléncia, dentre as obrigacdes inerentes a praxis
pedagogica, estd a inclusao de todos os alunos a fim de atender as
suas necessidades. Segundo o referido autor, 85% dos alunos em
idade escolar estao nas escolas publicas, conFigurando ao professor
posicao fundamental no que diz respeito a construcao de estado-
nagao autoénomo (2016, p. 49). Temas como educacdo integral,
competéncias socioemocionais, curriculo, metodologias, avaliacao,
projetos cientificos, tecnologias digitais estao inseridas na pauta que
totalizam o trabalho docente. Nesse contexto, o papel do educador
tanto no aspecto do dominio do contetido a ser ministrado, como na
sociabilidade com a familia, passa a ser a dupla-chave de discussao
por parte dos 6rgaos competentes, afirma Seffner.

Nesse processo, aponta-se caminhos mostrando o trabalho
desenvolvido pela Crede 1, caracterizando-se como espago de
diversidade, de construcao e socializacao de conhecimentos,
evidenciando sua importancia para a produgao e divulgacdo do
letramento cientifico, constituindo-se como agente de mudanga
social. Nesta caminhada, a parceria entre os todos os atores do
processo educacional se faz fundamental a fim de que os objetivos
educacionais sejam alcangados, promovendo nas criangas e
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jovens o sentimento de pertencimento. Aspectos como lideranga,
empatia, respeito, cooperagao passam a fazer parte do processo,
caracterizando o gestor escolar e professor como adulto de referéncia
a partir de dois aspectos: saberes disciplinares e saberes docentes,
promovendo o didlogo acerca dos saberes docentes preconizados
por Tardif (2014). O dominio dos saberes confere ao profissional
da educagao possibilidades para a conducdo de uma boa aula,
promovendo no educando a motivagao pelo aprendizado. Dessa
forma, a autoridade intelectual dos gestores escolares e professores
esta intimamente relacionada a capacidade de planejamento das
atividades pedagdgicas de forma a conectar o curriculo com as
realidades local e global, promovendo a interdisciplinaridade e a
contextualizacao.

Ainda de acordo com Seffner (2016), a solidariedade humana
é fruto do processo de socializagdo, sendo a escola espago dessa
constru¢ao por meio da elaboracdo de regimes de solidariedade,
em que esta enriqUece o espago publico promovendo a igualdade e
o respeito a diversidade. Desse modo, o autor ao definir o educador
como adulto de referéncia e esta relagao envolve aspectos como a
autoridade e conhecimento da disciplina, produto das vivéncias
experienciadas ao longo de sua vida, insere na sala de aula visoes de
mundo advinda dessas experiéncias e acabam por se confrontar com
as vivencias dos educandos e suas respectivas visdes, promovendo a
socializagdo de uma aprendizagem mais significativa. Comentarios
e posicionamentos dos educandos nos remetem para novas formas
de olhar o mundo, promovendo solugdes vidveis aos desafios que
se apresentam na atual sociedade.

= 3 METODOLOGIA

Neste trabalho, optou-se por realizar um estudo de caso
que se direciona a coleta de informacgdes que, segundo Yin (2001),
consiste em um estudo de eventos dentro de seus contextos da
vida real. Portanto, os dados foram coletados a partir das agoes
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de gestao e lideranga compartilhada desenvolvida pela Crede 1. A
abordagem na analise dos resultados foi quantitativo-qualitativa. A
abordagem quantitativa se caracteriza pela quantificagao de dados
ou informagdes que podem ser expressas em numero absoluto
ou cdlculo percentual a partir dos achados da pesquisa. Ja a
abordagem qualitativa se caracteriza pelo conhecimento ou contato
com fonte direta de dados, pelo carater descritivo e observagao dos
significados que as pessoas dao as coisas, bem como pelo enfoque
indutivo. Segundo Neves (1996), o desenvolvimento do estudo
de uma pesquisa qualitativa supde um corte temporal-espacial de
determinado fendmeno por parte do pesquisador. Ainda de acordo
com Minayo (2013), o método qualitativo de pesquisa é entendido
como aquele que se ocupa do nivel subjetivo da realidade social,
tratado por meio da historia, dos valores e das atitudes dos atores
sociais e, neste trabalho, dos atores educacionais.

A andlise das atividades propostas foi importante para avaliar
as agoes de gestao e lideranca compartilhada desenvolvida pelos
diversos atores educacionais que atuam na Crede 1. Assim, nesta
pesquisa dividimos as atividades em praticas desenvolvidas pela
Cedea e Cecom junto as escolas e SMEs cujo objetivo € agregar
informagdes para o fortalecimento desse processo e o seu impacto
na atuagao dos gestores escolares e professores.

= 4 ANALISE E DISCUSSOES

Nesta secao foram analisadas as agdes desenvolvidas pela
Cedea e Cecom junto as escolas e SMEs. Nessa perspectiva encontra-
se o Circuito de Gestao e o Projeto Jovem de Futuro, concebido em
2008. A parceria entre a Secretaria de Educagao do Estado do Ceara
(Seduc) e o Instituto Unibanco ocorreu em 2012 por meio do Convénio
n® 001/2012, publicado no D.O.E de n® 32071 em 06 de janeiro de
2012, tendo por objetivo a implementacao e o desenvolvimento
dessas agdes da Seduc junto as Credes e unidades escolares através
da definicdo de metas, acompanhamento sistematico da rotina
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pedagogica, monitoramento e avaliagdo, compartilhamento de
praticas exitosas e a formagao de comités de governanga de forma a
alinhar as agdes desenvolvidas.

Esta acao inspira-se no Método PDCA que consiste em
planejar, executar, checar e ajustar, sendo aplicado e adaptado a
realidade educacional das escolas publicas cearenses. Assim, o
Circuito de Gestdao na Crede 1 constitui uma acao desenvolvida
junto a superintendéncia escolar, compondo as etapas de
planejamento, execuc¢do, monitoramento e avaliacdo de resultados
e correcao de rotas. Atualmente, a estratégia de gestao busca
aprofundar e ampliar as a¢des voltadas para o aprimoramento
da administragdo educacional, tendo como diretrizes uma gestao
estruturada e participativa, com alta qualidade técnica e orientada
para a melhoria do resultado de aprendizagem dos estudantes
no Ceara. O objetivo da agao consiste em auxiliar na formacado de
equipes gestoras interdisciplinares a ampliarem os cuidados e as
intervengdes no campo da gestdo estratégica e dos processos da
rotina escolar, produzindo impactos efetivos na qualidade da oferta
educativa.

Educar para o exercicio de cidadania e prosseguimento
dos estudos se da através do desenvolvimento de agdes
e projetos interdisciplinares que sdao desenvolvidas
durante o ano letivo. Todas as dreas do conhecimento se
envolvem para promover no educando uma mente criativa
e investigativa. (Relato da Professora EAAS, 2021).

As agOes sistemadticas contam com apoio técnico para o
desenvolvimento de planos de agao mais eficientes, pautado na
consolidagao do conhecimento por parte do educando. Nesse
mister, a Seduc definiu metas junto as Credes e escolas, buscando
no Spaece o monitoramento e a correcao de rota a fim de alcancar
melhores resultados do IDEB (Indice de Desenvolvimento da
Educacao Basica). Em relacdo aos resultados obtidos ao longo
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dos anos relacionados a Portugués e Matematica, observa-se um
crescente aumento dos resultados conforme pode ser observado
nas tabelas 1 e 2.

Tabela 1: Resultado de Lingua Portuguesa da Crede 1

Portugués 32 ano/Crede 1
Edicdo Proficiéncia Média I“dicf‘;js‘;i;ﬁﬁgéo de
2016 263,9 Critico
2017 269,7 Critico
2018 267,1 Critico
2019 275,7 Intermediario

Fonte: Seduc (2021).

Tabela 2: Resultado de Matematica da Crede 1

Matematica 3° ano/Credel
Edicao Proficiéncia Média Indic}a)gizizzsﬁzéo b
2016 260,9 Critico
2017 262,6 Critico
2018 264,3 Critico
2019 265,1 Critico

Fonte: Seduc (2021).

Fazendo um paralelo com os resultados do Ceara, observa-
se que a Crede 1 tem acompanhado o desenvolvimento médio do
Estado, o que acaba por evidenciar a importancia do trabalho de
gestao e lideranca desenvolvido pela coordenadoria conforme pode
ser observado na sequéncia.
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Grafico 1: Proficiéncia Média do Spaece 2012-2019/
Lingua Portuguesa

Fonte: Seduc (2021).

Grafico 2: Proficiéncia Média do Spaece 2012-2019/Matematica

Fonte: Seduc (2021).
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Em relacdo as a¢des da Cedea, esta tem por objetivo apoiar
gestores e professores a fortalecer o vinculo das/os estudantes
com a escola, e entre eles, com base nos aspectos positivos que a
escola oferece no acolhimento que se da por meio da participacao
social dos alunos, familia, profissionais que atuam na escola,
movimentos sociais de cultura e espiritualidade, participagao
das juventudes e contato permanente com os estudantes,
atendimento, desenvolvimento das suas potencialidades e garantia
da continuidade de suas aprendizagens. Em relacdao ao curriculo
e as praticas pedagogicas, esta tem por referéncia a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), Documento Curricular Referencial do
Ceara (DCRC) e as Orientacdes Curriculares Prioritarias do Ceara,
combasenamatriz de conhecimentobasico do EnsinoMédio, através
do Parecer CEE n° 299/2020, bem como as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para as escolas indigenas e quilombolas.

Desse modo, gestores escolares e professores contam com
material de apoio pedagdgico a fim de auxiliar no acompanhamento
dos alunos, material de apoio aos estudos domiciliares com guias,
plataformas e produgdes da Seduc e de parceiros, bem como
a produgao de Cards com atividades para as diversas areas do
conhecimento, destaque aos da area da diversidade, utilizando
o Google Earth, acessos a materiais e plataformas para apoio ao
trabalho remoto através da plataforma AVACED, Enem Mix, Enem
na Rede e o Conexao Educacao.

OPlanode A¢ao2021 dasescolas, CredeeSeducatualmenteesta
fundamentado em: 1) implementar o ensino hibrido, impulsionando
perspectivas efetivas de ensino de aprendizagem para todos
os educandos; 2) Fortalecer as competéncias socioemocionais e
aprendizagem cooperativa de forma a preservar a trajetoria do
estudante; 3) Fortalecer a Gestao de Rede para o avango continuo
possibilitando a cooperacdo entre estados e municipios.

Ja em relacdo as ac¢Oes desenvolvidas pela Cecom junto as
SME, tem-se o acompanhamento da educacao infantil e do ensino
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fundamental pormeio de Estratégias deacompanhamentorealizadas
pelos Agentes de Desenvolvimento Infantil (ADI), bem como pelo
Projeto Brincando em Familia, pelo Projeto #Estudo em Casa, pelo
Projeto Luz do Saber e com o material e parceria com o Programa
Mais Paic — Programa de Alfabetizagao na Idade Certa, que abrange
nao mais criancas do infantil a alfabetizacdo, como também os anos
iniciais e finais, com foco em portugués e matematica, contudo sem
deixar de ter atencao também no letramento cientifico e nas agoes
socioemocionais, principalmente na situagao cognitiva e emocional
pela qual passa o aluno, em muitas das vezes com vulnerabilidade
social.

Emrelagaoaosresultados obtidos relacionados aos municipios,
observa-se o aumento da proficiéncia no Spaece Alfa ao longo dos
ultimos anos conforme tabela 3.

Tabela 3: Resultado do Spaece Alfa da Crede 1

SPAECE ALFA/CREDE1
Edicdo Proficiéncia Média Indic%gj;izziﬁfo de
2016 167,9 Desejavel
2017 177,5 Desejavel
2018 170,0 Desejavel
2019 172,3 Desejavel

Fonte: Seduc (2021).

Diante de tais resultados, trazemos a importancia do trabalho
da gestao Crede/SME, bem como da formagao continuada de
professores, tanto do Mais Paic como também para os professores
das escolas diferenciadas, a citar, educagao indigena, assim sendo,
conforme a constatacdo de sua influéncia no fazer pedagogico
de gestores e educadores pautado no trabalho colaborativo,
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contribuindo para a formagao de equipes interdisciplinares em uma
mesma unidade escolar. Nesse didlogo, as atividades desenvolvidas
na formagao visam aprofundar o conhecimento, possibilitando
uma maior interacao entre os agentes do processo de construcao
do conhecimento, permitindo identificar as potencialidades das
técnicas e estratégias compartilhadas que podem ser adaptadas a
realidade especifica de cada escola, em que se tem através da pratica,
a aplicacao da teoria, como se observa no relato do professor:

As praticas educacionais sdo elaboradas de forma que
os alunos vejam exemplos do que eles estao vendo ou ja
viram em sala de aula. Acho que através das formacoes
continuadas de professores existe uma maior a aquisi¢do
de novas ideias e a utilizacdo de recursos alternativos
aumentando as opgOes de praticas que podem ser
realizadas. (Relato do Professor TPS, 2021)

Diante da atual realidade educacional, esta pesquisa busca
evidenciar aimportancia de uma gestao publica através da lideranca
compartilhada, pautada na equidade de acesso ao conhecimento,
mostrando a importancia do gestor escolar e professor no processo
de formacao, compartilhando falas e experiéncias.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Oreferido artigo é uma andlise sobre o trabalho de uma gestao
publica e lideranga compartilhada da Coordenadoria Regional
de Desenvolvimento da Educacgado, sob a condugao da profa. Ana
Geovanda Mourao no periodo de 2015 aos anos atuais, 2021, em
relagdo as agOes pedagdgicas desenvolvidas na Crede 1. Uma visao
de gestora com lideranga compartilhada junto a sua equipe, no caso
do presente estudo, aos setores que alinham o processo pedagogico:
Cedea — Célula de Desenvolvimento da Escola e da Aprendizagem
e Cecom — Célula de Cooperagao com os Municipios.
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Uma gestao publica com lideranga compartilhada compreende
a educacio como uma acio transformadora, critica e cidada. E
com este viés que a Crede 1 desenvolve o seu trabalho e pretende
continuar neste prisma. Sabemos que a Educagao otimiza uma
pratica social de transformagao humana, como meio de superagao
de relacdes opressivas, pois atua na mobilizacdo dos sujeitos
histéricos para assim ter uma agao conjunta pela emancipagao do
ser humano, e esta liberdade é construida com a formacao cidada. E
nesta perspectiva que se tem concebido este pensamento na Credel
com a parceria e o apoio da Seduc — Secretaria da Educagao do
Ceara — e assim desenvolver uma gestao para resultados positivos
com agoes de lideranga compartilhada.

Assim, almejamos o sentido do organismo publico pautado
na lideranga compartilhada, aquela que visa interagir com as
condig¢Oes de vida e aspiragdes do seu publico. O profissional da
educacgao tem que sentir que estd numa escola participativa na qual
ele é um ser importante e atuante para a transformagao social, sendo
um cidadao critico, democratico e participativo.
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= 1 INTRODUCAO

Nos ultimos dez anos, avangos tém acontecido no d&mbito da
terapia intravenosa (T1). Através de praticas baseadas em evidéncias,
a TI tem sido exercida de forma mais segura no cendrio hospitalar,
contribuindo para a melhoria dos indicadores de qualidade e para
a maior satisfagao dos usuarios (SANTOS et al, 2021).

Estes avangos, que envolvem tecnologias duras, leve-duras e
leves, tém tido repercussao entre pacientes internados em hospitais
nos diferentes ciclos de vida e de diagnosticos. A promogao e as
boas praticas infusionais sdo necessdrias para a condugao da gestao
clinica, que é compreendida como a utilizagao destas tecnologias
com a finalidade de garantir excelentes padrdes da pratica clinica,
de reduzir riscos de complicagdes, e de assegurar a sustentabilidade
da terapia intravenosa e a qualidade da atenc¢ao a saude (HUGILL,
2016) (MERHY, 2003).

A terapia intravenosa é norteada por ferramentas de gestao
como fluxogramas, bundles, protocolos e algoritmos que asseguram
o planejamento deste processo estabelecendo um método de
trabalho com objetivos e metas. Assim como o direcionamento e
fortalecimento da tomada de decisdes no ambito das unidades de
internagao (SHORT, 2018).
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No contexto da Neonatologia e Pediatria, a terapia intravenosa
requer agOes especificas, dada as peculiaridades anatomicas,
fisiologicas e desenvolvimentais de criangas e recém-nascidos.
Estas condutas visam a reducao de complicagdes e a minimizagao
de consequéncias de stress relacionados com a hospitalizagao e
que podem repercutir sobremaneira no desenvolvimento infantil
(SANTANA E MOREIRA-DIAS, 2018).

Quando hospitalizados, recém-nascidos e criangas necessitam
de um acesso venoso seguro para tornar possivel o tratamento, que
pode ser realizado através de um cateter periférico ou cateter central.
Além disso, o procedimento deve ser executado por profissionais
habilitados, como times de cateter aptos para tal fungao e norteados
por protocolos clinicos institucionais. Em adi¢ao, chama-se atengao
para a inovagao tecnologica, com cateteres, coberturas, ultrassom e
outros artefatos de tltima geracgao capazes de gerar danos minimos
ao endotélio vascular e estruturas afins, reduzindo a ocorréncia de
complica¢des em criangas e neonatos (NOBRE et al, 2020) (BARONE
and PITTIRUTIL 2019).

A criagao dos times de cateter ou time de acesso vascular tem
sido difundida como uma das mais importantes estratégias para a
promocao de terapia intravenosa segura e de qualidade. Sdo equipes
formadas por médicos e enfermeiros habilitados para o manuseio
criterioso e eficiente dos diferentes tipos de cateter venoso, como
também para propagar as boas praticas da TI. (FAKIH & STURM,
2021).

Estudo realizado por Martinéz et al (2020) aponta que a
condugao da terapia intravenosa por times de acesso vascular
apresentou resultados positivos no que se refere a qualidade das
praticas. Por exemplo, com a realizagao de cateter PICC por US,
que trouxe a reducdo de complica¢Oes, a maior satisfacdo tanto
dos pacientes como dos profissionais e a reducao dos gastos, que
diminuiram em 60% quando comparado com o periodo anterior
a criagdo do time. A presenca de times de cateter em hospitais
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também esta associada com o melhor planejamento da TI, inclusive
com protocolos para definir a utilizagao de PICC e a realizagao do
procedimento por enfermeiras no proprio leito do paciente (KREIN
et al, 2019).

= 2 A CRIAGAO DE UM TIME DE ACESSO VASCULAR EM UM
HOSPITAL PUBLICO DE PEDIATRIA: E POSSIVEL?

O Cateter PICC (Peripherally Inserted Central Catheter) comegou
a ser utilizado no Brasil no final da década de 1990, mas sua difusao
em hospitais de todo o pais ocorreu nos anos 2000 e 2001, quando
passou a ser o cateter central mais utilizado na Neonatologia. Este
uso era principalmente explicado pela inser¢ao do dispositivo na
propria incubadora, sem a necessidade de salas cirtrgicas por ser
puncionado em veia periférica e com ponta implantada a nivel
central, possibilitando a infusao de drogas vesicantes (pH < 7) e
hiperosmolares (> 900mlOsm) e por tempo prolongado (> 7 dias)
(SHORT, 2018) (EMAMGHOLY, et al, 2020).

Vale ressaltar que com a utilizacdo do PICC em recém-
nascidos internados a taxa de dissec¢Oes de veia teve uma reducao
importante, assim como a taxa de infecgao de corrente sanguinea
relacionada a cateteres, o que contribuiu juntamente com outras
tecnologias duras e leve-duras para a redugao da mortalidade
neonatal hospitalar.

Para realizagcao da insercao do PICC, é essencial expertise
e habilidade por parte das enfermeiras que obtém a qualificagao
necessariaatravésdecursosespecificos. Estacondi¢aofoipreconizada
pela Resolugao 258/2001 do Conselho Federal de Enfermagem
(Cofen), que estabelece ser licita a realizagao do procedimento pelo
enfermeiro, desde que tenha realizado qualificagao e/ou capacitacao
profissional adequada (COFEN, 2001) (BONFIM et al., 2019).

Com a disseminagao de cursos de qualificacdo para enfer-
meiros e com 0s avangos tecnoldgicos, protocolos baseados em
evidéncias e guidelines norteando as praticas, o PICC se consolidou
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como um cateter de uso nao s6 no ambito da neonatologia, como
também entre criangas e adultos e a necessidade de organizar
fluxos e processos de trabalho, como monitorar indicadores e
utilizar protocolos, direcionou para criagao de times de cateteres,
movimento ja iniciado na década de oitenta nos Estados Unidos
(BONFIM et al., 2019) (MARTINEZ et al, 2020).

O desafio para a criacao de um time de cateteres no hospital
infantil Albert Sabin foi lancado, em 2013, momento quando a nivel
nacional o Ministério da Saude inaugurou e inseriu na agenda
prioritaria do sistema de satide publico e privado do Brasil o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente, que tem como um
de seus seis protocolos 0 uso e a administracao de medicamentos
(BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2014).

O hospital infantil Albert Sabin, referéncia tercidria para o
atendimento em pediatria do estado, integra a rede de hospitais da
Secretaria Estadual da Satide. Tem com missao ofertar atendimento
integral a crianga e ao adolescente, de forma segura e humanizada.
Instituicao de ensino, pesquisa e extensao e como maior hospital
de pediatria, possui 310 leitos uma média de 830 internacdes/
més, sendo ainda referéncia o atendimento do cancer infantil e
diagndstico do cancer, além de contar com ambulatoério com 28
especialidades médicas.

O Grupo de Acesso Vascular — GAV foi entao criado no
hospital em 2013, e tinha como objetivo a condugao da terapia
intravenosa do hospital focada na redugao de infeccao de corrente
sanguinea e na inser¢ao de cateter venoso central (CVC) de forma
indiscriminada. O que caracterizou o GAV foi o trabalho de
enfermeiras exclusivas para inser¢ao do PICC nas unidades e de
técnicas de enfermagem que faziam parte da equipe, com o intuito
de realizar pungdes venosas periféricas de dificil acesso em todo o
hospital.

O trabalho do GAV tomou uma dimensao tamanha, que em
2015, o grupo antes formado por trés enfermeiras exclusivas e duas
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técnicas de enfermagem ampliou ndo somente a equipe técnica,
mas também suas agdes na terapia intravenosa do hospital. Deixou
de ser um grupo e passou a ser um Time de Acesso Vascular —
TAV, com atividades ndo somente operacionais, mas também de
educacdo continuada, de gestdao e participagao nos processos de
aquisi¢ao de dispositivos. Atualmente o TAV é formado por 10
enfermeiras exclusivas e quatro técnicas de enfermagem, que fazem
atendimento tanto a nivel hospitalar (criangas e recém-nascidos
internados) e ambulatorial (manutencao de PICC das criangas da
oncologia) sendo mensalmente inseridos em torno de 60 PICC em
todo o hospital, totalizando mais ou menos 700 ao ano.

A missao do TAV é a gestao da terapia intravenosa de
forma segura e com qualidade em todo o hospital, através de
protocolos baseados em evidéncia. Incluem ainda o processo de
operacionalizacao do cateter PICC e cateter venoso periférico
e desenvolvimento de agdes de educagdo continuada, ensino,
pesquisa e extensao.

Uma das atividades inovadoras de destaque é o ambulatorio
de cateter, o inico do Norte e Nordeste, em hospital publico e que se
destina a manutencgao de cateteres PICC de criangas e adolescentes
em tratamento do cancer. Estas criancas implantam o PICC de
longa duragao antes de iniciar a quimioterapia e semanalmente (a
cada sete dias) vao ao ambulatorio para a manutengao do cateter,
que consiste na troca do curativo e salinizacao do dispositivo. O
ambulatorio foi criado em 2016, quando comegou a utilizagao do
PICC valvulado, para terapias de longa duragao para criangas
em tratamento oncologico, sendo a média de permanéncia destes
cateteres de 11 meses.

Em parceria com o escritério de qualidade, o TAV desenvolveu
ferramentas de gestdo para organizar e nortear o processo da
insercao do cateter, com a elaboracdo de fluxogramas, algoritmos
e Bundles.

119




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

FIGURA 1: Gestao do Processo da Terapia Intravenosa - TAV
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“A escolhadosdispositivos, através dautilizagao dealgoritmos,
ferramentas com ag¢des padronizadas, que contém uma sequéncia
de intervengdes interligadas e bem definidas, sdo utilizados na
tomada de decisdo clinica por profissionais.” (SANTOS et al, 2021).

Desta forma, o planejamento da terapia intravenosa passou
as ser conduzido no TAV, através da utilizagdo de um algoritmo, o
MAGIC (The Michigan Appropriateness Guide for Intravenous Catheters)
e recentemente pelo MINI MAGIC, destinado para criangas e
recém- nascidos e acessado através de aplicativos. Planejar a terapia
intravenosa através da escolha do dispositivo ideal reduz custos,
gera maior satisfacdo da crianga/familia, e sustentabilidade da
tecnologia no hospital publico. (ULLMAN et al, 2020).

Diante dos algoritmos supracitados, o PICC entre neonatos
e criangas passa a ser o cateter indicado por suas vantagens, se
consolidando como o dispositivo de primeira escolha, entre este
grupo especifico. Uma das mais importantes vantagens do PICC
¢ a possibilidade de realizacdo do procedimento no proprio leito/
incubadora da crianga.
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= 3 0 AMBULATORIO DE CATETER

A insercao de PICC na oncologia do hospital, data de 8 de
marco de 2016 até hoje. Foi um investimento que envolve a aquisi¢ao
de tecnologias duras, o cateter PICC valvulado, que possibilita a
intermiténcia do tratamento, e inclusive a ida da crianga para casa
com manutencao do cateter realizada a nivel ambulatorial. Esse
processo é organizado desde a indicagao/solicitagao do PICC até
sua retirada. As tecnologias leves por sua vez, tornam possivel o
acolhimento, a formagdo de vinculo na producao de um cuidado
imbuido de responsabilizacdo, autonomizagao, capazes de
promover mudangas nesta prestacao de cuidados e a satisfagao das
familias e criangas, o principal resultado de todo este processo de
trabalho em satide. (MERHY, 2003) (SANTOS et al, 2018).

No TAV temos uma antessala, onde as criancas sao acolhidas
com jogos, pinturas, leitura, contacao de historias e filmes projetados
em televisdo, tornando a espera para a realizacao do curativo,
mais ladica. Vale ressaltar que este espago foi construido com a
participagao do setor privado, sem nenhum conflito de interesse e
com doagoes de livros, brinquedos, televisao, aparelho de DVD de
pessoas fisicas.

Cada crianga tem sua histéria em fichas acessiveis que nos
garante o cuidado individualizado, respeitando suas limitagoes,
condigOes sociais e economicas. Este cuidado centrado na crianga/
familia possibilita as tomadas de decisdes e o atendimento de
forma individualizada, priorizando as necessidades, prioridades e
diferencas de cada individuo, fazendo valer a equidade, principio
doutrinario do Sistema Unico de Satide — SUS.

A manutencao consiste na troca de curativo e saliniza¢dao do
cateter a cada sete dias, sendo a média de 25 criangas atendidas
diariamente. O ambulatdrio funciona de segunda a sexta feira das
8:00 as 18:00hs. De 2016 a 2020, realizamos 1.453 cateteres, com uma
média de 299 cateteres/ ano. A média de permanéncia do PICC é de
11 meses, chegando algumas criangas a ficar por mais de 1 ano.
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Contamos ainda com o PICC-Fone, que é um canal direto
entre as maes e o TAV, onde tiramos duvidas, realizamos
encaminhamentos e tomamos providéncias que nao podem
“esperar” para o outro dia. O objetivo deste canal é principalmente
tranquilizar os pais/familiares, que muitas vezes moram em outros
municipios e necessitam deste atendimento.

Hoje temos 178 criangas atendidas no ambulatorio, um
numero que oscila, tendo em vista que retiramos PICC diariamente,
sendo a maioria por término de tratamento. Porém, diariamente
novas criangas sao diagnosticadas e novos cateteres sao solicitados.

O TAV ainda é espago de ensino-pesquisa e extensdo, onde
recebemos residentes de enfermagem de outros hospitais e do
proprioSabin, comotambémalunosdeiniciagaocientificaemestrado
profissional. Em 2021, teremos quatro pesquisas concluidas,
com dados epidemioldgicos e uma de satisfagao e percepgao das
criangas com o atendimento prestado. Os enfermeiros do time a
cada semestre realizam treinamentos e se submetem a qualificagdao
em programa de treinamento avangado em cateter PICC — PTA,
e também realizam treinamento em servigo para funcionarios do
hospital, em parceria com o centro de estudos.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos este relato de experiéncia, convictos de que
é possivel vivenciar no contexto de um hospital pediatrico da
rede publica de atencdo, experiéncias e inovagdes de centros
mais avangados. Urge a necessidade de disseminacao de times
de cateteres organizados em outros hospitais da rede Sesa, que
conduzam o processo da terapia intravenosa pautados na missao
de ofertar cuidado imbuido de qualidade, ciéncia e humanidade,
preceitos assegurados no Sistema Unico de Sdude — SUS brasileiro.
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FIGURA 2: Fluxograma — Processo de Implantacao de
Cateter Central de Inser¢ao Periférica - TAV
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= 1 INTRODUCAO

O estatuto da crianga e do adolescente, que completou 30
anos em 2020, declara em seu Art. 72 que a crianga e o adolescente
tém “direito a protegdo a vida e a saude, mediante a efetivagao
de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o
desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢des dignas de
existéncia.” (BRASIL, 1990).

“A Politica Nacional de Humanizacdao lancada em 2003
preconiza a adogdao de relagdes de confianga, compromisso e
vinculo entre a rede usudrio — equipe e trabalhador movidos por
uma sinergia socioafetiva e melhora a ambiéncia por meio da oferta
de espacgos saudaveis, acolhedores e atrativos.” (BRASIL, 2003).

“A Alianga Mundial para a seguranga do paciente foi lancada
em 2004, tendo como o segundo desafio global o tema Cirurgia
Segura Salva Vidas com recomendagao de boas praticas de controle
de riscos e eventos adversos perioperatorios.” (BRASIL, 2013)

“A Resolugao Cofen 546/2017 ampara a utilizagao da técnica
do brinquedo terapéutico pela equipe de enfermagem que atua na
area pediatrica.” (COFEN, 2017).
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Sao estes os norteadores do Programa de Cirurgia sem
Medo, criado no Hospital Infantil Albert Sabin a partir de
uma proposta de desmistificacdo do medo de cirurgias em
criangasem 1995, comointuitodeimplantaraSistematizagao
da Assisténcia de Enfermagem (Saep) neste caso pediatrica
em consonancia com o modelo de Castelanos e Jouclase
as praticas recomendadas da Sociedade Brasileira de
Enfermeiros de Centro Cirargico, Recuperagao Anestésica
e Central de Material e Esterilizacdo de forma a integrar
a ciéncia e as boas praticas de abordagem a crianca e
adolescente em torno da vivéncia cirtrgica. (SOBECC,
2017).

Buscando a atengdo centrada no paciente e, portanto, o
respeito aos seus anseios e necessidades, foi idealizado um plano
de intervengdes que impactasse em novas formas de abordagem e
praticas seguras de assisténcia.

A crianga é singular em sua esséncia, dotada de especificidades
em suas necessidades biopsicossociais manifestando reagoes
comportamentais proprias de cada faixa etdria, influenciadas pelo
sistema de suporte que lhe é oferecido.

Assim, a partir da problematica configurada por ambiente
frio e ameagador do Centro Cirurgico, ilustrado por profissionais
mascarados, em ritmo acelerado, odor forte de anestésicos e
rupturas do vinculo com familiares, configurou-se em 1995 o
cendrio desafiador de novas perspectivas na instituicao em torno
da crianga frente a sua experiéncia de hospitaliza¢do por cirurgia.

Mensalmente, o servigco atende uma média de 1000 criancgas
nas 24 horas de funcionamento em 10 especialidades cirtirgicas
(pediatria geral, gastroenterologia, urogenitais, neonatais, cardiaca,
tordcica, neurologica, plastica, odontoldgica, otorrinolaringologica)
inclusive as de grande complexidade, constituindo assim, espaco
de formagao e residéncia multiprofissional, oportunidade para o
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aprendizado de boas praticas de acolhimento e interagdo com o ser
criang¢a com indicagao cirtirgica de acordo com as suas necessidades
e direitos legais.

Pesquisas sobre o impacto da cirurgia na vida das criangas
datam da década de 1950, representam grave estressor
capaz de desorganizar as suas capacidades fisicas,
psicomotoras, cognitivas e sociais pela ruptura de vinculo
com a familia, escola e amigos, requerendo intervencdes
por parte da equipe com o intuito de tornar essa vivéncia
menos ameagadora possivel. (BRAZIO, 2014).

Motivado pela necessidade de reestruturacao da assisténcia
perioperatoria em hospital infantil, as agoes planejadas estiveram
voltadas a responder a pergunta norteadora: o modelo de Saepp
aliado ao brinquedo terapéutico é vidvel para a abordagem da
crianga com indicagao cirurgica? Como se d4 essa experiéncia em
hospital infantil?

= 2 REFERENCIAL TEORICO

Para a formalizagdo do cuidado de enfermagem em cirurgia,
a Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) contempla
agoes que devem ser executadas nos momentos de pre trans e pos-
operatdrio desde a indicagdo do procedimento a alta, denominada
na instituicao como Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatoria Pediatrica (SAEPP). Este modelo abrange os conceitos
da assisténcia holistica, continuada, participativa, individualizada,
documentada e avaliada (SOBECC, 2017) objetivando: a- Ajudar
o paciente e sua familia a compreender seus problemas de satde,
ajudando-o ao preparo para os procedimentos de forma a utilizar
seus mecanismos de defesa fisiologicos e psicologicos disponiveis -
Reduzir ao minimo os riscos cirurgicos e possiveis traumas.

No Brasil, mesmo com as recomendacdes da Sobecc e da
Association of Perioperative Registered Nurses (Aorn), a adogao de
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um modelo que fundamente e registre formalmente a assisténcia
perioperatoria requer melhoria na adesao, estando os servigos
voltados ao gerenciamento da programagao cirurgica e provisao de
recursos. (FENNGLER e MEDEIROS, 2020).

Estudosrelatam que o preparo pré-operatorio das criangas por
meio do brinquedo contribuem ao predominio de comportamentos
adaptativos e de aceitacao (PALADINO et al, 2014), podendo
favorecer a elaboracdao de conceitos relacionados ao ambiente em
que convivem sendo possivel criar estratégias para lidar com os
contextos, de forma a exercitar a pratica em lidar com as situagdes
dificeis da vida, comunicando-se e interagindo para estabelecerem
relagdes positivas com outras pessoas, resultando em estimulos
positivos ao seu desenvolvimento social e suas relagdes entre as
pessoas. (ARAGAO E AZEVEDO, 2001).

A crianca possui especificidades biologicas, psicologicas,
farmacoldgicas e sociais que requerem atengao e reconhecimento
dessasnecessidadesfrenteao processodinamicodedesenvolvimento
e diferenciagao de seus Orgaos e sistemas para o manejo efetivo dos
cuidados no perioperatodrio. (PINTO FILHO; FREITAS, 2014).

A hospitalizac¢ao pode ter seus beneficios no desenvolvimento
infantil podendo contribuir ao controle do estresse e assim superar
os medos que as criangas possam sentir, tornando-as capazes de
enfrentar situacdes desconhecidas e ameacadoras do ambiente
hospitalar, pelo aprendizado com novas experiéncias e ampliagao
de seus relacionamentos interpessoais. (COSTA e MORALIS, 2017).
Medo da dor, da lesao corporal e do desconhecido bem como
ansiedade pela separacao da familia sdo repercussdes negativas
diante dahospitaliza¢dao e doencana vida das criancas. (PALADINO,
CARVALHO e ALMEIDA, 2014; ALMEIDA, 2019).

Em se tratando de paciente infantil, varias sao as pesquisas
voltadas ao uso do ludico na hospitalizagao podendo-se apontar
seus principais beneficios como: aprovagao da técnica pelos
familiares, reconhecimento dos beneficios do brinquedo terapéutico

128



no cuidado a crianga, alivio das tensdes geradas pela hospitalizacao,
proporcionando a compreensao e aceitagdo dos procedimentos,
exteriorizagao da dor nos procedimentos invasivos e traumaticos,
fonte de comunicacao com a equipe (FIGUEREDO et al, 2015) e um
despertar anestésico mais tranquilo. (PALADINO, CARVALHO e
ALMEIDA, 2014).

Revisdo sistematica relata que os beneficios do brincar vao
além do crescimento e desenvolvimento adequados, mas exercem
influéncias no desenvolvimento mental e psicossocial e devem ser
fortemente recomendados para os dias atuais, em que a escassez de
tempo para brincadeiras na infancia pode ter impactos negativos
frente aos desafios da vida adulta. (GOMES, MAIA, VARGAS,
2018).

Pode-se ainda salientar que as representagdes e dramatizagoes
da crianca durante a sessao do brinquedo terapéutico colaboram
como enfrentamento da hospitalizagao, tornando- o sujeito ativo
no atendimento e participagdo dos cuidados e procedimentos,
verificando-se que o brincar proporciona uma maior autonomia e
tomada de decisao por parte da crianga. (FIGUEREDO et al, 2015).

O brincar faz parte da vida da crianga da mesma forma
que o trabalho para o adulto, entendendo-se que o seu equilibrio
biopsicossocial nao pode ser interrompido durante a hospitalizagao,
e em especial diante de cirurgias, uma vez que alternativas como
jogos, brincadeiras e conta¢dao de historias, de faz-de-conta, além
de estimularem a criatividade, favorecem e o desenvolvimento
infantil, ajudam a crianga na aceitacao das eventualidades do
seu adoecimento, contribuindo nao apenas como ferramenta de
comunicagado e interagdo com outras criangas e profissionais, mas
como balizador de como se sente, pensa e estd reagindo as fontes
geradoras de medo e ansiedade. (ALVES et al, 2019; PALADINO,
CARVALHO e ALMEIDA, 2014).
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= 3 METODOLOGIA

Trata-se de relato de experiéncia da implementagao do Projeto
Cirurgia sem Medo, tendo como marco a institucionalizacao da
Saepp por meio de humanizagdo e cientificidade da assisténcia
perioperatéria em hospital infantil do Sistema Unico de Satide e
parcerias multiprofissionais no periodo de 1995 até os dias atuais
por meio de linha do tempo de iniciativas e principais avangos afins
- Figura 01.

Figura 1: Logomarca da Cirurgia sem Medo em
folder institucional

Fonte: Arquivo das Autoras.

1992 - Realizagao de pesquisa de pods-graduacao em 1992
acerca do “Impacto da suspensao da cirurgia eletiva sobre a
crianga, acompanhante e profissionais envolvidos: percepgdes e
expectativas” culminando na implantagao posterior das agoes a
nivel ambulatorial.

1995 — Apds Curso de Especializagao em Enfermagem Médico-
Cirargica valida-se um instrumento de Saep em pediatria intitulado
e implementado como Saepp, uma boa pratica de assisténcia
perioperatoria.




1995 - A poés-graduagao também possibilitou a inserg¢ao do
brinquedo terapéutico para abordagem humanizada a crianga com
a aquisicdo de uma sala de pré-operatdério que foi devidamente
adaptada com espelhos, brinquedos de instrugdo pré-operatoria:
bonecos Zaddi® de ambos os géneros, brinquedos Lego® , material
hospitalar tipo mascara com baldo, estetoscépio, bonecos com
adaptagdes das principais cirurgias infantis, ferramentas estas
para simulagao dos cuidados com intuito nao s6 de reforgar as
instrugdes fornecidas no ambulatdrio, como permitir o relaxamento
momentos antes da sua convocagao a sala cirdargica. Surge desta
forma, a Sala Cirurgia sem Medo, ambiente colorido, ladico e
acolhedor que contou ainda com a parceria dos profissionais de
terapia ocupacional - Figura 02.

Figura 2: Sala de Cirurgia sem Medo

Fonte: Arquivo das Autoras.

A crianga é entao convidada a adentrar ao centro cirurgico
por meio de motocas coloridas se direcionando devidamente
acompanhada pelo enfermeiro de sala.

1995 - Introdugao da visita pré-operatoria de enfermagem
com uso de Saepp, cartilhas, album seriado e brinquedos utilizados
conforme a faixa etaria e de abordagem a crianca.
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1997 - Implantagdo do ambulatério de enfermagem em
cirurgia pediatrica, onde o enfermeiro faz o agendamento cirurgico
e presta orientagOes pré-operatdrias. Atualmente o enfermeiro na
condigao de integrante do Nucleo de Atendimento ao Cliente - NAC
faz o gerenciamento da fila de espera em articulagao com cirurgioes
e a Central de Regulagao, respeitando as condigdes clinicas dos
pacientes e os tempos cirtrgicos requeridos - Figura 03.

Figura 3: Ambulatorio de Enfermagem em
Cirurgia Pediatrica

Fonte: Arquivo das Autoras.

De 1995 a 2011 - A Saepp tem cobertura de aplicagdo em
100% das criancas admitidas no centro cirurgico, independente
do porte, inclusive as de urgéncia, foram criados indicadores de
cirurgias realizadas, cirurgias suspensas, motivos de suspensao de
cirurgias e incremento do dimensionamento de enfermeiros com
vistas a seguranca e melhoria da assisténcia de enfermagem no
intraoperatdrio e RPA.

De 1997 a 2018 — Vale ressaltar a participagao do HIAS nas 26
missoes da Operation Smile para tratamento de portadores de fissuras
labiopalatinas, sendo que 22 destas foram operacionalizadas no
HIAS e 04 na Regiao do Cariri transformando a vida de 2.172 criangas
e adolescentes por meio de 40.523 consultas e 2.833 procedimentos.
(OPERAGCAO SORRISO DO BRASIL, 2021) Figura 04.
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Figura 4: Operacao Sorriso no HIAS

Fonte: Arquivo das Autoras.

2004 - Reconhecimento do Hospital pelas agdes de
humanizagdo com o prémio Fernando Figueira.

2012 - Langamento do livro de procedimentos de enfermagem
com capitulo referente as rotinas de pré, trans e pds-operatdrio.

2014 - Inicio das praticas de notificagdes de incidentes e
eventos adversos associadas ao processo com énfase nas de carater
gerencial.

2014 - Langamento do livro rotinas pré-operatérias em
pediatria de orientagdo médica das condutas perioperatérias do
Servico.

2014 - Apresentacao do Cirurgia sem Medo na 14 Jornada de
Enfermagem em CC e CME promovido pela Aben — CE.

2015 - Inserc¢ao do indicador de eficiéncia cirtirgica com calculo
da taxa de utilizagao das salas cirurgicas.

2016 - Com a disseminagao da quarta meta prioritaria de
seguranca da OMS - “Seguranca Cirtrgica” - o programa passa
por revisao de suas agdes, com atualizacao dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POP), revisao da matriz de responsabilidades
daequipe perioperatoria e novo ganho de espago com arevitalizacao
da estrutura fisica da sala de espera decorada por novos brinquedos,
poltronas, capitaneado por enfermeiro e técnico de enfermagem,
onde iniciam aplicagao do sign in da lista de verificagdo cirurgica,
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objetivando a identificacdo precoce de situagoes de riscos, checa-
gem de jejum, identificadores, demarcagao cirurgica, termo de
consentimento cirargico aplicado na indicagao do procedimento e
oferta de brinquedos as criangas enquanto aguardam a convocagao
do centro cirdrgico. Neste momento o cirurgiao deve sinalizar
a ordem dos procedimentos, para agilizar a dinamica cirurgica,
controlar atrasos e evitar possivel aglomeracao de pacientes.

Apbs a convocagao do Centro Cirurgico, a crianca é entao
recebida pelo enfermeiro do CC, checa-se a pulseira de identificagao,
preenche-se a Saepp, sendo ainda reiteradas informagdes im-
portantes na transi¢ao. A crianga é entdao convidada a entrar em
sua sala dirigindo uma motoca colorida sendo acompanhada
continuamente pelo enfermeiro de sala quando participa da sua
propria indugao anestésica pelo aprendizado obtido previamente
para manipulagdo da maéscara inalatdria incentivada pelo contagao
de historia e o faz-de-conta: que o carro de anestesia é o robo, o
foco central a nave espacial e o sensor de oximetro o vagalume,
recebendo ainda os eletrodos cardiacos de monitorizagado como
adesivos de campedo.

2016 - Inauguracao da Sala de Cirurgia Segura, agora provida
de banheiro para o banho pré-operatério das criangas de cirurgia
ambulatorial - Figura 05.

Figura 5: Sala de Cirurgia Segura

Fonte: Arquivo das Autoras.
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2016 - Workshop da seguranga cirargica com apresentagao das
agoes integradas pelos fornecedores e clientes do CC objetivando
a disseminagao das boas praticas de agdes integradas do processo
cirargico e comemoracao oficial das conquistas, tendo como foco
central o aniversario de 23 anos do Programa. Exclusivamente com
fins didaticos, foi idealizada a pega teatral inspirada na Turma
da Monica® e a experiéncia da cirurgia, cujo texto foi elaborado
por estas autoras, tendo como protagonistas quatro profissionais
da residéncia multiprofissional na condicao dos personagens:
“Mobnica, Cebolinha, Cascao e Magali”®. - Figura 06

Foto 6: Workshop: “Seguranga Cirurgica”

Fonte: Arquivo das Autoras.
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2016 - Apresentacao do Cirurgia Segura na 14 Jornada Norte e
Nordeste de CC e CME promovido pela Aben — CE.

2017 - Apresentacao do Cirurgia Segura na 15 Jornada Norte e
Nordeste de CC e CME promovido pela Aben — CE.

2018 - Apresentacao de 02 trabalhos na Jornada Norte e
Nordeste de CC e CME promovido pela Aben - PE.

2018 - Homenagem de Honra ao Mérito a instituigao e servigo
pelo exercicio de boas praticas em CC e CME para integralidade
da seguranga do paciente cirurgico conferido pela ABEN — CE.
Incrementa-se a aplicagdo da lista de verificagao pelo enfermeiro
com vistas a checar o procedimento, equipe, material necessario,
condi¢des de riscos e inicio das agdes do intraoperatério pela
equipe. Apos o término da cirurgia o paciente é enviado a Sala de
Recuperagao (RPA) ou UTI conforme o caso. Se for para a RPA é
avaliado pelo critério de Aldrete Kroulik pela enfermagem, sendo
prontamente assistido, com alta emitida pelo anestesista. Ainda na
RPA sao aplicados os protocolos de agitacao e de dor. Encerrando
0 processo, o paciente é enviado para a unidade cirurgica ou
domicilio (se cirurgia ambulatorial) com agendamento de retorno
para revisao do procedimento.

Com o proposito de avaliar a participagdo da equipe, sob o
olhar da crianga e do familiar foi elaborado o formulario Trilha de
Cirurgia Segura - Figura 07 (em processo de implantagao) o qual
possibilita o feedback do cliente quanto ao processo cirturgico.
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Figura 7: Trilha da Cirurgia Segura

Fonte: Arquivo das autoras.

2018 - Revisdao e lancamento do protocolo de Antibidtico
Profilaxia Cirtirgica em parceria com a Farmacia, CCIH e Servigos
de Cirurgia e Anestesia.

2018 - Langado o Protocolo de Apendicite apds defini¢ao do
perfil do servigo.

2021 - Elaborado e disseminado de forma virtual o Protocolo
de enfrentamento de Pandemia Covid -19 e plano de retomada
de cirurgias eletivas, agao estratégica em parceria com o servigo
de educacdo permanente. No primeiro semestre de 2021 foi
incrementada a abrangéncia das consultas de avaliagdao de riscos
anestésicos no ambulatério como mais uma barreira de controle
do risco cirargico. Como avango recente vale ressaltar a adesao
ao Projeto Paciente Seguro pelo Proadi - SUS e em parceria com o
Hospital Moinhos de Vento reiterando o compromisso da instituigao
na Rede de Servigos da Secretaria da Satide do Estado do Ceara com
a oferta cada vez mais qualificada da assisténcia a crianga cearense.
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Figura 8: Auditoria Interna do Projeto Paciente
Seguro/ Cirurgia.

Fonte: Arquivo das Autoras.

= 4 DISCUSSAO

O Cirurgia sem Medo foi efetivamente um marco no
redirecionamento e atualizacdo institucional do atendimento
perioperatorio pedidtrico multiprofissional no HIAS, a partir da
inquietagao em desmistificacao das reagdes traumaticas associadas
a cirurgia, contribuindo assim ao despertar de novas praticas de
humanizagao e seguranca.

Nota-se um avango crescente na histéria do Programa,
quando novas agoes sao implementadas gradativamente voltadas
ao atendimento centrado na infancia, qualidade e controle dos
riscos incorporados pela fundamentacao cientifica, representando,
assim, a Saepp e o brinquedo terapéutico, estratégias relevantes e
consolidadas no atendimento perioperatdrio institucional.

Como limitagdes pode-se apontar o desconhecimento no uso
do brinquedo terapéutico préprio a cada contexto de abordagem,
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a empatia com o ser crianga, recursos para 0s investimentos
fisicos, humanos e materiais provenientes do apoio da alta
gestao, manuten¢ao de programa de educagdo permanente para
disseminacgao e padronizacao de praticas efetivas e ainda articulagao
com a atengao bésica de satde para sistematizar as agdes no pré e
pOs- operatorio importantes para o controle dos riscos e suspensoes
de cirurgia.

= 5 RESULTADOS

Em se tratando de hospital de ensino e referéncia Norte e
Nordeste para o atendimento pedidtriconas diversas especialidades,
muitos tém sido os investimentos feitos na institui¢do para a
humanizagao do atendimento, resultando em visitas de benchmarking
e apresentagdo da experiéncia em congressos e eventos cientificos
nacionais e internacionais.

Aolongo de suahistoria o HIAS vem conquistando premiagoes
de Gespublica, pelo reconhecimento social em torno da Saude
da Crianga no Estado do Ceard, como resultado do perfil de suas
expertises, integracao e comprometimento dos colaboradores que
contribuem com a credibilidade da institui¢ao, enquanto repositorio
de conhecimento e boas praticas de atengao em satide da crianga no
Estado o Ceara.

Vale ressaltar que o Apoio da Alta Direcdo, integracao
intersetorial e o empenho da equipe tém sido considerados fatores
criticos de sucesso para a melhoria continua do Programa, que se
mantém pela magnitude da complexidade da cirurgia na vida das
criangas em atendimento a missao institucional: “Prestar assisténcia
a crianga e ao adolescente de forma segura e humanizada, sendo
uma instituigao de ensino e pesquisa” de preservagao e respeito ao
bem mais significativo da sociedade: nossas criangas.
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= 6 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, pode-se celebrar vinte e oito anos de Cirurgia
sem Medo, hoje uma experiéncia de Cirurgia Segura ampliada, ja
que foi desenvolvido enquanto processo cirtirgico pois congrega as
intervengdes preconizadas para os momentos cldssicos da cirurgia
por equipe multiprofissional das diversas especialidades.

Na era da qualidade, do atendimento centrado do cliente
e do seu protagonismo nas intervengOes, vivencia-se um novo
tempo, em que as praticas de aten¢ao a crianga nao podem mais
representar situagdes traumaticas, mas substituidas por adaptacao
ou superagao, respeitadas as devidas vulnerabilidades associadas a
idade, contexto familiar, social e escolar.

Muitas iniciativas foram implementadas em prol da seguranga
e humanizacdo da assisténcia no entendimento de que a crianga
a depender da sua faixa etdria e do mecanismo de suporte a ela
dispensados pela familia e/ou equipe serd capaz de interagir com
o nivel de atencao e ambiente que lhe é proporcionado e, portanto,
crescer e se desenvolver com o minimo de traumas no enfrentamento
de momentos desafiadores, que € a cirurgia na vida da crianca.

O projeto tecnoldgico institucional recentemente aprovado
pela Sesa contribuira a modernizagdo do parque tecnoldgico do
Centro Cirtrgico, possibilitando a expansao das agoes e a projegao
de novos sonhos para o incremento continuo do programa motivado
pelo compromisso em legitimar o direito a crianga a assisténcia
segura, eficaz e humanizada em cirurgias.
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= 1 INTRODUCAO

No campo da historia da Administragao podemos sinalizar,
em linhas gerais e respectivamente, trés formas de administrar:
Taylorismo (final do século XIX e inicio do século XX), Fordismo
(criado em 1914) e Toyotismo (nas décadas 1960-1970). O primeiro,
criado pelo engenheiro dos EUA Frederick Winslow Taylor, teve
como objetivo alcancar maior produgao, buscando suprimir
o melhor rendimento e eficiéncia do trabalho realizado pelo
funciondrio. Dentre as caracteristicas estdo a padronizagao do
trabalho e supervisao dos gerentes nas atividades dos funcionarios.

O Fordismo, criado pelo empresario norte-americano Henry
Ford, teve como foco primordial a producdo em massa, por
conseguinte, a diminui¢do do tempo de producdo e o custo dos
automoveis na época. Assim, se consolidou como uma grande
mudanga para as empresas.

O terceiro, Toyotismo, teve seu limiar no Japao no chao da
fabrica da Toyota e trouxe uma nova maneira de concepc¢ao da
produgao priorizando o melhor aproveitamento da matéria-prima,
a personalizacao dos produtos evitando o desperdicio.

Todas essas formas de administrar desenvolveram teorias
praticas, métodos, tecnologias, estratégias e no campo intelectual de
debate tanto da Administracao como de outras areas as discussoes
foram se intensificando na busca de aprimoramento objetivando
trazer qualidade para as empresas.
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O fenomeno da globalizagao acarretou transformacgdes de
cunho econ6émico, social, politico e comunicagao exigindo novas
formas para solucionar problemas de forma otimizada e em tempo
habil. Essas mudangas se propagaram e exigiram uma reorganizacao
nao s6 das empresas, mas também na forma de gestao do Estado
que se intensificou na década de 1990 no Brasil.

Outrossim, a qualidade das empresas estd interligada
as pessoas que produzem bens e servigos e que também sdo
consumidoras, tornando o setor de recursos humanos uma mola
propulsora para a qualidade que, neste artigo, esta direcionada
a consultoria e qualidade no servigo publico. Neste contexto, a
consultoria se tornou um apoio importante para a gestao e tomada
de decisOes e as dreas que integram as Ciéncias Humanas sao
imprescindiveis para a qualidade e bem-estar social.

O objetivo deste artigo foi refletir sobre a importancia da
consultoria na 4rea de Ciéncias Humanas para a qualidade do
servico publico, priorizando alguns questionamentos: qual a
importancia do processo de sele¢ao na contratagao de consultoria?
Como ¢€ realizada a selecao do BID? Como as ciéncias humanas
contribuem para a qualidade do servigo publico?

A metodologia foi a abordagem qualitativa e andlise de
contetido de documentos oficiais e oficiosos do BID e Proares III. Na
tessitura deste artigo apresentamos um breve histérico do Proares,
alguns elementos para se refletir sobre a consultoria e qualidade,
BID e os processos de selecao de consultoria para atuar nas UGPs,
seguidas das consideragoes finais.

= 2 BREVE HISTORICO DO PROARES

Desde a implantagao do Plano de Desenvolvimento Susten-
tavel (1995-1998), os Governos do Estado do Ceara demonstraram
compromisso em direcionar com eficacia os recursos publicos
para investimentos em capital humano, particularmente voltados
para a melhoria das condi¢Oes de vida de criangas, adolescentes e
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jovens, fortalecendo a gestao municipal, principalmente, na area
social potencializando experiéncias exitosas. Este movimento
foi resultado de amplo processo participativo e se fundamentou
nos seguintes principios basicos: sustentabilidade ambiental,
social, politica e econdmica; visdo de longo prazo; participagao e
articulagao; descentraliza¢do; qualidade dos servigos publicos;
integragdo para potencializar as agdes; e regionalizacdo para
reduzir os desequilibrios geograficos.

Nesse contexto, foi negociado com o BID o Proares I,
executado durante o periodo de 1997 a 2005, consoante a logica
de desenvolvimento ha pouco descrita, apoiando a participagao
municipal em ag¢des dirigidas ao desenvolvimento de criangas e
adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, contemplando 53
municipios, e um plano de a¢ao direta em Fortaleza. Vale ressaltar
que exemplo maior do impacto do Proares I se verificou no namero
de municipios participantes que receberam, a época, o “selo” do
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia - UNICEF, e ainda a
credibilidade do Programa junto aos gestores locais, haja vista, a
grande demanda de municipios que buscaram a sua inser¢dao na
proposta da segunda fase do Proares.

Contrato de empréstimo N° 955/0OC - BR no valor de US$
70.000,00 (setenta milhdes de dolares) sendo US$ 42.000,000
(quarenta e dois milhdes de ddlares) do Banco e US$ 28.000, 000
(vinte e oito milhdes de dolares) do Governo do Estado do Ceara
com agoes distribuidas em dois componentes: Plano Participativo
Municipal — PPM e Fortalecimento Institucional - FI. Menu do
Proares I: postos de saude do Programa Satde da Familia - PSF,
Polos de Convivéncia Social, Centros de Arte e Cultura, Escola Viva
(quadras e orquestras) e Centros de Educacgao Infantil - CEIL

No Proares I, a politica do Governo do Estado buscou
relacionar Assisténcia Social, Educacao, Saude e Cultura de forma
intersetorializada nas agdes das diferentes politicas publicas
voltadas para as populagdes mais vulnerabilizadas. Para execugao

145



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

do Programa, a formagao da equipe contou com um membro de
cada area de atuacao: Assisténcia Social, Educacao, Saude e Cultura
sob a coordenacdo da Assisténcia Social. A época essa agao foi
inovadora em termos de politicas sociais, pois somente em 2003 as
diversas politicas publicas de assisténcia foram integradas em nivel
nacional com o Programa Bolsa Familia - PBF.

A partir da experiéncia do Proares I e em seguimento as agoes
estratégicas para a promogao do desenvolvimento social, 0 Governo
do Estado deu continuidade ao Proares II contendo em seu desenho
as corregoes pertinentes advindas das licdes apreendidas durante a
execugao do Programa e a implantagao de novas agoes.

Duas caracteristicas, uma politica e outra cientifica, marcaram
a segunda fase do Proares, de um lado, o avango das politicas de
educacgao e saude em nivel nacional com as politicas do Fundo de
Manutencao e Desenvolvimento da EducagaoBasicaede Valorizagao
dos Profissionais da Educacio - Fundeb e Sistema Unico de Satide —
SUS levaram o Governo do Estado do Ceard a priorizar a Assisténcia
Social, Esporte e Cultura. Do outro lado, o critério de escolha dos
municipios beneficiados passou a ser fundamentado numa Nota
Técnica do Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara
- Ipece. A Nota Técnica N° 26 intitulada “Proares II Distribuicao
de Recursos” (2007), classificou os municipios cearenses em
um ranking de acordo com o Indice de Vulnerabilidade Social
- IVS, possibilitando a identificacdo dos municipios com maior
necessidade de recursos para atendimento de jovens em situagao de
vulnerabilidades social. Os municipios foram divididos por porte:
Pequeno I e II, Médio, Grande e Metrépole. Sendo priorizado
os municipios de porte pequeno. O Proares II se desenvolveu no
periodo de 2009 a 2017 contemplando 60 municipios.

Contrato de empréstimo N° 2230/OC - BR no valor de US$
64.285.714 (sessenta e quatro milhdes, duzentos e oitenta e cinco
mil, setecentos e quatorze ddlares) sendo US$ 45.000.000 (quarenta
e cinco milhdes de dodlares) do Banco e US$ 19.285.714 (dezenove
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milhdes, duzentos e oitenta e cinco mil e setecentos e quatorze
dolares) do Governo do Estado do Ceara com agoes distribuidas
em quatro componentes: PPM, Plano Estratégico Estadual - PEE,
FI e Monitoramento e Avaliacao - M&A.

Menu do Proares II: Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS, CElIs, Centros de Esportes, Ginasios Poliesportivos,
Polos de Convivéncia Social e Bibliotecas. Além disso, disponibilizou
para as unidades de agao social ja existentes, equipamentos e
material permanente. O Programa promoveu, ainda, a qualificagao
dos profissionais das novas unidades. As acoes exitosas do Proares
I e II pavimentaram espago para o Proares III contemplando 90
municipios.

Em 1 de junho de 2016 foi celebrado entre o Estado do Ceara
(mutudrio) e o BID contrato para cooperar na execugao do Proares
III com o objetivo de reduzir a vulnerabilidade e o risco social de
individuos e de suas familias nos municipios mais pobres do Ceara.

O empréstimo feito pelo Governo do Estado do Ceard ao
BID no valor de US$ 50.000,00 (cinquenta milhdes de ddlares) foi
acrescido de contrapartida de US$ 21.428.571 (vinte e um milhoes,
quatrocentos e vinte e oito mil, quinhentos e setenta e um ddlares)
pelo Estado do Ceard, totalizando US$ 71.428.571 (setenta e um
milhdes, quatrocentos e vinte e oito mil, quinhentos e setenta e um
dolares).

Para avancar nas acOes de Assisténcia e Protecao Social no
enfrentamento da extrema pobreza, o Proares III foi estruturado em
quatro componentes: Expansao de Servigos Sociais por meio dos
Plano Participativo Municipal — PPM, Fortalecimento da Protegao
Social Especial — PSE, Apoio a Inser¢ao Produtiva e a Promogao
do Emprego — IPE e Fortalecimento Institucional, Auditoria,
Monitoramento e Gestao do Programa - FMG.

Para a escolha dos equipamentos sociais, a sociedade civil
organizada, a comunidade local e representantes do poder publico
participaram de oficinas de PPM e, conjuntamente, selecionaram
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os equipamentos que foram destinados a cada municipio tendo
como critério de escolha dos municipios a Nota Técnica N° 58 do
Ipece, intitulada “Indice de Vulnerabilidade Social dos Municipios
Cearenses: Critérios para a Distribui¢do de Recursos do Proares
III”. Outras notas técnicas do Ipece também serviram de base para
fundamentar as escolhas dos municipios beneficiados das Pragas
Mais Infancia e Areninhas. Para as pragas, foi utilizada a Nota
Técnica N2 59 - “Indice Social de Focalizacdo do Programa Mais
Infancia” e para a escolha das Areninhas, foi utilizado o critério
presente na Nota Técnica N? 65 intitulada “Critério para Sele¢ao dos
Municipios Cearenses para a Construgao dos Centros de Esportes
— Areninhas”.

A inclusao de Centros de Esportes em Pracas — Pracas Mais
Infancia e Centros de Esportes para Futebol — Areninhas sao as
mudanc¢as marcantes do Proares III. Menu: CEI, CRAS, Centros
de Esporte em Pragas — Pragas Mais Infancia e Centros de Esportes
para Futebol — Areninhas.

O componente I: PPM responde por cerca de 70 % do
orcamento do Proares III: 26 Centros de Esporte em Pracas - Praca
Mais Infancia, 47 Centros de Esporte para Futebol (Areninhas),
55 CEls, 24 Centros de Referéncia da Assisténcia Social - Cras e 33
Programas de Formagao Musical. Vale ressaltar, ainda, os cursos
de formacao ofertados nos municipios, prioritariamente para os
profissionais dessas instituigoes.

O componente II: Fortalecimento da PSE: Capacitagao dos
socioeducadores, Capacitagao dos socioeducadores, 01 Unidade
do Servi¢co de Acolhimento Institucional para Idosos, 03 Casas
da Mulher Cearense, Projeto de Aprendizagem Profissional de
adolescentes e jovens do Sistema Socioeducativo e 01 Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social — Creas (Regional)

Componente III: Apoio a IPE: Aquisicao e adaptagao das
02 Unidades Moveis de atendimento ao trabalhador, Aquisigao
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de equipamentos para o Centro de Formacdo e Insercao Social
pelo Trabalho - Cefit, Capacitagao da equipe e Consultoria para
desenvolvimento de sistema gerencial e operacional deste Centro,
Desenvolvimento de Pesquisa de Mercado para este Centro,
Modelo de Gestao integrada do Cefit e Elaboracao do Manual de
Atencao dos profissionais do Suas, Cefit na perspectiva de raga e
género.

Componente IV: FMG: Auditoria Financeira do Programa,
Capacitagdo das equipes dos Cras e Creas, Capacitagdo sobre
politicas de aquisi¢ao do BID, Avaliagao Intermedidria do Programa,
Sistema de Informacdo Gerencial Capacitacdo em Educacdo a
Distancia, Consultoria de Apoio ao Gerenciamento da UGP,
Plano de Comunicagao do Programa, Capacitagao dos Comités de
Planejamento Municipal, Curso de Especializagao em Gestao Social
lato Sensu, com 380 h/a, 02 turmas de Capacitagao das Areninhas,
Avaliacao de Impacto e Locagao de Veiculos.

Quanto as obras, o componente PSE estd construindo trés
unidades da Casa da Mulher Cearense; 01 Unidade do Servigo de
Acolhimento Institucional para Idosos e 01 CREAS (Regional).
Outros projetos com capacita¢des e agdes também sao desenvolvidas
pelos componentes: II (PSE), I1I (IPE) e IV (FMG).

= 3 CONSULTORIA E QUALIDADE

Com o avango das mudancas na gestao buscando cada vez
a desburocratizagao, qualidade e otimizacdo dos processos a
consultoria ocupa um papel de destaque. A consultoria é também
apreendida como “um processo de aprendizagem mutua de
consultor e cliente, com base num ciclo constante de pesquisa-agao,
isto é, ensaio-erro-acerto” (GONCALVES, 1991, p. 91).

Melo e Silva (2018) enfatizaram a relevancia da etapa de selecao
dos servigos de consultoria e os de certificagdo - por intermédio de

4 Cf. Revisao de Carteira BID 25 maio 2021.
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um Organismo Certificador Credenciado (OCC) - para a criagao de
um Sistema de Gestao de Qualidade e definiram a consultoria “como
um servigo que proporciona apoio aos gestores ou proprietarios de
empresas, para auxiliar nas tomadas de decisdes estratégicas, com
grande impacto sobre os resultados atuais e futuros da organizagao”
(MELQO; SILVA, 2018 p. 161).

Na pesquisa de Zapata, Rivillas e Cardona (2010, p. 154)
sao abordadas tipos diferentes de consultoria e, dentre essas, a
consultoria em gestdo humana que é o foco de seu artigo.

Al analizar el campo especifico de la gestion humana se
encuentra que la consultoria puede ayudar a definir el
perfi 1 estratégico del area: orientado a la innovacion, al
reforzamiento o a los costos (SCHULER Y JACKSON,
1987); e igualmente, sirve de apoyo para revisar, orientar
e implementar cada proceso del area segun la estrategia

adoptada.

Observando as concepgoes desses pesquisadores percebemos,
sendo também o pensamento das autoras, que sem duvidas a
consultoria agrega um diferencial que contribui paraa qualidade dos
servigos prestados, pela especificidade da formacgao e experiéncia
do profissional em coeréncia com o trabalho a ser realizado e do
desenvolvimento dos produtos a serem elaborados.

Em relacdo ao conceito de qualidade, Slack et al. (1999, p. 414)
salientam como sendo “[...] a consistente conformidade com as
expectativas dos consumidores”. Esta concepg¢ao, portanto, assinala
a importancia de compreender as necessidades especificas de cada
grupo, buscando atingir um grau de satisfacdo. De outro angulo,
a qualidade estd vinculada a critérios que podem atestar uma
classificagao de grau de satisfacio. Feigenbaum (1951 apud CORREA;
CORREA, 2007, p. 189) ressalta os principios do Controle Total da
Qualidade que é “[...] um sistema efetivo para integrar os esforgos
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dos varios grupos dentro de uma organizagao, no desenvolvimento
da qualidade, na manuteng¢ao da qualidade e no melhoramento da
qualidade”.

3.1 BID e os Processos de Selecao de Consultoria para Atuar nas
UGPs

Na descricado do Regulamento Operacional do Programa
— ROP do Proares III, o item XV indica a contracdo de “servigos
de consultoria e de terceiros para apoio a gestdo do Programa,
elaboragoes de documentos técnicos da area da socioeducagao
e do atendimento dos equipamentos construidos da alta e média
complexidade incluindo ainda a supervisao de obras” (ROP p.8).
Assim, a UGP podera contratar consultorias para apoiar a UGP na
realizagao de atividades especificas.

A execugao do Programa fica a cargo da estrutura formal
da SPS, dentro da qual foi constituida uma UGP, que podera ser
reforcada com a contratacao, com recursos do Financiamento, de
consultorias para apoio na realizac¢do e gerenciamento de atividades
técnicas relacionadas diretamente com a execugao dos componentes
do Programa. A institui¢do caberd, por meio de sua UGP, planejar,
coordenar, supervisionar e avaliar, técnica e financeiramente, a
execugao do Programa, em seus diferentes niveis de atuagao.

Com o proposito de definir e explicar as politicas e os
procedimentos a serem utilizados para selecdo, contratacao e
supervisao de consultores necessarios nos projetos financiados
pelo BID, o Banco apresenta o documento “GN 2530-9 Politicas
para Selecao e Contratagao de Consultores financiados pelo Banco
interamericano de Desenvolvimento” (2011).

Sobre a nomenclatura “consultor”, o documento esclarece:

Para a finalidade destas Politicas, o termo “consultores”
compreende uma grande variedade de entidades ptblicas
e privadas, incluindo empresas de consultoria, empresas
de engenharia, administradoras de construcao, empresas
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de gerenciamento, agentes de compras, agentes de
inspecdo, agéncias especializadas e outras organizagoes
multilaterais, bancos comerciais e de investimento,
universidades, instituicdes de pesquisa, orgaos gover-
namentais, organizacdes nao governamentais (ONG) e
consultores individuais. Os mutuarios do Banco utilizam
tais organiza¢des como consultores, a fim de auxiliar na
execucao de diversas atividades — tais como assessoria
relativa a politicas, reformas institucionais, administracao,
servigos de engenharia, supervisao de obras, servigos
financeiros, assessoria em aquisi¢Oes; estudos sociais e
ambientais; e identificacdo, preparacdo e implementagao
de projetos; a fim de complementar a capacidade técnica
dos mutuarios nessas areas.

Compete ao mutudrio, nesse caso a UGP/Proares na SPS, a
elaboracao e implementac¢ao do projeto para selecao do consultor,
seguindo as normas e procedimentos orientados pela politica do
Banco no processo de selegao: (a) necessidade de servicos de alta
qualidade; (b) necessidade de economia e eficiéncia; (c) necessidade
de proporcionar a todos os consultores qualificados a oportunidade
de competir para prestar servigos financiados pelo Banco; (d)
interesse do Banco em estimular o desenvolvimento e emprego
de consultores nacionais de seus paises membros mutudrios; e
(e) necessidade de transparéncia no processo de selecao. Nessa
perspectiva, o Banco considera que os principios apresentados
podem ser atingidos pela competicao entre empresas qualificadas
numa lista curta, com selecao que seja baseada na qualidade da
proposta e no prego dos servigos prestados. (GN 2530-9, 2011).

Sobre as diferencas entre consultor e consultoria individual, a
secao V do documento do Banco (GN 2530-9, 2011, p. 30), acrescenta
sobre a necessidade de consultoria individual.
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5.1 Consultores individuais sao contratados para servigos
em relacdo aos quais: a) equipes nao sao necessarias; b) nao
é necessario qualquer apoio profissional externo adicional
(escritorios residenciais); e c) a experiéncia e as qualificagdes
do individuo sdo os requisitos principais. Quando a
coordenagdo, administracdo ou responsabilidade coletiva
forem dificultadas em virtude do nimero de pessoas, é
aconselhavel contratar uma empresa.

Em relacao aos critérios de selecao dos consultores individuais:

5.2 Consultores individuais sao selecionados com base em
suas qualifica¢des para o servico. Nao se exige publicidade
e os consultores ndo precisam submeter propostas. Essa
selecdo deverd se basear na comparagao das qualificagdes
de, pelo menos, trés candidatos dentre aqueles que
manifestaram interesse na execugao dos servigos ou que
tenham sido diretamente identificados pelo mutuario. Os
individuos consideradosna comparagao deverao preencher
os requisitos minimos relevantes de qualificacao, e os que
forem selecionados para contratagao pelo mutuario deverao
ser os melhores qualificados e plenamente capacitados para
o desempenho da tarefa. A capacidade é aferida com base
no histdrico académico, experiéncia e, quando apropriado,
no conhecimento das condig¢oes locais, tais como: idioma,
cultura, sistema administrativo e organizagao do governo.

(p-30)

Sobre consultoria individual, o documento tratado da
possibilidade de contratagao direta de Consultores individuais com
as devidas justificativas em casos excepcionais de “a) tarefas que
sejam continuagao de servigo prévio que o consultor tenha executado
e para o qual o consultor tenha sido selecionado competitivamente;
(b) servicos de duracao total estimada em menos de seis meses; ()
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situagOes de emergéncia que decorram de desastres naturais; e (d)
quando o individuo é o tnico consultor qualificado para o servigo.”
(GN 2530-9, 2011, p. 31).

A execugdo do Programa esta a cargo da SPS, que, por meio
da UGP e poderd ser reforcada com a contratacdo de consultores
para apoiar na realizacdo e gerenciamentos das atividades técnicas
na execugao dos componentes do programa (REGULAMENTO
OPERACIONAL DO PROGRAMA, S/D). Para tanto, a UGP deve
elaborar o Termo de Referéncia.

O mutudrio serd responsavel pela elaboragdo dos TDR
referentes ao servico. Os TDR serdo elaborados por
pessoa(s) ou empresa(s) especializada(s) na area do
trabalho contratado. O escopo dos servigos descritos
nos TDR devera ser compativel com a disponibilidade
orcamentaria. Os TDR deverao definir claramente os
objetivos, metas e escopo do servigo, além de fornecer as
informacoes disponiveis (inclusive bibliografia e dados
basicos relevantes) a fim de possibilitar a elaboracao
das propostas pelos consultores. Caso a transferéncia de
conhecimento ou o treinamento seja um dos objetivos do
servigo, esses itens deverao ser especificamente descritos,
juntamente com detalhes sobre o niumero de funcionarios
submetidos a treinamento, e assim por diante, a fim
de permitir que os consultores estimem os recursos
necessarios. Os TDR fornecerdo a relagao dos servigos e
levantamentos necessdrios para executar os servigos, bem
como os resultados esperados (por exemplo, relatdrios,
dados, mapas, levantamentos). Os TDR nao deverao,
entretanto, ser excessivamente detalhados e inflexiveis,
a fim de possibilitar que os consultores competidores
apresentem sua propria metodologia e pessoal. As
empresas devem ser orientadas no sentido de comentar
os TDR em suas propostas. Os TDR devem estabelecer,
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claramente, as respectivas responsabilidades do mutuario
e dos consultores (TERMO DE REFERENCIA, 2019).

O objetivo do TRD consiste em agilizar as acOes para assegurar
a execugao e administragdo do Contrato de Empréstimo n° 3408
— OC/BR celebrado com o BID e o Governo do Estado do Ceara
na busca por alcangar um acompanhamento no desempenho do
Proares III.

A SPS tornou ptiblica em 2019 a Manifestacao de interesse para
contratagao 02 (dois) consultores individuais, para apoiar a UGP
do Proares III, o TDR teve como objeto a contratagao de servigos
especializado de consultores individuais em Ciéncias Sociais,
Servi¢o Social, Pedagogia, Administracao e afins, resultando na
aprovacao das duas autoras deste artigo sendo uma doutora em
Sociologia e a outra pds-doutora em Educagao.

Como ja mencionado, ressaltamos os quatro componentes
do programa: I. Expansao de Servigos Sociais por meio do Plano
Participativo Municipal — PPM, II. Fortalecimento da Protecao
Social Especial - PSE, III. Apoio a Insergao Produtiva e a Promogao
do Emprego - IPE e IV. Fortalecimento Institucional, Auditoria,
Monitoramento e Gestao do Programa - FMG. N6és nos deteremos
ao primeiro componente por abranger 70% do orcamento e
por estarmos mais proximas em relacdo as agdes e produtos
desenvolvidos.

Em relacao as obras mencionadas (Pracas, Areninhas, CEIs
e Cras) e os Programas de Formagao Musical, observamos a
articulagdo entre a Satide, Cultura e Educagao que sao propulsoras
do desenvolvimento de uma sociedade. Nesse sentido, o papel da
consultoria ultrapassa a etapa de construgao no sentido de priorizar
as pessoas que irao usufruir dessas obras.

Outro ponto que consideramos essencial é o da formagao,
prioritariamente das equipes que desenvolverdo trabalhos nessas
institui¢des. Esses momentos sao primordiais para que o publico
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reflita sobre a relevancia desses bens para as suas vidas e o
desenvolvimento do municipio, como pensar nos temas: preser-
vacao, cidadania, direitos sociais, respeito, ética dentre outros que
contribuem para a qualidade de vida e bem-estar social.

Esse processo seletivo levou ao “chao” do servigo puiblico duas
profissionais com ampla formagao académica para atuar numa UGP
cujo principal produto sao obras da construcao civil. A saber, obras
nas areas sociais com a construcao de Centros de Educagao Infantil,
Centros de referéncia da Assisténcia Social e outros equipamentos
que visam melhorar as condig¢oes de vida das populagdes que vivem
nos municipios com maior Indice de Vulnerabilidade Social — IVS
do Ceara.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Apoiada nos estudos dos autores apresentados e nos
documentos oficiais e oficiosos defendidos, a consultoria é tida
como uma aliada da gestdo em prol da qualidade do servigo.
Destacamos a experiéncia do BID e SPS/ Proares III (que objetiva
reduzir a vulnerabilidade e o risco social de individuos e de suas
familias nos municipios mais pobres do Ceara).

Apo6s um ano de atuagdo pode-se concluir que o trabalho
de consultoria das pesquisadoras das Ciéncias Humanas nos
Programas Sociais e Servico Publico contribui para atender aos
objetivos da SPS e seu aprego pela qualidade no trato social, a medida
que trazem na sua formagdo o conhecimento tedrico e empirico
da necessidade de tratamento adequado, inclusivo, respeitoso e
sensivel a diversidade, buscando compreender as condi¢des das
diversas realidades dos municipios mais pobres do Ceard de modo
a contribuir para a educagao e os direitos humanos por meio de
atendimento qualificado e humanizado aos participantes dos
municipios e os demais agentes sociais presentes na UGP e na SPS.
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A qualidade e respeito no servigo publico contribuem para
uma sociedade mais humanizada e, nesse processo, a consultoria
desempenha importante papel. Nessa perspectiva, o olhar das
Ciéncias Sociais e da Educacdo é imprescindivel para perceber o
outro como sujeito das agoes sociais. Essa postura de olhar buscando
compreender a cultura se dd em agdes cotidianas e reverbera na
representacao do que vem a ser “o servigo publico”.
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CAPITULO

Criacao de cartilha sobre atendimento 1 0
a pessoa com transtorno mental:
Ouvidoria em acao

¢ Antonia Valdénia Moreira da Silva

* Juliana Pereira Queiros

= 1 INTRODUCAO

Com a adogao do modelo democratico-participativo proposto
pela Constituigao da Republica Federativa do Brasil, em 1988, a
concepgao da ideia de participacao social teve sua nogao ampliada
nas instancias do Sistema Unico de Satide (SUS). Refletida pela Lei
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 (Lei Organica da Satuide) e pela
Lein® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, a participagao passou a ser
vista como um elemento estruturante no periodo pos-constituinte,
oferecendo elementos importantes acerca do debate sobre politicas
publicas, tanto no que se refere a sua institucionalizagao, execugao,
ou ainda, como estratégia para o enfrentamento das desigualdades
sociais (COSTA; VIEIRA, 2013 apud SILVA, 2019).

Dentro deste contexto, surgem as Ouvidorias Publicas, com
papel de destaque no fortalecimento da participacao cidada e no
controle popular do Estado Democratico de Direito — sdo, mais do
que isso, instrumentos institucionais e juridicos que, junto de outros
canais de participagao e controle existentes, buscam operacionalizar
o principio da democracia participativa consagrado na Constituigao
(BRASIL, 2012), além de contribuir para a identificacdo de falhas
na prestagao e execugao dos servicos de satide (PEREIRA, 2002) e
possibilitando o desenvolvimento permanente do sistema ptblico-
assistencial brasileiro.

Assim, a ouvidoria hospitalar se estabelece como mais uma
conquista de lutas sociais no alcance a democracia, por possibilitar
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ao usuario sair do anonimato e estabelecer a comunicagdo entre este
e a gestdo do hospital, promovendo a participagao da sociedade
nas politicas publicas (SILVA, 2019); é também um importante
instrumento de gestao, por viabilizar os ajustes dos problemas
identificados por estes.

Para cumprir seu papel, dentro das unidades hospitalares,
o qual, a fungao de ser o procurador dos interesses dos usudrios,
por representa-lo legitimamente na reparagdao dos seus direitos
atendendo as manifestagdes recebidas, as ouvidorias se organizam
de forma colaborativa conFigurando-se como um elo entre a gestao
e o usuario.

Para isso, faz-se necessdrio que os ouvidores saibam prestar
o melhor atendimento as necessidades dos usuarios dos servigos
de saude, sendo capaz de acolher de maneira adequada as diversas
situagOes e publicos que utilizam a Rede de Satde.

Nesse cenario, a ouvidoria de um hospital de satide mental
da Rede Publica do Estado do Ceara produziu uma cartilha como
material educativo, informativo, e de conscientizacao sobre suas
praticas e atuagdes com esse publico, colaborando com as demais
ouvidorias da rede de saude para um melhor atendimento a
populacdao em sofrimento psiquico e ainda esclarecer a importancia
da ouvidoria nesse processo de construcao direito x cidadania.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Ouvidoria no Brasil e no Mundo

As ouvidorias tém sua origem na evolugao histérica do Estado,
em que a maioria dos paises ocidentais tem como marco divisor os
acontecimentos como a Revolucao Inglesa, a Revolugao Francesa
e a Revolugdao Americana, nos séculos XVII e XVIII. Antes desse
periodo, os governos eram definidos por sistemas monarquicos,
onde o poder do Rei era absoluto e divino, com o povo considerado
apenas como sudito. Nesses regimes considerados absolutistas, a
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acao do Estado objetivava a atender as necessidades da nobreza,
permanecendo a maior parte da populagdo sem direitos e sem
garantias minimas de subsisténcia (ODALIA, 2003).

No Brasil, apds a Constitui¢ao de 1988 varios instrumentos de
controle social foram desenvolvidos no setor da saude. A reforma
considera como eixo essencial a democratizacao dos servigos de
saude através do exercicio do controle social como mecanismo
de participagdo por meio da criagdo das ouvidorias (KURZ, et. al.,
2008).

Quatro anos apds, em 1992, a Lei No 8490/92 cria a Ouvidoria
Geral da Reptblica na estrutura regimental do Ministério da Justica.
Apos a promulgacao de outros decretos e medidas provisdrias, em
2004, a Lei No 10.689/04 ajusta a denominagao de Ouvidoria Geral
da Republica para Ouvidoria Geral da Unido, entre cujas competén-
cias, definidas pelo Decreto No 4.785/03, esta a de coordenar as
ouvidorias do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2004).

Ademais, o processo de consolida¢ao da ouvidoria no Brasil,
inegavelmente, tem trazido avangos para a materialidade do controle
social e da democracia participativa no ambito da administragao
publica, uma vez que proporciona ao cidadao comum, de modo
informal, o acesso a maquina publica, o que se d4 sob as formas
de reclamacgdo, sugestdo e dentincia, material posteriormente
submetido a analise, com vistas a dar subsidios as medidas a serem
adotadas (FALCAQO; HAGUETTE, 2012).

2.2 A Figura do Ouvidor

Um breve histérico do surgimento da ouvidoria no mundo e
no Brasil aponta que a Figura do Ombudsman (ouvidor) surgiu na
Suécia, no inicio do século XIX, com funcao de fiscalizar a aplicagao
dasleis por parte dos funciondrios publicos. Ombudsman, expressao
de origem nordica, resulta da juncdo da palavra ombud que

significa representante, procurador com a palavra man — homem
(VISMONA, 2005).
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A personagem do ouvidor no Brasil data do periodo colonial,
e sua atividade estava ligada a representatividade da autoridade
governamental sendo nomeada para a funcao de juiz. No entanto,
a concepcao de ouvidor sofre uma profunda transformacao, que se
baseou numa modificacdo de conceitos na sociedade, concebendo
a concepgao de representar o cidadao e nao apenas o gestor ou a
administracdo, acontecendo entdo um claro avango para a cidadania
(PACHECO, 2004).

Atualmente, a Figura do ouvidor esta vinculada aquele que
é o representante dos cidadaos e usudrios dos servigos publicos
prestados pelo Estado no d6rgao ou entidade em que atua. A
responsabilidade do ouvidor é promover o didlogo, estabelecendo
a comunicagao entre as partes. Dentro do érgao em que atua, é a
autoridade com autonomia para dar seguimento as manifestagdes
recebidas, solicitando as providéncias requeridas para sua solugao
(GOVERNO DE SAO PAULO, 2018).

2.3 O papel da Ouvidoria no Sistema de Saude Mental

Segundo a Controladoria Geral da Unido, o papel das
Ouvidorias Publicas:

A Ouvidoria publica deve ser compreendida como uma
instituicdo que auxilia o cidadao em suas relagdes com
o Estado. Deve atuar no processo de interlocugdo entre
o cidaddao e a Administragdo Publica, de modo que as
manifestacOes decorrentes do exercicio da cidadania
provoquem continua melhoria dos servigos publicos
prestados. A existéncia de uma unidade de ouvidoria na
estrutura de um o6rgao publico pode estreitar a relagao
entre a sociedade e o Estado, permitindo que o cidadao
participe da gestao publica e realize um controle social
sobre as politicas, os servigos e, indiretamente, os servidores
publicos. (CONTROLADORIA GERAL DA UNTAO, 2012).
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Assim, a ouvidoria é uma ferramenta de participagao
democratica, designada a receber manifestagdes dos cidadaos
incluindo reclamagdes, dentuincias, sugestoes, elogios e solicitagdes
de informag¢des (ABRANTES et al., 2017). A ouvidoria é responsavel
pelo encaminhamento, orientagdo, acompanhamento da demanda
e retorno ao usudrio. Sua fungdo é proporcionar uma resolugao
apropriada para os problemas levantados, valorizando a dimensao
subjetiva e social, fortalecendo o compromisso com os direitos do
cidaddo e com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide
(SILVA, 2016; SOUZA, SOARES, 2010).

Deste modo, a partir das informacoes trazidas pelos cidadaos,
a ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar mudangas,
assim como apontar situagdes irregulares no drgao ou entidade cuja
acgao esta sendo questionada. Constitui, portanto, mais um canal
por meio do qual o cidadao participa de forma efetiva no controle
social da gestao publica.

Dessa forma, a ouvidoria representa um instrumento de
controle social que surge dando voz aos usudrios, envolvendo-os
num processo de participacao da vida das institui¢des, no intuito de
melhorar a qualidade dos servigos prestados (ROLLO, 1997).

A ouvidoria hospitalar é, portanto, um 6rgao promotor do
direito administrativo de natureza unipessoal e nao contenciosa,
visando contribuir para um melhor funcionamento, na medida em
que cria condigdes para que a comunidade reivindique seus direitos
(PACHECO, 2004).

Em se tratando de satide mental, sao raros os trabalhos que
fazem uma interface entre o atendimento em ouvidorias e os
usudrios acometidos de transtornos mentais.

Cabe citar, no entanto, a Lei n® 10.216 de 06 de Abril de 2001
que dispoe sobre a protecado e os direitos das pessoas portadoras de
transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satde
mental que em seu Art. 3° apresenta o seguinte texto:
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E responsabilidade do Estado o desenvolvimento da
politica de satide mental, a assisténcia e a promocao de
acOes de saude aos portadores de transtornos mentais,
com a devida participagdo da sociedade e da familia, a
qual serd prestada em estabelecimento de satide mental,
assim entendidas as institui¢des ou unidades que oferecam
assisténcia em satide aos portadores de transtorno mental.

Nessa perspectiva, os equipamentos de saude tém o dever
de oferecer uma assisténcia adequada, sendo capazes de atender
as demandas de forma integral desse publico, incluindo-se
as ouvidorias, que devem ser dotadas de colaboradores com
conhecimento para o manejo ao cidadao portador de transtorno
psiquiatrico, prestando um suporte e acolhimento apropriados.

= 3 METODOLOGIA

3.1 Marco Tedrico

Este trabalho apresenta uma reflexao sobre atuagdo da
ouvidoria de uma institui¢ado psiquidtrica publica localizada no
municipio de Fortaleza, diante dos novos desafios delineados no
ambito da satide mental. Neste sentido, o conceito primordial que
embasa a pratica aqui relatada consiste no desenvolvimento de
uma ouvidoria proativa.

A proposta principal foi a de contribuir como material de
apoio com a rede de Ouvidoria, para tal, foi elaborada, apresentada
e disponibilizada uma cartilha intitulada “Ouvidoria e atendimento
a pessoa com transtorno mental”.

A cartilha foi pensada a partir da observagao do relato acerca
das dificuldades de ouvidores com o atendimento deste publico.

3.2 Produg¢do do Material
Na citada cartilha, foi possivel informar, orientar e demonstrar
aos colegas ouvidores(a) como atender uma pessoa com transtorno
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mental na Ouvidoria de uma instituicdo. Todas as informacgoes
contidas no documento foram expostas a partir da vivéncia no
atendimento em Ouvidoria de um hospital psiquiatrico da rede de
saude publica do Estado do Ceara.

Dentre os topicos abordados constaram: ambiente para
o atendimento (como deve ser a sala do ouvidor, a qual seja,
acolhedora, receptiva, segura e privativa); necessidade de elementos
como alarme sonoro (campainha), presenga de quadros e/ou objetos
de efeitos apreciativos, agua, chd, bombons, ambiente limpo e
organizado que propicie o distanciamento seguro; foi abordado o
que se deve evitar na sala, que dentre estes, foram apontados os
materiais perfurantes/cortantes (tesouras, grampeadores, canetas,
clipes, vidros, chaves etc.), ao alcance do usuario, quadros e/ou
objetos de efeitos pejorativos, pessoas nao autorizadas e qualquer
tipo de gravagao ou filmagem sem autorizagao prévia do(a)
cidadao(a).

A cartilha também apresenta como ser um bom ouvinte para
o cidadao, onde foram abordados quatro pontos:

* Leve as queixas dos usudrios a sério. Para vocé pode nao ter
importancia, mas para o cidadao elas sao reais e até mesmo
assustadoras;

e Dé atengdo necessaria no momento do atendimento, mantendo
sempre o contato visual e atengao total. Edesuma importancia
0 primeiro contato;

¢ Nao se assuste se o cidadao(a) comegar a chorar e a falar dos
seus medos, angustias e demais sentimentos;

* A pessoa falar e expressar as suas dificuldades e vulnera-
bilidades e saber que vocé esta atento é um sinal de confianga.

Também foram apontadas as atitudes que podem atrapalhar o
bom atendimento por parte do ouvidor, as quais sejam:

* Desvalorizar o sofrimento e a opinido do outro;
¢ Banalizar ou desqualificar a fala do cidadao(a);
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Deixar de dar atengdao devida no momento do atendimento;
Ignorar a condigao e o comportamento do cidadao, nao
valorizando suas particularidades;

Nao reduzir e nem criticar a fala.

Além disso a cartilha trouxe formas de como contribuir de
forma positiva com uma pessoa que esta com preocupagdes
excessivas:

Ser cordial; Empdtico; Imparcial; Transmitir seguranga;
Chamar a pessoa pelo nome de sua preferéncia; Ouvir
atentamente sem interrompé-lo no inicio de sua fala; Passar
confianga; Explicar de maneira clara, devagar e objetiva a
solicitagao; Usarlinguagem simples paramelhor compreensao.

Um outro ponto abordado no documento foram orientagdes

de como o ouvidor deve agir no caso de agressividade:

Responder de forma tranquila, segura e atenciosa;

Tentar envolver o individuo na construgao do seu pensamento;
Interromper usando mecanismos e ferramentas que estejam
ao seu alcance nesse momento. Ex.: oferecer dgua, olhar nos
olhos;

Informar que vai tentar encontrar uma solug¢ao para sua
manifestacao.

Por fim, foram citadas atitudes que ndo devem ser adotadas pelo
ouvidor durante o atendimento:
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Mostrar medo e inseguranga;

Responder com agressividade e/ou irritabilidade;

Fazer comparacoes;

Desviar o olhar enquanto o outro fala;

Mostrar-se indiferente ao outro;

Discordar da fala do(a) cidadao(a);

Julgar e usar termos pejorativos desqualificando o individuo;

Falar sobre o diagndstico do(a) cidadao(a) s6 com a sua
autorizagao.




3.3 Apresentacao do Material para a Rede de Ouvidorias do Estado

Ap0Os a criagdo da cartilha, a mesma foi apresentada a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE), no
meés de junho de 2021 durante a III Reunido da Rede de Fomento ao
Controle Social, como um compartilhamento do desenvolvimento
de boas préticas, visando a otimizagdo do servigo de Ouvidoria do
Estado. A apresentacdo do material ocorreu de forma remota, tendo
em vista as medidas de seguranga a saide em virtude da Covid-19.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

Como material de apoio e ao mesmo tempo educativo, a
cartilha teve o desenvolvimento baseado na vivéncia do dia a dia
no servigo de ouvidoria de um hospital da rede publica do estado
do Ceara.

E importante um atendimento especializado as demandas
apresentadas por esse cidadao(a) que geralmente € desqualificado e
rotulado como “doido” que tem delirios e alucinagoes.

Dessa forma, através do material produzido, vimos
contribuir com a inclusao e fortalecimento da cidadania
das pessoas com algum tipo de transtorno mental.

Assim obtivemos pela elaboracao, divulgacao e distribuicao
da cartilha, contribuindo para reforcar a necessidade de um
atendimento mais empatico e humanizado no ambito da rede
publica, tendo ainda, em sua formatagao, estratégias instrutivas que
facilitam a interacao da cartilha com os profissionais de ouvidoria.
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Lingua Portuguesa do Programa MAIS PAIC -CE

\ N

¢ Antonia Varele da Silva Gama
* Maria Valdenice de Sousa

* Idelson de Almeida Paiva Janior

= 1 INTRODUCAO

O presente estudo aborda reflexdes sobre a prestacdo do
servigo publico através do Programa Aprendizagem na Idade Certa
—MAIS PAIC. Na ocasido, discute-se sobre a importancia da pratica
da Leitura Literaria e do Letramento Literario nas formacoes
dos professores de Lingua Portuguesa, realizadas pelo Eixo de
Literatura e Formacao do Leitor.

Quanto a fundamentagao teorica serdo utilizados Artigos da
Constituicdo Brasileira de 1988, Art. 37, o Decreto Lei n® 1.713, de 28 de
outubro de 1939, Lei. N? 8.069 de 13 de julho de 1990, do Estatuto da
Crianga e do Adolescentes., no Art. 4° as categorias Leitura, de Maria
Helena Martins e Estratégias de Leitura, em Estratégias de Leitura
(1998), de Isabel Solé, Letramento, de Magda Soares.

Para direcionar a pesquisa, a metodologia serd a analitico-
interpretativa a fim de integrar a pratica docente formativa e as
categorias analiticas mencionadas; essa abordagem possibilita uma
analise do corpus de modo a enriqUecer a discussao sobre a pratica
da Leitura Literdria e o Letramento presentes nas Formagdes
Continuadas de Lingua Portuguesa e sua importancia para a pratica
docente.

E importante ressaltar, que esse debate em torno das categorias
Leitura e Leitor foram abordados na dissertacdo de Mestrado em
Letras quando analisado o processo de formagao de Graciliano
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Ramos, cujo titulo A Formagaio Literdria e Intelectual de Graciliano
Ramos (2008) sob orientacao da Prof. Dra. Odalice de Castro Silva.
Desse modo, o artigo divide-se em trés secdes: a primeira
traz um breve histérico do servigo publico tecendo consideragoes
acerca da prestagao do servigo e do servido publico levando em
consideragao alguns documentos norteadores como a Constituigao
Brasileira de 1988, Decretos e Leis que regulamentam os direitos e
deveres que regem as institui¢oes publicas e os seus servidores. Na
segunda, discute-se a importancia do Programa MAIS PAIC para a
Educagao do Estado do Ceara e sua colaboragao para uma educagao
de qualidade de atuagao no cendrio da educagao no Ceara e, na
ultima segao, tém-se algumas reflexdes sobre as praticas de Leitura
Literaria e Letramento Literdrio nas formagdes do Programa MAIS
PAIC, tendo como recorte o Eixo de Literatura e Formacgao do Leitor.

= 2 BREVE HISTORICO DO SERVICO PUBLICO

A discussao acerca das praticas e reflexdes sobre o servico e o
servidor ptiblicos vém desde a época em que foram criados em 1937,
por meio do Conselho Federal do Servigo Publico Civil, no Governo
de Getulio Vargas, mais precisamente quando foi publicado o
Decreto Lei n® 1.713, de 28 de outubro de 1939, no qual encontram-
se os direitos e os deveres dos funciondrios publicos, razao pela
qual nesta data, dia e més, comemora-se o Dia do Funcionario
Publico, conforme afirma Boscardin (2011) iniciaram-se desse modo
as normas acerca dos funciondrios publicos.

Dessa maneira, em 1938 criou-se o Departamento Admi-
nistrativo do Servico Publico do Brasil. E neste ano em que a Lei
8.112 /90 possibilitou a alteragao das disposi¢des da Lei anterior, que
modificou o vocabulo funciondrio publico para servidor publico. E
importante mencionar que os direitos e deveres dos profissionais
publicos encontram-se estabelecidos e deliberados na Constituigio
Federal do Brasil 1988, como também nos estabelecimentos em que
desempenham suas fungoes trabalhistas.
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Entretanto, somente em 11 de dezembro de 1990, ano em que se
publica o Novo Estatuto dos Servidores Ptiblicos da Uniao, incluindo
os servidores civis, das autarquias e das instituicdes publicas
federais, que apesar de fazerem parte da administracdo publica
indireta, realizam atividades caracteristicas da administragdo.
(BRASIL, 1990)

Conforme o Art. 2° da Lei 8.112 o cidaddao que possui
legalmente uma fungao publica é considerado um servidor publico.
Esta fungao/cargo diz respeito ao conjunto de atribuicdes, as quais
podem ser realizadas por agentes publicos, que estao previstas na
estrutura organizacional.

Sabe-se que é por meio da administracdo publica que o
Estado oferece os servicos a sociedade, para isto faz uso dos
recursos humanos e dos funciondrios publicos designados através
dos concursos e das selegoes publicas realizadas por meio dos
instrumentos legais, como editais publicos acessiveis a todos os
brasileiros, com as vagas destinadas aos cargos publicos com seus
respectivos vencimentos que serao pagos pelos cofres ptiblicos, para
nomeacgao de modo efetivo ou comissionado, conforme € expresso
na Constituicio de 1988, no Art. 37, o qual afirma que:

A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte: (BRASIL, 1998) I - os cargos,
empregos e fungdes publicas sao acessiveis aos brasileiros
que preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim
como aos estrangeiros, na forma da lei (Redagao dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998). II - a investidura
em cargo ou emprego publico depende de aprovagao
prévia em concurso publico de provas ou de provas e
titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do
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cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas
as nomeacoes para cargo em comissao, declarado em lei de
livre nomeacao e exoneracao (BRASIL, 1990).

Vale ressaltar que existem alguns principios importantes do
servico publico apresentados por Fanuck (s/d) em “O Estado, os
servigos publicos e a administracao de pessoal”’, do autor Hely
Lopes Meirelles, em seu texto. Observe:

I - Principio de permanéncia que impde a continuidade
no servigo; II - Principio da generalidade que estabelece
servigo igual para todos; III - Principio da eficiéncia
que exige adequagao e resolutibilidade do servigo; IV -
Principio da cortesia que se traduz em bom atendimento
e digno tratamento para com o publico (MEIRELLES, s/d).

Partindo dos principios acima mencionados, pode-se dar
énfase ao quarto com o intuito de salientar que compete aos
respectivos 6rgaos a devida prestacao de servigos, conforme foram
delegadas as responsabilidades e as atribui¢des de cada segmento,
de modo a garantir que o Estado cumpra com o seu dever, enquanto
institui¢ao publica, proporcionando igualdade de direitos e deveres
entre todos os cidadaos, servindo aos interesses da coletividade,
bem como também a oportunidade de ingresso no servigo publico.

Diante doexposto, é de fundamentalimportanciacompreender
que a administracdo publica devera realizar as suas atribui¢oes
visando ao bem-estar social, na medida em que cumpre com suas
responsabilidades indispensaveis de Estado, justificando assim a
sua fungdo de garantir a exceléncia na prestagao dos servigos. Assim
sendo, os Servidores Publicos deverao ser solicitos a sociedade
desempenhando suas fungdes com zelo, de modo educado e com
empatia sempre quando solicitados ao atendimento das pessoas,
pois operam com o bem publico pertencente a toda a populagao.
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Observa-se que os cidadaos ao procurarem os servigos publicos
estdo cada vez mais exigentes, participativos e conscientes dos
seus direitos. Estas atitudes sdo oriundas da pratica da cidadania,
uma vez que buscam refletir sobre o servigo publico que lhe é
oferecido nas institui¢des. Urge que os servidores participem de
cursos, especializagdes e capacitagdes continuadas oferecidas pelas
entidades publicas e privadas, visando qualificagdes académicas,
profissionais e emocionais. Isto ira oferecer a sociedade a exceléncia
no atendimento, desenvolvendo a sua fungao publica de modo
eficiente e proporcionando um bom atendimento a sociedade,
principalmente no contexto atual da pandemia da Covid-19 em que
a conjuntura econdémica do pais, ndo é muito favoravel, isto faz
com que as pessoas busquem mais os servigos publicos, nas areas
da Sauide e da Educacgao, por serem os mais essenciais ao cotidiano
da sociedade.

= 3 A IMPORTANCIA DO PROGRAMA MAIS PAIC PARA A
EDUCAGAO DO ESTADO DO CEARA

E nesse contexto de pandemia da Covid-19 que a prestagao
de servicos publicos no ambito educacional destinados a populagao
torna-se um dos maiores desafios a ser superado dos ultimos anos,
pelos Gestores Educacionais, pela Comunidade Escolar, bem como
pela sociedade de modo geral, pois essa situagao impactou de
modo significativo o cotidiano de todos os individuos, nao apenas
no Brasil, mas em todo o mundo, trazendo consigo uma nova
realidade a ser vivida nos diversos setores e, principalmente, na
area da educacao, dificultando, assim, a garantia dos direitos das
Criangas e dos Adolescentes, conforme estabelece a Lei. N° 8.069, de
13 de julho de 1990, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, mais
precisamente no Art. 4%, no qual prevé que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
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prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes a vida, a
satude, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. Paragrafo
unico. A garantia de prioridade compreende: a) a primazia
de receber protegdo e socorro em quaisquer circunstancias;
b) a precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou
de relevancia publica; c) preferéncia na formulagao e na
execugao das politicas sociais; d) destinagao privilegiada
de recursos publicos nas dreas relacionadas com a protecao
a infancia e a juventude. (ECA, 1990)

Partido da citacdao acima, a Secretaria da Educacao do Estado
do Ceard, por meio da Coordenadoria de Cooperagdo com os
Municipios para Desenvolvimento da Aprendizagem na Idade
Certa — Copem, e do Programa Aprendizagem na Idade Certa -
MAIS PAIC, a Célula de Fortalecimento da Alfabetiza¢do e Ensino
Fundamental (Cefae) buscaram minimizar as consequéncias
trazidas pela Covid-19, de modo a garantir o direito a educacao
sem prejuizo no processo ensino-aprendizagem das criangas e
adolescentes cearenses, através das praticas e reflexdes pedagdgicas
inovadoras, as quais serao discutidas no decorrer do artigo, visto
que o ensino que antes era no formato presencial nas instituigdes
escolares passou a ser hibrido e/ou remoto, trazendo enormes
dificuldades de adaptagao por parte da Comunidade Escolar,
dentre elas: o uso das tecnologias e o dificil acesso a Internet.

O Programa MAIS PAIC é uma politica publica do Governo
do Estado desde 2007, o qual inicialmente se chamava Programa
de Alfabetizacdo na Idade Certa - PAIC, mas em 2016 foi aprovada
a Lei 15.921, que ampliou as agdes que antes eram destinadas a
Educacao Infantil e aos Anos Iniciais do Ensino Fundamental (1°
ao 5? Anos), assim sendo, passou a incluir os Anos Finais do Ensino
Fundamental (6° ao 9° Anos).
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O Programa tem o intuito de propor agdes sistémicas por
meio dos seguintes eixos: Eixo de Gestao Municipal, Eixo de Ensino
Fundamental Anos Iniciais e Finais, Eixo de Educacdo Infantil,
Eixo de Literatura e Formacao do Leitor e Eixo de Avaliagao
Externa, visando contribuir para a melhoria da educac¢ao publica
de qualidade e apoiar os 184 municipios cearenses a alfabetizar as
criancas da rede publica até o 22 ano dos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental.

Dessa maneira, para auxiliar no objetivo anteriormente
proposto, o Programa executa diversas agdoes em colaboracao com
os municipios, dentre elas destacam-se: as Formagoes Continuadas
destinadas aos professores e aos gestores escolares, os Materiais
Pedagodgicos e Estruturados, a citar os Guias de Orientagdes e os
Cadernos de Atividades de Lingua Portuguesa, Produgao Textual e
Matematica produzidos pela equipe técnica de professores, gestores
e consultores, para apoiar a pratica docente, a publicacdo de editais
de Concurso Literario para selecionar textos de literatura Infantil
para compor os acervos de Literatura: Cole¢oes PAIC Prosa e Poesia
e MAIS PAIC Mais Literatura, o Acompanhamento Pedagogico
realizado pelos formadores regionais e municipais sob orientagao
e supervisdao da Coordenadoria de Cooperagao com os Municipios
para Desenvolvimento da Aprendizagem na Idade Certa (Copem) e
as das Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagao
(Crede), dentre outras agoes do Programa MAIS PAIC.

Todas essas agOes, citadas acima, sdo muito importantes
para garantir o desenvolvimento das competéncias e habilidades
das criangas e dos adolescentes das escolas publicas cearenses,
necessarias ao seu desenvolvimento social, cultural e econdmico,
para que possa viver em sociedade de maneira digna e contribuindo
também para a inclusao social através da educacao.
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= 4 AS PRATICAS DE LEITURA LITERARIA E LETRAMENTO NAS
FORMAGOES DO PROGRAMA MAIS PAIC

A Célula de Fortalecimento da Alfabetizacdo e Ensino
Fundamental (Cefae), da Coordenadoria de Cooperagao com os
Municipios para Desenvolvimento da Aprendizagem naIdade Certa
— Copem, realiza as Formagdes Continuadas com os Formadores
Regionais das 20 Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento
da Educagao — Crede pertencentes aos 184 municipios cearenses
sob sua jurisdigdo, os quais fazem a mediagao com os formadores
municipais que, na ocasido, repassam para os professores da
Educacao Infantil e Ensino Fundamental Anos Iniciais e Finais das
instituicdes publicas. E importante dizer que as agdes do MAIS
PAIC, mesmo com os desafios apresentados pela pandemia da
Covid-19, continuaram ocorrendo normalmente nos formatos
remoto e hibrido.

E nesse contexto de Formacgoes que iremos tecer algumas
reflexdes acerca da importancia das praticas da Leitura Literaria
e do Letramento, que acontecem nas Formacgoes Continuadas
dos Professores de Lingua Portuguesa do Programa MAIS PAIC,
tendo como recorte o Eixo de Literatura e Formacao do Leitor e
os textos literarios das cole¢oes PAIC Prosa e Poesia e MAIS PAIC
Mais utilizados nas formagoes. O estudo sera discutido a luz das
categorias Leitura, de Maria Helena Martins e Estratégias de Leitura,
em Estratégias de Leitura (1998), de Isabel Solé, e Letramento, de
Magda Soares.

Ao mencionar a palavra leitura, é comum relaciona-la ao ato
de ler. Imagina-se, rapidamente, a Figura de um leitor, para ser
mais preciso lendo um livro. Mas, o que significa Leitura? Leitor?
Muitos pesquisadores das diversas areas do conhecimento vém
desenvolvendo estudos acerca dessas categorias, na perspectiva de
melhor compreender o processo de leitura, por parte do leitor, a
importancia do objeto livro na sua formagao, a sua influéncia, suas
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praticas e representagdes no contexto social. Como pensar a leitura
como estratégia pedagdgica nas formagdes dos professores, uma
vez que existem alguns que ndo possuem o hébito de ler?

Martins (1981) propde uma abordagem interessante e bastante
ampla do ato de ler, ndo se limitando apenas a decodificagao do
sinal grafico: a letra, pois “a leitura do mundo precede sempre a
leitura da palavra, e a leitura desta implica a continuidade da
leitura daquele” (FREIRE, apud MARTINS, 1991, p. 10). Percebe-
se que o homem estd em processo continuo de aprendizagem
com o meio em que vive, na medida em que interage com outros
individuos, contribuindo assim para o seu processo de aquisicao e
de apropriacdo da linguagem, tanto oral como da escrita.

Entao, a leitura das letras, a sua significacdo esta condicionada
ao conhecimento de mundo disponivel pelo leitor, caso isso nao
ocorra, o ato de ler encontrar-se-a prejudicado; quer dizer: a leitura
nao se realiza como tal, o leitor ndo interage com o texto. Sobre isso,
Wolfgang Iser afirma que:

A interacdo fracassa quando as projecoes mutuas dos
participantes nao sofrem mudanga alguma ou quando
as projecoes do leitor se impdem independentemente
do texto. O fracasso ai significa o preenchimento do
vazio exclusivamente com as proprias projecoes. Como,
entretanto, o vazio mobiliza representagdes projetivas
(Projektive Vorstellungen), a relacdo entre texto e leitor s6
pode ter éxito mediante a mudanga do leitor (ISER apud
COSTA LIMA, 1979, p. 88).

Neste caso, a leitura s6 poderia ocorrer se o leitor fosse capaz
de abandonar as suas projecdes, a fim de tentar compreender as
impostas pelo texto, ndo no sentindo de tornar o leitor passivo,
um mero receptor das informagdes, mas para que seja viavel a ele
experimentar algo diferente do seu horizonte de expectativas.
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Wolfgang Iser, em A Interagio do Texto com o Leitor, refere-se
aos espagos vazios, Leertelle, deixados pelo autor ao compor sua
obra, os quais serdao ocupados pelos leitores no momento em que
estao lendo o texto. Entretanto, o preenchimento desses espacos
estard vinculado aos horizontes de expectativas e as experiéncias de
leituras realizadas anteriormente por cada leitor, uma vez que cada
um dispde de um repertdrio de conhecimento de mundo particular,
relacionado as suas vivéncias em um determinado periodo politico,
historico e literdrio em que viveu.

Pode-se dizer que o processo de formagao docente observado
durante as formagoes do Eixo de Literatura e Formacgao do Leitor
baseia-se, dentre outras concepgdes, no conceito de Letramento,
em Letramento: um tema em trés géneros (1998), de Magda Soares e
nas Estratégias de Leitura, adotadas pela Isabel Solé, para isso urge
tecer algumas linhas acerca do termo letramento, para em seguida,
discutir as ideais que norteiam as estratégias de leitura, o letramento
literario, e sua importancia na construgao de um leitor que interaja
com o texto, tornando-se participativo, critico e protagonista do seu
processo de formagao leitora, sendo capaz de realizar escolhas a
partir do contexto sociocultural no qual estd inserido.

Otermoletramentoébastantediscutidonaareadaeducagaopor
trazer consigo varias praticas de alfabetizacao, porém, é importante
lembrar que sao processos distintos, pois o processo de letramento
tem seu inicio antes mesmo da crianga ingressar na escola, uma
vez que ela, ja estabeleceu uma relagdo de interagao com o outro,
através das historias narradas pelos seus pais no ambiente familiar
como ouvinte, ao entrar em contato com o universo das letras e dos
nameros presentes no seu cotidiano, quando assiste aos desenhos
animados ou aos videos de histdrias cantadas e transmitidas pelos
meios de comunicagdao que continuam apos a alfabetizacdo. Ja o
processo de alfabetizagdo da-se por meio do ingresso da crianga
na escola, quando o educador demostra o sistema de escrita e de
leitura a crianga, mas ela serd considerada “alfabetizada” quando

178



for capaz de apropriar-se do sistema de escrita alfabética.

Vale ressaltar que Paulo Freire, em A Importincia do Ato de Ler
(1989, p. 9), afirma que “a leitura do mundo precede a leitura da
palavra e é preciso ler a palavra para reler o mundo”, considerando
os dois processos importantes: a alfabetizacdo e o letramento.
Magda Soares (1998, p. 74) tece algumas consideragoes importantes
relacionadas a diferenca entre as palavras alfabetizacao e letramento,
considera que:

Apropriar-se socialmente da escrita, através de seus
usos sociais, é diferente de aprender a ler e a escrever. O
que muda no individuo que apresenta um bom nivel de
letramento € o seu lugar social, ou seja, muda sua forma
de inser¢ao, na medida em que passa a usufruir de outra
condicao social e cultural (SOARES, 1998, p. 74).

Partindo da citagao, é possivel notar que durante as formagoes
administradas pelo Eixode Literaturae Formagao do Leitor, apalavra
letramento € utilizada na sua dimensao social, pois ocorre quando
o leitor além de ser capaz ler e escrever, consegue desenvolver as
habilidades de leitura e de escrita na medida em que interage com
o autor e o texto, deixando de ser um mero expectador que recebe
as informagoes contidas no texto apresentadas pelo autor, e passa
a ser visto como leitor ativo. Isto contribui para a compreensao
e ampliacao dos significados presentes no texto, como também
auxilia no processo de construgao de novos sentidos, registrando
suas impressoes, considerando suas experiéncias prévias, enquanto
leitor pensante inserido em uma sociedade em uma relagao dialdgica
entre autor x texto x leitor que existe a partir dessa interagao.

Diante do exposto, o processo de letramento em que o leitor
interage com o texto, conforme Sol€, em Estratégias de Leitura (1998,
p- 24), ocorre:
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Quando o leitor se situa perante o texto, os elementos que
o compdem geram nele expectativas em diferentes niveis
(o das letras, das palavras...), de maneira que a informacgao
que se processa em cada um deles funciona como um
input para o nivel seguinte; assim, através de um processo
ascendente, a informacdo se propaga para niveis mais
elevados. Mas, simultaneamente, visto que o texto também
gera expectativas em nivel semantico, tais expectativas
guiam a leitura e buscam sua verificagao em indicadores de
nivel inferior através de um processo descendente (SOLE,
1998, p. 24).

Dessa maneira, a autora considera que os processos ascendente
e descendente, modelos hierarquicos de leitura, anterior ao modelo
interacionista, fazem mengao respectivamente a relacdo existente
entre o leitor e o texto, em que no primeiro processo, o leitor valoriza
as intengdes do autor, ocorrendo uma valorizagao do codigo
linguistico como meio de comunicagdo, onde se percebe que o leitor
reconhece as unidades minimas de significagao, os vocabulos, as
frases e oragdes, visando a uma compreensao textual; ja no segundo,
o conhecimento prévio do leitor e os meios cognitivos sao ativados,
objetivando construir significados para o que se 1€, a juncao desses
dois processos dao origem ao modelo interacionista, neste ha uma
aproximacao entre autor x texto x leitor que possibilita a construgao
de novos significados a partir da dialogicidade ativa dessa relagao
entre os sujeitos.

As estratégias de leitura sao maneiras em que o leitor
individualmente desenvolve para compreender uma informacao.
Solé afirma que:

A estratégia de selecio é aplicada pelo leitor quando, no
processo de leitura, ele escolhe o que é relevante para si
e descarta o que ¢ irrelevante; a de antecipacao ¢ aplicada
pelo leitor a cada vez que o mesmo € capaz de prever o que
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esta “la na frente”, onde seus olhos ainda ndo chegaram;
a estratégia de inferéncia entra em a¢do no momento em
que o leitor compreende o que ndo esta explicito no texto,
isto é, o que esta “nas entrelinhas” do texto. Por sua vez, a
estratégia de verificacio se da quando o leitor avalia se o uso
das estratégias anteriores esta contribuindo ou ndo para
alcangar o seu objetivo, se as hipoteses levantadas a partir
das inferéncias e previsoes feitas podem ser confirmadas.
Assim, diante de tais estratégias, podemos dizer que
“a leitura pode ser considerada um processo constante
de elaboracao e verificagao de previsdes que levam a
construgao de interpretacao” (SOLE, 1998, p. 22).

Durante a formagao realizada pelo eixo percebeu-se que é
proporcionado aos docentes, por meio dessas estratégias de leitura,
a possibilidade de vivenciar esse processo, quando eles leem o texto
selecionado, o que consideram mais importante, fazem inferéncias
e verificam se suas intenc¢Oes e seus objetivos foram constatados.
E importante destacar que apesar de ser o mesmo texto lido por
todos, podera ocorrer vdrias interpretacdes, porque cada leitor
possui expectativa leitora e conhecimentos prévios distintos, que
acabam produzindo uma diversidade de interpretagdes. Dessa
forma, cada docente interage com o texto construindo significados,
considerando os elementos textuais e o contexto. As estratégias
de leitura contribuem de forma significativa para o incentivo ao
processo de formagao leitora do formador, por meio das formagdes
continuadas do Programa MAIS PAIC.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa constatou-se a importancia
da prestacao dos servigos e dos servidores publicos quando
abordamos os documentos que regulamentam a sociedade, como
é o caso da Constituicio de 1988, como também os Decretos
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e Leis que esclarecem acerca das responsabilidades, direitos e
deveres tanto das institui¢gdes como dos servidores publicos, no
ambito educacional que foi o nosso recorte para contextualizar
historicamente a pesquisa, destacando e analisando fragmentos dos
documentos que justificam a exceléncia da prestacao dos servigos
prestados pelo Programa MAIS PAIC, da Secretaria da Educagao
do Estado do Ceara.

Conclui-se que as reflexdes realizadas sobre a importancia e
o impacto da politica de estado desenvolvida pelo MAIS PAIC tém
contribuido significativamente para o processo de formacao dos
professores, por meio das reflexdes feitas das praticas de Leitura
Literdria e Letramento nas Formagdes Continuadas de Lingua
Portuguesa trabalhadas pelo Eixo de Literatura e Formagao do
Leitor, acao esta que € viavel devido as Formacdes Continuadas
ofertadas pelo MAIS PAIC e mediadas pelo formador regional em
Regime de Colaboragao com os 184 municipios sob a jurisdi¢ao das
20 Coordenadorias Regionais do Ceara — Crede.

Diante do exposto, conclui-se que o servico prestado a
sociedade pelo Programa MAIS PAIC através das Formagoes
Continuadas dos Professores de Lingua Portuguesa, por meio
do Eixo de Literatura e Formacao do Leitor, é de fundamental
importancia para garantir uma educagdo publica e de qualidade,
pois suas intervengdes possibilitam os professores se sentirem
protagonistas do processo educacional do estado do Ceara, uma
vez que consegue exercer a sua fun¢ao publica de modo eficiente e
proporcionando um bom atendimento a sociedade.
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CAPITULO

Servidor Publico da Educacao: 1 2
engajamento durante a pandemia
da Covid-19

A N

* Argentina Mororo Castro

* Danielle Taumaturgo Dias Soares

= 1 INTRODUCAO

O setor publico vem se transformando nas ultimas décadas,
através de um processo de modernizagdo desenvolvido por
instituicdes publicas e privadas. Este processo se encontra,
intimamente, associado as no¢des comportamentais e gerenciais,
similares aos conceitos e praticas que eram especificas das
organizagoes privadas (CARVALHO; OLIVEIRA; SILVA, 2013).

O contexto atual, resultante da Pandemia da Covid-19 e suas
sequelas, tem gerado profundas transformagdes na economia, nas
organizagoes e nas pessoas, alterando tudo, modificando a maneira
de trabalhar das pessoas e das organizagdes, também a forma
de relacionamento entre elas foi, igualmente, alterada, fazendo
com que as relagdes afetivas entre os trabalhadores passasse por
modificagdes nas prioridades e nos comportamentos.

Entretanto uma situagao critica conFigura uma oportunidade
para descobrir recursos e fortalezas, individuais e coletivas, que sao
refletidas nos mais diversos padroes de adaptacao, evidenciando
que em contextos de crises, a natureza humana e as organizagdes
demonstram toda a sua resiliéncia, e seguem funcionando bem,
enfrentando as mudancgas de maneira proativa e crescendo com a
crise (OBISPO; NATAL, 2020; SALANOVA, 2020).

Silva e Fadul (2010) afirmam que o comportamento organi-
zacional possui papel importante para a compreensao do
desempenho nas organizagdes publicas. Isso ocorre, sobretudo,
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quando se consideram as intervengoes nas dimensoes institucional-
legal, cultural e de gestdao, que foram propostas tipicas da reforma
gerencial. (MELO et al., 2018)

O objetivo geral deste artigo é o de pesquisar conceitos
e aplicagdes relativas ao engajamento laboral relacionando
conhecimentos desta tematica ao comportamento de servidores
publicos da educagdo cearense no enfrentamento da pandemia da
Covid-19. Os objetivos especificos foram os seguintes: discorrer
sobre Engajamento Laboral e comentar o Engajamento do Servidor
Publico durante a Pandemia da Covid-19. A metodologia empregada
para o desenvolvimento deste artigo se constituiu em uma pesquisa
bibliografica de natureza aplicada e descritiva.

A presente pesquisa justifica-se nao s6 pela importancia da
sua tematica, mas, também, pela escassez de pesquisas relativas
ao engajamento no trabalho com atencao ao servidor publico
(OLIVEIRA; ROCHA, 2017).

Estudos sobre o engajamento no trabalho no setor
publico podem identificar as dimensdes do comprometimento
organizacional dos servidores, e também entender as varidveis
que os motivam, engajam, e impulsionam melhores resultados
orientados para os objetivos das organizagoes.

Quando se pesquisa procurando identificar varidveis
que atingem de forma negativa ou positiva o engajamento de
servidores publicos, pretende-se auxiliar as institui¢des publicas
a desenvolverem ag¢des que venham a favorecer um ambiente
de trabalho mais atrativo aos servidores. Além disso, busca-se,
também, demonstrar a necessidade de melhorar a produtividade
por meio de politicas de gestao de pessoas que possam contribuir
para o melhor funcionamento do servigo publico.

Estudando esta tematica € possivel identificar as dimensoes
do comprometimento organizacional dos servidores, e, também,
compreender as varidveis que os estimulam, engajam e impul-
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sionam e, consequentemente, produzam melhores resultados
encaminhados para os objetivos das organizagoes.

O artigo observou a seguinte organizacdo estrutural;
inicialmente apresenta-se a introdugao com contextualiza¢des sobre
o tema pesquisado, em seguida a fundamentagao teorica, onde sao
abordados conceitos e sdo ressaltadas aimportancia do engajamento
no trabalho, a importancia do servidor publico e as iniciativas das
organizagdes para valoriza-lo. Na sequéncia sao apresentados os
procedimentos metodologicos empregados nesta pesquisa e, por
fim, sao apresentadas as consideragoes finais.

= 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Engajamento Laboral

Kobernovicz e Stefano (2020) propdem uma estrutura natural
de engajamento em trés posicionamentos: vigor, dedicagao e
absorcao.

O vigor representa a perspectiva de conduta durante o
engajamento, refere-se ao nivel de energia e ao nivel de disposicao
mental evidenciados, pelo servidor publico, no seu desempenho no
decorrer da sua atividade laboral.

Este posicionamento esta associado ao nivel de contribui¢ao
que o servidor publico desempenha no trabalho e se expressa através
de sua entrega e predisposicao para compartilhar, de maneira
assertiva, esta contribui¢ado, inclusive em situactes adversas.

A dedicagaorepresenta uma perspectivaemocional, evidencia-
se no momento em que o servidor publico demonstra um forte
envolvimento no seu trabalho e esse envolvimento é expressado
na inspiragao e no orgulho que ele torna evidente ao exercer sua
atividade laboral.

A absorgao representa a perspectiva cognitiva, que é definida
como um estado psicoldgico temporal, que se refere a concentragao
no trabalho, como uma experiéncia voluntdria associada a uma
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sensacao de que o tempo rapidamente se passa, e que uma parte do
que o servidor publico gostaria de fazer nao foi atendida, pois ele se
encontra em um estado psicologico que o instiga a sempre querer
fazer mais.

As caracteristicas do engajamento sao:

O engajamento no trabalho possui caracteristicas proprias,
que podem ser respeitadas como aspectos positivos pos-
suindo trés peculiaridades: Vitalidade: Pessoas engajadas
se sentem energizadas, fortalecidas e vibrantes no trabalho.
Sentem autoconfianca e dificilmente se desencorajam no
ambiente de trabalho, mesmo nas adversidades. Dedicacao:
Pessoas engajadas se sentem integradas ao trabalho e sdo
dindmicas nas suas tarefas. Elas realmente se preocupam
com o que acontece no dia a dia dos seus afazeres, assim
como atribuem um significado positivo as suas atividades
e sentem orgulho do que fazem. Concentracao: Pessoas
engajadas se sentem totalmente imersas e concentradas em
suas atividades. Elas sao focadas, consideram seu trabalho
desafiador, sentem tanto prazer no trabalho que, de modo
geral, nao percebem o tempo passando quando estao
trabalhando (HANSEN et al., 2018, p. 09).

Para Hansen et al., (2018) a conduta dos servidores faz com
que eles tragam ou deixem seus “eus”, no instante em que estao
se dedicando as suas atividades laborais, o que pode identificar
e determinar o engajamento, ou desengajamento, do servidor no
decorrer da realizacao destas atividades.

Assim sendo, considera-se importante recomendar que, diante
de perfis psicossociais diversos, as politicas institucionais devem
ser dirigidas para a prevencdo do esgotamento laboral, entre os
servidores publicos, ja que este é um fator de risco fisico e psicossocial
que pode, sem sombra de duvidas, afetar o desempenho dos

188



servidores. As politicas institucionais, dessa maneira, fortaleceriam
o engajamento e valorizariam o servidor publico.

E preciso reconhecer que as caracteristicas organizacionais do
trabalho e da lideranga influenciam, diretamente, no engajamento,
no apoio social de colegas, na qualidade das relagdes entre o gestor
e seus subordinados, em sintese, os ambientes ricos em recursos tém
um bom engajamento no trabalho e niveis de satisfagao elevados
para a organizagao publica. (OLIVEIRA; ROCHA, 2017)

Para que o engajamento seja mantido, e até valorizado, as
politicas institucionais devem observar a importancia de que os
servidores se percebam motivados, proativos, responsaveis e
envolvidos com a institui¢do publica na qual trabalham.

A importancia do capital humano esta, cada vez mais,
crescendo. Para as organizagdes modernas (tanto as do setor publico
como as do setor privado) é muito importante a mente e a alma de
seus servidores.

Melo et al. (2018, p. 02) afirmam que “ambos setores publico e
privado possuem suas proprias peculiaridades, ja que organizagdes
privadas estao imersas em um ambiente mais competitivo, em que
0 objetivo maior € o lucro, enquanto o setor publico pode sacrificar
sua eficiéncia em prol do bem-estar social”.

No que se refere, exclusivamente, ao servidor publico,
compreende-se queinstitui¢des publicas, constituidas por servidores
engajados, deram um passo a frente no exigente e crescente
mundo do trabalho relacionando a prestacdo de servigos para a
sociedade, uma vez que estes servidores tém a permeabilidade e a
capacidade de se adaptar a ambientes em mudanga, dedicando-se
e mostrando seus melhores esfor¢os assumindo, transformando as
mudangas em oportunidades para seu aprendizado, crescimento e
desenvolvimento.

Quando surgem as adversidades (como é o caso da Pandemia
Covid-19), estes servidores assimilam conhecimentos e desenvolvem
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novas habilidades no processo de mudanca. Fica claro entdao que
uma forga de trabalho engajada que transforma e se realimenta é
o elemento mais valioso de uma instituigao, ndo importa se ela é
publica ou privada.

Servidores engajados sao reconhecidos por mostrar e refletir
como uma experiéncia continua e sustentada de emocdes positivas,
como entusiasmo, orgulho e envolvimento, pode estimular uma
aprendizagem continua, promovendo a aquisi¢cdo de novas
habilidades que serdao empregadas na aplicacdo de sua funcado de
trabalho. Em muitos casos servidores ptblicos engajados tornam-
se referéncia, pois s6 a sua presenga no ambiente de trabalho pode
proporcionar um impacto favoravel sobre o pensamento e a¢ao de
outros servidores.

Entretanto, ambientes em mudanga exigem que as institui¢des
publicas valorizem seus servidores, pois esta agao representa
beneficios em multiplos aspectos, tanto para o servidor quanto para
a instituicao.

O mundo do trabalho requer dos servidores de uma instituicao
publica ndo s6 a adaptabilidade bem-sucedida as mudangas, mas,
também, a capacidade de enfrentar os desafios e contribuir para o
sucesso do trabalho desenvolvido na institui¢ao, sendo o servidor
engajado, o mais adequado eidentificado para as situagdes descritas.

Para os servidores é permitido que alcancem a realizagao
pessoal por meio do aprendizado e crescimento profissional, com
otima satide mental, e, desta maneira, a institui¢ao conseguira, com
a participacao efetiva do servidor, aumentar sua produtividade e o
alcance de seus objetivos.

A satisfa¢ao no trabalho é entendida como uma funcgao da
relacdo percebida entre o que um individuo quer de seu
trabalho e o que ele percebe que esta obtendo. A satisfagao
no trabalho é um estado de prazer emocional resultante
da avaliacdo que um profissional faz sobre até que
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ponto o trabalho que desenvolve atende seus objetivos,
necessidades e valores, e nisso estao envolvidas questdes
como as caracteristicas da tarefa [...] e as condi¢des nas
quais o trabalho é executado (LADEIRA; SONZA; BERTE,
2012, p. 73).

Como ¢é possivel perceber, o engajamento produz beneficios
que sao compartilhados de maneira reciproca pelos servidores e,
também, pela instituigao, em maior medida, para os servidores que
continuaram desenvolvendo suas fung¢des laborais, percebendo,
de forma sustentada, sentimentos de vinculo e afeto positivo no
desempenho de suas fun¢des de trabalho.

Ladeira, Sonza e Berte (2012) afirmam que a satisfagdo e
insatisfacdo no trabalho sdao situacdes opostas de um mesmo
fendmeno, um manifestado na forma de contentamento (satisfagao)
e outro como sofrimento (insatisfagao).

De acordo com Pauli ef al. (2017, p. 75) a satisfagao é “uma
circunstancia emocional do servidor, ndo sé em seu ambiente
de trabalho, mas, inclusive, por um contentamento em sua vida
pessoal.”, diante desta argumentagdo, é possivel constatar que
a satisfacdo pode desencadear um bom desempenho e uma boa
produtividade, principalmente se o desempenho e a produtividade
forem reconhecidos pelos seus respectivos chefes (gestores).

Vieira et al. (2011, apud MELO et al., 2018, p. 08) enfatizam que:

As organizagOes estdao buscando investir seus esforgos
em estratégias organizacionais e politicas de Recursos
Humanos (RH), focando o desenvolvimento de seus
trabalhadores em produtividade e qualidade. Os autores,
ainda, afirmam que isso é feito também na administragao
publica, e que diversos pesquisadores tém trabalhado para
buscar novas praticas aplicaveis aos servidores publicos.
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Entao, durante o processo de globalizacao, o que se observou
foi uma forte tendéncia, entre as institui¢des publicas e privadas, em
reservar investimentos no sentido de promover situagdes pelas quais
os servidores possam se sentir mais valorizados, especialmente,
quando seu esforgo é reconhecido.

2.2 Engajamento do Servidor Publico durante a Pandemia da
Covid-19

O conceito de engajamento no trabalho encontra-se
diretamente relacionado ao fato de o servidor sentir prazer em suas
atividades laborais através do alcance do equilibrio do seu trabalho
em termos de satde fisica e psicoldgica (AVIGO et al., 2017).

A compreensaoestabelecidaentre aintegragao destes contextos
fisicos e psicoldgicos fomenta e desenvolve o comportamento que
singulariza, identifica e promove a formacao de servidores publicos
engajados.

Esta compreensao ¢ conceituada como o estado mental e
emocional do colaborador (servidor publico) que identifica este
conceito e o envolve no seu desempenho laboral em beneficio da
organizacgao, além disso, percebe-se que quanto mais engajado o
servidor publico, mais chances de sucesso tem a organizagao.

Paraum servidor puiblico estar realmente engajadono trabalho,
ele precisa estar satisfeito com o trabalho que ele realiza. Pauli et
al. (2017), como ja mencionado, defendem que a satisfacdo pode
desencadear um bom desempenho e uma boa produtividade, do
servidor, principalmente se este for reconhecido pela boa execugao
das suas tarefas laborais.

Este desempenho laboral é caracterizado pelo emprego de
um esfor¢o mais significativo, promovendo um maior rendimento
no seu trabalho, com as suas capacidades e competéncias, através
do desenvolvimento das suas capacidades fisicas, cognitivas,
emocionais e mentais que expressam, de forma positiva com vigor
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e energia, e os motiva com a sua dedicagdo e envolvimento com
as suas obrigacOes laborais para contribuir para a realizacdo e
realizagdo de metas.

A formagao de organizagdes saudaveis ¢ uma tarefa primordial
e necessaria em paises que se encontram em desenvolvimento.
Desta maneira, € preciso ter servidores motivados, envolvidos e
identificados, que contribuam para o éxito das organizagdes, tanto
publicas como privadas.

Por meio dos valores, a organizacdo expressa as suas metas
e se firma como diferente na sociedade e em sua atuacdo. Dessa
forma, para a organizagdo, os valores constituem um elemento
fundamental e necessdrio para dar identidade coletiva a um grupo
de pessoas e colocéd-las a trabalhar em torno de ideais comuns,
permitindo e favorecendo o maximo desenvolvimento do talento
individual e organizacional. Para a escolha dos seus valores e da
prioridade dada aos mesmos, a organizagao inspira-se nos valores
da sociedade e nos valores dos seus membros (TAMAYO, 2008).

Se o valor organizacional ¢ formado pelo grupo que ali
trabalha, e um segue influenciando o outro (BORGES et al., 2002),
esses podem ser estudados a partir da percepgao dos seus membros
(funciondrios e/ou servidores). Ou seja, trata-se de uma relacao
bidirecional. Nesse contexto, de acordo com Nelson e Gopalan
(2003), sao os valores pessoais dos individuos que resultam nos
valores organizacionais.

Por isso é importante aprimorar gestdes contemporaneas
voltadas para o estabelecimento de politicas que formem servidores
proativos, comprometidos com seu trabalho e com padrdes de
qualidade (CUMPA, 2015).

A administragao publica do estado do Ceard, caracterizada
como uma forma de organizacao estatal, desempenha um papel
importante para o Estado e para a sociedade, pelas atividades e
servigos publicos que presta, embora muitas vezes, inclusive nos
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tempos de normalidade, sua importancia seja minimizada e nao
reconhecida.

Portanto, uma tarefa central deste ente publico é a gestao dos
servidores publicos na promogao e fortalecimento da motivagao,
compromisso com o servigo publico e integridade, além disso,
considerando que em nosso pais, a declaragio do estado de
emergeéncia nacional para impedir a disseminacao de casos
Covid-19, decretada em marcgo de 2020, causou mudancas essenciais
no desempenho funcional de servidores publicos, restricoes de
mobilizagdo ou quarentena obrigatdria coordenada pelo governo
estadual, que se encarrega de tomar as medidas cabiveis para lidar
com a pandemia. Medidas que, diga-se de passagem, tém merecido
reconhecimento nacional.

Uma das mudancas fundamentais esta relacionada a
implantacdo do trabalho presencial obrigatorio para servigos
essenciais e o trabalho remoto (home office) na administragao publica
e desempenho funcional do servidor ptblico na sua propria casa ou
local de isolamento.

Os cientistas tém defendido, com intensidade, que na auséncia
de intervengdes farmacéuticas eficazes, a mitigagdo de impacto da
pandemia depende do emprego de politicas ptblicas empregadas,
por todas as esferas governamentais, para conter a propagacao da
infeccao através de medidas como o distanciamento social.

Essas interven¢des nao farmacéuticas empregadas em
larga escala, variam de pais para pais, mas incluem
distanciamento social [...], o fechamento de fronteiras,
escolas, outras medidas para isolar individuos sintomaticos
e seus contatos, e fechamentos de emergéncia em larga
escala, onde todas as viagens internas e externas, exceto
essenciais, sao proibidas (FLAXMAN et al, 2020, apud
GOMES; HOLANDA FILHO; COSTA, 2020, p. 02).
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As restri¢oes causadas pelas intervengdes nao farmacéuticas,
como o distanciamento social, impactaram também a educagao em
todos niveis e continuara a fazé-lo por, pelo menos, alguns meses,
ja que os alunos e professores ndo podem se reunir fisicamente nas
creches, escolas e universidades.

Entao apresenta-se uma situacdo para qual o servidor
publico lotado na Seduc (Sede), Credes e Secretarias Municipais de
Educacao, precisou se adaptar e, ao mesmo tempo, manter o seu
nivel de engajamento.

Também ¢é preciso lembrar do professor que, enquanto
servidor publico, também enfrentou limitagdes com a capacidade
de encontro com seus alunos, durante a pandemia, reduzida
drasticamente.

Muitos deles, em curto espaco de tempo, tiveram que se
adaptar as aulas remotas, sem, muitas vezes, nenhuma capacitagao.
Admite-se que um distanciamento tao prolongado, embora
necessario, provavelmente limitard oportunidades para os alunos
aprenderem durante o periodo de distanciamento social.

Estes profissionais proporcionaram uma valiosa contribuicao
no enfrentamento da pandemia com seu otimismo, experiéncia e
compromisso para o bom desempenho da estrutura educacional.

E preciso reconhecer que projetos precisavam ser elaborados
e desenvolvidos, processos necessitavam seguir em todas as suas
instancias, recursos deveriam continuar sendo administrados,
alunos e sociedade precisavam ser atendidos diuturnamente e tudo
isso foi mantido com o esforgo e o engajamento do servidor publico
da educacao cearense.

Este é um bom exemplo para demonstrar que o nivel de
engajamento, entre os profissionais da educacdo, é elevado e
incidiu, favoravelmente, na manutenc¢ao do rendimento, através do
desenvolvimento de estratégias de melhor atendimento, gerando,
nao se pode negar, uma solida identificagdo e um compromisso
valoroso dos servidores publicos da educagao cearense.
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= 3 METODOLOGIA

A metodologia empregada para o desenvolvimento deste
artigo se constituiu em uma pesquisa bibliografica que versou
na procura de referéncias tedricas publicadas em livros, artigos
cientificos, revistas etc., para que fosse possivel explicar, com
maior aprofundamento, os assuntos relacionados a tematica aqui
estudada.

A pesquisa é de natureza aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimento para a aplicagdo pratica dirigida a solucao de
problemas especificos”. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51).

Descritiva, devido as pesquisadoras apenas descreverem e
registrarem os fatos investigados sem, contudo, causar interferéncia
neles.

Tal pesquisa, observa, registra, analisa e observa dados
sem manipuld-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador.
Procura descobrir [...] como o evento ocorre, sua natureza,
suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 50).

Realizou-se também uma pesquisa bibliografica que “é fei-
ta a partir do levantamento de referéncias teoricas ja analisadas e
publicadas por meios escritos e eletronicos.” (FONSECA, 2002, p. 32).

As opinides aqui refletidas tém como fundamentagao as
contribuigdes cientificas pré-existentes, e dentre elas se destacam
as opinides dos seguintes autores: Ladeira, Sonza e Berte (2012);
Oliveira e Rocha (2017); Avigo et al. (2017); Pauli et al. (2017); Hansen
et al., (2018); Flaxman et al (2020); Gomes, Holanda Filho e Costa
(2020); Kobernovicz e Stefano (2020).

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho requer dos servidores publicos, ndao
s0 a adaptabilidade bem-sucedida as mudangas constantemente
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propostas, mas também enfrentar os desafios e contribuir
para o sucesso das organizagdes publicas, sendo os servidores
publicos engajados, os mais adequados e identificados com estas
caracteristicas.

A pesquisa por informacgdes atualizadas referentes ao
engajamento no trabalho, por parte de servidores publicos, é de
suma importancia, visto ser uma tematica de interesse da sociedade
em geral, pois é preciso considerar os impactos do engajamento,
que podem representar para os servidores e institui¢des publicas.

Em relacdo aos objetivos desta pesquisa, percebeu-se que o
engajamento no trabalho dos servidores demonstrou ser expressivo
posto que, mesmo enfrentando situagoes adversas, os servidores
buscaram manter o nivel de qualidade no atendimento das
necessidades da educacgao cearense.

A pesquisa evidencia que os servidores publicos da educacao
cearense tém desenvolvido um engajamento positivo com relagao
as suas atividades especificas, mesmo em tempo de adversidades.
O engajamento no trabalho satisfatério pode ser destacado por
duas dimensoes especificas: a dimensao do vigor e a dimensao da
dedicagdo, que remetem uma ideia de fator positivo relacionado
as condigdes de bem-estar, clima organizacional e satisfacdo com o
proprio trabalho.

Aprofundar o conhecimento sobre esta tematica é de extrema
importancia, pois podem ser observados os niveis de engajamento
e, consequentemente, de satisfacdo dos servidores com relacao a
gestdo, remuneracado, clima organizacional e demais aspectos que
acabam contribuindo com a satisfagdo dos servidores e que podem
proporcionar impactos positivos na produtividade, rotatividade e
satisfacao no trabalho.
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CAPITULO

Como engajar uma grande organizacao 1 3
em um planejamento estratégico -

a experiéncia da Secretaria da Fazenda

do Ceara

* Auler Gomes de Sousa
* Juliana Moura Cavalcanti Xavier

* Sandro Ney Cassiano Rodrigues

= 1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, as organizagdes publicas tém
se aperfeigoado no intuito de gerar maior valor para a sociedade.
Ha muito tempo, iniciou-se a transi¢ao do modelo de administragao
patrimonialista para o modelo de administracdo burocrética e, na
sequéncia, a transicao para o modelo gerencial com o movimento
New Public Management ocorrido na década de 1980.

Este amadurecimento trouxe diversos instrumentos de gestao
para o setor publico, dentre eles, o planejamento estratégico. Apesar
de este recurso ja ser utilizado pelo setor publico brasileiro ha
algumas décadas, as mudangas que estdao ocorrendo na sociedade -
e no proprio corpo de servidores publicos - obrigam as institui¢oes
a reverem seus processos de gestao e, em particular, os processos
de planejamento.

O sucesso de um planejamento estratégico depende da
participagao e engajamento de todos os setores da corporagao, mas
alcangar este objetivo em uma organizagao grande e tradicional
como a Sefaz-CE é um desafio que teoricamente foi vencido. Por
isso, esta experiéncia esta sendo compartilhada com outros érgaos.

= 2 METODOLOGIA
A Sefaz-CE é uma das mais antigas instituigdes publicas da
administracao estadual, criada em 1836 - inicialmente com o nome
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de Thesouraria Provincial - com o intuito de coletar os tributos
destinados ao estado do Cearé e contabiliza-los para o governo.

Em 1° de janeiro de 2020, o quadro de colaboradores da Sefaz-
CE era composto por 1.157 (mil e cento e cinquenta e sete) servidores
concursados e 1.039 (mil e trinta e nove) funcionarios terceirizados
lotados em 54 (cinquenta e quatro) unidades fisicas distribuidas em
28 (vinte e oito) municipios do estado do Ceara.

Realizar um planejamento estratégico nesta institui¢ao nao
¢ novidade, mas a diferenca é que desta vez a Sefaz-CE solicitou
que ele contemplasse desde a identidade organizacional (missao,
visao e valores) até a definicdo de metas para cada unidade, ou
seja, um escopo bem amplo. Além disso, o planejamento deveria
envolver os mais de mil servidores da organizacdo, bem como estar
sincronizado com o periodo de vigéncia do Plano Plurianual (PPA).

Mas como envolver tantas pessoas em um planejamento
estratégico? E como fazer isso com tantas pessoas localizadas em
dezenas de municipios distintos? Apds semanas de reunides e
debates, conseguiu-se chegar a uma estratégia composta de quatro
etapas que sao apresentadas abaixo e descritas a seguir.

Figura 1: Etapas do Planejamento Estratégico

" DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

2 meses e meio

e *Indicadores e metas
DEFINICOES ESTRATEGICAS *Detalhamento dos projetos estratégicos
3 dias *Divulgacio

*Missdo e Visdo
*Objetivos Estratégicos
*Projetos Estratégicos

IMERSAO NO DESAFIO
1 més e meio

*Sessdes de Design Thinking
*Palestras Tematicas
*Canal de Envio de Informacdes

*Convocacio dos participantes

Fonte: Sefaz — CE.
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2.1 Etapa 1 - Chamada para o Desafio

O objetivo dessa etapa foi motivar as pessoas a participarem
do novo Planejamento Estratégico, ou seja, engaja-las na construcgao
da nova Sefaz-CE. Para alcancar essa meta, inicialmente foi
realizado um convite a todo colaborador da instituicao e este
chamamento era reiterado nas palestras preparatdrias para o
Planejamento Estratégico. Nos mesmos moldes e, em particular,
a alta administragao da Sefaz-CE também foi convocada a engajar
suas equipes a participarem.

Esse também foi o momento da equipe responsavel pelo
Planejamento definir o perfil das pessoas que deveriam participar
dessa construgao. Algumas pessoas-chave que sempre contribuem
com ideias para a Instituicio foram formalmente convidadas a
participarem dos eventos do Planejamento Estratégico.

2.2 Etapa 2 - Imersao no Desafio

O objetivo dessa fase foi fazer um brainstorming de ideias
para serem utilizadas no planejamento. Utilizaram-se técnicas
estruturadas e nao estruturadas para coletar as percepgoes dos
colaboradores e também para engaja-los na construgao de uma
nova organizacao. Abaixo serao detalhados os eventos e técnicas
desta fase.

2.2.1 Sessoes de Design Thinking

De acordo com Brown (2010, p. 33), o Design Thinking ajuda
a construir ideias que tenham significado emocional e funcional.
As formas tradicionais de descobrir as necessidades das pessoas
se baseiam em perguntar o que elas querem, o que nado gera
ideias inovadoras. O Design Thinking utiliza inspiragao, ideacao e
implementagao para identificar solugdes de alto impacto, em vez de
impor de cima para baixo. No contexto da construcao da estratégia,
essa técnica foi utilizada para prover um ambiente propicio a criacao
de ideias inovadoras e disruptivas.
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Foram realizadas cinco sessoes de Design Thinking com turmas
deaproximadamentesetentapessoas,incluindoalgunsparticipantes-
chave que foram convocados devido as suas experiéncias. Todos
os colaboradores, dentre servidores e terceirizados, puderam
se inscrever nessas sessoes que geraram cerca de cem ideias por
turma classificadas em quatro tipos: vitorias rapidas, ideias de luxo,
alto retorno de investimento e ideias estratégicas. Esse banco de
informagdes foi posteriormente categorizado, filtrado e as melhores
ideias foram utilizadas nos encontros posteriores do Planejamento
Estratégico.

2.2.2 Palestras Tematicas

O objetivo desse ciclo foi proporcionar uma reflexao dos
desafios de inovacao e transformagao como preparagao para a fase
seguinte do Planejamento Estratégico. Para tanto, foram realizadas
quatro palestras abordando os seguintes temas: o ser humano em
um ambiente de transformacao, inovagao e Ceara 2050.

A palestra que abordou a tematica do ser humano em um
ambiente de transformagdo buscou enfatizar o lado humano do
processo de mudanga, visando diminuir as resisténcias das pessoas
e fazer com que compreendam a importancia das transformagoes
na instituigdo. Por sua vez, as duas palestras de inovagao focaram
no potencial das tecnologias disponiveis e como elas estao sendo
utilizadas no mundo, especialmente no servico publico.

A 4® palestra mostrou o panorama atual do Estado e quais
os objetivos a serem alcangados no Ceard até o ano de 2050, que
estd descrito no programa Ceara 2050 (CEARA, 2018). Como o
Planejamento Estratégico da Sefaz deve ser alinhado ao do Estado,
é importante conhecer este programa que estabelece os objetivos do
Estado a longo prazo.
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2.2.3 Canal de Envio de Sugestdes

Como havia colaboradores no interior do Estado e muitos
nado puderam vir para os eventos em Fortaleza, foi criado um canal
para coletar ideias e permitir que todos se sentissem parte deste
processo. O objetivo foi capturar as diferentes impressdes dos
colaboradores que vivem realidades diferentes da capital e, assim,
ter um planejamento mais diversificado e integrador.

2.3 Etapa 3 - Definicoes Estratégicas

O objetivo dessa fase foi materializar as ideias levantadas
na fase anterior. Para isso, foram realizados trés encontros em um
ambiente agradavel para dar leveza ao intenso trabalho que estaria
por vir. Além disso, as dinamicas de grupo planejadas também
tinham esse objetivo de suavizar o trabalho de construcao da
estratégia.

Os oitenta participantes dessa etapa foram minuciosamente
escolhidos, ja que eles foram responsdveis por representar toda a
Organizacdo na consolida¢ao do Planejamento. Participaram desse
evento os quatro Secretarios da Sefaz-CE, alguns servidores-chave
selecionados, todos os coordenadores e um representante de cada
coordenadoria. A seguir serao detalhados os trés dias de evento.

2.3.1 Primeiro Dia de Evento - Missao, Visio e Valores

O primeiro dia foi o mais importante, pois nele foram
definidos Missao, Visao e Valores, que compdem a Identidade
Organizacional. Como essa fase é a base para as demais, tomou-
se o cuidado de contratar uma especialista no assunto para ser a
facilitadora do evento.

Ao chegar ao evento, os servidores receberam um caderno
com as ideias selecionadas na fase anterior, além de uma série de
informacgoes financeiras sobre o Estado do Ceara. Além disso, eles
puderam observar essas ideias num cartaz, conforme mostra a
Figura 2.
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Figura 2: Ideias Coletadas na Fase de Imersao

IDEIAS PROPOSTAS NAS OFICINAS DE DESIGN THINKING

Fonte: Sefaz-CE.

Para definir a missao, os grupos escolheram imagens que
representassem a razao de ser da instituicio e uma frase para
resumir o que foi discutido. O resultado deste trabalho foi exibido

em painéis como o disponivel na Figura 3.

Figura 3: Proposta de Missao
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Fonte: Sefaz-CE.




Para definir a Visao e Valores também foram realizadas
dindmicas de grupos, votagao das ideias e selecdo da proposta
vencedora. O resultado final da identidade organizacional foi
posteriormente lapidado por uma agéncia de propaganda.

2.3.2 Segundo Dia de Evento - Objetivos Estratégicos

O proposito deste segundo dia do evento foi definir os objetivos
estratégicos e, para isso, foram apresentados os macroprocessos
da organizagao (por ex.: vendas, produgao etc.) para que os
participantes votassem nos que consideravam mais estratégicos. O
publico foi dividido em grupos para se trabalhar os nove temas mais
votados, mas com um detalhe: cada grupo contou obrigatoriamente
com o responsavel pelo macroprocesso na instituicao e duas pessoas
que trabalhavam na respectiva drea. Desta forma, foi garantido que
cada grupo possuisse especialistas no assunto discutido.

Cada equipe ficou responsavel por propor um objetivo e
a quantidade reduzida de objetivos trabalhados (seis a menos se
comparado ao planejamento anterior) foi proposital para focar a
organizagao no que € estratégico e estimular as pessoas a pensarem
de maneira transversal, olhando a instituicao como um todo.

Por fim, as propostas de objetivos produzidas foram
apresentadas para os secretarios executivos que fizeram suas
consideragdes e, posteriormente, as equipes realizaram ajustes para
ao final apresentar o resultado a todos os participantes.

2.3.3 Terceiro Dia de Evento - Projetos Estratégicos

O objetivo do ultimo dia de evento foi selecionar os projetos
da Instituicao que permitirdao um alcance dos objetivos estratégicos.
Os projetos foram identificados com uma visao transversal, ou seja,
pensando a Sefaz como um todo.

Para materializar essas ideias, foi fornecida uma cartolina
para cada grupo definir o seu projeto candidato e detalha-lo
usando a técnica Canvas. Um dos resultados deste trabalho pode
ser observado na Figura 4.
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Figura 4: Proposta do Projeto
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Fonte: Sefaz-CE.

Ap0s essa fase, houve uma espécie de “feira de projetos”, onde
parte do grupo apresentava o trabalho ao publico e a outra parte
conhecia as demais propostas. Ao fim da feira, o publico recebeu
determinada quantia de “dinheiro de papel” para investirem nos
projetos de sua escolha e, em seguida, houve a contabiliza¢do do
total investido em cada projeto. Ao final desse processo a lista
final dos projetos em ordem decrescente de recursos investidos foi
apresentada aos participantes.

2.4 Etapa 4 - Desdobramento da Estratégia

Enquanto as primeiras etapas tinham o objetivo de “abrir
janelas”, esse momento teve a funcao de consolidar as ideias
discutidas na etapa anterior. Como a etapa de defini¢es estratégicas
durou apenas trés dias, ndo se tinha o objetivo de sair com Missao,
Visao, Valores, Objetivos e Projetos na sua versao final. Construiu-
se uma ideia inicial nas etapas anteriores e, nessa etapa final de
desdobramento, a Equipe de Planejamento lapidou e estruturou
estas informagoes de uma forma organizada.




2.4.1 Defini¢ao de Indicadores e Metas

Diferentemente da estratégia usada na defini¢ao dos objetivos
e projetos, as metas foram definidas por coordenadoria. Desta
maneira, a responsabilidade por cada meta institucional ficou clara
e 0 acompanhamento dos respectivos indicadores foi simplificado.
Comoaorganizagao esta passando por profundas mudangas em suas
equipes (aposentadorias), corpo gestor e estrutura organizacional,
esta simplicidade foi importante para se exigir menos dos gestores
neste momento.

Por ultimo, todas as metas seguiram a técnica SMART
(acronimo em inglés para Especifico, Mensuravel, Atingivel,
Relevante, Temporizavel) e medem os resultados concretos de cada
area da organizacgdo, nao somente eficiéncias intermedidrias de
processo. Como exemplo, a meta definida para a drea de Recursos
Humanos ¢ que o Clima Organizacional tenha uma nota igual ou
superior a “4” em uma escala de 0 a 5.

2.4.2 Detalhamento dos Projetos Estratégicos

Apesar dos bons projetos propostos na fase anterior, nem
todos estavam claros o suficiente para comporem o Planejamento
Estratégico naquele momento e, por isso, foi necessario realizar o
detalhamento desses projetos.

Esta fase definiu os resultados esperados, prazos de entregas,
custos e principais riscos dos projetos propostos. Durante o
levantamento destas informagoes, pode-se identificar que um projeto
nao estava pronto para ser executado ou que nao era estratégico.
Isto de fato aconteceu e a decisao final foi retirar o projeto da lista
para evitar um desperdicio de esfor¢o da organizagao.

Por dltimo, uma novidade introduzida foi a estipulacdo do
prazo de 18 meses para a finalizacdo dos projetos, bem alinhado
a filosofia time boxing. Tal técnica ja é utilizada ha décadas no
desenvolvimento de software e, recentemente, ganhou notoriedade
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como um pilar fundamental do Minimum Viable Product (KEITSH,
2015) para garantir que uma iniciativa entregue beneficios concretos
rapidamente.

2.4.3 Divulgacao dos Resultados

Depois de todo o trabalho de planejamento executado
até o momento, é chegada a hora de compartilhar com todos o
futuro da Sefaz. A divulgacao ja comegou por meio de diversos
canais e continuard em diferentes momentos para atingir todos
os colaboradores da organizagdo. Isso envolve desde uma
apresentacdo aos cento e cinquenta gestores da organizacao, em
evento de Encontro de Gestores; divulgagao por e-mail institucional
a todos na institui¢do; divulgacdo no grupo Sefaz Comunica por
meio da ferramenta WhatsApp. Para promover o Planejamento
Estratégico que acaba de ser realizado, vale a pena buscar todos os
meios institucionais disponiveis com o apoio de drea institucional
responsavel pela comunica¢do interna. Nessa busca pela melhor
estratégia de divulgacdo, podem surgir ideias como a divulgacao
de um video exibindo o Planejamento Estratégico no inicio de cada
treinamento da instituicao.

= 3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Uma das novidades desta metodologia é a sincronizagao da
vigéncia entre o Planejamento Estratégico da Sefaz-CE e o Plano
PluriAnual (PPA) do Estado. Tradicionalmente, o planejamento
estratégico da Sefaz-CE possuia a vigéncia do mandato do governo,
que no caso em questao se encerra em 31 de dezembro de 2022. Com
esta mudanga, o planejamento da instituicao e o PPA caminham
lado a lado e auxilia-se uma possivel nova gestao no seu primeiro
ano de mandato, que normalmente é muito dedicado a organizagao
da area, com aprendizado e andlises.

Outro destaque da metodologia foi a fase Imersio no Desafio, que
propiciou a participacao direta de aproximadamente 400 servidores,
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ou seja, 35% dos 1.150 (mil e cento e cinquenta) servidores ativos da
organizagao naquele momento.

O ntimero expressivo de participantes evidenciou que esse foi
o planejamento estratégico mais participativo da histéria da Sefaz-
CE. Mas, além desse numero, outro ponto que chamou a atencao
da equipe organizadora foram as 34 ideias recebidas pelo canal de
sugestoes. A quantidade ficou aquém do esperado, mas ha uma
explicagao.

O canal foi divulgado com duas semanas de antecedéncia
do encontro e apds a realizacdo das oficinas de Design Thinking
e palestras. O pouco tempo em que ele ficou disponivel para o
envio de ideias e sugestoes foi decisivo para a falta de efetividade
deste canal e, em um proximo evento, este ponto tera propostas de
melhoria colocadas em pratica.

A Etapa 3 do planejamento foi a de Definicoes Estratégicas, na
pratica, representada por trés encontros em um hotel. O ambiente
informal e as dinamicas leves contribuiram para que o trabalho
sério e técnico fosse realizado com leveza, o que ficou comprovado
nos feedbacks emitidos pelos participantes do evento.

Os participantes do evento sdo, contudo, uma amostra
pequena - apesar de seleta - das pessoas que contribuiram para o
planejamento estratégico. Felizmente, foi realizada uma pesquisa
de clima organizacional em dezembro de 2019 que contou com
a participacao de 35% de toda a organizacao. Como pode ser
comprovado pela andlise da Figura 5, 75, 1% dos participantes da
pesquisa no ano de 2019, concorda (totalmente ou parcialmente)
que a Sefaz-CE atua de maneira participativa, o que representa um
aumento de 7.7% se comparado com o ano anterior.
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Figura 5: Pesquisa Interna
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Fonte: Sefaz-CE.

Somente nos proximos anos sera possivel medir a efetividade
do planejamento estratégico aqui descrito, por meio do alcance
dos resultados esperados dos projetos estratégicos, do alcance
dos objetivos estratégiccos e, por conseguinte, do alcance da Visao
de Sefaz desejada para 2023. Mas o resultado da pesquisa acima,
bem como o ntimero de participantes, demonstram que o quesito
representacao foi atendido.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento estratégico continua sendo uma ferramenta
muito poderosa e importante para o sucesso da organizagao, mas
a metodologia usada precisa estar alinhada as transformagoes que
as organizagOes estao passando, e ao aumento de participagao dos
colaboradores para que seja de fato bem-sucedido.

A metodologia apresentada neste estudo de caso se mostrou
eficaz no alcance destes objetivos e mostra que é possivel envolver
centenas de pessoas em um planejamento estratégico de uma grande
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organizagao. Esta maior participacao dos colaboradores propicia
um maior engajamento na pratica das pessoas com o planejamento
em si e, com isso, acredita-se que os resultados estratégicos sejam
obtidos de maneira mais significativa.

Tudo, porém, tem seu prego e, neste caso, o engajamento
das pessoas exigiu um grande esforco e meses de preparacao da
equipe de planejamento da Sefaz - CE. Sem isso, a qualidade do
planejamento estaria comprometida.

Em outras palavras, as organizagoes publicas podem e devem
adaptar suas metodologias de planejamento aos novos contextos,
mas isso exige uma profissionalizacao de suas equipes e, de fato,
um patrocinio da alta administracdo para que tal mudanga de
cultura aconteca.
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CAPITULO

Governanca da estratégia como 1 4
ferramenta de acompanhamento e
garantia de saude estratégica organizacional

A N

* Auler Gomes de Sousa
* Juliana Moura Cavalcanti Xavier

* Sandro Ney Cassiano Rodrigues

= 1 INTRODUCAO

As organizagdes publicas ao longo do tempo no Brasil
perseguem mecanismos de administragao publica mais produtivos
e que gerem maior valor para a sociedade. Dentre os principais
modelos de gestao, podemos citar a Administragao Patrimonialista
implantada no Brasil com a chegada da Familia Real. Em seguida,
buscando encerrar os vicios desse modelo de gestao, o Estado
migra para a Administracao Burocratica. Esse modelo ainda pode
ser encontrado hoje, mas novos modelos de gestao surgiram com o
movimento New Public Management na década de 1980. Esse modelo
visava modernizar a administragao publica ao retirar dos processos
o excesso de burocracia.

No Brasil surgiu o programa Gespublica com o viés de
desburocratizagaio em prol da modernizagao da administragao
publica. Nesse processo de amadurecimento da gestdao publica nos
trouxe ao modelo de gestao orientado a resultado.

Nesse momento, também € necessario voltar-se para dentro e
analisar os principais pontos a serem desenvolvidos, reconhecer as
forgas do orgado e também obter-se uma visao do ambiente em que a
instituicao esta inserida. Assim, contando com o envolvimento dos
servidores de diferentes niveis hierdrquicos da casa, realizou-se um
trabalho da forma mais participativa possivel, fomentando assim a
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criagdo de um rico insumo para as demais etapas do planejamento
estratégico.

Refletir sobre a situagao atual do érgao é um passo fundamental
no inicio do Planejamento Estratégico. Nesse sentido, é importante
revisitar estratégias recentes, verificar quais ja foram atingidas,
o que ainda faz sentido ser perseguido e identificar quais sao os
novos desafios propostos para a instituigao.

A partir de todos os insumos originados da Reflexao
Estratégica, o passo seguinte é estabelecer-se o norte a ser seguido
e definir-se as estratégias que serdo perseguidas ao longo dos
proximos anos. Essas estratégias visam superar desafios atuais
gerando grandes resultados para a Sefaz e, consequentemente,
para a sociedade. Ademais, precisam ser desafiadoras e ao mesmo
tempo tangiveis, de modo que a busca por seu alcance seja uma
meta inspiradora para todos da organizacao.

= 2 METODOLOGIA

Acompanhamento Sistematico da Estratégia - A receita usada
na Secretaria da Fazenda do Ceara para se ter uma Governanga da
Estratégia.

O sucesso da estratégia da Sefaz - CE passa pela construcao e
apropriagao pelos seus servidores de um modelo de governanca que
permita a administragdo do drgao o acompanhamento periddico das
metas estabelecidas e a tomada de decisOes gerenciais tempestivas
para a correcao de distor¢oes e o saneamento de questoes que
possam vir a comprometer os objetivos estratégicos.

O modelo de governanga deve, portanto, estabelecer os ritos
necessdrios para o monitoramento das iniciativas estratégicas;
o arranjo institucional adequado para respaldar e executar esse
monitoramento; e os instrumentos que apoiam todo o processo de
monitoramento da estratégia da Sefaz - CE.

A implantacdo da execugao e monitoramento da Estratégia
compreendem, desde a delimitacao de poucos objetivos garantindo
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o foco, até a construgdo da carteira de projetos estratégicos,
indicadores e metas e a elaboragao dos correspondentes planos de
gerenciamento de projetos. Dessa forma, o Modelo de Governanga
da Estratégia da Sefaz - CE busca, em sua esséncia:

* Objetividade pela estruturacdo de ritos e procedimentos
de monitoramento voltados para a mensuracao de
resultados e entregas concretas relativas aos processos,
projetos e indicadores estratégicos, com foco na discussdao
e na implementacao de agdes corretivas para promocao dos
resultados planejados;

¢ Simplicidade pela adogao de ferramentas e modelos de fAcil
utilizagdo pelas diferentes dreas da secretaria; e

¢ Agilidade e Confiabilidade pela transparéncia e celeridade
de informagdes com apoio intensivo da tecnologia e canais
estruturados dedicados a gestao estratégica.

Para garantir foco na execugao e no alinhamento das equipes,
a Governanca da Estratégia estd segmentada em trés niveis de
atuacao:

* Nivel 1 - Responsavel por acompanhar os grandes resultados
da estratégia da secretaria;

* Nivel 2 - Responsavel por acompanhar o desempenho das
metas estratégicas, projetos e iniciativas que contribuem com
objetivos de processo e aos objetivos habilitadores;

* Nivel 3 - Responsavel pelo acompanhamento da carteira de
projetos estratégicos.

Apo6s a definigao de um processo para gestao da estratégia, é
necessario divulga-lo para que o ptiblico envolvido diretamente com
os trés niveis de atuacdo da Governanga da Estratégia fique ciente
dos fluxos de atividades. Além disso, é importante a divulgacao
mensal da agenda da Governanga Estratégica dentro da instituicao.
Essa formalizagao acontece na Sefaz - CE por meio de um e-mail
do Correio Institucional enviado diretamente a todos os usudrios
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de correio eletronico. Além disso, ha divulgacdo nos grupos em
ferramentas de mensageria. Grupos esses dedicados a Governanga
Estratégica, que sdo compostos por pessoas envolvidas em projetos,
indicadores estratégicos e iniciativas das éreas.

Figura 1: Fluxo de Informacgdes e Decisoes Através
dos Trés Niveis de Atuacao
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Fonte: Documento de Kickoff de Projetos — Sefaz / CE.

Ritos da Governanca Estratégica

Os ritos de monitoramento tém a finalidade de criar e
realizar a manutengao de uma disciplina de acompanhamento do
desempenho do Plano Estratégico da institui¢ao. Busca-se fornecer
uma visao orientada a resultados da satde da estratégia da
secretaria, com andamento dos projetos estratégicos, metas, além
de se evitar desvios de trajetdria e investimentos em iniciativas que

nao geram os resultados esperados.




Reunido de N1 - Nivel Executivo

Trata-se de uma reunido para apresentar de forma sintética os
pontos criticos e monitorar o desempenho da satide da estratégia da
Sefaz-CE, isto €, os grandes resultados da Receita, Tesouro Estadual
e Metas Fiscais, Corregedoria, Planejamento e Gestdao Interna, e
Assessorias. A reuniao ocorre bimestralmente e ¢ presidida pela
Secretdria da Fazenda, com participacao dos Secretarios Executivos
de Receita, Tesouro e Planejamento e Gestao. Como ferramenta
de monitoramento e apoio, o Nivel 1 utiliza o Gabinete Virtual,
uma ferramenta criada pela Sefaz-CE que acompanha a satde da
estratégia da instituicdo. O Gabinete Virtual subsidia a reunido
por meio de seus painéis estratégicos com informagoes executivas,
como € possivel verificar nas Figuras 2, 3 e 4.

A Figura 2 apresenta uma visao geral da Sefaz por meio de
algunsindicadores dainstitui¢ao. Tais indicadores apresentam como
a Sefaz-CE encontra-se naquele més em relagao a alguns aspectos
como, por exemplo: Capacidade de Pagamento, % de Satisfagao
dos Colaboradores, Indice de Eficiéncia da Instituicao, Arrecadacao
Anual, Avaliagao Geral da Estratégia e Total de Colaboradores em
atividade.

Figura 2: Painel Sefaz em Numeros
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Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.
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Na Reunido Executiva sao analisados indicadores estratégicos
pactuados. A Figura 3 apresenta uma visao de como se encontram
esses indicadores em termos de alcance de metas.

Figura 3: Painel Saude da Estratégia — Grafico de Bolha
dos Indicadores Estratégicos

Metas Estratégicas 94.55%

18 metas
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Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.

Com o objetivo de informar a condi¢ao geral dos projetos
estratégicos, a reuniao executiva de Nivel 1 possui em sua pauta uma
se¢ao para tratar do andamento de cada um dos projetos. Com isso,
é possivel analisar o andamento deles sob trés dticas: planejamento,
prazo e perspectiva. Para tornar a reunido mais eficiente, sao tratados
com maior destaque pontos que possam apoiar a reconducdo de
projetos para o seu bom andamento. A Figura 4 apresenta em maior
detalhe das informag0es referentes aos projetos estratégicos.




Figura 4: Painel Satde da Estratégia — Grafico da Avaliacao e
Listagem dos Projetos
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Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.

A partir das informagoes obtidas nas Figuras 3 e 4, é possivel
apresentar uma nota geral de avaliagao da estratégia organizacional
da Sefaz-CE para qualquer més ja avaliado no ano. A Figura 5
apresenta como essa informagao esta disponivel no Gabinete Virtual
2021.

Figura 5: Painel Sauide da Estratégia - Avaliacao Geral
da Estratégia da Sefaz-CE.
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Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.
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Para além das informagdes consolidadas até aqui, a
reunidao executiva também trata de uma forma mais geral do
acompanhamento das dreas da Sefaz. Para isso, o Gabinete Virtual
apresenta um painel de avaliacdo em trés niveis: coordenadoria,
secretaria executiva e instituicdo como um todo. Esse painel é
apresentado na Figura 6.

Figura 6: Painel Estratégia da Sefaz — Avaliagao
Geral em Nivel de Sefaz-CE

Secretarias Executivas e Coordenadorias

Gabinete Virtual | Estratégia das Secretarias Evecutivas

Saide da SEFAZ Execucdo da Estratégia

Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.

A Figura 6 apresenta um painel com informagoes consolidadas
que é bem versatil, pois apresenta dados consolidados tanto no nivel
de coordenadoria, como no nivel de secretaria executiva. E, por
fim, apresenta a nota da Saude da Sefaz-CE para esse cendrio em
apreciagao. Tais informagoes possibilitam identificar rapidamente
areas que precisam de uma atengao maior e deliberacdes que
busquem reconduzir a drea para uma avaliagdo melhor por meio
dos seus indicadores. Sao essas decisoes deliberadas no mais alto
escaldo da organizacdo que geram o fluxo de decisao ilustrado na




Figura 1. E as informagoes apresentadas nessa reuniao de nivel
executivo so sao possiveis porque foram coletadas individualmente
em cada coordenadoria em momento anterior. E disso que se trata
a ilustragdo do fluxo de informacgao presente também na Figura 1.

Reunido de N2 - Nivel Estratégico

Retine-se mensalmente para apresentacao contextualizada do
resultado de metas referentes aos objetivos da gestao estratégica
que interferem diretamente na consecucdo dos objetivos das
coordenacdes de cada area. Cada coordenadoria/assessoria
tem a sua propria reunido mensal, que conta com a presenta do
coordenador da area, sua equipe de gestao e, se possivel, sua equipe;
além do Consultor de Planejamento. Essa reuniao mensal tem pauta
definida e pode ser realizada em um bloco definido dentro de uma
reunido mensal que a 4rea possua, caso contrario, ¢ agendada uma
reunido com a pauta especifica de acompanhamento da estratégia
organizacional. A finalidade da reuniao € avaliar o desempenho
dos indicadores pactuados no ano, seus projetos estratégicos, suas
iniciativas que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da
area e/ou que tenham sido derivadas do planejamento tatico da
coordenadoria.

A avaliacao dos indicadores visa uma anédlise do desempenho
dos indicadores pela verificagao do seu alcance e, em caso do nao
alcance da meta, deve haver uma analise de fatos e verificacao
de possiveis solugdes para o caso. O Consultor de Planejamento
tem o papel de apoiar na metodologia para a apreciacao da pauta
estratégica na Reuniao de N2 e, além disso, deve coletar demandas
da area que possam ser destravadas com o apoio da Codip junto ao
nivel executivo da Sefaz-CE.

Como ferramenta de monitoramento e apoio, a Reuniao de
N2 utiliza o Painel de Acompanhamento das Coordenadorias/
Assessorias presente na ferramenta Gabinete Virtual. A Figura 7
ilustra bem esse painel para a gestdao das areas.
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Figura 7: Painel de Acompanhamento da Estratégia das
Coordenadorias e Assessorias
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Fonte: Ferramenta Gabinete Virtual 2021 da Sefaz-CE.

Para exemplificar o uso do Gabinete Virtual na Reunido
de N2, o painel apresentado na Figura 7 visa orientar a equipe
da Codip — Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento — para sua observancia, em primeiro lugar, ao seu
objetivo estratégico da drea ao qual esta associado. Em seguida, é
apresentado num grafico de velocimetro o valor alcangado para a
sua execugao da estratégia no més selecionado na ferramenta. A
nota da coordenadoria é definida de acordo com o desempenho
do projeto e dos indicadores estratégicos. As iniciativas listadas e
dispostas em um formato de kanban nao contribuem para a nota do
velocimetro da coordenagdo, mas contribuem indiretamente para a
melhoria nos indicadores e projetos da drea. No caso em questao,
como os dois indicadores alcangaram as metas projetadas para o
meés, e 0 projeto estratégico também obteve a maior nota possivel
em sua avaliagdo, computou-se no velocimetro o alcance de 100%
para o desempenho da execugao estratégica. O acompanhamento




do status das iniciativas dentro da Reunido de N2 visa alinhar
toda a equipe quanto as entregas importantes do periodo. Assim, a
equipe da coordenagao deve manter esse quadro atualizado para o
momento da Reunido de N2.

Reuniao de N3 - Acompanhamento de Projetos Estratégicos

Reunido mensal realizada para cada projeto estratégico, que
visa compreender a sua situagdo atual com base em seu desempenho
e identificar suas dificuldades e, possivelmente, remové-las. Além
de ditar ritmo para implantagao dos projetos, a reuniao € proficua
em razao de seu carater pedagogico e de disseminagao da cultura
de gestao de projeto. A Reuniao de N3 tem como participantes o
Lider do Projeto, o Consultor TIC e o Consultor de Planejamento,
no minimo. E, eventualmente, seu patrocinador. Sao realizadas na
primeira semana de cada més para que seja possivel ao Consultor de
Planejamento realizar a avaliagao do projeto em fungao de seu nivel
de planejamento, prazo e perspectiva. Ao final da semana, tem-se
a lista de projetos avaliados e validados pelo gerente da Célula de
Planejamento e pelo coordenador da Codip. Em seguida, as notas
dos projetos sao lancadas na ferramenta Gabinete Virtual para o
acompanhamento de todos.

Os projetos sao avaliados em funcao de trés vertentes. As
notas variam de 1 a 3 de acordo com o grau de aderéncia dos
projetos. As trés vertentes sdo:

Vertente 1 - Em relacao ao grau de planejamento:

Nota 3: Nao ha problema no documento de planejamento do
projeto;

Nota 2: O detalhamento do projeto estd homologadona Codip,
mas existem pontos com problemas;

Nota 1: O detalhamento do projeto ndo estda homologado, mas
a equipe estd atuando para tal; e

Nota 0: Nao ha evidéncia de que o detalhamento esteja sendo
realizado.
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Vertente 2 — Em relacao ao prazo:

Nota 3: Existem entregas em atraso (até 10%);

Nota 2: Existem entregas em atraso (De 10% até 30%);
Nota 1: Existem entregas em atraso (De 30% até 100%); e
Nota 0: Sem previsao de entregas.

Vertente 3 — Em relacao a perspectiva:

NOTA 3: Entende-se que as adversidades no decorrer do
projeto nao comprometerdo o seu sucesso, de forma que todos os
seus objetivos serao alcangados no prazo acordado;

NOTA 2: Entende-se que as adversidades no decorrer do
projeto nao comprometeréo tanto o mesmo, de forma que uma
parcela significativa dos seus objetivos sera alcangada no prazo;

NOTA 1: Entende-se que as adversidades no decorrer do
projeto comprometerao tanto o seu sucesso, que somente uma
pequena parcela dos seus objetivos serd alcangada no prazo; e

NOTA 0: Projeto sem parametros para definir uma perspectiva.

A adocdao de um método padronizado para a defini¢ao da
nota dos projetos é muito importante para manter critérios mais
objetivos para conseguirmos alinhar todos sob a mesma 6tica, desde
a propria equipe até os integrantes nos niveis mais estratégicos da
instituicao.

= 3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O principal resultado alcangado com a adogao da governanga
da estratégia é, sem dtvida, o alinhamento de todos da alta geréncia
na organizagao com as prioridades elencadas pela alta gestao. A
partir do momento que todos na instituigao estao cientes dos seus
objetivos e também dos projetos que foram priorizados a médio
prazo, reduz-se a energia empreendida com iniciativas que nao
contribuem para o alcance dos objetivos organizacionais, que
devem apontar para a visdo definida na identidade organizacional.
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Outro aspecto relevante com a adogao dos mecanismos de
governanga estratégica na Secretaria da Fazenda do Ceard ainda
estd em curso e se aprimora com o passar do tempo: a mudanga
de cultura na organizacao. Com o passar do tempo, as equipes
passam a reconhecer a importancia das reunioes de N1, N2 e N3
para garantir o alinhamento desde a alta gestao, que envolve todos
e os secretarios e coordenadores até o nivel de gestao intermedidrio
com os gerentes de setores (orientadores de célula).

Ao longo do tempo, a cultura da organizagao se aperfeicoa
em prol do controle para o alcance dos objetivos estratégicos. Como
consequéncia disso, os gestores passam a usar 0 mesmo mecanismo
de controle para acompanhar outras iniciativas setoriais, seja por
iniciativa propria ou por orientacdo superior.

A adogao da ferramenta Gabinete Virtual para o acompa-
nhamento da satude da estratégia da Sefaz contribuiu para que
informagdes de acompanhamento de indicadores das d&reas e
projetos estratégicos fossem conhecidos e publicos a todos na
Sefaz a qualquer momento, pois estao disponiveis na intranet da
organizacao. Essa transparéncia é importante para que seja possivel
0 apoio a tomada de decisdao no nivel de maior escaldao, como
também para que as pessoas na organizagao saibam os indicadores
que orientam para onde sao direcionados seus esforcos. Assim,
fica claro reconhecer quando atividades operacionais nao estao
contribuindo para o alcance da estratégia.

Mais um resultado que deve ser reconhecido diz respeito ao
controle dos projetos estratégicos, que passou a ter acompanhamento
com as reunides de N3. A partir desses encontros, a equipe do
escritorio de projetos passou a ter maior visibilidade sobre os
riscos nos projetos estratégicos e buscou retomar o curso correto,
seja por realinhamento com a alta gestdo ou por promover a
resolucao de problemas menores. Coube a equipe do escritorio de
projetos também promover a formacao das equipes por meio de
mentorias focadas em gestao de projetos, onde foram repassados
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conceitos gerais de gestdo, e também esclarecido o papel de cada
membro da equipe de forma que nao houvesse duvida com relagao
a competéncia de cada um. Mentoria essa que deve ocorrer sempre
que se renova a carteiro de projetos.

Até omomento, a governanga estratégica adotadana Secretaria
da Fazenda do Ceara possui mecanismos de acompanhamento da
estratégia até o nivel de gestdo intermediaria. O proximo passo
a ser dado serd expandir o mecanismo de controle para todas as
areas da organizagao que encontram-se no nivel mais operacional.
Com isso, prevemos maior alinhamento dos resultados com todos
os funcionarios da organizagao. Quando alcangarmos esse objetivo,
teremos a estratégia para o alcance da Visao Organizacional
sedimentada desde o posto principal da Sefaz até o seu funciondrio
setorial em um posto fiscal de divisa.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

A Governanga da Estratégia na Sefaz estd orientando hoje
a alta gestdo na tomada de decisdao e no acompanhamento das
iniciativas que desdobram a estratégia. Nos dias atuais é de
extrema importancia que organizagdes publicas se estruturem
para entregarem resultados a sociedade de forma eficiente, pois
os desafios no mundo de hoje se pdem de forma a impedir esse
alcance. Para o bem de todos ¢ fundamental que as organizagoes
publicas se estruturem com pessoal capacitado e engajado, com o
apoio de processos enxutos e com ferramentas tecnoldgicas capazes
de promover maior musculatura e energia concentrada para a
obtengao de resultados que gerem frutos a sociedade.

A Sefaz esta conseguindo manter-se no curso para a gestdao
de resultados gracas a entropia entre todos esses fatores citados. O
esforco desprendido para tal € muito grande, mas tem apresentado
resultados satisfatorios como ja explicitamos. Como a Sefaz é um
orgao essencial para o levantamento de recursos financeiros e
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para a gestao desses recursos no estado do Ceard, é imperativo
que se adote medidas administrativas que valorizem a Gestao por
Resultados de forma a comprovar que estamos hoje em um modelo
de Administragao Publica mais colaborativa com a sociedade do que
as administra¢des patrimonialista e burocratica do nosso passado
recente.
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CAPITULO

Mineracao de processos como agente 1 5
da transformacao organizacional -
o caminho da agilidade

* Auler Gomes de Sousa
* José Ricardo Rodrigues Teixeira Alves

* Juliana Moura Cavalcanti Xavier

= 1 INTRODUCAO

Os problemas encontrados atualmente no mundo VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity - Volatil, Incerto,
Complexo e Ambiguo) exigem a utilizacdo de solugdes nao
tradicionais para sua resolugao. A evolugao tecnoldgica, a posicao
central do cliente (no caso da Sefaz-CE, o contribuinte) em relacao
a Organizacdo, a importancia dada ao seu relacionamento com a
Sefaz-CE (Experiéncia deste Contribuinte) e sua interacao com
os processos de negocio (Jornada do Contribuinte) demandam
solugdes ageis e originais. E preciso saber lidar com problemas de
diferentes tipos de complexidade, incorporar os efeitos da inovacao
sobre a governanga, saber conduzir as transformacoes digitais e
seus impactos organizacionais utilizando metodologias ageis, como
dinamica de transformacao.

Nao basta acompanhar os indicadores de desempenho
de processos. E preciso conceber novas metodologias, novas
ferramentas tecnoldgicas para que se percebam novas oportunidades
de transformacao de processos. No entanto, a capacidade de andlise
dos integrantes do Escritério de Processos deve ser muito exigida
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(novas capacidades — soft skills® — sendo incorporadas), face a intensa
interdependéncia das disciplinas envolvidas.

Objetivos a atingir:

® Descobrir oportunidades de melhoria de performance e de
resultados, além daquelas comumente descobertas pelos
métodos tradicionais, fortemente associados ao Dominio
Operacional;

e Possibilitar aideagao de solugdes associadas as oportunidades
descobertas e possiveis através dos Dominios Estratégico e
Tatico, considerando a complexidade das solugoes;

e Possibilitar as Transformacdes em Processos, utilizando uma
abordagem orientada a resultados.

Justificativa:

Esta nova abordagem forcard a Organizagao de uma Gestao
para Resultados (voltada a uma Estratégia de Crescimento)
e Inovacdo, sem abandonar a Gestao de Performance (muito
voltada a Estratégia de Manutencao da Produtividade). Nos dias
atuais, nao significa, necessariamente, aumento de arrecadagao
unicamente. Também devem ser consideradas a Experiéncia e a
Jornada do Cliente. Isto torna o problema muito complexo, sendo
exigida uma solugao do dominio estratégico, para ser acomodada
no dominio tatico (alteracdes na governanga e arquitetura de
processos, principalmente), produzindo efeitos no ambiente
operacional. Problemas complexos demandam solu¢des nao

5 habilidades interpessoais / comportamentais. Segundo Martins (2017, p. 09-12)
define soft skills como atitudes e habilidades comportamentais inatas ou aperfeicoadas
por cada pessoa, ndo ensinadas nas escolas (capacidades). Diferente das hard skills
definidas como capacidades técnicas utilizadas para construir as competéncias
organizacionais. Consoante o pensamento sistémico (a vantagem competitiva s
¢é gerada por organizacdes que aprendem), compreendem métodos, técnicas e boas
praticas, tais como: Mapas Conceituais e Mentais; Redacao; Sintese; Desenho de Ideias;
Apresentacoes Orais; Pensamento Critico e Argumentagao.
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usuais e gerenciamento de projetos utilizando metodologias ageis.
Em um mundo VUCA, torna-se necessario utilizar frameworks de
Business Agility (Agilidade no Negocio). No aspecto mais interno
da Organizacdao (suas equipes), exigirdA um novo modelo de
lideranga que considere a colaboragao, o aspecto servidor do lider e
a liderancga por exemplo. A gestao intermedidria deverd considerar
conceitos novos, como a Gestdao Baseada em Eventos. Dessa forma,
o planejamento de transformagdes utilizando OKR® torna-se
fundamental. Resultados transformam e motivam. Dao a todos a
visdo precisa de direcionamento em relagao a Visao Estratégica.
Neste contexto, a mineracdo de processos se apresenta
como uma solucgdo vidvel que permite a andlise de processos
de negoécio a partir de dados gerados durante sua execugao, de
forma completa, respeitando a complexidade do problema e sua
multidisciplinaridade, segundo Lopes (2017, p. 07-08). As técnicas
de mineragao de processos ajudarao as organizagdes a recuperar
informagOes registradas em seus sistemas de informacdo para
descobrir, monitorar e melhorar seus processos. No entanto, nao
dispensam as técnicas atualmente utilizadas de andlise e melhoria
de processos, muito atreladas a melhoria continua do dominio
operacional. Indicam oportunidades de transformacao agil, até entao
negligenciadas. Determinam a necessidade de ver a Organizacgao
como um todo (Dominio Tatico, associado a Governanca e Dominio
Estratégico, associado a Inovacgdo). E preciso ter “consciéncia

6 Objectives and Key Results — Objetivos e Resultados-Chave. Segundo Agarwal (2019,
p. 30), OKR é uma metodologia de gestao e um sistema agil de defini¢gao de objetivos
que permite o alinhamento de todos com os objetivos da Organizac¢do, além da
visualizagdo do progresso na conquista dos mesmos. Este sistema foi desenvolvido
em 1999 por John Doerr na empresa Google. Fornece a Organizagao foco, priorizagao
eficaz, transparéncia e alinhamento, medi¢des e acompanhamento, motivacao e
exceléncia, comprometimento, além de tornar a Organizagao agil e melhorar a
qualidade do processo decisério. E um indutor de agilidade nas empresas, pois
introduz flexibilidade, mindset agil e escalabilidade (ao introduzir mudangas em ondas
— sprints), reduzindo o risco e dando sentido as iniciativas de Transformagao Digital.
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situacional”” e criar respostas de transformagao com metodologias
ageis.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

a) Mineracao de processos: o objetivo tradicional é extrair
modelos de processo explicitos a partir de logs de execugao de
sistemas de informacao. O desafio é criar o modelo de processo,
dado um log de eventos, tal que o modelo seja consistente
com o comportamento dindmico observado neste log. Técnicas
tradicionais de descoberta de processos incluem brainstorming,
entrevistas, andlise de documentos, observagao passiva ou ativa e
amostragem do trabalho. Mas esta caracteristica ndo foi utilizada
neste trabalho. O objetivo foi retirar informagdes sobre a execucao
destes processos, buscando oportunidades dentro de um espectro
que vai da melhoria continua até a Transformacao Digital.

b) Cynefin — Um framework para fazer sentido: é preciso
separar os ambientes por capacidade cognitiva e seus respectivos
problemas por categorias de complexidade, conforme definido
por Snowden (2000, p. 2) e (2015, p. 41-44). Assim, os diferentes
ambientes organizacionais e suas culturas serao consideradas em
uma solugao de Business Agility. A dinamica de inser¢ao da inovagao
segundo este framework garantird a eficacia de implementacao da
solugao.

7 Este conceito foi inicialmente desenvolvido pela area de Defesa, para que tenha uma
visao clara do que acontece em um Teatro de Operagdes Militar e, assim, tomar decisdes
eficazes. Definido por Endsley e explorados por Henrigson (2009) et al. Foi adaptado
para o meio gerencial. E caracterizado pela percepcio dos elementos no ambiente de
trabalho dentro de um volume de tempo e espago, a compreensao do significado desses
elementos e a projecdo dessa situacdo em um futuro proximo, através de conceitos
como Percepg¢ao, Entendimento e Antecipagao, criando significados. Estes produzem
uma defini¢cdo de Propdsito (similar ao conceito de Propdsito Transformador Massivo,
utilizado pela metodologia OKR). Assim, Objetivos e Resultados-Chave esperados sao
definidos.
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¢) Business Agility - Agilidade no Negoécio: Metodologia
para o mapeamento organizacional e sistémico que, por meio de
abordagem colaborativa, levantara as principais dores e restri¢coes
que afetam os resultados e a Estratégia da Organizagao, identificando
oportunidades de eliminagao deretrabalhos e desperdicios. Podendo
utilizar os principios de Design Thinking®, constrdi-se um caminho
claro para que a Organizagdo possa construir a sua Estratégia,
projetos e iniciativas, equilibrando resultado, riscos, inovagao e
restricoes. Um framework de Business Agility deve compreender:
identificagao das dores atuais, dos objetivos pretendidos (e a relagao
entre dores e objetivos), avaliagio do ambiente atual, mapeamento
de acgoes, distribuicao do roadmap de a¢des e desenho do novo fluxo
de trabalho (e das novas caracteristicas do negocio). Um exemplo
deste framework foi descrito por Massari (2020, p. 265) como o 4
Hands System Discovery®”’. As solugOes para as dores descobertas
sao obtidas inserindo-se ou retirando-se restri¢oes sobre o fluxo de
trabalho.

d) OKR: para planejar e acompanhar a evolugao de projetos de
transformacao, definidos pelo framework de Agilidade no Negocio.
Os resultados dos vérios projetos necessarios paraimplementar uma
solugao poderao ser avaliados com esta metodologia. Isto garantira
que os Objetivos a conquistar (que estao relacionados com as dores)
serao atingidos. Evidentemente, todo um trabalho adicional de
Gestao de Mudangas Organizacionais (usando metodologias ageis)
deverd ser executado para preparar a Sefaz para as mudancgas
organizacionais necessdrias (se forem necessdrias) e seus impactos
decorrentes.

8 Os principios do Design Thinking sao (em relacdo as descobertas): Empatia
(estabelecimento de Consciéncia Situacional), Defini¢do (de contexto e de fronteiras
dos problemas. Entendimento do que esta acontecendo e o que acontecera), Idea¢ao
(construgao da solugao), Prototipagdo (sustentagdo do Encaixe de Valor — entrega de
requisitos de soluc¢do), Teste (homologagdo da entrega da solucdo. Perspectiva da
Organizacao sobre o valor entregue).

9 Hiflex Consultoria.
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= 3 METODOLOGIA

Neste trabalho, o foconao é a discussao sobre a adequabilidade
da utilizagao de Mineragao de Processos, nem sobre Transformagoes
Organizacionais. O escopo se delimita, apenas, a descricao de
uma metodologia elaborada na Sefaz-CE a fim de transformar
seus processos de negdcio e apontar o impacto produzido sobre a
Organizacao.

Esta metodologia foi originada apos utilizagdo de dados sobre
processos de negdcio obtidos no Portal de Governanga da Sefaz-CE.
O objetivo era estudar a performance de alguns processos em um
setor especifico, para obter algumas informagdes:

* Quais processos (assuntos processuais) possuem mais passos

e quantos sao em média?

e Quais assuntos estao sendo mais ou menos utilizados?

® Onde os processos passam a maior parte do tempo, por
assunto processual e categoria?

® Quais assuntos processuais tém mais retrabalho? Ou seja,
mais idas e voltas ao longo da vida do processo?

* Quais assuntos que passam grande parte da sua vida fora da
area responsavel? Qual a proporc¢ao de tempo do processo
dentro e fora da drea responsavel?

O protétipo de ferramenta de Mineracdo de Processos foi
desenvolvido em parceria com a UFC (Lab. Iris) e foi instalada

no ambiente Sefaz-CE para avaliagdo. Sua “péagina” principal esta
descrita na Figura 1.




Figura 1: Ferramenta de Mineragao de Processos

Andlise do log de eventos da SEFAZ (V4)

= Consulta no log de eventos
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| » Evalugio do DFG

I * Instincias ou ocorréncias fora da drea responsdvel ‘

I * Mineragio de processes (DFG e Magquina de Estados) |

Fonte: Lab. Iris — UFC.

Considera-se que os assuntos processuais formam um conjunto
de regras de negdcio especificas, que utilizam o mesmo modelo de
processo ao qual estao associados. Portanto, um mesmo modelo de
processo pode possuir varios assuntos processuais. Categoria pode
ser definida um conjunto especifico de assuntos processuais.

Foi escolhido um setor especifico e mapeados os processos que
perpassam por este setor e seus respectivos assuntos processuais,
conforme descrito abaixo:

¢ Processo: “A”, contendo 24 (vinte e quatro) assuntos
processuais;
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* Processo: “B”, contendo 4 (quatro) assuntos processuais; e
® Processo: “C”, contendo 25 (vinte e cinco) assuntos processuais.

Ela se divide em varias etapas:

a) Pesquisa inicial, utilizando os dados disponibilizados no
Portal de Governanca da Sefaz - CE (Gestao por Processos).
Foram extraidos os dados de “Evolucdao do Atendimento” e
de “Solicitagdes por Fase”. Os dados foram tabelados.

b) Preparacao dos dados extraidos do Portal: os dados extraidos
foram agrupados porassunto processual. Foi calculadaamédia
do tempo de atendimento para cada assunto processual. Em
seguida, foram ordenados em valores de média decrescentes.
Finalmente, foram selecionados os assuntos processuais
que dispenderam 80% (oitenta por cento) do tempo total
acumulado (considerados como os piores casos — 0s que
apresentam os maiores tempos médios de execugao). Também
foram identificados os assuntos processuais que consumiram
apenas 10% (dez por cento) do tempo total acumulado
(melhores casos - 0os que apresentam os menores tempos
médios de execugao).

c¢) Analise dos dados extraidos do Portal de Governanga:
Percebeu-se, entre os piores casos, que ha 12 (doze) assuntos
processuais associados ao processo “A” (que possui 12 (doze)
passos no seu “caminho feliz” do seu modelo de processo
desenhadoem BPMN2.0) e 1 (um)assunto processual associado
ao processo “C” (este com 8 (0ito) passos em seu “caminho
feliz”). Também se percebeu que os mesmos processos
apresentavam os assuntos processuais de melhor desempenho
(10 (dez) e 2 (dois) assuntos processuais, respectivamente).
Neste momento se esgotam as possibilidades de extracao de
informagdes ao se utilizar os dados fornecidos pelo Portal;
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d) Utilizacao da Ferramenta de Mineracao de Processos —
Performance na execu¢ao de eventos (tarefas) fora e dentro
da drea analisada: a partir deste momento, utilizou-se a
ferramenta de Mineragao de Processos (ainda como prototipo)
desenvolvida em parceria com a UFC (Lab. Iris). Para cada
assunto processual, em analise, foram minerados os dados de:
numero minimo de eventos, média do niumero de eventos,
maximo do nimero de eventos, niimero de eventos na area,
meédia de eventos na area, numero de eventos fora da area,
média da duracao de eventos na area, média da duracao de
eventos fora da drea, percentual de eventos fora da area e
percentual de duracao de eventos fora da area;

e) Utilizacao da Ferramenta de Mineracio de Processos —
Retrabalho na execu¢do de eventos (tarefas) na area analisada:
Para cada assunto processual em andlise, foram listadas as
tarefas onde incidiram um grau maior de retrabalho;

f) Identificacdo de oportunidade de melhoria de performance:
os dados foram analisados e propostas de melhoria foram
identificadas. Percebeu-se que o retrabalho nao afetou o
que foi produzido fora da &rea analisada. Mesmo assim,
para que nao haja impacto em Projetos Estratégicos em fase
de implantacio (por exemplo, o Programa Pai d’Egua — um
programa de conformidade tributdria), percebe-se que a
performance de execugao, na area analisada e fora dela esta
muito acima do que seria aceitdvel, identificando-se risco
de comprometimento destes programas, assim que forem
totalmente implantados.

= 4 RESULTADOS OBTIDOS COM A FERRAMENTA DE
MINERACAO

Utilizando-se o Portal de Governanga Corporativa da Sefaz
(Gestao por Processos).
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Figura 2: Portal da Governanga Corporativa

ek Portal de Governanga Corporativa

Planejamento Estratégico

Gabinete Virtual
Proji e Metas

Passoas
Gestdo de Pessoas
Processos
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Fonte: Intranet Sefaz-CE.

Figura 3: Evolucdo do Atendimento Ferramenta TRAMITA
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Fonte: Portal de Governanga > Gestao por Processos.




Figura 4: Solicita¢des por Fase Ferramenta TRAMITA
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Fonte: Portal de Governanga > Gestao por Processos.

Figura 5: Performance Assuntos Processuais por
Processo Ferramenta TRAMITA
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Fonte: Cedin.
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Figura 6: Resultados para Execucao para Assuntos
Processuais de um Processo
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Fonte: Cedin.

Figura 7: Resultados para execugao para Assuntos
Processuais de um Processo
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Figura 8: Resultados para Retrabalho em Tarefas de
Assuntos Processuais de um Processo

Processos (e Assuntos Processuais) que tém mais retrabalho
MEDIA DE REPETICOES: niimero de atividades repetidas dividido pelo niimero de processos

I — = mede.repeicon

it I3 5 5 o - . 5
retrabalho

Fonte: Ferramenta de Minera¢ao UFC Lab Iris.

O Portal apresenta apenas uma “foto” (posi¢ao temporal)
dos processos e a ferramenta de Mineragdao analisa o histérico
dos processos, conforme descrito na sessaio METODOLOGIA. Foi
necessario, portanto, extrair dados do Portal de Governanga, sob
a forma de planilhas eletronicas, para que se pudesse ordenar os
Assuntos Processuais por tempo médio de execugao das instancias
de processo (para todos 0s processos em analise).

= 5 DISCUSSAO PRELIMINAR SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS

A ferramenta ainda é um protétipo, mas apresentou
consisténciano estudo de caso desenvolvido, possibilitando analises
significativas. Foram identificadas funcionalidades adicionais,
compondo um backlog de melhorias futuras. Algumas dificuldades
foram encontradas no processo de analise:
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¢ Complexidade no gerenciamento das informacgdes Tableau x
Inventario de Processos. Isto exigira a utiliza¢ao de ferramenta
de Arquitetura de Processos. Justifica-se a utilizagdo para
que se possa gerenciar de forma eficaz as informagoes sobre
processos, centralizar o controle das alteragdes e andlise do
impacto das mudangas nos processos e divulgar os processos
de negdcio em uso.

* QOutros resultados obtidos:

# Ferramenta de Mineragdo de Processos nao pode ser
substituida pela aplicagdo que gera o Portal de Governanga,
nem por ferramentas de Arquitetura de Processos: ela
aprofunda (“minera”) os dados fornecidos por estas
aplicagoes, fornecendo informagoes valiosas adicionais. No
entanto, a complexidade das analises necessarias realizadas
demanda muito esforgo por parte do analista;

# Mineracao de Processos exige nivel de maturidade BPMM™"
elevado para a Organizagdo. Seu uso, enquanto a Sefaz-
CE permanecer nos estdgios atuais de maturidade, deve ser
exclusivo do Escritdrio de Processos.

= 6 POTENCIAL DE APLICACAO DO CONHECIMENTO
ADQUIRIDO

Este estudo de caso propiciou uma série de reflexdes, visando
buscar maior eficiéncia no cumprimento da Missao Estratégica da
Setaz-CE:

a) Alinhamento Estratégico: As informacoes reunidas a partir
dos indicadores de performance dos processos de negdcio apenas
indicam quao produtiva a Organizagao estd sendo. Nao indicam
como esta a caminhada em direcao ao estabelecimento da Visao
Estratégica, em termos do seu crescimento desejado. Também
nao indicam quao efetiva esta sendo a utilizagdo de inovagao no
Modelo de Negdcio. A informagdes obtidas com a Mineragao de

10 Business Process Maturity Model — Modelo de Maturidade de Processos de Negocio.
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Processos podem ser um passo inicial nesta diregao. Pode-se refletir
se as capacidades do setor associado foram totalmente mapeadas
e se, na gestdo dos processos que a perpassam, estdo sendo
implementadas solugoes eficazes. Por exemplo: para que se tenha
uma Experiéncia do Contribuinte adequada, pode-se concluir que
os tempos de resposta a demandas devam ser muito baixas. Nao se
pode responder ao Contribuinte 1 (um) ano apds este realizar uma
consulta. Ele ndo verd a Sefaz-CE como parceira (a arrecadacdo de
impostos vista como um instrumento de transformagao social, do
qual ele é uma parte importante). Ele a verd como um instrumento
de aplicagao do poder estatal, apenas. Esta visao distorcida quebra
o alinhamento estratégico entre a Visao e os Objetivos Estratégicos;

b) Categorizacdo dos problemas descobertos em funcao
da sua complexidade: Nao ha uma “bala de prata” que resolva
todos os problemas da mesma forma, assim como nao ha checklist
de controle eficaz para evita-los. Segundo Snowden (2000, p. 2),
os problemas devem ser categorizados por dominio cognitivo, em
funcao de sua complexidade para que possam “fazer sentido” no
contexto cultural:

e Dominio Obvio: E 0 Dominio de Gestao Operacional (Area de
Negdcio), onde encontramos as restri¢oes rigidas e as melhores
préticas. Onde se busca sentir, categorizar e responder. E o
ambiente onde os processos de negdcio sao executados, onde
se realiza a Melhoria Continua. E o local onde se aplica os
Ritos de Gestao de Processos em busca de oportunidades de
melhoria continua. E o mundo dos Analistas de Processo, dos
Gestores de Processo e onde se da a Jornada do Contribuinte,
onde se aplica, na pratica, o ciclo PDCA11. E onde se entrega

11 Plan Do Check Act — Planejar, Fazer, Verificar, Agir. O ciclo PDCA serve para a
melhoria na gestao de processos, levando a um gerenciamento mais eficiente e claro.
Tornar um processo mais eficiente significa fazer da maneira mais simples, rapida e
com menor custo, elevando a qualidade do resultado. Como implica em continuidade,
o PDCA também permite um controle maior sobre os varios processos de trabalho
presentes em uma empresa — o que é fundamental para o seu gerenciamento (FIA
BUSINESS SCHOOL, 2020).
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performance. Aqui, pode-se utilizar a metodologia OKR
Operacional, como ferramenta de melhoria continua e de
manutengao de performance;

e Dominio Complicado: EoDominio de Gestao Tética (Escritério
de Processos e Projetos), onde encontramos as restrigdes
governantes e as boas praticas. Onde se busca sentir, analisar
e responder. E 0 ambiente onde os processos de negécio sao
organizados na forma de uma Arquitetura (construgao da
Cadeia de Valor), onde as Decisdes sdao mapeadas e as Regras
de Negocio organizadas. E o local onde se desenvolvem os
Ritos de Gestao de Processos, em que as metodologias sdao
criadas e aplicadas. E o mundo dos Arquitetos de Processo. E
onde se criam as diretrizes de melhoria continua (ciclo PDCA),
onde as mudangas que tém origem no Dominio Estratégico
(oriundas da aplicacdo de Inovagao) sdo estruturadas. Eolocal
onde a Gestao das Mudangas Organizacionais e a Gestao de
Riscos em processos sao implementadas. Aqui, pode-se usar a
metodologia OKR Tatico, como ferramenta de Transformacao
Organizacional;

e Dominio Complexo: E o Dominio de Gestdo Estratégica
(Escritorio de Programas), onde encontramos as restri¢coes
habilitadoras e as praticas emergentes. Onde se busca
sondar, sentir e responder. E o ambiente das metodologias
ageis (projetos que utilizam SCRUM, eSAFE, metodologias
Hibridas, Scaled Agile). E 0 mundo dos Arquitetos de Solucao
e de Inovacio. E onde se criam as diretrizes de Transformacio
Digital, Organizacional e, até mesmo, Exponencial. E o local
onde a Gestao da Inovagao é implementada. E onde se realiza
a Experiéncia do Cliente. Aqui, pode-se usar a metodologia
OKR Estratégico, como ferramenta de Transformacao Digital.
E onde se concebe como serd a entrega de resultados (a
Estratégia de Crescimento e a de Inovagao sao concebidas
aqui);
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* Dominio Caotico: é o lugar onde nao se quer estar por muito
tempo. Onde nao encontramos restrigdes. Onde se busca
agir, sentir e responder. No entanto, é o lugar onde retiramos
ou adicionamos restri¢gdes para pensar sobre as solugdes a
serem descobertas. E um local que serve apenas a ideagao.
Permanecer nele causara muitos danos a Organizacdo. E o
dominio que se acessa, involuntariamente, quando decisdes
equivocadas (que geralmente tomam por base a necessidade
de poder, de satisfagao do ego, de necessidade extrema de
reconhecimento e das agendas pessoais) sao tomadas. Neste
caso, aqui se entrega o fracasso.

Mais importante que compreender tais dominios é entender
como eles interagem (BROUGHAM, 2015, p. 41-44). Por exemplo,
projetos de RPA (Robotic Process Automation), de BPMS e de
Hiperautomacdo geralmente sdao concebidos apos rapida imersao
no Dominio Complexo (Ideagdo), estruturagao da solugdo com
a utilizagdo de métodos ageis (Dominio Complexo), alteracdo na
Arquitetura de Processos (Dominio Complicado) e implementagao
no dia a dia das Areas de Negdcio (Dominio Obvio). Estes dominios
sao representados na Figura 9.

Figura 9: O Framework Cynefin
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Fonte: Brougham (2015, p. 11-12).
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c¢) Utilizacio da metodologia OKR como Framework
de Transformacido e elemento motivador: A definicdo de um
Proposito Transformador Massivo, mesmo que otimista, contribui
para dar sentido a transformacdo e fornecer um direcionamento
claro e transparente as partes interessadas. O estabelecimento de
varias sprints de transformagao para resolver um mesmo problema
¢ um Fator Critico de Sucesso. Permite uma Transformag¢ao mais
equilibrada e balanceada, sem produzir atritos organizacionais
desnecessarios. Recomenda-se a utilizacao de 3 (trés) ciclos de
Transformacao por sprint. Os Objetivos-Chave e os Resultados a eles
associados devem ser verificados utilizando-se o framework SMART
(S (especificos), M (mensuraveis), A (atingiveis), R (relevantes) e T
(temporais)).

= 7 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que é preciso dar sentido a todas as nossas agoes.
Sabe-se também que precisamos ter consciéncia situacional sobre
o problema a ser resolvido no contexto apresentado. As fronteiras
devem ser bem delimitadas, para que se possa construir uma
solugao eficaz. Neste trabalho, pensou-se “fora da caixa” para que
se pudesse obter resultados nao usuais de ferramentas e aplica¢oes
ja utilizadas, para se extrair conhecimento e solu¢des inovadoras
que agreguem valor a Organizacao. Este foi o objetivo deste estudo.
Um leque de potenciais oportunidades foi aberto. Oportunidades
que poderao ser trabalhadas para que a Organizacao cumpra a
Missao Estratégica a ela destinada e atinja a sua Visao planejada.

E necessario fortalecer o conceito de “consciéncia situacional”
entre os diversos setores analisados. Isto implica em abandonar
o conceito de “silo”, passar a um trabalho colaborativo, onde os
objetivos sao bem definidos e os resultados a serem atingidos,
divulgados com clareza para todos. A soma das partes devera ser
maior do que o todo.
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Necessario o mapeamento e andlise de competéncias (hard
skills) / capacidades (soft skills) internas para cada setor analisado,
em relacdo a execugdo dos processos que os perpassam. Novos
modelos de construcao de lideranca (Management 3.0) devem ser
considerados. A motivacao deve ser sempre buscada. Ela é obtida
pelo uso de lideranga eficaz e propodsito bem estabelecido, que
dé significado ao trabalho sendo executado em cada processo de
negdcio.

As Mudangas em Processos (realizadas no ambiente
Operacional) nao devem ficar restritas a melhoria continua
(incremental, ciclo PDCA, que basicamente aponta para
informagoes basicas de manutencao de performance, sem dar ideia
de direcao de crescimento para a Organizacao). Também deve
espelhar as alteragdes no ambiente de Governanca de Processos
(ambiente Tatico), onde novos conjuntos de Regras de Negocio
(e consequentemente, decisdes) sao definidos. Finalmente, estas
alteracdes no ambiente Tatico devem acomodar as solugoes
de Inovagao (oriundas do ambiente Estratégico), que, através
de projetos ageis, modificam a Governanga, como agentes de
transformagio (digital ou organizacional). E o espaco reservado
as metodologias ageis que darao, pela sua utilizagao, agilidade ao
negocio (Business Agility).

Conclui-se que as Mudangas Organizacionais produzidas
nos setores estudados produziram impactos que nao foram
completamente percebidos com antecedéncia nem analisados, em
relagdo as Regras de Negdcio, ao Planejamento Estratégico e a Gestao
do Processo. A Organizacao nao foi preparada para as mudangas
realizadas, nem o fator humano nao foi considerado de forma
eficiente. No entanto, os Ritos de Gestao de Processos, implantados
recentemente pelo Escritorio de Processos, devem comegar a sanar
esta deficiéncia, alavancando a Maturidade em Processos.
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CAPITULO

Praticas e reflexoes sobre diversidade e 1 6
inclusao: a politica de educacao do
campo no Estado do Ceara

* Cintya Kelly Barroso Oliveira

e Patricia Neto

“Educar para a diversidade nao significa apenas
reconhecer os outros como diferentes. Significa
pensar a relacdo entre o eu, o outro e o meio
ambiente. A escola € um espaco sociocultural em que
as diferentes presencas se encontram”.

(Nilma Lino Gomes)

= 1 INTRODUCAO

A educacao inclusiva constitui um paradigma educacional
fundamentado na concepgao de direitos humanos como tentativa
de promover a equidade, ja que suas agdes e programas se voltam
para as reflexdes a respeito das circunstancias histéricas que
promoveram e promovem a exclusao dentro e fora da escola. Sendo
assim, educar para a diversidade é uma agao que se baseia nos
principios de uma sociedade democratica, na qual as singularidades
sejam respeitadas, com o objetivo de reduzir as diferengas entre os
individuos, de modo a garantir que as politicas de inclusao social
se oponham ao dominio das totalidades tinicas do pensamento que
domina a sociedade moderna.

Sendo assim, este trabalho se propde a apresentar dados
e reflexdes acerca da educagdo para a diversidade e inclusao
desenvolvida e ofertada pela Secretaria da Educacdo do Estado do
Ceara (Seduc). Possui como objetivos realizar um breve panorama
sobre os conceitos de servigo publico e servidor publico, apresenta-
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lo a Coordenadoria da Diversidade e Inclusao Educacional (Codin),
cuja institucionalizagao faz parte estrutura organizacional da Seduc
desde 2009, responsavel por gerenciar e desenvolver as politicas
publicas no estado voltadas a educagao para a diversidade, cujos
principios estao alicer¢ados na Diversidade, Inclusao e Equidade.
Este texto se propde ainda a apresentar, com mais especificidade, a
politica de Educagao do Campo desenvolvida pela Seduc e refletir
acerca da fungao social das escolas do campo.

= 2 O SERVIDOR PUBLICO NA EDUCAGAO

O Servigo Publico é a atividade exercida pelo poder publico,
direta ou indiretamente, sob normas e controle estatais. Em razao
disso, o servidor publico é todo aquele a que se vincula ao Estado
ou as entidades de sua administracdo em relacdo a sua natureza
profissional, sujeito a hierarquia funcional e ao regime juridico da
entidade estatal a que serve (CEARA, 2006). Para Di Pietro (2003, p-
433), servidor publico “é o termo utilizado, lato sensu, para designar
as pessoas fisicas que prestam servigos ao Estado e as entidades
da Administragao Indireta, com vinculo empregaticio e mediante
remuneragao paga pelos cofres publicos”.

No Brasil, a partir do processo de redemocratizacao nos anos
1980, novas praticas de gestao, mais democraticas e participativas,
foram experimentadas em resposta a necessidade de superacao
dos tradicionais modelos de gestao publica. De acordo com
Paula (2005, p. 115), esse processo de renovagao estd diretamente
relacionado a reforma dos anos 90, cujos assuntos administrativos se
conFiguraram no redesenho organizacional do aparelho de Estado,
a reestruturagao das carreiras no setor publico, a profissionalizagao
dos servidores, ao acréscimo de tecnologias adaptadas de programa
e a gestao orcamentdria e estratégica.

Para a autora Paula (2005, p. 11), na historia das reformas
brasileiras, as extensdes econdmico-financeira e institucional-
administrativa dominaram a dimensao sociopolitica. Segundo
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ela, dois aspectos rodeiam o aprendizado da cidadania: a inclusao
socioecondmica, que abarca direitos constitucionais (trabalho,
educacdo e saude), e a inclusdo sociopolitica (participagao dos
cidadaos nas determinagdes de natureza publica que afetam a vida
social).

A autora defende que ao se analisar o histérico das reformas
brasileiras de gestao publica, é provavel que se identifique duas
vertentes: a gerencial - que se tornou hegemonica quando a alianga
social-liberal alcangcou o poder e implementou a administragao
publica gerencial - e a societal - que se inspira nas experiéncias
alternativas de gestao publica realizadas no ambito do poder local
no Brasil (PAULA, 2005).

Em relacao as reformas educacionais que se instituiram no
Brasil a partir dos anos 1990, observam-se alguns aspectos, como a
ruptura com o mito da democracia racial e o avango das discussoes
no campo das agoes afirmativas e visibilidades de outras logicas
histdricas, diferentes da dominante eurocéntrica. Nesse contexto,
a partir de entdo, politicas publicas voltadas para a Diversidade e
Inclusdo tornaram-se mais aparentes na gestao publica educacional
brasileira.

= 3 A DIVERSIDADE E A INCLUSAO EDUCACIONAL NA
SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DO CEARA

Desde os anos 90, tanto na esfera nacional quanto no ambito
internacional, a diversidade cultural transformou-se em eixo
importante de discussdes e esta presente nas politicas publicas e
reformas educativas e constitucionais. Esse movimento se explica
também pelo resultado das lutas dos movimentos sociais em busca
de reconhecimento de direitos e vém adquirindo visibilidade nas
midias sociais e chegando a escola.

A  educacao para o pluralismo, multiculturalismo,
decolonialidade, relacbes étnico-raciais, diversidade sexual,
questdes de género, entre outros, € uma reivindica¢dao a democracia,
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que durante a maior parte de sua existéncia caminhou mantendo
invisibilizada a educagao para a diversidade. Sendo assim, nos
séculos XX e XXI, categorias como cultura, identidade e etnia
ganham forca e passam a ser fundamentais nas discussdes sobre
curriculo e educagao em seus aspectos mais amplos.

No que se refere aos sistemas de ensino do Ceara®, estes
intentam colocar no centro da politica ptblica o valor das diferencas
e da diversidade com seus contetdos étnico-racial, geracional, de
pessoas com deficiéncia, de género, de orientagao sexual, regional,
religioso, cultural e ambiental. Atualmente, a competéncia de gestao
em relacdo a implementacao de politicas educacionais promotoras
da diversidade na Secretaria da Educacao do Estado do Ceara
(Seduc), fica a cargo da Coordenadoria da Diversidade e Inclusao
Educacional (Codin)®™.

Essa coordenadoria faz parte da estrutura organizacional da
Secretaria da Educacdao do Estado do Ceara e surge inicialmente
como uma célula vinculada a Coordenadoria de Desenvolvimento
da Escola — CDESC, institucionalizando-se por meio do Decreto n®
29.705, de 08 de abril de 2009, que altera a estrutura organizacional
da Seduc-CE e dispoe sobre a distribuicao e a denominagao dos
cargos de direcao e assessoramento superior da Secretaria da
Educacdo do Estado. Com vistas a formulagao e a implementagao
de politicas publicas voltadas para a valorizagao das diferengas e
da diversidade, a promogao da educagao inclusiva, dos direitos
12 As atuais Resolug¢des do Conselho Nacional de Educagao estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, orientando a construgao de um sistema educacional inclusivo,

que garanta o direito universal de acesso a escolarizacdo e assegure, como parte
integrante desse direito, o respeito e a valorizagao da diversidade (CEARA, 2017).

13 A Diversidade e Inclusdo Educacional surge em 2019 como célula de trabalho
vinculada a uma Coordenadoria, conforme Decreto n® 29.705, de 08 de abril de 2009.
Em 2013, por meio do Decreto n®31.221, de 03 de junho de 2013, passou a ser vinculada
a Coordenadoria de Desenvolvimento da Escola e da Aprendizagem — Codea e
atualmente possui o status de Coordenadoria e esta regida pelo Decreto n® 33.376, de
28 de novembro de 2019.
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humanos e da sustentabilidade socioambiental, a Seduc, por meio
do Decreto n® 31.221, de 03 de junho de 2013, instituiu na estrutura
organizacional da Coordenadoria de Desenvolvimento da Escola
e da Aprendizagem — Codea, a area da Diversidade e Inclusao
Educacional. Posteriormente, adquire status de Coordenadoria
e atualmente é nominada de Coordenadoria da Diversidade e
Inclusao Educacional (Codin), sendo uma das sete coordenadorias
que compdem a Secretaria Executiva do Ensino Médio e Profissional
—Sexecemep e estd regida pelo Decreto n®33.376, de 28 de novembro
de 2019.

A Codin gerencia sete politicas publicas educacionais e é
formada por duas células de trabalho: Célula de Educacao em
Direitos Humanos, Inclusao e Acessibilidade (Cedia), responsavel
pela Educacdo para as Pessoas Privadas Liberdade - EPPL,
Educacao Especial — EE, Educagao em Direitos Humanos, Género e
Sexualidade — EDHGS; e Célula de Educagao do Campo, Indigena,
Quilombola e para as Relagdes Etnico-Raciais — Ceciq, que se ocupa
da Educagdao do Campo — EC, Educagao Escolar Indigena — EEI,
Educacdo Escolar Quilombola — EEQ e Educagao para as Relagoes
Etnico-Raciais — Erer.

A Coordenadoria da Diversidade atende as politicas
vinculadas a temas integradores, escolas diferenciadas e
modalidades da Educagao Basica e possui como algumas de suas
atribuigoOes: a) Liderar a formulacdo e a implementagao de politicas
educacionais, programas e projetos voltados para a valorizagdo das
diferencas e da diversidade; b) Desenvolver a¢des de fortalecimento
da escola, como espacgo de inclusdo, de respeito a diversidade, de
forma a garantir o direito de acesso, permanéncia e aprendizagem
do educando, com qualidade e equidade; c) Apoiar a revisdo das
propostas curriculares das escolas que acolhem os diferentes sujeitos
alcancados pelas Politicas da Diversidade, contribuindo para a
melhoria dos indicadores de proficiéncia e fluxo da educacado basica;
d) Subsidiar as coordenadorias-meio na elaboracao de instrumentos
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gerenciais, que viabilizem a execucao das agdes da Diversidade e
aquisi¢Oes e de servigos decorrentes; e) Manter um permanente e
qualificado didlogo com os movimentos sociais e instituigdes nao
governamentais, visando as necessidades dos sujeitos atendidos
pelas politicas da Diversidade; f) Integrar instancias colegiadas
internas e externas, relacionadas as politicas da Diversidade, entre
outras (CEARA, 2007).

= 4 APOLITICA PUBLICA ESTADUAL DE EDUCACAO DO CAMPO
NO TERRITORIO CEARENSE

A Lei n® 16.025, de 30 de maio de 2016, que dispoe sobre o
Plano Estadual de Educagao (2016/2024), na Meta 21, assegura,
amplia e garante a Politica de Educacao Indigena, Quilombola e
do Campo e na estratégia 21.6 orienta a “criacao de Coordenadoria
especifica para Educagao dos Povos do Campo junto a Secretaria da
Educacao do Estado — Seduc, e estimula sua criacao nas Secretarias
de Educacao dos Municipios para a gestdo da Politica Educacional
Indigena, Quilombola, do Campo”.

Vale ressaltar que a Politica de Educagao do Campo destina-
se as escolas localizadas em areas de assentamento da reforma
agraria, escolas localizadas em meio rural e escolas familia agricola
e tem suas raizes na luta pelo direito a educagao empreendida
pelos movimentos sociais camponeses e sindicais. Ou seja, é uma
politica direcionada para populagdes rurais em suas mais variadas
formas de produgao de vida (agricultores familiares, assentados,
povos indigenas, quilombolas, povos e comunidades tradicionais,
pescadores, entre outros). Cf. Decreto Federal n® 7.352/2010.

Em 2007, o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST) conquistou junto ao Governo do Estado o compromisso de
construgao de escolas de nivel médio em areas de assentamento da
Reforma Agraria, totalizando 12 escolas. De acordo com os dados
oficiais, atualmente existem 10 escolas em funcionamento e mais
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2 em construgdao. Além das escolas em area de assentamento da
Reforma Agréria, incluem-se na Politica de Educacao do Campo
as Escolas Familias Agricolas (EFA), que propdem a pedagogia da
alternancia como estratégia diferenciada de atendimento aos jovens
do campo e até o primeiro semestre do ano vigente, existe uma em
funcionamento e duas em construcao.

Em sua totalidade, até o ano de 2021, a abrangéncia da
politica de Educac¢do do Campo no Estado do Ceara conta com o
atendimento a 98 escolas estaduais localizadas no meio rural, sendo
10 escolas do campo localizadas em dreas de assentamento, com
projeto de educacao do campo, 1 Escola Familia Agricola (EFA),
32 escolas indigenas e 1 quilombola. Além dessas, existem 54
escolas localizadas em meio rural, porém nao estao vinculadas a
projetos especificos de Educa¢ao do Campo e fazem parte de outras
modalidades de escolas da rede publica de ensino, como: regulares
de ensino médio, escolas de educagao profissional e escolas de
tempo integral. Vale destacar que a Secretaria da Educacdo do Ceara
dialoga com diferentes setores e instituigdes sociais, como o Setor de
Educacao do MST, Fetraece, Movimento dos Pescadores Artesanais,
Institui¢des de Ensino Superior (Uece, UFC), Secretarias Estaduais
(SDA/Ematerce), Comissdes, Féruns, Comités, Conselhos, entre
outros. Em relagdao aos desafios enfrentados pela politica, destaca-
se a limitagao da expansao da Politica de Educac¢do do Campo para
todos os tipos de escolas localizadas no meio rural.

= 5 AS ESCOLAS DO CAMPO ESTADUAIS EM AREAS DE
ASSENTAMENTO DA REFORMA AGRARIA

As escolas do campo estaduais do Ceard, localizadas em
areas de assentamento da Reforma Agraria, sao fruto da luta
dos movimentos sociais pela garantia do direito a educagao.
Historicamente, as popula¢des do campo tiveram esse direito
negado, sendo o campo relegado e estereotipado como espago
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de atraso, principalmente com o avango da industrializacao e da
urbanizacgao.

A dicotomia campo/cidade intensificou as desigualdades
sociais, sobretudo na educagdo, que para as/os camponesas/es
sempre foi uma conquista movida e oriunda da luta por direitos,
assim como € a luta pela terra. “A Educa¢ao do Campo nasceu como
critica arealidade da educagao brasileira, particularmente a situagao
educacional do povo brasileiro que trabalha e vive no/do campo”
(CALDART, 2009, p. 39). Para Fernandes e Molina (2017, p. 540).

No Brasil, a Educagdo do Campo nasceu na segunda
metade da década de 1990 e tem como referéncia o 1
Encontro Nacional das Educadoras e Educadores da
Reforma Agraria (I ENERA), realizado de 28 a 31 de julho
de 1997, na Universidade de Brasilia (UnB), tendo como seu
principal protagonista o Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST).

No Ceara, os movimentos sociais do campo, dentre eles,
o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), na
primeira década de 2000, em permanente didlogo com o Estado para
assegurar politicas publicas que garantissem o acesso a educagao
das/os camponesas/es, lutaram para a construgdo de escolas de
ensino médio em 4areas de assentamento da Reforma Agraria, nao
na perspectiva de uma educagao “urbanizada” do campo, mas por
uma educagdo voltada para a realidade das/jovens camponesas/
es que considerasse as suas identidades, culturas e saberes locais.
“A escola do campo vincula-se de maneira significativa com a
identidade dos sujeitos do campo, sujeitos que se movimentam e
se formam na luta pela terra, pela Reforma Agraria e por um novo
projeto de sociedade” (DE LIMA, et al, 2017, p. 1135).

A Resolucao CNE/CEB n® 04, de 13 de julho de 2010, que
define as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao
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Basica, determina a Educagao Béasica do Campo como modalidade
de ensino e a Resolugao CEE n® 426, de 27 de agosto de 2008, que
regulamenta a educacdo basica na escola do campo no ambito do
Estado do Ceard, aborda, em seu Artigo 8° o curriculo da escola
do campo, que deve seguir a base nacional comum e a parte
diversificada, considerando as especificidades locais e regionais.

No Ceard, no periodo de 2010 a 2021, foram construidas e
entregues pelo Governo do Estado 10 (dez) escolas do campo de
nivel médio estaduais em areas de assentamento da Reforma
Agraria nos seguintes municipios: Itapipoca, Itarema, Santana do
Acarau, Canindé, Ocara, Jaguaretama, Quixeramobim, Madalena,
Monsenhor Tabosa e Mombaca. Atualmente, outras duas escolas do
campo em Canindé encontram-se em processo de construgao.

Ao longo desse periodo, as escolas do campo atenderam em
torno de 18 mil estudantes camponesas/es em areas de assentamento
do Ceard, com uma organizacdo pedagdgica especifica e matriz
curricular formada por componentes curriculares da Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) e da parte diversificada, sendo: Projetos,
Estudos e Pesquisas (PEP), Praticas Sociais Comunitarias (PSC) e
Organizagao do Trabalho e Técnicas Produtivas (OTTP).

= 6 A FUNCAO SOCIAL DAS ESCOLAS DO CAMPO: REFLEXOES
E PRATICAS

Os movimentos sociais do campo no processo de luta pela
terra e pela Reforma Agraria trazem em suas pautas de luta a
garantia da educacdo para os povos do campo, pois compreendem
a importancia e a fungao social das escolas do campo, sobretudo
nos assentamentos.

Hoje ja parece mais claro que uma escola ndo move um
assentamento, mas um assentamento também nao se move
sem a escola, porque ele somente se move, no sentido de
que vai sendo construido como um lugar de novas relagdes
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sociais, de uma vida mais digna, se todas as suas partes ou
dimensodes se moverem junto (CALDART, 2003, p. 65).

As escolas do campo no estado do Ceara tém contribuido para
a formagdo de jovens camponesas/es enquanto sujeitos sociais e
que compreendem a sua realidade, suas culturas, sua histdria, seus
saberes locais, na perspectiva de fortalecer a identidade camponesa
e capazes de contribuir para o fortalecimento dos seus territorios,
nos processos de luta e de organizacdo. “Porque nao ha escolas do
campo sem a formacgao dos sujeitos sociais do campo, que assumem
e lutam por estaidentidade e por um projeto de futuro” (CALDART,
2003, p. 66).

Desta forma, as escolas do campo tém fortalecido os seus
territérios de atuacao por meio de estratégias pedagdgicas como o
inventdrio da realidade, que se constitui por meio de um diagnoéstico
realizado pelas escolas para conhecer o entorno das comunidades,
com a finalidade de direcionar o planejamento pedagodgico dos
professores e promover a formagao dos jovens camponeses por meio
de uma educagao contextualizada. “Nessa proposta pedagdgica,
além dos processos cognitivos e dos conteudos, o vinculo entre
realidade e conhecimento é central; por isso, a importancia de se
conhecer o entorno daescola, a histéria das pessoas que a constituem,
seus ideais e suas lutas” (SACHS, 2019, p. 40).

Outro aspecto a ser destacado diz respeito a um dos
componentes curriculares da parte diversificada das escolas
do campo, “Organizacao do Trabalho e Técnicas Produtivas”,
que é ministrado por um professor técnico da area agrondmica
e tem desenvolvido junto aos estudantes camponeses praticas
agroecoldgicas no campo experimental, no entorno da escola e nas
comunidades. O campo experimental das escolas do campo ¢ uma
area que varia de 5 a 10 hectares, destinada ao desenvolvimento de
atividades praticas nas unidades produtivas, voltadas para a criagao
de pequenos animais (suinocultura, aviario, aprisco, piscicultura),
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plantio de mudas e hortaligas (viveiro de mudas, farmadcia-viva),
bancos de sementes crioulas, que permitem a preservacao das
espécies nativas das comunidades, dentre outras unidades.

Além de recorrer ao trabalho como atividade educativa,
essa estratégia pedagogica vincula-se aos propositos de
preparacao para o trabalho agricola, de base agroecoldgica
e cooperativado, buscando responder as necessidades
imediatas colocadas pela conjuntura atual da reforma
agraria e da luta pela terra (SILVA, 2016, p. 107).

Assim, os estudantes das escolas do campo desenvolvem
praticas agroecoldgicas no campo experimental, nas comunidades
e nos quintais produtivos das suas familias. As atividades praticas
desenvolvidas pelos estudantes junto a comunidade, tém permitido
a troca de saberes com os camponeses e fortalecido a agricultura
familiar.

De acordo com Molina e Fernandes (2017, p. 241), a
agroecologia foi introduzida na Educag¢ao do Campo como modelo
de producao agricola, pois surge do campesinato e representa uma
resisténcia a légica de produgao do sistema capitalista voltada
para o agronegocio. Assim, a agroecologia tem sido fortalecida nos
assentamentos da Reforma Agraria, pois tem contribuido para a
soberania alimentar nas comunidades e, sobretudo, na producao de
alimentos saudaveis e preservando os bens naturais.

NaSeduc,desde2010, existeumaequipetécnicaqueacompanha
a politica de Educagao do Campo no estado. Esses profissionais,
professores da rede estadual, realizam o acompanhamento técnico
as Escolas do Campo em éareas de assentamento da Reforma Agraria,
as Escolas Familia Agricola (estadual e comunitarias) e as demais
escolas localizadas na zona rural. Além do acompanhamento
técnico, a equipe promove formagdo para os professores,
acompanha programas e projetos que sao destinados as escolas da
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zona rural, dialoga com os movimentos sociais do campo e atua
no fortalecimento da politica de Educagdao do Campo no estado do
Ceara.

= 7 CONSIDERACOES FINAIS

Este texto apontou questoes importantes sobre o que é educar
para a Diversidade, respeitando as singularidades dos sujeitos, em
uma sociedade que deve ser pautada nos principios da democracia e
equidade. A educacao tradicional, notadamente homogeneizadora,
foi sendo questionada, sobretudo pelos movimentos sociais, na
perspectiva da garantia de direitos que historicamente foram
negados.

No Ceara, a Secretaria da Educacao do Estado tem
implementado politicas afirmativas por meio da Coordenadoria da
Diversidade e Inclusdo Educacional (Codin), que tem atuado para
garantir direitos as diversas populagdes, formular e implementar
politicas publicas que valorizem as diferencas e a diversidade
e promovam a equidade e a educagao inclusiva. O Estado, ao
construir politicas publicas neste sentido, em especial a politica de
Educacdao do Campo, procura atender a uma demanda da classe
trabalhadora camponesa, que se movimenta na luta pelo direito a
terra e a educagdo. Nesse sentido, a Educagao do Campo surge na
perspectiva de se contrapor a educacao tradicional e hegemonica.

As escolas do campo do Ceara tém proporcionado formacao
para as/osjovens camponeses, por meio de um curriculo que procura
atender as especificidades das populagdes do campo, considerando
as suas diversas realidades, valores, crencas, culturas e saberes.
Assim, a Educacao do Campo se propoe a uma formagao humana
que atende aos diversos sujeitos sociais, que lutam por um projeto
educativo emancipador e por uma sociedade mais justa.
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CAPITULO

Cine Marvin: o pensar filos6fico em 1 7
curtas-metragens

* Emerson Ellano Dutra Praciano

= 1 INTRODUCAO

O projeto Cine Marvin: o pensar filoséfico em curtas-
metragens, realizado em escolas publicas do Cear3, é utilizado como
um método pedagdgico nas minhas aulas de Filosofia em escolas de
tempo integral e regular. As produgoes sao utilizadas na educagao
como um despertar habilidades para que os alunos possam aprender
a fazerem a sétima arte como um método educacional.

Entre os objetivos da agao de produzir os curtas-metragens
com os alunos é o perceber que a pratica pedagogica da utilizagao
da teoria em sala de aula para a produgao de curtas-metragens pode
contribuir na formacao do aluno que se percebe como protagonista
no meio escolar, tendo como objetivo principal analisar a partir de
producao de curtas metragens no ensino de Filosofia como uma
metodologia educacional. A proposta das produgdes audiovisuais
sdo uma possivel quebra da rotina expositiva das aulas de filosofia.
Entretanto, serd que os impactos da aprendizagem filosofica em
demonstrar a praticidade do conhecimento filoséfico é realmente
possivel? Seria a partir da inser¢ao da producado de curtas-metragens
em sala de aula como um caminho da desalienacao humana? Este
capitulo™ abordara a importancia da pratica filosofico no ensino
médio a partir da produgao de filmes; citara o conceito de alienagao
em Marx como um processo que pode levar o (a) aluno (a) ao
distanciamento do mundo e ao outro, tematica abordada nos filmes
produzidos; a metodologia e os resultados que o Cine Marvin vem

14 Parte do texto foi publicada em: <https://www.ced.seduc.ce.gov.br/wp-content/
uploads/sites/82/2021/02/223-Anexo-03255629381.pdf>.
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causando na vida escolar do aluno que participa diretamente na
acao.

Este projeto apresenta a justificativa que a experiéncia dos
estudantes, ao produzirem curtas-metragens no ambiente escolar,
fortalece a fungao da propria escola, que mesmo com suas limitagdes,
possa formar os seus alunos ndo apenas com os conteudos da grade
curricular, mas também como um apreciador e cultivador da arte
do cinema, sobretudo, de possibilitar o acesso aos instrumentos
basicos do fazer artistico propriamente dito, com o objetivo apenas
educacional e ndo como mercadoria. E importante ressaltar que
a instituicdo que desejar os mais de quarenta curtas-metragens
ja produzidos possa exibir como uma possivel contribui¢do para
uma iniciacdo de um debate ou para um contetido em sala de aula,
podendo até a escola adotar este projeto nas aulas de eletiva’ em
escola em tempo integral ou durante as aulas das disciplinas da
area de Ciéncias Humanas ou em outras afins.

= 2 A PRAXIS PEDAGOGICA NA PRODUCAO DOS CURTAS-
METRAGENS

Ouso datécnica da arte audiovisual em sala de aula, como uma
praxis pedagdgica, desperta em quem a utiliza uma curiosidade para
outras realidades fora do ambito escolar. Instintivamente busca-
se o importante, o novo, o diferente, iniciando um movimento de
entendimento de outras perspectivas, outros pontos de vista. Este
despertar torna viavel a andlise filosofica dos contetdos didaticos
referentes a grade curricular exigidos no Enem e em outros
vestibulares e o proprio exercicio do filosofar, dos quais podem

15 As eletivas sdo disciplinas que estao incluidas na parte Diversificada e tem como
objetivo promover o enriquecimento, aampliacao e a diversificagdo de contetidos, temas
ou areas das disciplinas da base comum, proporcionando uma interdisciplinaridade
entre as outras disciplinas, entretanto respeitando as especificidades das distintas
areas de conhecimento. Esta disciplina é assegurada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional, no seu Artigo 26. Reforca a importancia das eletivas e exige que as
institui¢des de ensino ptblica ou privada possam aderir e executarem.
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deixar de serem enfadonhos e distantes da realidade dos alunos,
passando a ser um momento mais significativo e transformador.

Segundo o plano nacional de ensino, exibir filmes em sala de
aula ndo é tao facil como se imagina, pois o (a) professor (a) precisa
ter objetivos claros e isso exige de tempo em seu planejamento.
A partir de uma pesquisa'® elaborada em trés escolas publicas do
Estado do Ceard, sendo uma em Fortaleza, outra em Maracanau
e em Maranguape, todos os quarenta educadores entrevistados de
cada instituicao, de areas diferentes, concordaram que diante de
multiplas tarefas fica complicado planejar uma aula com videos e
filmes, onde muitos exibem sem um planejamento mais elaborado.
Os educadores entrevistados também afirmaram a necessidade que
o (a) aluno (a) precisa perceber que o cinema em sala de aula nao
deve ser para cobrir a falta de um professor e nem porque o mesmo
ndo quer explicar o contetdo, mas a utilizagdo dessa arte como
mais uma linguagem pedagogica para que o aprendizado possa
acontecer também de forma mais concreta:

A partir das reflexdes que fazemos, das conversas com
outros espectadores, do contato com diferentes discursos
produzidos em torno daquele filme (critica, premiagdes
etc.) e da experiéncia com outros filmes, permitindo que
novas interpretagdes sejam feitas. Isso da um profundo
dinamismo a dimensdo formadora da experiéncia com
o cinema e faz com que seus efeitos somente possam ser
percebidos a médio e longo prazo. (DUARTE, 2002, p. 74-
75).

A producao e exibi¢do de um curta-metragem como uma
pratica pedagogica permite uma discussao intelectual fornecendo
uma outra linguagem de conhecimento de forma ltiidica e interativa,
proporciona a constru¢do de uma postura de engajamento e

16 Os dados apresentados nas pesquisas deste artigo tém carater de arquivo pessoal.
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autonomia. E possivel transformar a sala de aula em um cinema?
O cinema é um espacgo diferente da escola e este artigo nao tem
nenhuma pretensado de afirmar que a sala de aula se transforme em
uma sala de cinema nos moldes tradicionais, onde apenas exibem,
mas esclarecer que a utilizacao dos filmes pode ser um método
didatico. Na escola podemos paralisar o filme para que o docente e
os discentes possam fazer as observagdes de acordo com o contetido
proposto ou até mesmo para responder os questionamentos que vao
surgindo. Enaescolaonde se formam pessoas criticas e protagonistas
e nao apenas observadores da arte, tendo como ponto de partida o
acompanhamento de um especialista com o conhecimento prévio da
tematica do filme e com um planejamento desse recurso didatico, o
que contribui para um debate que requer um planejamento do que
se trata a obra artistica assistida para estimular ao publico (alunos,
familiares e pessoas em geral) a uma reflexao.

Uma analise critica sobre os filmes que sdao exibidos em sala de
aula é uma pratica que encontramos com mais frequéncia, embora
nao seja um numero significativo, mas analisar as peliculas que os
proprios estudantes estao produzindo € algo desafiador e inovador.
A producao de curtas-metragens é um trabalho que necessita de
tempo e disponibilidade dos alunos, professores e grupo gestor,
vindo a dificultar a execugao do projeto. Todavia, podemos diminuir
as dificuldades encontradas se o professor orientador explicar os
objetivos de forma motivadora, estabelecendo o trabalho como
parte de uma das notas estipuladas para cada estudante, além de
oferecer prémios para as melhores categorias cinematograficas
em uma cerimonia de exibi¢do e premiagao. Compreendendo “a
pedagogia do cinema, suas estratégias e os recursos de que ela
se utiliza para ‘seduzir, de forma tao intensa, um consideravel
contingente, sobretudo de jovens” (DUARTE, 2002, p. 21).

Relacionar o pensamento marxista com o cinema a partir das
produgoes de curtas-metragens no ambito escolar ¢ uma tentativa
de unir a préatica e a teoria contrariando a universalidade alienada
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e a concepgao de trabalho na sociedade capitalista que impulsiona,
regula e controla a autoconsciéncia humana. Os roteiros dos curtas-
metragens tém um carater critico a respeito da indiferenga com o
mundo e com o outro, para isso se faz necesséario ter um didlogo
sobre alienag¢dao em Karl Marx.

O potencial alienador inerente aos instrumentos e
instituicdes da interacdo entre os homens pode ser
controlado, desde que estes sejam reconhecidos como
instrumentos e conscientemente referidos a finalidades
humanas. E é este o ponto em que podemos identificar
0 que esta realmente em jogo, e de que maneira estd
envolvida a alienagao socio-historicamente especifica,
capitalista (MESZAROS, 1981, p. 227)

= 3 Metodologia do Cine Marvin: o Pensar Filos6fico em Curtas
Metragens.

Inicialmente a tematica foi abordada em sala de aula. Apos
abordar o conceito de Alienagdao através da exibicao do filme
A Chinesa, de Godard, cineasta marxista, para as turmas dos
segundos anos do ensino médio nas institui¢des envolvidas, foram
apresentados os elementos necessdrios para a produgao de um
curta-metragem (diregao, produgao, roteiro, edigdo, maquiagem/
cabelo, fotografia, sonoplastia, figurino, cinegrafista e elenco).

Em seguida foram formadas equipes para cada um dos
elementos de produgao, respeitando a liberdade dos alunos e
suas devidas habilidades. A partir de entdo os alunos comegaram
a produzir o roteiro e realizar os ensaios e as gravagdes, sob a
supervisao do professor. Iniciamos em fevereiro com apresentagao,
montagem das fungdes e criacao do roteiro. Dos meses de marco
a junho aconteceram os ensaios e gravac¢oes. Em julho acontece
a edig¢do. O cineclube gira em torno da exibi¢ao e reflexao que
prioritariamente acontece no segundo semestre. Todo esse processo
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de produgao até a exibicao contribuiu para a escrita deste projeto
que utiliza de livros e artigos sobre Cinema e Marxismo, além de
entrevistas com os alunos e experiéncias relacionadas a cinema e
ensino de filosofia, como por exemplo o grupo Dziga Vertov'. Estas
experiéncias e os proprios videos produzidos pelos alunos em anos
anteriores motivam os alunos a produzirem seus curtas-metragens
como uma experiéncia escolar fortalecendo a fun¢do da escola, que
mesmo com suas limitagoes, possa formar nao apenas o apreciador
e cultivador da arte do cinema, mas, sobretudo, de possibilitar o
acesso aos instrumentos basicos do fazer artistico propriamente
dito, com o objetivo apenas educacional e nao como mercadoria,
como encontramos na concepgao de cinema para Adorno.

Do ponto de vista pedagogico, a producdao de um roteiro
cinematografico seria a sintese entre o contetido de uma disciplina
e a realidade vivida pelos estudantes. E importante notar que “a
Arte nao é tratada como um conhecimento, mas somente como um
‘grito da alma’, ndo estaremos oferecendo uma educagdo nem no
sentido cognitivo, nem no sentido emocional. Por ambas a escola
deve se responsabilizar”. (BARBOSA, 2003, p. 21). A reflexao dos
alunos exposta nos roteiros é a sintese de uma aproximacao da
grade curricular com a sua realidade, sendo assim, pessoas mais
criticas e conscientes.

A metodologia de utilizar filmes pode ter uma fungao de uma
auto reflexao, a partir da reflexao de uma possivel comparagao com
0s personagens com a sua vida para que possamos fazer uma critica
sobre si mesmo. Esta andlise se torna viavel em sala de aula porque
a escola, segundo Ana Barbosa, ¢ uma institui¢io com o papel
socializador do saber elaborado.

Cada turma, ao produzir seu video, fez suas pesquisas a
partir das tematicas anuais: Da angiistia a transformagdo social: das
obras filosoficas a realidade atual; Em busca da Sofia: razdo ou sentidos?;

17 E um coletivo de cineastas politicamente ativos, com producgdes marxistas. Surgiu
em 1968 com os cubanos Jean-Luc Godard e Jean-Pierre Gorin.
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Filosofia: caminhos de libertagdo; Percebendo o sentido da vida; e por
altimo: O cinema como formagdo pedagdgica ndo alienante, sendo que
esta experiéncia foi produzida durante a pandemia da Covid-19,
entre os meses de novembro de 2020 a maio de 2021. A execugao
do projeto, neste formato, aconteceu de forma hibrida na E.E.M.
Prof. Eudes Veras e EEMTI Albaniza Rocha Salasate, ambas
localizadas no municipio de Maracanat — Ce. Foi encaminhado
no grupo do WhatsApp dos alunos de todas as séries um link
do Google formuldrio para os que tivessem interesse colocarem
o nome completo, série, turma, escola e fun¢ao que gostariam de
executar no curta-metragem. Apods a sondagem, foram selecionados
quarenta alunos de diferentes turmas, diferente do formato anterior
que era exclusivo para os estudantes dos segundos anos. Reunides
no Google Meet foram definindo os roteiros das trés produgdes
audiovisuais e depois foi organizada a agenda com os dias de
gravagdo com, no maximo, trés pessoas envolvidas, para nao
haver aglomeracdo. As produgdes também utilizaram de algumas
imagens antigas e tivemos uma cena durante a prdpria aula online.
A equipe de edi¢ao entregava o curta-metragem para a equipe de
direcdo e producao do Cine Marvin que, juntamente com a Ana
Aline Furtado, uma das curadoras do Instituto da Vila das Artes
de Fortaleza-Ce, analisaram a obra e fizeram as devidas mudancas.
Cada video sofreu por volta de quatro modificagbes em um
processo de nove reunides que também tratou da live de exibigao e
debate que aconteceu no dia 26 de abril de 2021 as 17h no canal do
YouTube da Vila das Artes.

" 4 Resultados e Discussao

A experiéncia de cerca de mil e trezentos e quarenta e dois
alunos de quatro escolas publicas do Ceara que produziram
curtas-metragens nos nove anos do projeto faz toda a diferenga no
ambiente escolar. Os alunos se tornaram protagonistas no processo
de aprendizagem porque produziram curtas-metragens com
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fungbes educacionais, isto é, cada aluno refletiu e amadureceu em
suas relagoes. Cerca de 40% dos alunos envolvidos foram aprovados
no Enem ou em outros vestibulares. Cerca de 50% dos estudantes
que produziram seus videos estao trabalhando na funcao exercida
desempenhada na producdo audiovisual. Os curtas-metragens
sdo materiais para que os educadores possam utilizar, por isso,
o intuito deste projeto é que a instituigdo que desejar ter os trinta
curtas-metragens e os demais que estao sendo produzidos possam
ser exibidos na contribui¢ao para uma iniciagdo de um debate ou
para um conteudo em sala de aula, podendo até a escola adotar
este projeto nas eletivas em escola em tempo integral ou nas aulas
proprias aulas de Filosofia.

A utilizagdo de filmes em sala de aula ja ¢ um método muito
favoravel para a compreensao do contetido, pois é empolgante ver
aquilo que estd aprendendo, mas quando os alunos assistem os
videos produzidos pelos colegas ou por eles mesmos, a motivagao e
a concentracdo aumentam ainda mais.

Se fizermos uma retrospectiva em relagdo cinema-
educagao, podemos constatar que desde sua invengao o
cinema tem sido apontado como fonte de pesquisa, e desde
entdo, muito se tem teorizado e discutido a seu respeito.
Se no inicio do século XX a teoria cinematografica debatia
se a imagem expressava ou reproduzia a realidade, hoje
sabemos que a realidade nao ilustra, nem reproduz a
realidade, mas a (re) constréi a partir de uma linguagem
propria, produzida num determinado contexto histérico
(CIPOLINTI, 2008, p. 47).

Cada curta-metragem produzido por alguns alunos de escolas
publicas do estado do Ceara tem sua relevancia como instrumento
educacional e de politizagao a partir da reconstrucao do olhar dos
jovens a respeito de problemas cotidianos, dos quais estdao como
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temas principais: a alienagdo, a violéncia e a depressao. Cada
producao cinematografica gerou uma mensagem na construgao de
um novo comportamento escolar e uma concepgao de um individuo
consciente e livre.

O individuo humano nado é, portanto, exclusivamente
um ser natural, mas natural humano-social, dotado de
consciéncia eliberdade, que, diferentemente do animal, tem
consciéncia de si, de sua atividade vital, de seu trabalho, e
que nao é passivo diante das condi¢des naturais, mas ativo,
que intervém a seu favor e transforma tais condi¢des para
a sua realizacdo. (CHAGAS, 2012, p. 05).

Se o professor exibir um longa-metragem em sala de aula
serdao necessario no minimo trés aulas, ja o curta-metragem pode
ser exibido em uma tinica aula deixando mais tempo para o debate
e o esclarecimento sobre o assunto proposto. O cinema em sala de
aula pode contribuir para que a escola possa “reencontrar a cultura
ao mesmo tempo cotidiana elevada, pois o cinema é o campo no
qual a estética, o lazer, a ideologia e os valores sociais mais amplos
sao sintetizados numa mesma obra de arte” (NAPOLITANO,
2004, p. 11). Os curtas servem como estratégias para dinamizar
as aulas e aproveitar o conhecimento visto em sala de aula com
elementos culturais e artisticos contribuindo na forma¢dao humana
do estudante.

Os filmes produzidos pelos alunos geraram discussoes
criticas, proporcionando uma reflexao, isto é, a utiliza¢ao dos videos
na instituicao escolar e sem pretensoes capitalistas. Estabelecendo
os limites e as possibilidades do cinema como recurso pedagogico
este projeto gerou transformacgdes nas escolas EEEP Marvin e EETI
Anchieta, e vem gerando na EEM Professora Eudes Veras e EEMTI
Albaniza Rocha Salasate, buscando descrever os desafios didaticos
nas aulas de Filosofia. As conquistas na Feira Cientifica de Fortaleza,
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Ceara Cientifico e na Feira nordestina de Ciéncia e Tecnologia em
Pernambuco e o prémio de melhor pratica pedagogica de 2019 pelo
Instituto Leman do Conectando Boas Praticas contribuiram para
que outros professores também possam executar o cinema como

"

praxis pedagogica, como o que acontece com uma professora “x” em
Cuiabd - Mato Grosso e um professor “y” em Lisboa-Portugal que
ao conhecer o projeto solicitou 0s nossos regimentos e estratégicas
para eles também produzirem curtas-metragens em escolas do
ensino médio do mesmo formato que o do Cine Marvin.

Cada producao e exibicao gera uma empolgacao dos
estudantes, grupo gestor, familiares e dos avaliadores (profissionais
da arte cinematografica e da Filosofia/educagao). O envolvimento
da midia e dos apreciadores da arte e cultura contribui para um
grande espetaculo que vai além das exibicdes. As reflexdes e as
reacoes diante das propostas apresentadas na tela incentivam aos
estudantes uma outra forma de estudar que vai além dos moldes
tradicionais. As homenagens em cada edicao envolvem os alunos
para mais proximos dos talentos regionais. Entre os homenageados
tivemos a atriz e humorista Karla Karenina e Solange Teixeira, o ator
e artista plastico Zé Tarcisio; além de participagOes significativas
como o do Sargento Reginauro e Luciano Lopes, atores do filme
Cine holliady.

Cada turma, ao produzir seu roteiro e video, fez suas pesquisas
a partir das tematicas atuais e interdisciplinares. Cada personagem
do curta-metragem Onde seus demonios se escondem? (2015; FIC(;AO;
16’08”) nos coloca em reflexao que cada personagem tem seus
problemas, dificuldades que chamamos de demoénios (preconceitos,
ciumes, infidelidade, traumas e homofobia) e cada um busca
se libertar. Nesta busca as frases de Platdao contribuem para um
dos objetivos da Arte que consiste na libertagaio do Homem pelo
Homem. A protagonista do curta-metragem A cor perfeita (2018;
FICCAQ; 6'00”) é uma artista que, enquanto esta pintando sua tela,
aparece uma mulher que representa as suas angutstias, medos e
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insegurancgas atrapalhando a sua pintura, gerando uma reflexao com
base na concepgao do Shopenhauer do bom e do mal. Loucura (2017;
FICCAO; 15’33”) é baseada na obra O elogio da loucura do Erasmo
de Roterdam e tem como proposta gerar uma reflexao se estamos
vivendo ou sobrevivendo. A personagem principal chamada de Lua
passa por uma situagao de violéncia e comega a viver a transi¢ao de
uma loucura louca para uma loucura sabia. A Busca (2014; FICCAO;
17’45”) mostra a realidade de alguns jovens que buscam responder
aos seus questionamentos e encontram-se na arte o caminho para
decifrar os pontos de interrogagdes que correspondem as angustias
juvenis fazem do curta-metragem uma estratégia para discutir
com os estudantes a respeito de suas davidas e incertezas. O Didrio
de Paulo Guedes (2014; FICCAO, 16’15") retrata os anos finais da
década de 1960, descrevendo o periodo da Ditadura Militar no
Brasil, gerando uma reflexao impugnando o abuso de poder como
uma forma de censura em muitas obras artisticas. Até onde posso
perguntar? (2021, FICCAO, 4’26”) é um curta-metragem todo com
perguntas gerando reflexdes sobre o nosso cotidiano e aimportancia
do exercicio do filosofar através do questionar. O elogio a soliddo
(2021, FICCAO, 503”) O que aconteceu? Onde esta todo mundo?
A jovem utiliza da teoria da solidao do filésofo Schopenhauer para
tentar responder a angustia do isolamento social. Um novo mundo.
(2021, FICCAO, 719”) é inspirado na teoria da alienagdo em Marx,
trazendo através dos personagens questionamentos como: Vocé se
relaciona com o mundo e com o outro? Voceé é indiferente?

O dialogo com a alienagao em Marx se faz necessario quando
compreendemos que essas produgdes cinematograficas no ambiente
escolar podem contribuir para tirar o aluno da indiferenca. A aluna
Valeriane' afirmou que ao participar do processo de criagao,
montagem e exibicao dos trés curtas metragens exibidos em abril
de 2021 contribuiu para uma nova visao de mundo. A mesma
relatou em uma entrevista via Google Meet que em muitas vezes se

18 Nome ficticio.
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sente alheia em relacdao aos outros e ao seu mundo, nao se sentindo
acolhida e em alguns casos descartavel. Ela ainda afirmou que este
processo pedagogico a fez tomar consciéncia daimportancia de uma
formagao critica diante de um estranhamento ao mundo em que
vivemos. E importante ressaltar que a estrutura social apresentada
pela aluna, em questao, ressalta que as relagdes entre os individuos
se transformam em relagOes entre coisas; cada um € indiferente ao
outro, contribuindo para que o individuo esteja em um completo
isolamento social.

A alienacao é um conceito estudado nas aulas de Filosofia
e conteudo exigido em varios vestibulares tendo como base
0 pensamento marxista que consiste em uma atividade que
desumaniza e impede o desenvolvimento do ser humano, devido:

[...] toda a alienacao do ser humano se reduz a alienacao
da autoconsciéncia. A alienacdo da autoconsciéncia nao
se considera como a expressdo, refletida no saber e no
pensamento, da alienagao real do ser humano. A alienagao
efetiva, que se revela como real, é antes, segundo a sua
mais intima natureza oculta — e s6 deslindada pela filosofia
— simples ser fenomenal da alienacao da vida humana
real, da autoconsciéncia. A ciéncia que dele se ocupa
chama-se, portanto, Fenomenologia. Deste modo, toda a
reapropriacao do ser objetivo alienado surge como uma
incorporacdo na autoconsciéncia. O homem que toma
posse do seu ser € apenas a autoconsciéncia que se apossa
do ser objetivo; o retorno do objeto ao Si mesmo constitui
assim a reapropriacao do objeto (MARX, 1964, p. 247).

Tendo em vista da importancia de trabalhar o conceito de
Alienacgao nas aulas de Filosofia com o intuito de uma aprendizagem
que contribua para que o aluno perceba um crescimento no ambito
nos exames nacionais, profissionais e da formagao humana faz
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com que esta proposta pedagdgica tenha a ambicao de possibilitar
uma reflexdao sobre o assunto a partir de uma pratica da produgao
de curtas-metragens como uma forma de ensino, podendo gerar
pessoas mais criticas e conscientes tornando individuos menos
alienantes e esclarecidos.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente as oportunidades tecnoldgicas estdo mais
acessiveis. Acrescente-se a isso a vaidade e a curiosidade juvenil. O
resultado pode ser maravilhosos videos que demonstram o muito
que os alunos sabem, mas ndo conseguem expressar nos tradicionais
métodos de avaliagao. Uma vez que mexe com ego dos jovens, o uso
de videos no ambiente escolar pode tornar a rotina da escola mais
interessante e inovadora, melhorando a autoestima e o sentimento
de sentir-se importante para o mundo.

De modo geral, escrever sobre como a produgao de curtas-
metragens pode ser uma pratica pedagdgica ndo alienante, é de
extrema importancia j4 que com a realizagdo das atividades, os
alunos contemplados tiveram seus horizontes de expectativa
ampliados, passando aenxergar de outramaneira as suas realidades,
tornando-se mais ativos e menos alienados com relacao ao mundo,
a visdo do conhecimento e da liberdade. Além disso, despertaram
o interesse para a producdo de videos como forma de melhorar
seus aprendizados, utilizando-os também em outras disciplinas.
Concluo que o material aqui esclarecido e os quarenta curtas-
metragens podem ser executados em outras escolas nao citadas.
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CAPITULO

Complexo Social Mais Infancia 1 8

* Paulo Victor Paula Loureiro

= 1 INTRODUCAO

O projeto tem como objetivo atender criangas, adolescentes,
jovens e familias em situacdo de vulnerabilidade social, através
de um conjunto de atividades de arte, cultura, esporte, nutricao,
trabalho social com as familias e qualificacdo profissional,
principalmente, em novas Tecnologias Digitais da Informacgado e
Comunicagao - TDIC’s. Essas a¢Oes sao desenvolvidas no Complexo
Social Mais Infancia que se caracteriza como uma unidade publica
integrante da rede socioassistencial com funcao de protegao social
basica. Também sao realizadas atividades tecnoldgicas de Robotica
e Internet das Coisas, onde os adolescentes engajados participam
de capacitagao, com atividades simultaneas de teoria e pratica, para
aquisicao de conhecimentos que envolvem desde a montagem de
robds, até a programagao e producao tecnologica, desenvolvimento
de games e criagao de aplicativos de celulares com realidade virtual
e aumentada.

A Protecao Social Basica na Politica de Assisténcia Social visa
prevenir situa¢des de riscos e vulnerabilidade social através da
oferta de servigos socioassistenciais. O projeto em pauta enquadra-
se nessa politica contribuindo para a efetivagdo da Protecao Social
Basica junto a populacdo da infancia a idade adulta em situagao
de vulnerabilidade social e suas familias, utilizando como
estratégia metodoldgica a realizagao de atividades de arte-cultura,
esportes e qualificagdo profissional, inclusive, em TDIC’s para o
desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios.
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" DESENVOLVIMENTO

Sabe-se que a pobreza é um fendomeno multidimensional
e intergeracional. E preciso, portanto interromper esse ciclo, com
intervengoes que possibilitem expandir as oportunidades de acesso
aos mais jovens a educagao, qualificagao profissional tecnoldgica,
cultura, esporte, e melhorar sua capacidade de enfrentar as
vulnerabilidades por meio de um conjunto de politicas publicas de
inovacao social.

Segundo resultados do Censo Demografico (2010)1, Fortaleza
¢ a capital brasileira com maior densidade populacional, medida em
hab./km? o que gera uma grande demanda por servigos publicos,
e, por conseguinte, a necessidade de incremento em investimentos
nas dareas de infraestrutura, saide, educacdo, seguranga, entre
outras. A populagao da capital atualmente estimada é de 2.686.612
habitantes.

Dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome — MDS (2010)2 mostram que a capital cearense é a quarta
cidade do pais com maior nimero de pessoas em situagdo de
miséria, apresentando 260.889 pessoas cadastradas em familias
com renda per capita mensal até R$ 77,00 (maio de 2014). O mesmo
documento mostra que em Fortaleza, 170.235 familias vivem em
situagao de extrema pobreza, ou seja, com renda de até R$77,00 por
més e que existem na capital cearense (dezembro de 2014) 72.659
pessoas beneficidrias do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC)
e 187.559 familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF).

E, portanto, muito significativo o nimero de familias que
dependem economicamente dos programas de transferéncia de

1 IBGE. Censo Demografico 2010. Disponivel em 19/02/2021 as 9:00: https://cidades.
ibge.gov.br/brasil/ce/fortaleza/panorama

2 IPECE. Analise Especial da Extrema Pobreza no Estado do Ceard. Disponivel em
19/02/2021 as 9:00: https://www.ipece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/45/2013/05/
ANALISE_ESPACIAL_DA_EXTREMA_POBREZA_NO_ESTADO_DO_CEARA.pdf
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renda em Fortaleza. Estudo relacionado a distribuicao espacial
da pobreza desenvolvido pelo IPECE (2012)3 destaca como
determinantes da pobreza a taxa de analfabetismo, a concentragao
de renda, as condi¢des de infraestrutura domiciliar (cobertura dos
servigos de dgua, esgoto e coleta de lixo), a proporgao de pessoas
trabalhando com carteira de trabalho assinada e, finalmente, a taxa
de dependéncia (medida pelo nimero de pessoas até 15 anos e
acima de 60 anos que nao sao economicamente ativos, em relagao a
populacao total).

Em relacdo a situacdo da juventude cearense, o Instituto
de Desenvolvimento do Trabalho (2010)4 informa que a
Regiao Metropolitana de Fortaleza (RMF) possuia em 2009
aproximadamente 728 mil jovens (15 a 24 anos), o que correspondia
a 20,4% da populagao. Desse total, 54,3% estavam fora da escola,
a maioria por estarem trabalhando ou buscando emprego e 48%
dos jovens pertenciam a familias pobres. Nesse cenario tém-se uma
das condig¢des que alimentam o ciclo vicioso da pobreza: as familias
nao tém condi¢des de manter os filhos na escola, e esses por sua
vez, abandonam os estudos para trabalharem e contribuirem com
as despesas do lar.

A Dbaixa escolaridade é um agravante que limita
significativamente o acesso dos jovens ao mercado de trabalho.
Dentre eles, 41,2% possuem no maximo o ensino fundamental
enquanto a exigéncia atual do mercado de trabalho corresponde
preferencialmente ao ensino médio. Confirmando essa hipotese
encontra-se na literatura de ROCHA (2006)5 que grande parte do

3 IPECE. Perfil Socioeconémico de Fortaleza. 2012. Disponivel em 19/02/2021 as 9:00:
https://www.ipece.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/45/2015/02/RelPerf2012.pdf

4 IDT. Boletim PED Balango Anual de 2010. Disponivel em 19/02/2021 as 9:00: http://
www.idt.org.br/content/arquivos/publicacoes/pedce Anual2010.pdf

5 ROCHA, S. Pobreza no Brasil. Afinal de que se trata? Rio de Janeiro: Editora FGV,
32 ed. 2006.
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diferencial de renda entre as regides brasileiras pode ser explicada
pelas disparidades educacionais. Vale registrar que embora os
indicadores educacionais tenham melhoradono Ceara comparando-
se os dados dos ultimos 10 anos é fato que a escolaridade ainda é
um problema grave, especialmente nas faixas acima de 15 anos.

Outro aspecto importante destacado na Pesquisa do IDT
(2010)6 refere-se a ocupacdao do tempo dos jovens na Regido
Metropolitana de Fortaleza - RMF. Foi constatado em 2009 que
33,5% (243,9 mil) dos jovens somente estudavam, 31,7% (230,8 mil)
somente trabalhavam, 22,6% (164,5 mil) nao trabalhavam e nem
estudavam e 12,2% (88,8 mil) trabalhavam e estudavam, resultado
bastante similar a do Brasil e da América Latina. No entanto, no
Ceard a quantidade de jovens que nao estudam e também nao
trabalham é maior, alcancando a marca de 22,6%, contra 18% no
Brasil, e que 14,2% dos jovens cearenses (103,4 mil) nao estudam,
nao trabalham e nem buscam emprego, o que expressa um risco
social muito maior.

Os citados estudos revelam que Fortaleza apresenta
proporcionalmente, a menor quantidade de pessoas em situagao
de extrema pobreza, em comparagdo aos demais municipios do
Estado. Esse resultado, no entanto, nao ¢ bom se analisarmos a
magnitude desses niimeros a luz da densidade populacional da
capital cearense. Além disso, é preciso ressaltar que a extrema
pobreza em Fortaleza é muito mais complexa, misturando-se com
outras graves questdes como a violéncia urbana, a concentragao
de renda, a baixa qualidade da educacao, o déficit habitacional, o
desemprego, dentre outras.

Os dados de violéncia, por exemplo, sdao preocupantes e
espelham a vulnerabilidade e o risco a que estdao expostos as

6 IDT. Regido Metropolitana de Fortaleza registra a menor taxa de desemprego. 2010.
Disponivel em 19/02/2021 &s 9:00: http://www.idt.org.br/content/arquivos/publicacoes/
PED-RMF_SETEMBRO_2010.pdf
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criangas e adolescentes de Fortaleza. O Mapa da Violéncia (2011)7
— Anatomia dos Homicidios no Brasil registra que nos ultimos 10
anos houve um aumento de 119,5% no niimero de assassinatos de
criangas e adolescentes de zero a 19 anos.

A mesma publicagdo revela que a experiéncia de rua de
meninos e meninas de Fortaleza é motivada pelo “fato de terem
desde cedo a responsabilidade de ajudar a levar a renda para casa.”
e ainda que os indices de assassinatos sao influenciados pelos
indices de concentracdo de renda, ou seja, “os jovens, mais do que
outras fatias da populacdo, sao os mais afetados pelos efeitos da
desigualdade social”.

Ainda no caso de Fortaleza e sua Regido Metropolitana,
mesmo sem registro oficial ou estatistico sobre o uso de alcool e
drogas, especialmente o crack pela populagao infanto juvenil, ha
um consenso das autoridades policiais e uma grande divulgacao
na midia, sobre o aumento do consumo desses produtos, inclusive
havendo uma suposta associagdo com o aumento da criminalidade,
0 que representa um risco iminente para as familias que veem seus
vinculos ameagados ndo apenas pela droga mas também pelas
multiplas dificuldades de acesso a renda, trabalho, habitagao,
educacao, saude, etc.

O Bairro Cristo Redentor onde se localiza um dos complexos
tem 26.717 habitantes. Contudo, aquele bairro em um raio de 2 Km
faz vizinhanga com outros dez bairros que totalizam uma populacao
de 240.047 habitantes, quando somados aos dados do Bairro Cristo
Redentor. Sao bairros com acentuada presenca de assentamentos
precarios, os chamados “aglomerados subnormais”.

7 Mapa da Violéncia 2011. Os Jovens do Brasil. Disponivel em 19/02/2021 as 9:00: http://
www.mapadaviolencia.net.br/pdf2011/MapaViolencia2011.pdf
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Imagem 2.1: Aglomerados Subnormais que fazem parte da vizinhanga do

Complexo Social Mais Infancia — Cristo Redentor em um raio de 2 km.

Fonte: Mapeamento Geografico da Casa Civil do Governo do
Estado do Ceara.

Do total da populagdo destes bairros, ha um contingente
elevado de domicilios cuja renda familiar é menor que meio salario
minimo, cerca de 40% daquela populagao total sobrevive nestas
condigoes.

O contexto na tabela seguinte (Tabela 2.1), descrita, expressa
a vulnerabilidade dessa populagao e o quanto podem ser graves e
complexas as solugoes de seus problemas se somados a outros como,
por exemplo, baixos indicadores de escolaridade, desemprego,
concentracao de renda, violéncia urbana, dentre outros.

O crescimento econdmico no Ceard nos ultimos anos registra
um substancial aumento, porém, constata-se que esse crescimento
nao promoveu uma redistribuicio da riqueza, permanecendo a
renda muito concentrada. Nesse cenario, as perspectivas para a




juventude de Fortaleza sao limitadas e caso nao haja decisao politica
de intervir para mudar esses indicadores e ampliar a capacidade
para superar vulnerabilidades, a pobreza continuard perpetuando
a exclusdao, com os jovens formando familias que nao conseguem
sustentar, filhos que deixam a escola para trabalhar, e assim
sucessivamente por décadas e geragdes futuras.

Tabela 2.1: [ndice de Desenvolvimento Humano - IDH dos bairros
que fazem parte da vizinhan¢a do Complexo Social Mais Infancia
— Cristo Redentor em um raio de 2 km.

Pirambu 17.775 4.870 2.602(53,4%) 0.2298

[As2eaTT TR
Carlito Pamplona ~ 29.076 8.323 3.130(37,6%) 0.2997
Alvaro Weyne 23.690 6.712 2.297(34,2%) 0.3647
[CE2emeer T eRTST
Vila Elery 7.863 2.295 570(24,8%) 0.4157
Jardim Iracema 23.184 6.578 2.513(38,2%) 0.2901
[Preskennedy; | n23004, | TS8TST [ HeaEEee) oMt
Total 280.047 79.309 31.941 (40,27%)

Fonte: Anuadrio Estatistico do Ceard, 2010.

Nessa perspectiva, a Secretaria de Protecao Social, Justica,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos - SPS, apresenta o
projeto Complexo Social Mais Infancia o qual se propde a ser um
equipamento intergeracional que contempla em estrutura tnica
agoes de protegao social basica (oficinas de arte, cultura e esporte),
qualificacdo profissional (gastronomia, informatica, robdtica e
cursos diversos) e seguranca alimentar (oferta de refeigdes).

As acdes do projeto estdao sendo operacionalizadas nas
unidades do complexo social mais infancia nos bairros Cristo
Redentor, Joao XXIII e no municipio de Barbalha. Para alcangar o
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objetivo e resultados esperados, sua proposta pedagdgica estd sendo
pautada em metodologias ativas, acessiveis, ltudicas, culturais,
esportivas e profissionalizantes além de atividades socioeducativas
na 4rea da protecdo social basica da assisténcia social, visando
promover competéncias socioemocionais para formagao cidada e
desenvolvimento do empoderamento e da representatividade dos
usudrios, atendendo nesse sentido algumas das recomendacdes
sobre as possibilidades de interven¢des para o combate a pobreza.
O Complexo Social Mais Infancia tem por objetivo desenvolver
acoes de protecao social e possibilitar o acesso das criangas,
adolescentes e seus familiares as politicas publicas executadas
pela SPS em um equipamento unico. Para isso, os complexos
foram implantados em dareas territoriais de vulnerabilidade social.
Embora as criancas, adolescentes e seus familiares moradores
das areas circunvizinhas do complexo quais sejam inscritos no
CadUnico e cadastrados nos Programas Bolsa Familia ou no Cartao
Mais Infancia Ceara constituam o publico alvo prioritdrio deste
empreendimento, é importante salientar que a unidade estara
aberta ao publico em geral para as atividades de esporte, lazer e
entretenimento desenvolvidas na area externa. No entanto, a oferta
de refei¢des contemplara apenas as criangas, adolescentes, jovens e
seus familiares devidamente matriculadas nas a¢coes de Qualificacao
Profissional, TDIC’s, Robdtica, Arte, Cultura e Esporte.

= OBJETIVOS

1. GERAL:

e Atender criangas, adolescentes, jovens e seus familiares
em situagdo de vulnerabilidade e risco social, através da
oferta de atividades de cultura, esporte, formacao social
e qualificagdo profissional, principalmente, em novas
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao -
TDIC’s: Robdtica, Internet das Coisas, Desenvolvimento de
Games e Criagao de Aplicativos de Celulares com Realidade
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Virtual e Aumentada, desenvolvendo o empoderamento e a
representatividade infantojuvenil, num trabalho integrado
com a familia e a comunidade.

2.ESPECIFICOS:

e Ampliar as oportunidades de qualificagao profissional para
jovens visando fortalecer a condigao de empregabilidade;

e Desenvolver nos jovens, habilidades esportivas, artisticas,
culturais e de inovacgao tecnoldgica;

e Oportunizar a troca de vivéncias e experiéncias através
de atividades mediadas por metodologias ativas e de
aprendizagem cooperativa para promover a autonomia
intelectual;

e Fortalecer os vinculos familiares e comunitarios com o
compartilhamento de outros modos de pensar, agir e atuar.

= CADASTRO DAS FAMILIAS, ATIVIDADES E METAS

A divulgacao das atividades para a comunidade tem sido
feita por meio de panfletagem, cartazes expostos nas comunidades
e nas escolas e por busca ativa. O cadastro das familias é realizado
pela equipe técnica das unidades, utilizando ficha cadastral com
dados gerais e especificos sobre a unidade familiar e sobre os
usuarios (criangas, adolescentes, jovens e familiares). A admissao se
da a partir de uma entrevista com a familia realizada por assistente
social e/ou psicologa. Em seguida, sdo engajados nas atividades de
acordo com sua preferéncia e disponibilidade de horario.

Dentre as diversas atividades oferecidas a meta, ao ano,
por complexo, é a de certificar 3.920 usudrios dentre criangas,
adolescentes, jovens e adultos dentre cursos de qualificagao
profissional e capacitacdes, e realizar 3.450 atendimentos em arte,
cultura, esporte, horto e formagao cidada:
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e 200 Certificados de Qualificacao Profissional (Bombeiro
Hidraulico, Camareiro, Designer de sobrancelhas, Manicure
e Pedicure, Eletricista, Fotografia, Cabeleireiro, Libras,
Magquiagem e Montagem de bijuterias);

e 1.800 Certificados de Cursos de Tecnologias Digitais
da Informacao e Comunicacao — TDIC’s (Producao de
Realidade Virtual, Produgdo de Realidade Aumentada,
Producao de Aplicativos de Celular para Android,
Producao de Aplicativos de Celular para 10S, Producao
de Games 2D, Produc¢édo de Games 3D, Producao de Video
Digital, Producao de Audio Digital, Informatica, Gestao de
Redes Sociais, Software de Edicao de Texto, Software de
Planilha Eletronica, Software de Apresentacao, CiberAluno,
CiberEstudo, Educacao Financeira e Marketing Digital);

e 1.200 Certificados de Cursos de Robodtica (Robdtica com
LEGO SPIKE PRIME: Iniciante, Intermediario e Avancado,
Robotica com LEGO MINDSTORM EV3: Iniciante,
Intermediario e Avancado, Roboética com LEGO SPIKE
PRIME e Scratch e Robotica com LEGO MINDSTORM EV3
e Scratch);

e 720 Certificados de Cursos de Gastronomia;

e 1.050 Atendimentos de Arte e Cultura: Musica e Danga
(Danga de Rua, Danga Contemporanea, Ballet, Hip Hop,
Forrd, Zumba, Danga de Salao, Coral e Técnica Vocal, Violao,
Flauta e Teclado);

e 680 Atendimentos em Atividades Esportivas (Futebol, Karaté
e Capoeira);

e 640 Atendimentos de Atividades Socioeducativas (Brinque-
doteca, Contagao de Historias e Xadrez);

e 600 Atendimentos de Grupos Socioassistenciais (Roda de
Conversa e Grupo de Desenvolvimento Humano);

e 480 Atendimentos Atividades do Horto.
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E importante ressaltar que a meta dos atendimentos
nado esta relacionada ao ntimero de usudrios participantes das
diversas atividades, podendo um usuario participar de até duas
ou mais atividades.

= CONSIDERACOES FINAIS

O projeto do Complexo Social Mais Infancia busca
oportunizaroacessodasfamiliasedacomunidadeaoatendimento
socioassistencial, a qualificagao profissional, as atividades de
arte/cultura e esporte, possibilitando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitdrios e prevenindo situagdes de
risco e vulnerabilidades sociais. De acordo com o governador do

Ceara Camilo Santana (2021):

(...) A ideia é que a gente possa ampliar esses espagos em
parceria com a Prefeitura de Fortaleza. [O Programa Mais
Infancia Ceara] E uma politica de acolhimento e olhar para
o futuro do Ceard. Olhar para as criangas significa olhar
para o futuro do nosso estado. Estamos aqui no Juntos por
Fortaleza, que é uma parceria do Governo do Ceara com
0 municipio, e com esse programa liderado pela primeira-
dama.

Oespaco foi pensado para ser acessivel e dar oportunidade
de assisténcia integral e integrado as criangas e suas familias.
Na palavras da primeira-dama do governo do estado do Cears,

Onélia Santana (2021):

A ideia é abracar a crianga e a sua familia. Com a crianca
vem o pai, 0 irmao, os avos. A gente quer abracar toda as
familias do Cristo Redentor e dos bairros vizinhos. Nos
temos cursos de robdtica e para criancas autistas. E isso
que a gente precisa, um Ceard de oportunidades e inclusao.
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O Complexo faz parte das estratégias do Mais Infancia

Ceard, uma politica publica estadual idealizada pela primeira-
dama Onélia Santana. O Programa estd fundamentado em
quatro pilares: Tempo de Nascer; Tempo de Crescer, Tempo
de Aprender e Tempo de Brincar. Outros Complexos serao
instalados em localidades de extrema vulnerabilidade social, com
base nos dados do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e
a renda per capta da populacao, segundo o Instituto de Pesquisa
e Estratégia Econdmica do Ceara (Ipece). A iniciativa também
ressignifica prédios publicos do Estado, aliando ao propdsito do
Mais Infancia.
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Pedagogia, ambas pela Uece. Atua nas dreas de pesquisa: Gestao
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atuando principalmente nos seguintes temas: formagao continuada,
educacao e plataforma AVACED.

E-mail: elisberto.araujo@crede01.seduc.ce.gov.br

297



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes

JOSE RICARDO RODRIGUES TEIXEIRA ALVES

Analista de Processos, WIPRO Ltd. Dout. Pol. Estrat.-EGN. MBA
Gestao Internacional-COPPEAD, Certif.: CBPP-Blue Seal, HCMBOK
3G Practitioner e Expert Professional, Head of Innovation-ISO56002-
XPER, Business Agility Practitioner — HIFLEX, entre outras. Atuou
como Coord. Aval. Projetos Sociais-PNUD e, em Processos, no ONS,
INDRA, CTIS e HAPVIDA. Professor de Modelagem de Processos
MBA Gerenciamento de Projetos e Processos-BSBr. Interessado
em Transformagao Digital, Métodos Ageis, Gestiao de Mudancas e
Inovagao, Gamificagao e Estratégia.
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298



a Area da Saude (Uece). Cooperada, atualmente na funcao de
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Inclusiva pela FALC, Mestre em Ensino de Fisica pela UFERSA e
Doutorando em Educacao pela UFC. Atualmente € Assessor Especial
de Inovacdo na Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania,
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na empresa terceirizada SLS Terceirizagao de Servigos Eireli, como
Analista de Processos na Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceard, contribuindo com a gestao do sistema de virtualizagao de
processos da organizacao, ministrando treinamento EaD na Célula
de Desenvolvimento Institucional da Sefaz-CE.

E-mail: priscila.barbosa@sefaz.ce.gov.br

REJANE MARIA CARVALHO DE OLIVEIRA
Doutora em Saude Publica (Uece). Mestre em Satde da Crianca
e do Adoescente (Uece). Especialista em Enfermagem Pedidtrica
e Neonatologica. Enfermeira do Hospital Infantil Albert Sabin.
Coordenadora do Servigo de Enfermagem do Hospital.

E-mail: rejane.oliviera@hias.ce.gov.br

SANDRO NEY CASSIANO RODRIGUES

Graduado em Ciéncia da Computagao (UFC) e Mestre em
Computagao Aplicada em Redes (Uece). Atualmente, atua como
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Os impactos da pandemia de covid 19 para o mundo sao
incontestaveis, foram exigidas outras formas de se perceber o mundo e
as relagdes sociais. Em curto espaco de tempo tivemos que nos adaptar a
situagdes antes jamais imaginadas pela sociedade deste século.

Lidamos com sentimentos e emog¢des adversas nestes dois ultimos
anos e deles tiramos li¢des. E foi nesse contexto de (re)construcao diante
do enfrentamento da pandemia que vimos os esfor¢os empreendidos
por servidores ptiblicos para dar luz a esse momento sombrio da histdria
da humanidade transformando suas vivéncias e experiéncias pro-
fissionais no livro Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e
reflexdes. Uma obra impar que aborda temas relacionados as politicas
publicas e seus entrelacamentos com a pandemia.

A Escola de Gestao Publica do Ceara ciente de seu papel perante o
Estado e a sociedade, sente-se lisonjeada em ter contribuido com esse
processo; pois buscamos incessantemente o desenvolvimento e apri-
moramento das competéncias dos servidores do estado fomentando a
producao e a socializagdo dos saberes. Desse modo, reiteramos a nossa
crenca de que Educagdo ¢ um instrumento capaz de promover o
desenvolvimento social na sociedade moderna.

Priscilla Dias Marreiras

Diretora da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
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