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= PREFACIO

“A mais honrosa das ocupagdes € servir o publico e ser
atil ao maior namero de pessoas” (Michel de Montaigne)

O servigo publico — mesmo o de qualidade — durante um bom
tempo, se revestiu de determinados sofismas, tanto no que toca
aos resultados entregues a sociedade, quanto ao labor de quem o
produzia. O servidor publico e o servigo por ele prestado estavam
a mercé de adjetivos que fugiam das boas praticas, como resultado
de pensamentos menos nobres, mas que, de certa forma, refletiam
pechas que remetem a chegada de Dom Joao VI e sua corte ao Brasil.

Os esforcos empreendidos nas duas vertentes, servigo e
servidor publico, trouxeram a realidade praticas bem conhecidas
dentro e fora do Ceard, vez que, ao apagar das luzes na década
de 1980, paradigmas foram repaginados e o Estado, de ente que
esmolava recursos federais para honrar quaisquer compromissos
se viu transformado em exemplo de gestao para o resto do Brasil.

Dai, a minha redobrada satisfagio, nao apenas por ter
participado diretamente desse processo, ouainda pelo fato de exercer
a titularidade da Secretaria do Planejamento e Gestao, honraria que
sublima meu curriculo, mas, sobretudo pelo fato de ser um servidor
publico, em prefaciar este livro, pelo que representa, transpondo
os limites de coletanea e se transformando num compéndio de
valor inestimavel que abrange, de forma multifacetada, pontos de
extrema relevancia, selecionados com profissionalismo, parcimoénia
e espirito empreendedor, pela Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceara - EGP/CE.

A prestacao do servico publico é das mais importantes
atividades deuma sociedade ou de umanacao. Nenhum pais, estado
ou municipio funciona sem seu quadro de servidores publicos,
responsaveis pelos diversos servigos colocados a disposi¢ao do
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cidadao. Além disso, a cada dia, o papel do servidor é ampliado. O
cidaddao quer um servigo publico que funcione e exige servidores
dedicados e preparados para fazer o melhor com o objetivo de ver
atendidas, suas necessidades.

Diante dos novos cendrios que a dinamica histérica impoe, é
necessario investir no desenvolvimento do corpo de servidores, em
inovagao e na melhoria da gestao.

Ademais o governo, nesse momento de pandemia, mesmo
que decrescente, de qualquer forma se “reinventou” e apresenta
cada vez mais aptiddo para desenvolver e implementar processos
de inovagao receptivos as transformagoes, capitalizando muitas
das mudangas introduzidas, para implementa-las sobre uma base
sustentavel.

A situagao de enfrentamento a pandemia se configura como
uma oportunidade de mudanga de visao do servigo publico pela
sociedade, o que envolve a compreensao ampla sobre o papel
das politicas publicas a serem desenvolvidas e executadas pelos
servidores, sendo urgente a profunda mudanga de cultura, para
transitar de uma instituicdo fechada, rigida e pouco participativa,
para uma mentalidade focada em entregas de servigos conectados
com os anseios da sociedade. Uma institui¢do agil, inovadora e
colaborativa.

Dai porque, este “Servigo Publico no Estado do Ceara: Praticas
e Reflexdes” assume uma responsabilidade impar no produzir
valores e despertar ideias inovadoras que resultem nos beneficios
que a sociedade espera, sob o olhar de um servidor publico
competente, eficaz e comprometido com o sublime sentimento do
bem servir. Ademais, ndo existe sucesso na administragao publica
sem a colaboragdo de servidores motivados e preparados, o que se
configura como condigao sine qua non para prestagao de servigos de
qualidade.

Carlos Mauro Benevides Filho

Secretéario do Planejamento e Gestao - Seplag
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para Resultados
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* Everton Cabral Maciel

* Samara da Silva Trajano

* Rafael Paraiso Souto Maior Malta
* Saruanna Dias de Carvalho

* Matheus Frota Braga

= 1 INTRODUCAO

A gestdao publica para resultados é um modelo em que o
setor publico passa a adotar uma postura empreendedora, voltada
para o cidadao, buscando melhores niveis de eficiéncia, eficacia
e efetividade, com definicdo politica e técnica das prioridades e
investimento em transparéncia e controle social. Busca-se equilibrio
dos gastos publicos, sem prejuizo nos resultados das politicas
publicas e no atendimento das demandas da populagao.

Em 2000, o governo do Ceara “questionou a coexisténcia das
iniciativas de desenvolvimento e a persisténcia da pobreza, e o que
poderia ser feito de modo diferente” (WORLD BANK, 2003, p. 13)
solicitando um estudo ao Banco Mundial que compreendesse os
limites e as possibilidades para o desenvolvimento econdmico e a
reducdo da pobreza.

A partir disso, em 2003 foi publicado o relatério “Brasil:
estratégias de reducdo da pobreza no Ceard”, que considerando as
influéncias histéricas e as condi¢oes externas no desenvolvimento
desigual do estado, apontava a necessidade de que as melhorias
na economia e nas politicas publicas, alcancem a populagao mais
pobre com educagao, trabalho e renda, em especial as que vivem na
zona rural.




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

Dessa forma, o desafio para o governo do Ceard para o
alcance dos resultados nas politicas ptblicas, em um contexto de
“um estado que é pobre, participa com apenas 2% do PIB nacional
e 47% da populagado vive abaixo da linha de pobreza, o econdomico
e social ou avancam juntos ou retrocedem juntos”. (MAIA JUNIOR;
HOLANDA, 2006, p. 12), levou o Governo do Estado do Ceard a
atuacdo e ao fortalecimento da gestao publica para resultados
(GPR).

Com o lema de “fazer mais com menos”’, iniciam-se as
discussoes para a implementacdo de um modelo de gestao que
fosse orientado para a manutencao do equilibrio fiscal e para
que os resultados das politicas publicas alcangassem a populagao
pobre. Conforme aponta Holanda, Petterini e Barbosa (2006, p.
22), “o desafio do ajuste se mostrou maior que no passado, pois a
conjuntura econdmica nao oferecia mais a flexibilidade de ajustes
nas despesas, via inflacao, e o estado ndao mais possuia alternativas
de financiamento via bancos estaduais ou privatizagdes”.

Contando com as orienta¢des do relatério e com o apoio da
Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional - CIDA/
ACDI, o governo iniciou o processo de implementacao do modelo
de gestdao para resultados do Ceara (GpR) . Como marco desse
processo, a experiéncia do modelo de gestao canadense foi utilizada
como referéncia para a implantagio do modelo de gestao para
resultados cearense (ROSA, HOLANDA, MAIA JUNIOR, 2006).

Durante os primeiros anos da implementacao do modelo
(2003-2015), a gestao publica para resultados do governo do Ceara
apresentou avangos, como: (I) Implantacao do Comité de Gestao por
Resultados e Gestao Fiscal — Cogerf, grupo formado por Secretdrios
(as) de Planejamento e Gestao, Fazenda, Casa Civil Procurador(a)
Geral e Controlador(a) e Ouvidor(a) Geral, visando assessorar o
governador na defini¢ao de diretrizes e medidas a serem seguidas
pelos 6rgados que integram a administracdo estadual; (II) Elaboracao
de planos setoriais e dos Planos Plurianuais, com base nos principios
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do modelo; (IIT) Operacgao de crédito Sector Wide Approach — SWAP
I, SWAP II e Programa para Resultados — PforR; (IV) Institui¢ao da
Rede Estadual de Planejamento; (V) Criacao da Escola de Gestao
Publica do Ceara — EGPCE; (VI) Matriz de Resultados Estratégicos
para acompanhamento dos indicadores do governo, ferramentas
que traduziram naquele momento o esfor¢o do governo para a
institucionalizacdo do modelo de gestao; e (VII) Desenvolvimento
de sistemas corporativos de informacao e comunicagao institucional
governamentais, entre outras iniciativas. (MACROPLAN, 2016a)

No entanto, ainda assim, a perda da forca institucional
fez diminuir a perspectiva de longo prazo e a orientagao para
resultados e, portanto, entendeu-se a necessidade de fortalecimento
do modelo, através de uma avaliagao e novo desenho com fins de
atendimento da estrutura de governo e das demandas da populagao
(MACROPLAN, 2016a).

Potencialidades para a retomada da visao estratégica de longo
prazo e de fortalecimento da gestao orientada para resultados foram
avaliadas por meio do projeto de assisténcia técnica, no ambito do
Programa para Resultados PforR do Banco Mundial, no qual foi
possivel identificar um cendrio de fragilidades na implementagao
do modelo adotado, além da necessidade de investimento e
melhoria nos indicadores das politicas publicas e o atendimento
das demandas da populagao cearense.

Destaca-se a seguir as principais fragilidades do modelo de
gestao vigente em 2016, com impactos na orientacao e reorientagao
das politicas ptblicas estaduais (MACROPLAN, 2016a):

e Caréncia de visao prospectiva de longo prazo que antecipe
respostas aos desafios e expectativas da populagao cearense;
¢ Incipiente desdobramento das diretrizes estratégicas do

governo nas agoes taticas e operacionais;
e Fragmentacao da carteira de projetos, com dispersao de
esforcos e perda de eficacia;

13
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® Reunides do colegiado de gestdo governamental pouco
resolutivas e referenciadas apenas pelas execugdes dos
projetos, sem andlise sobre as contribui¢oes para os resultados;

® Pouca efetividade do monitoramento de projetos com foco
excessivo na perspectiva financeira e com baixa orientacdo
para resultados;

¢ Centralizacdo decisoria, sobrecarga do ntcleo estratégico do
Governo e baixo empoderamento de gestores;

¢ Insuficiente grau de integragao intersetorial, com sobreposicao
de acoes;

® Baixo grau de associagdo dos modelos de incentivo em
funcionamento no Governo a meritocracia;

* Auséncia de padronizacdo das atribui¢bes, processos e
estrutura organizacional das areas de planejamento dos
orgaos estaduais.

Neste contexto, a Secretaria de Planejamento e Gestao do
Ceara (Seplag), em parceria com a consultoria Macroplan, propos
um novo desenho para o fortalecimento na implementagao do
modelo de GpR no Ceard, atuando em quatro dimensdes: visao
estratégica orientada para resultadas, monitoramento e avaliagao,
gestao e desenvolvimento de pessoas, governanca orientada para
resultados (CEARA, 2017).

Constitui-se como desafio para a atual administragao publica
estadual a promogao do desenvolvimento econdomico, social e
sustentavel a reducao persistente das desigualdades e da violéncia;
melhorias da qualidade de vida e de satide da populacdo; sendo
a capacidade de gestdao das organiza¢des publicas componente
indispensavel para que se possa efetivamente entregar, por meio
das politicas publicas, resultados de qualidade para a populagao.
Por isso, deve-se fortalecer, de modo continuado, o modelo de
gestao com a criagao de um sistema abrangente de governanca no
qual os resultados e os esforgos sejam mensurados, contribuindo

14
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para a tomada de decisao baseada em evidéncias, a priorizagao
dos recursos publicos e a transparéncia da administragao publica
(PINHEIRO, 2020).

Coube a Secretaria do Planejamento e Gestao, em cumprimento
de sua missao de promover e coordenar o planejamento e a gestao
do Estado, contribuir para a integracao e a efetividade das politicas
publicas, o desenvolvimento e a implementagao de propostas que
permitam um continuo aperfeicoamento dos sistemas de gestao das
organizagOes publicas e de seus impactos junto aos cidadaos.

= 2 FORTALECIMENTO DO MODELO DE GESTAO PARA
RESULTADOS

Para a Secretaria do Planejamento e Gestao, érgao coordenador
do Modelo de GpR, demandou-se a inovagdao dos processos de
gestao para o fortalecimento do modelo de gestao. Para isso, foi
criada uma equipe dentro da Coordenadoria de Planejamento e
Gestao para Resultados com o foco principal em mobilizar esforgos
para o desenvolvimento de pessoas e qualificar os instrumentos
de gestao, para assim contribuir com a efetividade do modelo e
a disseminacdo da cultura de gestao orientada para resultados,
especialmente por meio da implementacdo de melhorias nos
processos de planejamento, or¢gamento, monitoramento e avaliagao,
inclusive com uso de tecnologias de informac¢ao e comunicacao;
formacgao continuada de gestores e técnicos que atuam nos processos
de gestao; e incentivo ao desenvolvimento de avalia¢des alinhadas
aos resultados prioritarios dos orgaos.

Buscando alinhamento com os modelos de GpR no Brasil e
em outros paises ocidentais, assim como foi feito em 2003 com a
implantacao do modelo, a Seplag, em parceria com a consultoria
Macroplan, analisou as experiéncias brasileiras e internacionais
que apresentaram bons resultados e, em seguida, desenvolveu
uma proposta para o fortalecimento do modelo no estado
(MACROPLAN, 2016b).
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Sendo assim, o governo regulamentou por meio do Decreto
32.216, de 8 de maio de 2017 (CEARA, 2017), o modelo de GpR
do governo do Ceard, que modela a estrutura de governanga e
estabelece a cadeia de valor para resultados conectando os diversos
instrumentos de planejamento, quais sejam: Plano Plurianual - PPA,
Plano de Longo Prazo - Ceara 2050, Planos das Politicas Setoriais,
Lei Or¢camentaria Anual - LOA e Lei de Diretrizes Orcamentarias
- LDO e os Acordos de Resultados - AR. Para tanto, busca-se
uma visao geral para os processos de planejamento, orcamento,
monitoramento e avaliagao, de modo que eles sejam organizados
a partir da perspectiva da Cadeia de Valor para Resultados, que é
ciclica e se retroalimenta, em uma logica de acao e reacao (PORTER,
2004), que via de regra € constituida por um conjunto de atividades
criadoras de valor, desde as fontes de matérias-primas basicas,
passando por fornecedores de componentes e indo até o produto
final entregue a populagao e o alcance dos resultados propostos.

A proposta para o fortalecimento do modelo de GpR também
¢ guiada pelas condi¢des e valores de promocao da cultura e do
comportamento organizacional e pessoal dos integrantes do
governo estadual, em todas as suas instancias. Sdo principios que,
em alguma medida e intensidade, ja sao praticados na gestao
publica, mas devem ser fortalecidos e adotados como pilares para a
formulagao e implantagao de politicas ptiblicas. Sdo eles (CEARA,
2017): (I) Foco em publicos-alvo claros e inequivocos; (II) Orientagao
pararesultados, numa perspectiva de longo prazo; (III) Flexibilidade
e agilidade administrativa; (IV) Valorizagao e comprometimento
profissional com resultados; (V) Governanga publica integrada,
convergente e colaborativa; (VI) Participacao e controle social no
governo; e (VII) Sustentabilidade fiscal e financeira.

Estes principios devem ser postos em pratica por meio de
processos sistematicos organizados em quatro dimensoes, conforme
exposto a seguir:
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* Visdo estratégica e escolha de prioridades: envolve a pratica
sistematica do planejamento de longo, médio e curto prazo,
com visao integrada dos desafios do estado e do governo;

* Monitoramento e avaliagdo sistematicos: compreende as
praticas de monitoramento que buscam imprimir a gestao
publica maior prontidao e capacidade de resposta;

* Governanga orientada para resultados: compreende os
mecanismos de articulagao e decisdao intragovernamental e
interinstitucional; e

* Gestao e desenvolvimento de pessoas: envolve as praticas de
formacgao continuada, avaliacao de desempenho e incentivos
financeiros e nao financeiros vinculados ao alcance de
resultados.

Essas dimensdes foram subsidiadas por iniciativas
implementadas na gestao publica de governos nacionais e
internacionais. Entre as internacionais destacam-se: modelo de
GpR no Reino Unido, Canadd, Australia, Nova Zelandia, Chile e
Colombia. E entre as nacionais, iniciativas como o Plano Mineiro,
incentivos financeiros e a experiéncia do Acordo de Resultados
em Minas Gerais, e o Plano de Desenvolvimento no Governo do
Espirito Santo (MACROPLAN, 2016b).

Nesta perspectiva foi idealizada a Visao de Futuro para
o modelo de GpR como sendo até 2026, estar disseminado como
modelo de gestao predominante em todo o governo do Estado do
Ceard e praticada como rotina segundo sete principios fundamentais
e operacionalizada em quatro dimensdes (MACROPLAN, 2016).

Portanto, com o objetivo de estabelecer um ambiente
permanente de inovagao e melhoria continuanos processos de gestao
da Administragdo Publica, a Seplag, desde 2016, tem desenvolvido
iniciativas baseadas nos principios de GpR, objetivando promover e
consolidar a visao de futuro do modelo e a disseminacao da cultura
da GpR, especialmente por meio da implementagao de melhorias
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nos processos; formagao continuada de gestores e técnicos que
atuam nos processos de gestdao; e incentivo ao desenvolvimento
de avaliagdes alinhadas aos resultados prioritdrios dos orgaos.
Tais iniciativas sao apresentadas a seguir por meio das entregas,
produtos e resultados alcangados.

= 3 INICIATIVAS DE INOVACAO EM GESTAO PUBLICA

As iniciativas em destaque contemplam as quatro dimensoes
do Modelo de GpR. Na dimensdo visdo estratégica e escolha de
prioridades, destaca-se a pactuagao de compromissos, por meio
dos Acordos de Resultados; e o0 Guia Metodolégico de Formulagao
de Agenda Estratégica Setorial. Na dimensdao Monitoramento e
Avaliagao Sistematicos, serd apresentado o Ranking da Avaliacao
de Resultados. Na dimensao Gestao e Desenvolvimento de Pessoas,
serd pontuado sobre a avaliacdo de desempenho dos servidores
publicos vinculada ao alcance dos resultados pactuados nos Acordos
de Resultados e a formacgao de liderancas e especialistas, por meio
do Programa de Formagao continuada em Gestao para Resultados
(ProGpR); da Especializagao em Gestao Publica para Resultados;
e do Programa de Formacao de Articuladores em Gestao Publica
para Resultados (ConectaGpR). Por fim, na dimensao Governanca
orientada para resultados, sera apresentado o Programa Integracao
para Resultados (IntegraGpR), a reestruturagao do Sistema
Estadual de Planejamento e Or¢amento (SPO) e da Rede Estadual
de Planejamento e Or¢amento (Renop Ceara).

3.1 Dimensao 1: Visdo Estratégica e Escolha de Prioridades
a) Acordo de Resultados

O Acordo de Resultados é um instrumento gerencial que
alinha os esforcos a estratégia governamental, ou seja, articula
uma cadeia ldgica entre os resultados que se pretende alcangar, os
desafios que devem ser superados, as iniciativas que contribuem
para a superagao destes desafios, os insumos disponibilizados para
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a execucao das iniciativas, que por sua vez, produzem entregas
que contribuem para o alcance dos resultados planejados (CEARA,
2020d).

Na pratica, trata-se de um contrato firmado anualmente
entre o governador e o secretdrio de cada pasta, assinado com a
interveniéncia da Secretaria do Planejamento e da Secretaria
da Fazenda (Sefaz), que pactuam os principais compromissos
setoriais, contendo os desafios, indicadores, metas, iniciativas e
entregas previstas para o ano corrente. Este instrumento articula
no curto prazo as estratégias estabelecidas no Plano Estratégico de
Desenvolvimento de Longo Prazo (Ceara 2050), nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030), no Plano
Plurianual (PPA) e nas agendas estratégicas setoriais, ou seja, nos
planos das politicas publicas coordenadas pelos érgaos estaduais.
O documento é assinado e disponibilizado para acesso publico no
site da Seplag, promovendo a transparéncia sobre as prioridades do
governo (CEARA, 2020d).

Destacam-se os principais objetivos do instrumento: (I) alinhar
as visOes estratégicas de Estado e Governo com as necessidades da
populacao priorizadas a cada ano; (II) promover uma gestao baseada
em evidéncias que perpassa a cultura dos 6érgaos estaduais e conecta
os resultados com as entregas; (III) desenvolver a inteligéncia
governamental para reorientacdo das politicas publicas e gestao dos
riscos; (IV) promover a transparéncia nas prioridades do governo e
na alocagdo dos recursos publicos; e (V) mitigar problemas com a
liberagao de recursos financeiros para entregas pactuadas.

Coordenado corporativamente pela Seplag, em 2017 foram
assinados os primeiros Acordos de Resultados nas cinco secretarias
piloto e a cada ano ampliou-se o niimero de drgaos envolvidos
no processo, tendo em 2021, a adesao de 17 secretarias com
compromissos pactuados para o ano, que juntamente com suas
vinculadas, totalizam 47 6rgaos e entidades estaduais.
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b) Guia Metodoldgico de Formulacido de Agendas Estratégicas
Setoriais

A Agenda Estratégica Setorial (AES) é um produto de
planejamento de médio prazo que se conFigura como um
instrumento estratégico com o objetivo de desdobrar e organizar
a Estratégia de Desenvolvimento de Longo Prazo do Estado em
planos setoriais. Sua formulagao consta no novo ciclo de gestao do
Governo do Ceard, no ambito da GpR, obedecendo aos principios
norteadores do modelo de GpR do Ceara e a cadeia de valor para
resultados (CEARA, 2020b).

Em 2018 foi realizado um projeto piloto com a elaboracdo
do Plano Decenal Estadual de Atendimento Socioeducativo,
coordenado pela Superintendéncia Estadual de Atendimento
Socioeducativo em parceria com a Seplag. Resultado dessa
experiéncia, o Guia Metodoldgico de Formulagao de Agendas
Estratégicas Setoriais foi publicado em 2020 com a proposicao de
uma metodologia de planejamento para a elaboragdao de planos
de politicas publicas orientados para resultados e alinhados aos
instrumentos de planejamento.

3.2 Dimensao 2: Monitoramento e Avalia¢ao Sistematicos
a) Ranking da Avaliagdo de Resultados

No contexto do Acordo de Resultados, implementou-se um
modelo de governanca por meio do monitoramento e avaliacao
de resultados mensais, a partir do qual se estabelece o Ranking da
Avaliagao dos Resultados (RAR). Trata-se de uma avaliagdo geral
das Secretarias e de suas vinculadas, com o objetivo de mensurar
os resultados estabelecidos a partir dos compromissos firmados
anualmente. A avaliagdo é realizada pela Seplag, e leva em
consideragao cinco pilares: (1) Nota dos Indicadores (NI) por meio da
avaliacao do cumprimento das metas pactuadas no AR; (2) Nota das
Entregas (NE) demonstra o desempenho do 6rgao no cumprimento
das metas relativas as entregas pactuadas; (3) Nota Financeira (NF)
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analisa a relagao entre o valor empenhado da despesa e o valor
deliberado de limite financeiro, pelo Cogerf; (4) Nota de Pactuagao
(NP) compreende o processo de elaboragao do AR: cumprimento
do prazo de pactuacao, qualidade da mensuragao dos objetivos
e articulacdo intrassetorial; e (5) Nota do Monitoramento (MN),
levando em consideragao o cumprimento de prazos, o status da
coleta de dados e a resolutividade dos encaminhamentos internos.

Por meio dessa avaliagdo, é possivel medir e comparar a
maturidade de cada pactuante na implementacdo do processo
de pactuacao de compromissos e conhecer o desempenho das
iniciativas priorizadas para o ano por meio de entregas e indicadores
de resultados. Portanto, o Ranking declara o desempenho setorial
partindo das prioridades definidas por cada ¢érgao e entidade
estadual.

As avaliagdes dos Acordos de Resultados e o Ranking da
Avaliacao de Resultados (RAR) sao apresentados mensalmente
para o Grupo Técnico de Gestao para Resultados (GTR), grupo
implementado em 2019 e que assessora o Comité de Gestdao para
Resultados e Gestao Fiscal (Cogerf) em assuntos relacionados ao
desempenho de programas, a gestao institucional e ao cumprimento
de metas e resultados governamentais. O GTR, formado por
representantes da Seplag, Sefaz, Casa Civil, Controladoria e
Ouvidoria Geral (CGE) e o Instituto de Pesquisa e Estratégia
Economica do Ceara (Ipece), tem papel central neste processo,
principalmente pela mediagao que desempenha junto ao Cogerf nas
questdes de sua competéncia, em especial na analise do desempenho
das prioridades estabelecidas e, em segundo plano, no que se refere
a liberagao de limites financeiros.

O primeiro Ranking Anual de Avaliagao dos Resultados foi
publicado em 2020, referente a 2019. O Ranking Anual de 2020 foi
publicado em 2021 e seguindo essa logica, acontecera a publicagao
dos proximos rankings.
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3.3 Dimensao 3: Gestdao e Desenvolvimento de Pessoas
a) Avaliacio de Desempenho dos Servidores e Empregados Piiblicos

Inserido na terceira dimensao do modelo de GpR, a proposta
de aperfeicoamento dos modelos de incentivos financeiros,
vinculados ao alcance de metas de resultados, vem sendo
implementada em 6rgaos estaduais contemplados com o Decreto
32.877, de 12 de novembro de 2018, que dispde sobre os critérios e
procedimentos gerais para avaliacdo de desempenho institucional,
avaliagao de desempenho individual e pagamento das seguintes
gratificacoes de desempenho. Este instrumento legal estabeleceu
a vinculacao da gratificagdo variavel dos servidores as metas dos
Acordos de Resultados e, portanto, alinha o processo de pactuagao
de compromissos a avaliagio de desempenho dos servidores,
promovendo a expansao qualificada do modelo de gratificagao
variavel (CEARA, 2018).

O processo avaliativo é anual e coordenado por uma comissao
de avaliagao instituida no préprio 6rgao. Destacam-se os seguintes
orgaos contemplados no Decreto e que pactuam compromissos por
meio dos Acordos de Resultados: Secretaria de Recursos Hidricos
(SRH), Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra), Secretaria
da Cultura (Secult) e Secretaria de Protegao Social, Justica Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos (SPS).

b) Formacgdo de liderancas e especialistas em gestdo para resultados

Em 2016 implementou-se o Programa de Formagao
Continuada em Gestao para Resultados (ProGpR), com o objetivo
de desenvolver um processo de formacao continuada, partindo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, empregados
publicos e colaboradores, com objetivo de suprir as lacunas
observadas nos processos de gestao. Sendo uma iniciativa da
Seplag, por meio da Coordenadoria de Planejamento e Gestao para
Resultados, em parceria com a Escola de Gestao Publica do Ceara
(EGPCE), constitui-se, em um dos instrumentos da politica de
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educagao em gestao publica do Ceara com foco na oportunidades
de desenvolvimento profissional aos técnicos e gestores envolvidos
no planejamento e execugado das politicas publicas.

As atividades deste Programa constituem-se de palestras,
oficinas, semindrios e cursos de curta e longa duragao. Em 2018
foi concluida a primeira turma da Formacdo em Gestdao para
Resultados, com 240 horas, e em 2019 destaca-se a realizacao do
curso de Formagao de Lideranga em Gestao para Resultados.

O bom desempenho do ProGpR desencadeou o primeiro
curso de Especializacdo em Gestao Publica para Resultados, em
parceria com a Escola de Satide Publica do Ceard, e em 2020 foram
formados 36 especialistas em gestao na area da satde.

Para o desenvolvimento de outras turmas de especializacao
em GpR para 2021, estdao sendo feitas novas parcerias com a
Academia Estadual de Seguranga Publica, para um curso com foco
nos profissionais da seguranca publica; bem como parcerias com
a Escola de Gestao Publica do Ceara (EGPCE) e a Universidade
Estadual do Ceara (UECE), para a realizacdo de uma turma com
focona Rede Estadual de Planejamento e Orgamento (Renop Cear4).

Naperspectivadeincentivarocrescimentoeodesenvolvimento
profissional dos servidores, empregados publicos e militares, que
ndo atuam na gestdo, mas apresentam potencial para contribuir
com 0s processos do Modelo de GpR, desenvolveu-se o Programa
de Formagao de Articuladores em Gestao Publica para Resultados
(ConectaGpR).

O ConectaGpR ¢ composto por duas atividades integra-
lizadoras: (I) Intercambio profissional na Secretaria do Planejamento
e Gestao do Ceard; e (II) Curso de Especializacao em Gestao para
Resultados. Para tanto, os selecionados para ingressar na formacgao
devem participar das atividades propostas mediante liberacao da
alta gestao dos orgaos e entidades ao qual sdo vinculados. O edital
de selecao da primeira turma do ConectaGpR sera divulgado junto
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ao lancamento da turma da Especializacdo em GpR voltada para a
Renop Ceara .

3.4 Dimensao 4: Governanca orientada para resultados:
a) Integracdao para Resultados (IntegraGpR)

O projeto Integracao para Resultados (IntegraGpR) busca
promover a integragdo entre a Seplag e outros drgaos e entidades
publicas locais e nacionais, estudantes e pesquisadores, na
perspectiva de ampliar o debate e disseminar novas praticas,
metodologias, abordagens e tecnologias, bem como aprimorar os
processos associados ao modelo de GpR, com foco nos Acordos de
Resultados.

A concepgao original do projeto de fortalecimento do
modelo de GpR, ainda quando da sua elaboragao em parceria
com a consultoria Macroplan, previu, durante o segundo estagio
de implementacao (2019-2022), a sua difusao para outros orgaos e
entidades governamentais, inclusive de outros poderes. Assim, o
Integra GpR se insere nos esfor¢os de disseminagao e sensibilizagao
de agentes publicos, de modo a promover na gestao publica, a
cultura gerencial orientada para os resultados.

Deste modo, para além do Executivo estadual, a disseminagao
da GpR foca em dois nucleos: (1) Nucleo de Integra¢ao, com o
objetivo de aprofundar a disseminacdo da cultura da GpR nos
orgaos do poder executivo estadual e promover o intercambio
qualificado para troca de conhecimento e experiéncias entre érgaos
publicos de outros estados e outros poderes, academia, institutos
de pesquisa e organizagdes da sociedade civil, avancando na sua
consolidagdao enquanto diretriz norteadora da gestao do estado do
Ceara. (2) Nucleo de Parcerias, visando disseminar o modelo de
GpR entre os entes publicos do estado do Ceara a fim otimizar seus
processos de gestao e aumentar a sinergia na aplicagao das politicas
publicas, potencializando o alcance dos seus objetivos.

O IntegraGpR iniciou em 2020, e em 2021 destaca-se a parceria
com o Instituto de Planejamento de Fortaleza (Iplanfor) e a Secretaria
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do Planejamento, Or¢amento e Gestao de Fortaleza (Sepog) para
implementagao do Modelo de GpR na Prefeitura de Fortaleza.

b) Sistema Estadual de Planejamento e Orcamento (SPO) e da Rede
Estadual de Planejamento e Or¢amento (Renop Ceard)

Regulamentado pelo Decreto N°33.813, de 11 de novembro de
2020, a redefini¢ao e redenominagao da estrutura de planejamento
da administracdo estadual, foi possivel apos a realizagdo de um
diagndstico a fim de averiguar seus pontos de crise e, a partir de um
mapeamento detalhado e da proposicao da criagdo das Unidades
Setoriais de Planejamento e Org¢amento em todos os érgaos
estaduais, com atividades padronizadas (CEARA, 2020).

A Renop Ceara é constituida por uma estrutura multissetorial,
sendo composta pela Seplag, por meio da Coordenadoria Especial
de Gestao Estratégica do Planejamento e Or¢camento - Coplo, que
exerce o papel de coordenacao geral, e pelas Unidades Setoriais de
Planejamento, constituidas pelas Coordenadorias de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional - Codips ou areas afins dos 6rgaos
e entidades estaduais, que exercem o papel de coordenacao setorial
das fungdes de planejamento e orcamento.

Por sua vez, o Sistema Estadual de Planejamento e Orcamento
- SPO ¢é organizado em trés niveis:

I. Estratégico, responsavel pela definicdo de diretrizes,
tomada de decisao em nivel estratégico e estabelecimento
de medidas voltadas a plena execugao das fungdes, sendo
composto por: a) governador do Estado; b) Comité de
Gestado para Resultados e Gestao Fiscal - Cogerf; c) Seplag;
e d) Secretarias e 6rgaos setoriais.

II. Tatico, responsavel pela direcdao, organizacao, orientacao,
controle e coordenacao das fung¢des de Planejamento e
Orgamento, sendo composto por: a) Secretaria Executiva
de Planejamento e Or¢amento da Seplag; e b) Secretarias
Executivas de Planejamento e Gestdo Interna ou afins.

25



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

III. Operacional, responsavel pela implementacao das
fungdes do SPO, sendo composto pela Rede Estadual de
Planejamento e Or¢camento.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao expandir a visdao da administracao publica com foco em
resultados, que traduzem os anseios da populagado atrelados a uma
governanga que envolve diversos atores, busca-se uma atuagao
fundamentada em uma base técnica que prioriza, monitora e avalia,
de modo a mobilizar esfor¢os para o alcance das metas pactuadas.
Nesta perspectiva, evita-se as decisdes tomadas a partir dos insumos
disponiveis ou das vontades particulares e busca-se as evidéncias
para reorientar as politicas publicas e promover mudangas efetivas
para a populagao cearense.

A pactuacdo de compromissos confronta os atores envolvidos
a uma reflexdao sobre esfor¢os dedicados a resultados e entregas,
em especial sobre a necessidade da priorizagao estratégica para o
alcance das mudancas demandadas pela populacdo. Por sua vez,
a governanga integrada e transparente, tendo o monitoramento e
a avaliagao dos Acordos de Resultados como elementos principais,
favorece a reorientagao das politicas e contribui para o alcance dos
resultados programados.

Considerando a implementagao das iniciativas inovadoras
para o fortalecimento do modelo de GpR, aponta-se os principais
avangos observados atualmente:

* Promocao do planejamento orientado para resultados, com
alinhamento entre os instrumentos de planejamento;

* Contribui¢do para a tomadas de decisdo baseadas em
evidéncias, com incentivos para a coleta de dados finalisticos

e otimizacao dos sistemas de informacao e comunicacao;

* Engajamento da alta gestdo das secretarias e vinculadas, que
agora compartilham prioridades e pactuam juntas as metas
dos resultados setoriais;
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¢ Comprometimento dos agentes publicos para o alcance dos
resultados com melhoria significativa dos processos e dos
pilares da avaliagao;

® Reconhecimento nacional e internacional do modelo de
monitoramento e avaliacdo dos Acordos de Resultados, com

destaque para a terceira colocagao na categoria geral do VI

Prémio Anual Gestao paraResultados e Desenvolvimento 2020,

promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

(BID), por meio da Comunidade de Profissionais e Especialistas

da América Latina e do Caribe em Gestao para Resultados de

Desenvolvimento (CoPLAC-MpRD);

¢ Articulagao interna das Unidades Setoriais de Planejamento
com as suas respectivas equipes finalisticas, qualificando o
processo de monitoramento com foco em resultados;

¢ Ampliacao da percepcao de responsabilizacao dos gestores
em relacdo aos resultados, especialmente pela possibilidade
de avaliagao e estabelecimento do Ranking;

¢ Fortalecimento do modelo de governanga com a participagao
das instancias de tomada de decisdao, em especial do Comité
de Gestao para Resultados e Gestao Fiscal (Cogerf).

Como dificuldades, aponta-se que as secretarias e os érgaos
vinculados apresentam niveis diferentes de aproximagdo com
os processos de gestdo orientados para resultados, em especial
com os instrumentos de planejamento e monitoramento e com a
tomada de decisao baseada em evidéncias. Logo, o fortalecimento
do modelo de GpR requer um trabalho de mudanga de cultura e
estrutura governamental continuo, além de um trabalho setorial
individualizado, sendo inovadora no setor publico pela variedade
de frentes visando o alcance dos meios para impactar a vida da
populacado de forma efetiva.

Por meio do avango das iniciativas e resultados apresentados,
considera-se, portanto, que a Seplag Cearda vem buscando a
disseminacdo da gestdo orientada para resultados por meio da
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implementagao de entregas e processos estruturados e conectados
entre si e, fundamentados nos principios e nas dimensodes do
modelo de GpR. Em 2021, iniciou-se um novo estagio de pactuacao
de compromissos, com novos desafios que serao superados com a
visdo de que os beneficios devem chegar a populagao cearense.
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CAPITULO

02

Vigilancia sanitaria e educacao
permanente em saude: aprendizagem
possivel a distancia

-\ N\
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= 1 INTRODUCAO

O periodo contemporaneo pode ser caracterizado como a era
da informacgao, com recursos crescentes e condi¢des inéditas para a
producgao e comunicagao de conhecimento em todos os segmentos.
Essa realidade demanda das organizagdes uma gestao estratégica
e eficiente do conhecimento. A pandemia de Covid-19 instigou
ainda mais o advento da época digital ratificando a inevitavel
transformacao das areas educacionais, técnicas, cientificas, entre
outras. Assim, cursos tradicionalmente pensados e desenvolvidos
na modalidade presencial vivem uma transformagao rdpida, sem
volta. Como exemplo pode ser citado o setor da satide que vem
utilizando meios virtuais como canal de comunicacao, estudo e
intervencao desde o inicio do ano de 2020.

A implementacdao do Sistema Unico de Satde (SUS) no
Brasil tem contemplado um conjunto de ag¢des que envolvem o
financiamento, a gestao e a organiza¢ao da produgao de servigos. A
qualificacdo destas agdes, e do préprio sistema, passa, dentre outras
estratégias, pela defini¢do e clareza dos objetivos institucionais,
pelo acompanhamento sistematico do cumprimento das metas
estabelecidas para o seu alcance, bem como pela capacidade de
adaptacao do sistema as necessidades e demandas sociais (COSTA
et al., 2018).
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Tratando-se do contexto da Vigilancia em Saude (VS), essa
também vem passando por profunda reorganizagdo normativa
e operacional para adequar-se aos principios e diretrizes
constitucionais do SUS de descentralizacao e integralidade
(COSTA et al., 2018). A Vigilancia em Saude pode ser entendida
como um processo continuo e sistematico de coleta, consolidagao
e disseminacao de dados sobre eventos relacionados a saude,
visando o planejamento e a implementagdo de medidas de saude
publica para a protegao da saude da populagao, a prevencao e o
controle de riscos, agravos e doengas, bem como para a promogao
da saude (BRASIL, 2013). Fundamentado nisso, a vigilancia pode
ser caracterizada como: epidemioldgica, ambiental, sanitdria e
satde do trabalhador.

Aborda-se para este capitulo a vigilancia sanitaria, suas agdes
voltadas, geralmente, ao controle de bens, produtos e servigos que
oferecem riscos a saude da popula¢ao, como alimentos, produtos
de limpeza, cosméticos e medicamentos. Faz parte do seu trabalho
a fiscalizacdo de servicos de interesse da satide como escolas,
hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais e ainda
inspecao dos processos produtivos que podem evidenciar risco e
causar danos ao trabalhador e ao meio ambiente.

No Brasil as praticas sanitdrias iniciaram concomitantes a
Satide Publica. Mas, somente com a criagao da Lei Organica da
Satude - Lei n.? 8080/90, de 19 de setembro de 1990, reguladora
no territério nacional das agdes e os servigos € que se formalizou
como um dos campos de atuagao do Sistema Unico de Satde (SUS)
(LOBO et al., 2018).

Portanto, assinale-se a importancia da Vigilancia em Satude
para o sistema de satde, pois as agdes sanitarias sao essencialmente
preventivas. “Vigilancia sanitaria é SUS (Sistema Unico de Satide)
e é um espacgo privilegiado de intervencdo do Estado que pode
atuar para elevar a qualidade de produtos e servicos e adequar
os segmentos produtivos de interesse da satide e os ambientes as
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demandas sociais em satde e necessidades do sistema de satde”
(SILVA, COSTA; LUCCHESE, 2018).

Nesse contexto, a composicao e estruturagao da forca de
trabalho tém mudado significativamente, em virtude da expansao do
servigo de Visa no municipio. Tal fato faz observar a importancia da
educacaodotrabalhadornoseulocal de trabalho paraacompreensao
das acOes a serem desenvolvidas na reestruturacao dos servicos,
estimulando os profissionais a uma postura responsavel e reflexiva
frente a realidade e capazes de intervir no processo de trabalho
(GUIMARAES E CORVINO, 2016). Santos e Brandespim (2018)
reforcam e asseveram a importancia da formagao e qualificagao
dos recursos humanos dos profissionais do Sistema Unico de
Saude (SUS), em todas as suas esferas, pois é consenso que afeta,
diretamente, a qualidade dos servigos oferecidos a coletividade.

Importa dizer que a regulagao do processo formativo nao visa
somente mostrar as possiveis distancias constatadas entre teoria e
pratica, mas também mostrar algumas alternativas para desenvolver
e melhorar a qualidade de formagao com a participagao dos atores
interessados e a gestdo como apoio paraosresponsaveis querealizam
a formagdao. Um processo de transformagao para possibilidade
de indicar quais podem ser os apoios para a transformagao e as
condi¢Oes para a mudanga no desenvolvimento da qualidade da
formacao (SOUZA, 2017; MATOS, PINTO, NUNES, 2019).

Apoiando-se no pressuposto da Educacdo Permanente diante
do quadrilatero da formagao: ensino-gestao-atengao e controle
social, ha desenvolvimento e melhoria da qualidade educativa,
com caracteristicas de politica ptblica, inserido na construcdo da
gestdo em saude e ainda de carater formativo, de maneira a avaliar
e contribuir com a educagao em servigo (CECCIM, 2017). Ressalte-
se ainda que na Constituicao Federal de 1988, no seu artigo 200
estabeleceu no SUS a formacao dos recursos humanos na area da
saude. Dessa forma, criou-se em 2003 por meio do Ministério da
Saude (MS) a Secretaria de Gestao de Trabalho e da Educag¢do em
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Saude (SGTES), com a missao de formular politicas orientadoras
da formacao, gestao, qualificacdo e regulacao dos trabalhadores da
saude no Brasil (MATTOS, 2020).

Assim, no campo da Visaemerge a percepgao sobre a formagao,
atuacao dos profissionais de satide e o despreparo para execugao
de acdes delegadas aos municipios, além da identificagdo de uma
incipiente politica de educagdao do trabalhador e a necessidade
de desenvolver uma proposta de acordo com a Politica Nacional
de Educacio Permanente em Satide (GUIMARAES E CORVINO,
2016). Desta forma, percebe-se que vigilancia sanitaria ainda ¢ um
dos grandes desafios para os gestores de satide, em virtude de sua
complexidade, associadas ao processo de regulacao, monitoramento
e fiscalizacao de produtos e servigos.

Considerando o contexto da necessidade de um novo
comportamento na pratica da educagao permanente e a insergao
de eventos digitais como ferramenta de democratizacio do
conhecimento, a Superintendéncia da Regidao do Litoral Leste
Jaguaribe/CE (SRLES/Jaguaribe), apresentou aos seus vinte
municipios adscritos (Aracati, Alto Santo, Ereré, Iracema, Itaicaba,
Icapui, Fortim, Jaguaruana, Jaguaretama, Jaguaribara, Jaguaribe,
Limoeiro do Norte, Morada Nova, Pereiro, Potiretama, Palhano,
Quixeré, Sao Joao do Jaguaribe e Tabuleiro do Norte) um olhar
alternativo para o enfrentamento das limitagdes impostas na
pandemia corrente.

Esabido que todos osmunicipios contam com uma coordenagao
de vigilancia sanitdria, bem como com profissionais que realizam as
agoes no territdrio municipal. Em virtude da rotatividade desses
profissionais no ano de 2021, e ainda da pandemia de Covid-19,
definiu-se pela realizagao de um evento de educagao permanente
em saude na modalidade virtual. Na ocasiao, os temas abordados
basearam-se em ag¢des que fazem parte da rotina do servigo, além
de estarem inseridos no Painel de Indicadores da Vigilancia em
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Satde do Estado do Ceard, buscando a sistematizacdao das acoes de
vigilancia sanitaria em toda a Regiao de Satude.

Portanto, este capitulo tem como objetivo descrever a
capacitacdo em vigilancia sanitaria realizada para a Regidao de
Saude Litoral Leste Jaguaribe no més de abril de 2021.

= 2 METODOLOGIA

Uma questao importante para o trabalho desenvolvido
disse respeito a metodologia. Do latim “methodus”, metodologia
representa o caminho para a realizagao de uma atividade, como
ainda pode ser a area que estuda a melhor maneira de produzir
conhecimento.

O capitulo descrito refere-se ao relato de experiéncia da
capacitagdao em vigilancia sanitdria, de maneira remota. A proposta
do treinamento surgiu com o propodsito de fortalecer as agdes
de vigilancia sanitdria na Regido Litoral Leste Jaguaribe (RLES/
Jaguaribe), abordando aspectos relacionados a condugdo dos
trabalhos em campo, a organizagao dos processos de trabalho, bem
como efetivando a educagao permanente para a populagao e setor
regulado. Para tanto, como base de instrumento e direcionamento
do aprendizado, foram utilizadas as legislagdes do Ministério da
Saude, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — Anvisa e
legislacdes no ambito do Estado do Ceara.

Inicialmente, aconteceram reunides de forma remota, entre
os técnicos da vigilancia em satde da Superintendéncia da Regiao
Litoral Leste Jaguaribe SRLES/Jaguaribe e técnicos da vigilancia
epidemioldgica e sanitdria das ADS de Aracati e Russas. Esses
encontros, articulados e divulgados, por meio de um aplicativo de
troca de mensagens e comunicagao em audio e video pela internet,
visaram o planejamento das metodologias do evento, bem como seu
periodo de realizacdo. A atividade exigia contetidos que atendessem
as demandas da rotina de trabalho, reconhecendo a necessidade de
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objetividade na abordagem, uma vez que parte do publico ndo tem
uma maior vivéncia na drea saude publica.

Elegeu-se como publico-alvo do evento, os profissionais das
vigilancias sanitarias (VISA) dos vinte municipios de abrangéncia
da Regido Litoral Leste Jaguaribe (RLES/Jaguaribe): Alto Santo,
Aracati, Ereré, Fortim, Icapui, Iracema, Itaicaba, Jaguaretama,
Jaguaribara, Jaguaribe, Jaguaruana, Limoeiro do Norte, Morada
Nova, Palhano, Pereiro, Potiretama, Quixeré, Russas, Sao Joao do
Jaguaribe e Tabuleiro do Norte.

Definiu-se, também, que os encontros ocorreriam durante
as datas oito (8), quinze (15) e vinte e dois (22) de abril de 2021,
sempre as quintas-feiras, com carga hordria de oito horas diarias.
A condugao/facilitagio do processo de aprendizagem seria por
meio dos assessores em vigilancia sanitdria, com a colaboracdo da
orientadora da célula de vigilancia em saude e da assessora em
vigilancia epidemiologica da SRLES.

Em seguida, a proposta do treinamento em vigilancia sanitaria
foi apreciada, com parecer favoravel, na reunido da Comissao
Intergestores Regional (CIR) da SRLES/Jaguaribe ocorrida em vinte
e trés (23) de margo de 2021. Logo apds, houve a comunicagao oficial
aos gestores da satide para a devida articulagdo com seus técnicos
municipais.

Iniciou-se o treinamento, em oito de abril, com a presenga
de quatorze coordenadores e dez inspetores sanitdrios, tendo
como a seguinte abordagem: base legal da vigilancia sanitaria;
esferas de governo/organograma; vigilancia em satide; equipe de
vigilancia sanitaria; perfil do inspetor sanitario; atribui¢des da Visa;
e fiscalizagao sanitaria.

Dando continuidade, no dia quinze de abril participaram
onze coordenadores e oito inspetores sanitarios, apresentou-se
e discutiu-se os temas: inspe¢des em comércio de medicagdes;
inspecao em servigo de endoscopia; fluxo sobre auto de infragao;
academia; laboratdrio; e salao de beleza.
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Finalizando a programacao do treinamento, em vinte e
dois (22) de abril, abordou-se a andlise das legislacdes com a
participagao de onze coordenadores e dez inspetores sanitarios:
Decreto Estadual n® 33.936, de 17 de fevereiro de 2021 - prorroga
o isolamento social e estabelece medidas preventivas direcionadas
a evitar a disseminac¢dao da Covid-19, no Estado do Ceara, e da
outras providéncias; Decreto Estadual n® 33.955, de 26 de fevereiro
de 2021 - dispde sobre o isolamento social e estabelece medidas
preventivas direcionadas a evitar a disseminagao da Covid-19, no
Estado do Ceara, e d4 outras providéncias; e Decreto Estadual n®
34.037, de 17 de abril de 2021 - mantém as medidas de isolamento
social rigido contra a Covid-19 no Estado do Ceard, com a liberacao
de atividades.

Alémdoconteuadocitadotambém foram feitasorientagdessobre
a condugao das fiscalizagdes para manutengao das determinagoes
governamentais, com o emprego do auto de infracao embasado na
Lei n® 6.437, de 20 de agosto de 1977, que conFigura infragdes a
legislagao sanitaria federal, estabelece as sang¢Oes respectivas, e da
outras providéncias.

Optou-se emrealizar o controle da frequéncia dos participantes
por meio da elaboragao de um link na plataforma Google Forms que
permite o acesso e registro individual de participagao. Igualmente,
o processo de avaliagao e sugestoes realizou-se mediante outro
link, ambos disponibilizados no chat da reunido, diariamente. Para
andlise dessa avaliagcdo, utilizou-se os graficos disponibilizados
pelo Google Forms e relatos das perguntas abertas.

Destaque-se que, diariamente, ao finalizar o treinamento, havia
discussao, avaliacdao e divulgacdo de informes complementares
sobre o contexto das acOes de Visa.

= 3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os participantes realizaram suas avaliagoes didrias do evento
virtual, pelo formulario do Google Forms. Assim, na avaliacao do
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primeiro dia foi considerado étimo por 66,6% e bom por 33,3% dos
treinandos; no segundo dia, 78,9% o avaliaram como 6timo e 21%
ponderaram como bom; no terceiro dia 76,1% consideraram 6timo
e 23,8% analisaram como bom.

E importante destacar aqui, as sugestoes apresentadas pelos
participantes nos formuldrios de avaliagao. Assim, para os futuros
encontros, os técnicos propuseram uma melhor otimizagdo do
tempo, a socializagdo dos materiais didaticos utilizados, a insercao
de intervalos no decorrer do dia, abordagem mais objetiva de
conteudos complexos, melhor interacdo entre os participantes,
com momentos de debate; planejamento em mais dias, porém com
hordriosreduzidoseoutros treinamentos mensaisentreas vigilancias
sanitdrias municipais e a regional. Deve-se também enfatizar que no
periodo pos-capacitacgao ficou evidenciada a melhoria na rotina dos
processos de trabalho da Visa dos municipios trabalhados, com a
permanéncia da implementacao das agdes, conforme as orientagdes
repassadas.

Para evidenciar a positividade da capacitagao, elenca-se a fala
descrita de profissionais, denominados por nomes abstratos:

Excelente iniciativa dos idealizadores, a pratica de unificar
as cidades e tirarem nossas davidas comuns foram
extremamente validas. Espero sempre que nos possamos
conversar para nos capacitarmos ainda mais (trevo 1).

Para mim, todas as atividades foram proveitosas. O mddulo
deixou bem claro as atribui¢oes e agdes de competéncia da vigilancia
sanitaria. Os debates foram proveitosos e as explicagdes quanto as
autuacoes (trevo 2).

Dessa forma, constatou-se o envolvimento dos profissionais
pela busca de mais conhecimento, bem como do aprendizado
continuo. Certamente com a troca de ideias e discussdes, ficou
evidenciado o interesse pelos assuntos de Visa, que refletird no
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fortalecimento dos processos de trabalho e no saber agir de forma
técnica nos momentos das intervengdes (SENA et al., 2017). A
educagdo permanente provoca transformagoes que geram solugdes
a serem aplicadas, isso estimula determinac¢dao para as praticas
de trabalho (FERREIRA et al, 2019). Por todos esses aspectos,
a experiéncia acena de maneira clara para a possibilidade do
investimento em educacdo permanente em saude, quando ha
garantia e comprometimento com o aprendizado.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou identificar que a metodologia aplicada
favoreceu para idealizar a forma mais adequada de planejamento
dos processos de trabalho dos técnicos da Visa. Os participantes
apresentaram interesse em expor suas realidades e aprimorar com
os conhecimentos adquiridos.

Espera-se que a educagdo permanente seja suporte para
empoderamento das equipes, monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho e atividades transformadoras do olhar e
modo de agir global para atuagao no ambiente local, de maneira
critica e reflexiva.
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= 1 INTRODUGCAO

A LeiN°13.303, também conhecida como “Lei das Estatais”, foi
promulgada em 30 de junho de 2016 e tem como objetivo estabelecer
regras de governanca corporativa e de transparéncia, praticas de
gestao de riscos e de controle interno, e verificagdo de cumprimento
de obrigagdes, para as empresas publicas e sociedades de economia
mista (BRASIL, 2016).

A nova Lei exigiu a criacdo de uma drea responsavel pela
verificagdo de cumprimento de obrigagdes e de gestao de riscos.
Na 1092 reunidao do Conselho de Administracdo da Cogerh,
realizada no dia 29/05/2018, foi criada a Assessoria de Governanca,
Riscos e Conformidade, vinculada a Presidéncia e liderada pelo
Diretor de Planejamento, constituida por 02 (duas) coordenagoes:
Coordenagao de Processos, Riscos e Controle Interno e Coordenagao
de Conformidade. A referida Assessoria tem como objetivo
planejar e gerir agdes que auxiliem a organizagao na verificagao
de cumprimento de obrigacdes e de gestao de riscos, a fim de que
0s objetivos estratégicos sejam plenamente atendidos, adotando
uma abordagem sistémica para a melhoria continua dos processos,
controles internos, gestao de riscos, governanga e conformidade.

Diante do cendrio de crescente relevancia da governanga
corporativa e da gestao de riscos para as empresas estatais, este
trabalho tem como objetivo demonstrar a metodologia “Melhoria
de Processos com Foco em Riscos”, adotada pela Cogerh para
transformagao dos seus processos de negdcio, através da analise
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e redesenho de processos, da identificagao dos riscos operacionais
e do estabelecimento dos controles internos, proporcionando
procedimentos mais confidveis, eficientes e transparentes. Serdao
também apresentados os resultados atingidos e as vantagens
conquistadas.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

A sociedade busca um servigo publico eficiente e de melhor
qualidade, onde a implementagao das politicas publicas beneficiem
o cidaddo e a gestao dos recursos publicos seja constantemente
aprimorada.

Determinar quanto risco deve ser aceitdvel na prestacao
de servigos publicos da melhor maneira possivel, procurando
equilibrar riscos e beneficios, é o desafio da governanga nas
organizagdes publicas (INTOSAI, 2007 apud TCU, 2014). A
ferramenta da governanga para superar esse desafio é a gestao
de riscos, um processo estratégico e de suma importancia para a
administracdo publica, e um componente fundamental de seus
sistemas de governanca (TCU, 2018).

As empresas estao expostas a riscos que podem impactar no
alcance de seus objetivos. O risco inerente € aquele que € intrinseco
as atividades executadas, e caso estejam num patamar nao
admissivel pela organiza¢ao, os gestores devem adotar controles
internos para mitigar esses riscos (TCU, 2014). Assim, é necessario
que as empresas estatais sejam mais preventivas, no sentido de
minimizar os riscos a que estdo expostas, identificando suas causas
e implementando agdes mitigatorias. Além disso, é fundamental
analisar a probabilidade dos riscos acontecerem e caso sejam
materializados, seus impactos na empresa.

Borges (2001) destaca que a gestao de risco significa tragar
metas e agOes preventivas para que se evite a concretizacao do
resultado negativo e suas possiveis consequéncias.
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Uma das técnicas utilizadas na identificacao dos riscos é o
mapeamento dos processos, uma vez que facilita a visualizagao das
operagdes, permitindo que seidentifiquem pontos demonitoramento
e controle, bem como fragilidades que podem se tornar causas de
riscos. Dessa forma, identifica-se e mensura-se os riscos a que a
organizagao publica estd exposta e define-se as estratégias para lidar
com 0s mesmos, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informacoOes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia
de corrupgao e fraude.

Para demonstrar aimportancia da analise de processos, o Guia
para o Gerenciamento de Processos de Negocio (ABPMP, 2013, p.
119) ressalta que:

A analise de processos proporciona uma compreensao das
atividades do processo e os resultados dessas atividades
e dos processos em relagao a sua capacidade de atender
as metas pretendidas. Analisa também as restricdes e
rupturas que interferem no desempenho do processo.

Conforme descrito nesse guia, conhecer as atividades
realizadas na organizacdo permite aperfeigoar aspectos de
consisténcia, padronizagao e adequacao, e este conhecimento serve
de base para compreender o negdcio como um todo, além de ser
atil para assegurar a sustentabilidade da organizac¢ao. Dessa forma,
o mapeamento de processos permite também a padronizagao
das atividades realizadas na organizacao e aliada a defini¢ao de
normas diminui a discricionariedade dos gestores, visto que todos
os procedimentos passam ser documentados e deixam de ser
realizados de forma intuitiva, estabelecendo a forma de trabalho da
organizacao, a gestao do conhecimento e a continuidade do negdcio.

= 3 METODOLOGIA

A metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”
foi desenvolvida através de estudo bibliografico e a partir desses
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conceitos foi definido um procedimento adequando-o a realidade
da Cogerh.

Esta metodologia ¢ conduzida de forma colaborativa com a
area de negocios e todos os atores do processo, ou seja, quem melhor
entende é quem faz, respeitando o modelo das 03 (trés) linhas do
The IIA (IIA, 2020).

Nesse contexto, o ciclo de transformacao de processos na
Cogerh perpassa por 02 (duas) fases, chamadas de primeira e
segunda onda. A primeira onda consiste na implementagao da
metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos” e a
segunda onda na “Implantacdo do Plano de Acao das Melhorias e
Controles”, identificados na primeira onda.

A “Melhoria de Processos com Foco em Riscos” consiste em
03 (trés) etapas distintas e que se complementam, a saber: definicao
do alvo, entendimento e andlise e proposi¢ao de melhorias.

Definicao do Alvo
Esta etapa compreende o planejamento do escopo, a
apresentacao do projeto e a elaboracao do Diagrama de Escopo

do processo. Para demonstrar a importancia desse artefato, Sousa
(2019) define:

Ferramenta completa para identificar, conhecer e
documentar o processo que esta sendo trabalhado. Podemos
dizer que é 0 “RG” do processo, onde estao registrados seus
principais elementos como Nome do Processo, Dono do
Processo, Objetivo ou Missao, Clientes e Indicadores, além
de em uma tnica tela visualizarmos o processo em nivel
macro: Entrada, Interface de Entrada, Saida e Interface
de Saida, com seus Executores, Reguladores, Sistemas e
Infraestrutura.

Entendimento e Anadlise

Esta etapa contempla a elaboragao do fluxo atual do processo
(modelo AS IS), identificacado e classificagdao das dores e riscos, bem
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como a andlise e diagnostico do processo. Para a constru¢ao do
fluxo, usamos a ferramenta Bizagi, para identificagao e classificagao
das dores e riscos usamos a matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) e o mapa de riscos do processo.

Proposicao de Melhorias

Como etapa final para implementagiao da metodologia,
consiste em um brainstorming propondo melhorias e controles
para as dores e os riscos identificados, a fim de extinguir as dores e
mitigar os riscos do processo. Como parte das entregas dessa etapa,
temos a elaboragdo do plano de acdo (5SW2H) para implementagao
das melhorias e controles, a transformagao do fluxo do processo
(modelo TO BE) e manual com as descri¢oes detalhadas por
atividade.

= 4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como mecanismo para aprimoramento das praticas de
governanga e para viabilizar a Gestao de Riscos na Cogerh, foi
iniciada, em maio/2019, aimplementacao da metodologia “Melhoria
de Processos com Foco em Riscos”. Através desse instrumento,
¢ realizada a analise e diagnostico dos processos de negocios; a
identificagao dos riscos e suas respectivas causas; o estabelecimento
de controles a fim de minimizar os impactos negativos dos riscos
identificados; e a implantacao de melhorias nos processos como
forma de agregar valor a organizacado. Tal acdo contribui para a
melhoria da eficiéncia e da transparéncia, otimizando a tomada
de decisao e, consequentemente, o alcance de melhores resultados
dentro da Companhia.

Ao entender seus riscos, a Cogerh adotou o modelo das 03
(trés) linhas do The IIA (IIA, 2020), conforme Figura 1:

¢ 12 Linha: representada pela 4rea de negdcio. Os gerentes
funcionais gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles.
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a0s clentes; QUOSLONAMEN:o Dbisuvasso_bre
QErenciar Nsccs sobre cuastoes gquesias relativas ao
relacicnadas a riscos atingimanto dos.
obyetivos

A geréncia funcional é responsavel por manter controles
internos eficazes e por tratar os riscos e controles diariamente.
2% Linha: representada pela area de Governanga, Riscos e
Conformidade. Esta area estabelece diversas funcdes de
gerenciamento de riscos e conformidade para ajudar a
desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha.
Dessa forma, auxilia-se a geréncia funcional a desenvolver
processos e controles para gerenciar riscos.

3% Linha: representada pela Auditoria Interna, que prové
avaliagOes sobre a eficdcia da governanga, do gerenciamento
de riscos e dos controles internos, incluindo a forma como
a primeira e a segunda linhas alcangam os objetivos de
gerenciamento de riscos e controle.

Figura 1: Modelo das Trés Linhas
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Fonte: ITA Brasil (2020).

Com o intuito de mitigar os riscos a que estd exposta e

auxiliar a tomada de decisdes, a Cogerh estabeleceu um fluxo

para padronizar seus processos, tratar seus riscos e estruturar seus

controles internos, descritos na Figura 2, compreendendo:

Melhoria de Processos com Foco em Riscos: Atividade
constante, que objetiva a analise e o diagndstico dos processos




A AE—

de negodcio, a identificagdo de riscos operacionais e suas
respectivas causas, o estabelecimento de controles internos
a fim de minimizar os impactos dos riscos identificados e o
redesenho do processo de negdcio, visando a padronizacao e a
elaboracao de planos de a¢ao para implantagao de melhorias/
controles, como forma de agregar valor a organizagao.

¢ Implantacao das Melhorias e Controles: Atividade constante,
que objetiva implementar planos de agao capazes de remediar
as deficiéncias identificadas pela andlise e diagnostico dos
processos, com monitoramento dos prazos, de forma a
garantir a execugao tempestiva e correta das agoes levantadas
para corrigir ou minimizar os impactos das deficiéncias
encontradas.

® Testes dos Controles Internos: Atividade periddica, que
objetiva a avaliagao da estrutura de controles internos, através
da execugao de testes que verificam a eficiéncia dos processos
e a eficacia dos controles internos adotados para mitigar os
riscos identificados. Esses testes sdo realizados pela Auditoria
Interna e, no que diz respeito as demonstragdes financeiras,
também pelo Auditor Independente.

Figura 2: Fluxo do Processo
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Fonte: Cogerh (2019).
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Cabe salientar que o produto final do Projeto de Melhoria de
Processos com Foco em Riscos (12 Onda), conduzido pela Assessoria
de Governanga, Riscos e Conformidade, serd insumo para o Projeto
de Implantacdo das Melhorias e Controles (22 Onda), o qual sera
de responsabilidade da area de negocios, sendo primordial que
a Auditoria Interna verifique se as proposicoes realizadas foram
implementadas, garantindo assim a eficicia da governanca, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos.

Dessa forma, a Coordenagao de Processos, Riscos e Controle
Interno apoia os gestores das dreas de negocios na analise e
redesenho dos processos, identificacao das deficiéncias e dos riscos,
proposicao de melhorias e controles, elaboragao e acompanhamento
de planos de agao para implementacdo do que foi proposto, a
fim de suprir eventuais deficiéncias, tendo em vista a melhoria
do desempenho organizacional e a redugdao dos impactos dos
riscos. Ademais, a Coordenacdao de Conformidade atua também
nesse processo, de forma a garantir a disseminagao da cultura de
conformidade e auxiliar na elaboracao das normas internas que
regem as atividades da Companhia. Tais a¢des contribuem para
a melhoria da eficiéncia e da transparéncia, otimizando a tomada
de decisao e, consequentemente, o alcance de melhores resultados
dentro da Cogerh.

Anualmente, a Diretoria da Cogerh prioriza os processos de
negocios que serao trabalhados com essa metodologia, conforme
descrito na Figura 3.
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Figura 3: Priorizagao de Processos
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Fonte: Cogerh (2021).

Ap0s a priorizagao dos processos pela Diretoria da Cogerh,
inicia-se a implementacdo da metodologia de “Melhoria de
Processos com Foco em Riscos”, com a entrega dos seguintes
produtos, conforme Figura 4.

Figura 4: Metodologia Melhoria de Processos com Foco em Riscos
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Fonte: Cogerh (2019).
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A implementacao da “Melhoria de Processos com Foco
em Riscos” na Cogerh passa por uma mudanga da cultura
organizacional, devendo ser gradual e continua.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia “Melhoria de Processos com Foco em Riscos”
esta contribuindo para o processo de governanca da Cogerh, nos
seguintes aspectos: adequagao a Lei N°. 13.303/2016; aumento da
probabilidade de atingir seus objetivos, através de uma melhor
identificacao das oportunidades e ameacas, estabelecendo uma base
confidvel para a tomada de decisao e o planejamento; encorajamento
deuma gestao proativa, melhorando a prevencao de perdaseagestao
de incidentes; criagdao de cultura de gestao de processos e de riscos,
unificando conceitos, metodologia e linguagem a ser utilizada na
empresa nas a¢des relacionadas a processos e riscos; tratamento dos
riscos operacionais, com a efetivagao dos seus controles; aumento da
eficiéncia através implementacao das melhorias e da padronizagao
dos processos; melhoria da aprendizagem organizacional e aumento
da transparéncia e resiliéncia da organizagao.

Em suma, temos um longo caminho a percorrer para
assegurar a qualidade na prestacao dos servigos publicos. Parte-
se do pressuposto que através do comprometimento e o apoio da
Alta Administracao e da implementagao da metodologia “Melhoria
de Processos com Foco em Riscos”, serd possivel uma gestao mais
eficiente, transparente eresponsavel. Ademais, amudancadacultura
organizacional depende do engajamento e comprometimento de
cada agente publico. A harmonia do todo é resultado da atitude
consciente de cada um.
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CAPITULO

04

A Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceara e os desafios da Educacao
Corporativa na pandemia

-\ N\

¢ Fernanda Maria Diniz da Silva
* Irlania Maria Lima Nunes
* Sabrina de Freitas Soares Veras

= 1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma breve
analise dos desafios enfrentados pela Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara - EGPCE decorrentes da pandemia da Covid-19.
Além disso, esse texto mostra de forma concisa informacdes
referentes ao histérico e a estrutura organizacional como forma
de contextualizar a EGPCE no cendrio da educagao corporativa da
rede estadual.

E vélido salientar que a EGPCE tem como funcio atender as
necessidades de formacdo, capacitacdo, atualiza¢do, intercambio,
debate, producdo e divulgagao de saberes em gestao publica no
sentido de desenvolver as competéncias dos servidores do estado
e dos municipios do Ceara. Desse modo, para discorremos sobre
os conceitos de educagdo corporativa e Andragogia, fizemos uso
das contribui¢des de estudiosos como Meister (1999) e Malcolm
Knowles (1998).

Destarte, a partir do que foi demonstrado ao longo desse
artigo, é possivel concluir que os intmeros desafios impostos
pela pandemia exigiram que toda a equipe que compde a EGPCE
restruturasse a forma de fazer educagao corporativa, adaptando as
atividades formativas ao modelo remoto de ensino e aprendizagem,
com os objetivos de preservar a qualidade da oferta de formagao
e consequentemente entregar servigos eficientes ao cidaddo e a
cidada cearenses.
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= 2 BREVE HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara - EGPCE,
vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao - Seplag, ¢ um 6rgao
da Administragao Direta do Poder Executivo do Governo do Estado
do Ceard, de pessoa juridica de direito publico. Trata-se de uma
escola de governo que tem como compromisso desenvolver agoes
de capacitacdo para os gestores, servidores e empregados publicos
do estado do Ceara, possibilitando-lhes o desenvolvimento pessoal
e profissional, a fim de proporcionar a qualidade, a eficiéncia e a
agilidade no servigo publico.

Conforme Art. 3° da Lei de Criacao da EGPCE (14.335/09), é de
competéncia da Escola: “elaborar, coordenar, executar, controlar e
avaliar programas, projetos e agdes de educagao em gestao publica
para servidores publicos”. Nos dias atuais, a Escola de Gestao
Puablica do Estado do Ceara tem a missao de “desenvolver o processo
educacional em gestao publica, com vistas ao aprimoramento das
competéncias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da
prestacao dos servicos ao cidadao”.

A EGPCE tem como visao “ser um centro de producao e
socializagdo de saberes em gestdao publica, contribuindo com o
desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e com a
formulacao de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara”.
Para tanto, defende os seguintes valores:

¢ Competéncia e Comprometimento Profissional
e Eticae Transparéncia

* Responsabilidade Social e Ambiental

e Valorizacao das Pessoas

De 2009 a 2014, a Direcao da EGPCE foi liderada pela
Professora Filomena Maria Lobo Neiva Santos (Lena Neiva),
servidora da Secretaria da Educacao do Estado do Ceara - Seduc,
cedida para ocupar o cargo maximo da estrutura organizacional
desta instituicao.
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Neste primeiro ciclo de gestao, sao evidenciadas, sobretudo
duas linhas de atuacao: o Programa de Formacao, visando
promover o desenvolvimento e a atualizagao de competéncias dos
servidores/empregados publicos, adequando-os aos objetivos das
Institui¢Oes; e o Programa Qualidade de Vida no Trabalho - PQV
com a proposta de possibilitar a melhoria da qualidade de vida do
servidor/empregado publico estadual.

Segundo consta no artigo “Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara - EGPCE - Breve Historico e Reflexdes (2020)”, as
agoes do Programa de Formagao foram desenvolvidas em trés eixos
principais:

Planejamento e Execucido de Eventos de Aperfeicoamento
(cursos, oficinas, palestras, semindrios, congressos e
encontros) de curta, média e longa duracao, realizados na
modalidade de educacdo presencial e a distancia. Gestao
de Programa de Escolarizacao, contendo Educagao Basica
— Ensino Fundamental e Ensino Médio, cujo objetivo era
elevar o nivel de escolarizagao do servidor e empregado
publico. Andalise de Processos de Afastamento e
Financiamento para Graduacio e Pods-Graduacgdo, os
quais compoem o fluxo da execugdo de politicas publicas
que possibilitam a ascensao de técnicos e gestores publicos.
Os processos de afastamento e financiamento podem
ser solicitados para cursos de especializagdo, mestrado,
doutorado ou pods-doutorado. Além disso, a celebracao
de termos de cooperacdo técnica com universidades
particulares permite desconto em mensalidades de cursos
de graduacdo e pos-graduagao para servidores e seus
dependentes, classificando-se como um tipo de beneficio
(SIEBRA et al. 2020, p. 02).

Durante os anos de 2015 a 2021, a diregao da EGPCE foi gerida
pela Professora Dra. Lucia Maria Gongalves Siebra, professora do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Ceard —
UFC, cedida pelo Governo Federal.
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Entre os destaques dessa gestao estdo: o lancamento o
Programa Executivo de Formacao em Gestao Publica - PEGP (2016),
com solenidade de entrega de certificado de conclusdo, em 13 de
dezembro em 2018; a promocao do Féorum de Fortalecimento da
Rede SICONV - Etapa Ceara, nos dias 08 e 09 de maio de 2018;
o langamento da obra Avancos da Educacido Corporativa no Estado do
Ceard, na XIII Bienal Internacional do Livro do Ceara, em 17 de
agosto de 2019 e, ainda, a Jornada Portas Abertas: Criar Percursos
para Transformar, evento composto por oficinas e outras atividades
direcionadas aos parceiros EGPCE, em 18 de dezembro de 2019.

Com o retorno da Professora Dra. Lucia Siebra ao seu érgao
de origem, José Erivilson de Lima passou a responder pela EGPCE
até a nomeacao da nova direcao.

Vale ressaltar que a EGPCE foi estruturada por meio do
Decreto n® 29.740, de 19 de maio de 2009, que “dispde sobre a
finalidade, estrutura organizacional, distribuicao dos cargos de
direcao e assessoramento da Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceard e d4 outras providéncias”, alterado pelo Decreto n® 32.952, de
13 de fevereiro de 2019.

Conforme o Art. 1° Decreto n® 32.952 ja citado, a estrutura
organizacional basica e setorial da Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara - EGPCE passa a ser a seguinte:

I - DIRECAO SUPERIOR
Diretor
II - ORGAOS DE ASSESSORAMENTO
1. Assessoria Juridica
2. Assessoria de Desenvolvimento Institucional
11T - ORGAOS DE EXECUCAO PROGRAMATICA
3. Coordenadoria Pedagodgica

3.1. Célula de Educacao Presencial

3.2. Célula de Educacéao a Distancia

3.3. Célula de Secretaria Escolar
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IV - ORGAOS DE EXECUCAO INSTRUMENTAL
4. Coordenadoria Administrativo-Financeira
4.1. Célula de Gestao de Pessoas
4.2. Célula Administrativa

O quadro de pessoal da EGPCE é formado por servidores de
outras instituigdes da rede estadual bem como por colaboradores
provenientes do mercado de trabalho.

= 3 A EGPCE E A EDUCAGCAO CORPORATIVA

O processo de aprendizagem institucional exige um
modelo organizacional mais dinamico e estratégico, com foco
no desenvolvimento do capital humano. Nessa perspectiva, a
educagao corporativa se conFigura como uma proposta de formagao
intelectual, desenvolvida por institui¢des que visam potencializar a
valorizagdo de competéncias dos seus profissionais.

Meister (1999) define educacado corporativa como um guarda-
chuva estratégico para desenvolver e educar funciondrios, clientes,
fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias da
organizagao, com o objetivo de dar exceléncia a forca de trabalho.

No estado do Ceara, a EGPCE promove agoes de educacao
corporativa contribuindo com a capacitagdio dos servidores/
empregados publicos, bem como com a criagdo de novos valores
para a transformagao da Cultura Organizacional. Representa, assim,
um veiculo para desenvolver e treinar competéncias caracteristicas
do ambiente corporativo na Administragao Publica, trabalhando-as
como fundamentais para o alcance das metas e objetivos propostos
pelo estado. Além da aquisicdio de conhecimento, a troca de
experiéncias ¢ uma das valorosas vantagens, proporcionados pelas
formagoes ofertadas pela Escola.

Como escola de governo voltada, pois, para a educagao
corporativa, a EGPCE visa atingir os seguintes objetivos
institucionais:
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® Buscar estratégias integradas de formacdo, qualificacdao e
educagao corporativa, reforcando o aperfeicoamento das
capacidades técnicas operacionais, especialmente orientadas
para a adocao e adaptagao de novos conhecimentos e
tecnologias em gestao publica;

Contribuir com o planejamento e execugao de cursos, oficinas,
palestras, semindrios e agoes afins propostas pelas setoriais na
area de gestao publica;

® Criar espagos de parceria, intercambio de experiéncias,
informacoes, articulacao, envolvendo as instituicOes de
diversas instancias no ambito do governo municipal, estadual
e federal;

Colaborar com o fortalecimento das redes de escolas de
governo no ambito estadual, nacional e internacional.

Vale frisar que a educagao corporativa enquanto estratégica
que se sobrepde aos pressupostos dos tradicionais setores de
treinamento das institui¢des encontra na Andragogia fundamentos
importantes para o desenvolvimento efetivo de formagao para
adultos.

Malcolm Knowles (1998), por sua vez, estudou os diferentes
ensinamentos da Pedagogia, que se ocupa da educagao de criangas
e propds uma nova concep¢ao de educacdo, denominando-a
Andragogia, tendo em vista as especificidades do processo de
ensino e aprendizagem que envolve adultos. Essa teoria parte de
pressupostos diretamente relacionados aos adultos, tais como: o
autoconceito, a experiéncia, o grau de prontidao e a perspectiva
temporal que sao diferentes dos jovens.

Na era do conhecimento, semelhante aos conceitos da
Pedagogia, a Andragogia atua, portanto, como ferramenta de
condugao no processo de ensino-aprendizagem, visando uma
educacao de qualidade voltada para jovens e adultos.
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Assim, € extrema importancia para o desenvolvimento da
sociedade e na construgao do saber, a Andragogia faz parte da
educacao do ser humano adulto, como fonte de conhecimento
e de praticas educativas que influenciam no seu processo de
aprendizagem, tendo como proposta a formagao do reconhecimento
do individuo dentre as suas possibilidades de aprendizagem e
de desenvolvimento do potencial promovendo a potencialidade
humana, motivadas pelo desejo particular de crescer (como pessoa
e profissional), além de impulsionar o autodesenvolvimento de
novos talentos.

A Andragogia esta relacionada ainda a instrugao do ser
humano no seu desenvolvimento funcional, cultural e social ao
longo da sua vida, sendo aplicada nas praticas de capacitagdo na
educagao corporativa.

E importante salientar que o modelo atual e inovador de
gestao, bem como o uso eficiente de tecnologias modernas exigem,
na sua execugao, qualificacdo técnica e comportamental. As
institui¢des publicas, também se deparam com essa nova realidade
para atender as crescentes demandas sociais. Nesse contexto, cursos
de capacitagao, oficinas, semindrios, foruns, workshops, formagdes
e treinamentos sdo ofertados de forma regular pela EGPCE, nas
modalidades presencial, remota (online), a distancia e hibrida, a
fim de promover e fortalecer a aquisicao de novas competéncias e
contribuir para a otimizacao do desempenho daqueles que planejam,
desenvolvem, lideram e executam nas instituicdes do estado.

As acgoes de formagao desenvolvidas pela EGPCE estao
estruturadas em oito eixos tematicos: Administrativo-Financeiro;
Controle Interno; Desenvolvimento Sustentavel, Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas; Modernizagao Organizacional;
Planejamento, Or¢camento e Finangas; Previdéncia; Tecnologia da
Informacao e Comunicacao.

Dessa maneira, a EGPCE desenvolve propostas pedagdgicas
que promovem articulagdes praticas com a forma de fazer politica
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publica do Ceard, sendo um lugar de constru¢ao de conhecimento
e de troca de vivéncias, a fim de promover qualidade no servigo
publico ofertado ao cidaddo cearense.

= 4 A EGPCE EM TEMPOS DE PANDEMIA

A primeira vez em que se ouviu falar a respeito da Covid-19
foi em dezembro de 2019 quando a Organizacao Mundial de
Satde (OMS) divulgou um alerta depois das autoridades chinesas
relatarem um caso de pneumonia na cidade de Wuhan.

No Brasil, o primeiro caso de coronavirus foi confirmado no
dia 26 de fevereiro de 2020. No Ceard, os trés primeiros casos de
Covid-19 foram confirmados no dia 15 de marc¢o de 2020. No dia 16
de margo de 2020, o atual governador do estado do Ceard, Camilo
Santana, decretou situagao de emergéncia em satide e dispds sobre
as medidas para enfrentamento e contengao da infec¢ao humana
pelo novo coronavirus. A Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceard (EGPCE) seguia até entdo com a sua programacao de
eventos, mas aguardava atenta as defini¢des atuais do governo para
reorganizar suas atividades.

Tendo em vista barrar o avanco da disseminac¢ao da doencga
e preservar a saude da populacdo, levando em consideragao o
crescente aumento do numero de casos de pessoas infectadas
pelo novo coronavirus no estado do Ceard, o governo decretou
isolamento social e intensificagdo das medidas de prevencado, no
dia 19 de margo de 2020. O decreto deu a ordem de fechamento de
diversos estabelecimentos por 10 dias.

Diante do contexto apresentado e obedecendo ao Artigo 6° do
decreton®33.519, de 19 de margo de 2020, que diz: “Diante do quadro
excepcional de emergéncia, os érgdos e entidades da Administragao
Estadual verificarao a necessidade da implementagdo do regime de
teletrabalho”, a EGPCE passou a organizar o trabalho da equipe
pensando no cenario do home office.
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O cendrio era incerto. Acreditava-se que seria por pouco
tempo e que logo as atividades seriam retomadas. Porém, o nimero
de casos de contaminagdo estava aumentando. Tendo em vista o
estado de calamidade publica (reconhecida no estado do Cear3,
por meio do Decreto Legislativo n® 543, de 03 de abril de 2020) e
considerando os boletins epidemioldgicos da Sesa, bem como a
tendéncia ao avango do virus no estado e de maior concentragao em
Fortaleza, foi anunciado pelo governador, no Decreto n® 33.574 de
05 de maio de 2020, a politica de isolamento social rigido na capital
por 10 dias. De acordo com o decreto, a redugao da circulagao de
pessoas ajudaria a diminuir a transmissao do virus.

Depois da divulgagdo do Decreto n® 33.574 de 05 de maio
de 2020, concluiu-se que a retomada das atividades ainda era
uma incégnita e que a EGPCE precisava replanejar as atividades
desenvolvidas tanto pela Célula de Educagao Presencial - Cedup
quanto pela Célula de Educacdo a Distancia - Cedis de maneira
a cumprir o seu papel que é capacitar os servidores/empregados
publicos estaduais.

Mesmo com todas as medidas adotadas e o isolamento social,
o namero de contaminados e de mortes em todo o Brasil e no Ceara
estavam crescendo, o que levou a prorrogacao do decreto pelos
meses seguintes. O primeiro grande desafio foi, entao, aceitar que
a realidade tinha mudado e que seria necessario adaptar-se a um
novo modelo de trabalho.

A primeira grande mudanga foi a rotina interna de reunides
de trabalho semanais que passaram a acontecer no formato online.
Foi necessario maior utilizacdo das ferramentas tecnolodgicas
disponiveis para que toda a equipe se mantivesse alinhada quanto
ao caminho a ser seguido. Inicialmente, os cursos presenciais foram
interrompidos, sem previsao de retorno. No segundo momento,
passamos a acolher as demandas formativas de diferentes érgaos e
setoriais para transmitir as aulas na modalidade remota, com aulas
ao vivo.
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Assim a EGPCE manteve a parceria com 0rgaos e setoriais
do governo, apoiando eventos e cursos no ambito de educagao
corporativa. Para tanto, foi imprescindivel que todos se apropriasse
do uso das ferramentas virtuais para que o trabalho continuasse
sendo exercido. E, mais uma vez, para que esse circuito funcionasse
com exceléncia foi necessario o empenho de toda a equipe para
superar as dificuldades que surgiriam, para aprender com elas e,
sobretudo para criar as melhores solu¢oes com vistas ao alcance de
resultados satisfatorios.

O trabalho integrado entre a Coordenacao Pedagogica - Coped
e o setor de Tecnologia da informacdo e Comunicagao da EGPCE
foi essencial para o ajustamento do novo formato de trabalho.
Além disso, foi indispensavel uma reorganizacao dos documentos
e pastas de trabalho, que antes ficavam disponiveis somente nos
computadores da escola. Com o home office os arquivos passaram
a ser disponibilizados em drive e compartilhados com todos.
Desta forma, as informagdes deveriam estar sempre atualizadas
de maneira a proporcionar organizacao e agilidade no trabalho.
Para a articuladora Ana Carolina Tahim esse foi um dos grandes
desafios: “no comego senti dificuldade na adaptagao do home office.
Reunir as informagdes foi o mais complicado, mas com os arquivos
compartilhados no drive o trabalho foi facilitado”. Vale salientar
que a comunica¢ao da EGPCE seguiu ainda mais atuante, pois foi
necessaria uma maior divulgacdo dos cursos EaD que estavam
sendo ofertados, bem como atualizagao do publico sobre a nova
forma de trabalho remoto (online) da escola.

Dessa forma, a Cedup optou por apoiar os cursos, antes
presenciais, agora remoto (online), quando demandados pelos
orgaos e setoriais e por ofertar alguns cursos ja existentes no
formato presencial, adaptadas a nova realidade. Para tanto, foi
limitado o nimero de inscritos para garantir maior interagao entre
os participantes e utilizou-se ferramentas e recursos educacionais
gratuitos.
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Segundo o orientador da Cedup, Elvis Rodrigues, “a fim denao
parar com as entregas e com a capacitagao dos servidores, diversos
ajustes e implementagdes foram feitas. Por exemplo, com relagao
a gestdo da equipe que passou para o trabalho remoto, exigiu-se
uma maior comunicagao, clareza dos processos, gerenciamento e
acompanhamento de tarefas, bem como provisao de equipamentos
para colaboradores que nao tinham estrutura minima para o trabalho
home office. Em paralelo com o tratamento desta questdao, também
foi revisto o modelo de ofertas das capacitagdes que passaram
de presencial para o formato online, utilizando plataformas de
comunicagdo por video como Google Meet, Microsoft Team, Zoom
e Cisco Webex”.

Outro grande desafio imposto a EGPCE e certamente a todas
as institui¢coes foi trabalhar o lado emocional da equipe. Todos
estavam passando por momentos dificeis e perdendo pessoas
quando nao familiares, eram amigos ou conhecidos. A empatia
e o cuidado com o outro foram formas de demonstrar apoio e
solidariedade para com aqueles que perderam alguém vitima da
Covid-19. Assim, as reunioes semanais também ajudaram no apoio
mutuo entre os membros da equipe em tempos tao dificeis.

No ano de 2020, apesar das adversidades, ocasionadas pela
pandemia da Covid-19, os eixos Gestdao e Desenvolvimento de
Pessoas, Planejamento, Or¢amento e Finangas e Controle Interno
apresentaram grandes destaques em procura, por parte dos
servidores e empregados publicos. Por outro lado, devido as
mudangas na legislacdao previdencidria e tramites legislativos, nao
foi disponibilizado cursos referentes ao eixo Previdéncia, conforme
demonstra o quadro a seguir:
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uadro 1: Atendimentos em Capacitacao por Eixo Tematico
P gao p
(Presencial, Remoto e a Distancia)

< QUANTITATIVO ATENDIMENTOS

ALIO TG IIED DE EVENTOS EM CAPACITACAO
Adm1n1§tratlvo- 7 710
Financeiro
Controle Interno 19 2.947
Desenvolvimento 1 19
Sustentavel
Gestao e
Desenvolvimento de 17 4.889
Pessoas
Moder'mza'lgao 1 29
Organizacional
Planejamento, ' 20 5.304
Orgamento e Finangas
Previdéncia* - -
Tecnolog1~a da 3 1.088
Informacgao
TOTAL 68 14.986

Fonte: Sistema Capacit, 2020.

Como se v&, no quadro 1 de distribui¢do dos atendimentos
por eixo tematico, nas modalidades presencial, remota e a distancia,
foram ofertados 68 eventos de formacao que atingiram um total de
14.379 atendimentos em capacitagao.

Na Célula de Educagdo a Distancia - Cedis, a realidade nao
mudou tanto, tendo em vista que os cursos na modalidade EaD
ja eram ofertados pela escola regularmente. Para a orientadora
da Cedis, Ana Ligia Rocha, a escola procedeu com as mudangas
necessarias para a realizagao dos cursos EaD: “na minha percepgao
o maior desafio foi alinhar o fluxo de atividades com a execuc¢ao do
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processo interno, frente a grande demanda de cursos provenientes
das setoriais parceiras da EGPCE”.

Conforme se observa no quadro a seguir, ainda no que se
refere a EaD, o diferencial foi o aumento da procura por esses cursos
durante o periodo da pandemia. Conforme o quadro a seguir, é
possivel observar que de 2019 para 2020 o nimero de atendimentos
em capacitagao aumentou 2,43 %.

Quadro 2: Eventos de Formacao a Distancia — Dados

Gerais 2019 e 2020
ATENDI-
RS EgEEl;I(T)g? TOTAL DE | INSCRI- | MENTOSEM | ,, | EVA- |
MACAO TURMAS | TOS CAPACITA- ° | SAO °
CcAo
2019 12 20 5513 4648 8431| 865 | 15,69
2020 12 234 12.052 10.454 86,74 | 1.589 | 13,18

Fonte: Sistema Capacit, 2019/2020.

Ademais, houve uma diminuigdo do percentual de evasdo
de 2.51%, considerando os dados de 2019 e 2020, o que ¢é bastante
significativo, tendo em vista que se trata de um dos grandes desafios
da educacao a distancia em todo o mundo.

Como se sabe, a evasao consiste em alunos que nao completam
cursos ou programas de estudo, podendo ser considerado como
evasao aqueles alunos que se matriculam e desistem antes mesmo
de iniciar o curso (MAIA; MEIRELLES; PELA, 2004).

No que se refere a desisténcia de participantes ao longo
dos cursos, é possivel levantar as seguintes hipdteses: o fato de
estarmos em um ano de pandemia e todas as agOes terem sido
remotas (online) pode ter gerado alguma dificuldade de acesso as
plataformas (Meet, Zoom, Teams etc.). Além disso, a dificuldade
no uso da tecnologia pode ser acrescida a fatores como: qualidade
da Internet dos participantes e a gestdao do tempo com as demais
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tarefas de seu 6rgao que podem contribuir com a interrupgao de
cursos.

Estd claro que o ano de 2020 foi desafiador, e, assim como
as demais institui¢cdes do Governo do Estado do Ceara, a EGPCE
precisou reinventar o seu modo de trabalhar educagao corporativa.
A Cedup, em especial, com o objetivo de prosseguir com os trabalhos
de capacitagao aos servidores/empregados publicos estaduais, bem
como atender as demandas de formagao das institui¢des parceiras,
readequou o processo de capacitagio de forma responsavel e o
mais condizente possivel as necessidades e a realidade do servidor
publico. O resultado deste trabalho manifestou-se nos nimeros a

seguir:
Quadro 3: Atendimentos em Capacitagao
EVENTOS TOTAL DE INS- | ATENDIMEN- X INSATIS- .
DEFOR- | nais’| CRI- | TOSEMCA- | % | po2on 2| %
MACAO TOS | PACITACAO
56 121 5.560 4.532 81,51 803 14,44

Fonte: Sistema Capacit, 2020.

Verifica-se um total de 56 eventos de formacao, compondo
121 turmas e atendendo a 5.560 participantes inscritos. Destes,
tivemos um indice de participantes satisfatorios (que concluiram a
capacitacao) de 81,51%. Trata-se de uma margem significativa, tendo
em vista o contexto atual de desafios e dificuldades provocados,
sobretudo pela pandemia.

Ja o quadro a seguir indica a distribuicao dos atendimentos
feitos nos eventos presenciais e remotos, categorizados por tipo de
evento. Diferentemente de 2019, o ano de 2020 ficou bem equilibrado
entre os eventos de tipo “curso” e os de tipo “palestra”, com 1023
atendimentos para cursos e 1035 para atendimentos 22 de palestra.
Os demais, como expde o Quadro 04, ficaram distribuidos entre
eventos de tipo “oficinas” (982), “semindrios” (885) e “congressos”
(607).
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Quadro 4: Distribuicao de Atendimentos por Tipo de
Evento (Presencial e Remoto)

TIPO DE QUANTITATIVO | QUANTITATIVO ATENDIMENTOS

EVENTO DE EVENTOS DE TURMAS EM CAPACITACAO
Cursos 25 42 1.023
Palestras 12 22 1.035
Oficinas 9 47 982
Semindrios 9 9 885
Congresso 1 1 607
TOTAL 56 121 4.532

Fonte: Sistema Capacit, 2020.

Em fevereiro de 2021, visando a capacitagao dos servidores/
empregados publicos da escola, para atender as futuras demandas,
a EGPCE contou também com a parceria da Escola Nacional de
Administragao Publica - Enap que ofertou o curso “Experiéncias
de Sobrevivéncia na Transmissdao de Aulas Remotas”. Esse curso
ajudou os servidores da escola a compreender o atual cendrio e a
compartilhar as dificuldades e aprendizados no acompanhamento
das aulas remotas. Além disso, esclareceu como usar as ferramentas
disponiveis no aplicativo e quais atitudes tomar diante dos diversos
cendrios existentes na transmissao de uma aula remota, a partir das
experiéncias vividas pelos 6rgaos e escolas de governo do pais.

Destarte, para além dos numeros aqui expostos, cabe
também destacar o desafio de manter a qualidade e o impacto das
capacitagdoes nos cursistas que receberam nossos servigos, assim
como seguir com a busca da exceléncia dos servigos e produtos
ofertados pela EGPCE.

Por fim, lembremos que a pandemia ainda ¢ uma realidade
presente em todo pais. A vacina, aos poucos, chega aos estados
brasileiros, imunizando boa parte da populagdo, porém o retorno
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a normalidade ainda nao pode ser definido. Nesse contexto, a
EGPCE remodelou suas ag¢des para dar continuidade a capacitagao
dos servidores/empregados publicos estaduais na modalidade
presencial e a toda sociedade civil que se beneficiam dos cursos na
modalidade EaD. Essa experiéncia serviu para quebrar barreiras
existentes acerca do ensino remoto e da educacdo a distancia e
ensinar as pessoas que € preciso estar em constante aprendizagem,
independente da sua modalidade.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos grandes desafios da gestdo das organizagoes ¢é
acompanhar as mudangas de cendrios e, consequentemente contar
com colaboradores preparados e capacitados para trabalhar de
acordo com as diretrizes organizacionais. Com a pandemia esse
desafio ficou ainda mais complexo, uma vez que a ele foi agregada
uma série de outros obstaculos a serem enfrentados, como por
exemplo, a necessidade urgente de uso de novas tecnologias e
ferramentas educacionais, a organizagao de trabalho home office e
a estruturacao de um ensino remoto.

As escolas de governo tém papel fundamental no
enfrentamento desses desafios devendo estar, sempre alinhadas as
estratégias de governo, bem como as necessidades formativas dos
servidores unindo esforgos para proporcionar capacitagao e pessoas
com vistas a promogao de sociedade mais justa e melhor atendida
quanto aos direitos do cidadao e da cidada. Ao longo destes 12 anos
de Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara - EGPCE, a exemplo
da qualidade no servigo publico, ndo oferta apenas ensinamentos
visando a melhoria em gestao publica de forma tedrica, mas coloca
em pratica este compromisso. Assim, cada atividade desempenhada
pela equipe EGPCE apresenta responsabilidade no que se refere a
educagao corporativa.

Desse modo, a EGPCE consolida-se, dia apods dia, como
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um espago de formagado, capacitacao, atualizagao, intercambio,
debate, producao e divulgacao de saberes em gestao publica, bem
como um canal formativo que viabiliza o desenvolvimento das
competéncias dos servidores publicos estaduais e municipais.
Nessa perspectiva, a EGPCE, por meio de diferentes processos
formativos fundamentados nos preceitos da educagao corporativa,
fortalece o trabalho desenvolvido pelo servidor publico e qualifica
o servigo que é prestado ao cidadao, mantendo, apesar de todos os
obstaculos, a sua efetiva atuacao mesmo durante um dos maiores
desastres que é a pandemia da Covid-19.
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O acompanhamento pedagdgico na
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Integral Vicente Antenor Ferreira Gomes,
em Brotas, Miraima - Ceara, no contexto remoto,
usando a plataforma Google Classroom
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= 1 INTRODUCAO

O isolamento social em decorréncia da pandemia do novo
Coronavirus teve como uma das consequéncias a suspensao das
aulas presenciais e fez com que as escolas estaduais pensassem
de forma emergencial em novas maneiras de realizarem suas
praticas pedagodgicas. As instituigdes escolares tiveram que, em
tempo habil, adaptarem-se ao novo para darem continuidade aos
seus trabalhos, mesmo sem organizagao operacional estruturada,
inicialmente. O objetivo principal seria manter ativo o vinculo com
os alunos e minimizar os impactos causados pela crise sanitaria no
que concerne ao foco da aprendizagem. Na EEMTI Vicente Antenor
Ferreira Gomes, em Brotas, Miraima - CE, além de fortalecer o
vinculo com os estudantes, desejava-se cumprir os conteudos e
atividades curriculares ja programados para o periodo de modo
que nao houvesse tanta lacuna no processo de ensino. Entao, foram
criados ambientes de salas de aulas virtuais na plataforma Google
Classroom para aproximar a nova realidade do ensino da forma que
os estudantes estavam habituados. Isto é, foram criados ambientes
virtuais representando as setes turmas existentes na escola (1°A,
1°B, 1°C, 2°A, 2°B, 3°A, 3°B), como também, sala de aula virtual
para as disciplinas eletivas. Considerando os desafios iniciais, a
gestao escolar, os professores e os estudantes puderam gerenciar
os conteudos, as atividades e as avaliagdes curriculares como se
estivessem no espago fisico da escola.
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A nova organizagao despertou o interesse para o relato
da experiéncia vivenciada que consiste em compreender o
acompanhamento pedagogico no Google Classroom no contexto
remoto e se a formagdo dos profissionais que trabalham na escola
apresenta sintonia com o0s requerimentos da sociedade atual.
Observando as dificuldades iniciais para a organizagao do ensino
remoto; atendimento domiciliar aos estudantes da escola e as
possibilidades de uma educagao hibrida, compreende-se que essa
mediacao da aprendizagem a partir do Google Classroom precisa
ser estudada e planejada para a execugao de um trabalho pedagdgico
eficiente quanto a gestao de resultados. Nesse sentido, as novas
perspectivas para a educacao requerem dos gestores e professores,
segundo Libaneo (2002, p. 28), no minimo:

[...] uma cultura geral mais ampliada, capacidade de
aprender a aprender, competéncia para saber agir na
sala de aula, habilidades comunicativas, dominio de
informacional, saber usar meios de comunicacao e articular
as aulas com as midias e multimidias.

Portanto, no ensino remoto mediado pelas tecnologias,
€ necessdria uma organizacdo estrutural para garantir uma
aprendizagem significativa. Por isso, esse relato se propoe estudar
um modelo de formacao continuada para os gestores e professores
da escola EEMTI Vicente Antenor Ferreira Gomes, em Brotas,
Miraima - CE, no sentido dos mesmos conhecerem mais sobre o
Google Classroom e melhorarem o acompanhamento pedagdgico
do ensino remoto aos estudantes da comunidade escolar atendida.

= 2 IMPLANTAGCAO DAS AULAS REMOTAS NA EEMTI VICENTE
ANTENOR FERREIRA GOMES, BROTAS, MIRAIMA - CE

Nos ultimos dias, o processo de ensino foi adaptado em todas
as escolas da rede estadual. O cronograma letivo das institui¢oes
precisou ser realinhado a partir da rapida propagagao da Covid-19
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e, com a orientacao do isolamento social, as unidades suspenderam
suas atividades presenciais e precisaram tracar estratégias de ensino
domiciliar, como uso de aplicativos digitais para as aulas virtuais
de forma remota.

Essa nova realidade trouxe um desafio para as institui¢des
de ensino do Estado do Ceard, e nao foi diferente para a EEMTI
Vicente Antenor Ferreira Gomes, em Brotas, Miraima - CE. Como
dar continuidade a educagao com a imposig¢ao do isolamento social?
Como as atividades de ensino poderiam ocorrer remotamente?
Como adaptar as aulas presenciais utilizando tecnologias digitais
de informagao e comunicagao (TDICs) para estabelecer uma
comunicagao sincrona com os estudantes?

Esses questionamentos motivaram os profissionais da referida
escola a propor diversas discussdes e planejamentos, até obter um
consenso, que foi a utilizacdo da Plataforma Educacional Google
Classroom para atingir os estudantes de forma remota utilizando
os recursos tecnoldgicos digitais da informacgao e da comunicagao.

5 Gogridinis s n @ || = reen - —
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LINGUA PORTUGUESA

Imagem 01: Ambiente Virtual no Google Classroom da EEMTI Vicente
Antenor Ferreira Gomes, em Brotas, Miraima - CE, destinado ao
ensino remoto.

Dessa forma, foram criadas as salas de aulas virtuais no
ambiente de aprendizagem Google Classroom de acordo com o
numero de turmas e disciplinas ministradas para cada série. Nesse
ambiente serdo disponibilizadas as aulas, atividades e avaliagoes
escolares.
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Um ambiente virtual de aprendizagem auxilia os professores
a disporem os conteudos didaticos na Web, oferecendo servigos
integrados de informacgao e comunicagao para apoiar o processo de
educacao aos discentes. De acordo com Castells (1999, p. 505):

Um ambiente virtual é um espago fecundo de significagdo
onde os seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a constru¢ao de conhecimentos,
logo a aprendizagem. As tecnologias digitais podem
potencializar e estruturar novas sociabilidades e, conse-
quentemente, novas aprendizagens.

Evidencia-se, portanto, que o ensino mediado pelos ambientes
virtuais de aprendizagem é importante para a construgao do
conhecimento, assim como as aulas presenciais. Um ambiente
virtual de aprendizagem possibilita o professor utilizar diversas
estratégias pedagdgicas no processo formativo de modo a facilitar
o aprender dos alunos. As tecnologias digitais possibilitam aos
docentes realizarem seus trabalhos em plataformas educacionais
com os inimeros recursos midiaticos.

O Google Classroom, por exemplo, é uma plataforma com
interface semelhante a de uma sala de aula, que permite a execugao
de atividades escolares e intera¢ao entre professor e aluno de forma
multidisciplinar, apoiando o estudante em seu processo formativo.

De acordo com Daudt, 2015:

O Google Classroom é uma plataforma LMS gratuita que
tem como objetivo apoiar professores em sala de aula,
melhorando a qualidade do ensino e a aprendizagem.
Permitir ao professor postar atualizagdes de aula e
atividades, adicionar e remover alunos e ainda fornecer
um feedback. O servi¢o é integrado ao Google Drive,
fazendo parte da suite de aplicativos do Google Apps for
Education e aplicativos de produtividade como o Google
Docs e Slide.
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O autor quer mostrar que o Google Classroom cria turmas de
salas virtuais, € utilizado para langar comunicados, criar atividades
e avaliagdes, receber trabalhos dos alunos e ainda serve para
organizar os materiais didaticos do professor de maneira facilitada
e otimizada para estabelecer uma comunicagdo eficiente com o
discente.

Dessa forma, a escola EEMTI Vicente Antenor Ferreira Gomes,
em Brotas, Miraima-CE, procurou desenvolver seu trabalho de
ensino remoto desde que as instituicdes de ensino da rede estadual
suspenderam suas aulas. Foi utilizado o Google Classroom para
facilitar o processo de ensino e aprendizagem no ambito educacional
dos estudos remotos domiciliares de seus estudantes.

= 3 DESAFIOS E POSSIBILIDADES DO ENSINO REMOTO PARA
A EEMTI VICENTE ANTENOR FERREIRA GOMES, EM BROTAS,
MIRAIMA - CE

A insercao das tecnologias digitais na educagao, desse modo,
proporciona mudangas de atitudes e estratégias do trabalho
pedagogico e didatico do professor. O uso desses recursos atende
as exigéncias da sociedade atual da informacao e do conhecimento,
porém, é preciso um melhor acompanhamento para a utilizagao
desses ambientes virtuais de aprendizagem de modo que se possa
garantir aprendizagem de qualidade com sua utilizagao.

Por isso, o Nticleo Gestor da Escola, Diretor e Coordenadores
Pedagogicos, comecaram a apoiar seus professores, funcionarios
e estudantes nesse novo modo de ensinar a aprender. Realizaram
momentos de estudos e formagao interna na escola para que cada
um, de modo particular, pudesse aprender a utilizar as ferramentas
tecnologicas no novo espaco virtual de aprendizagem da escola.
Além disso, foram os gestores, inicialmente, que cadastraram as
turmas e alimentaram o ambiente com os e-mails pessoais de cada
profissional e aluno para que estes pudessem produzir atividades
e fazer as devolutivas alimentando diariamente o sistema,
respectivamente.
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Entre os desafios enfrentados podemos destacar a orientacao
sobre a utilizacdo das tecnologias digitais da informagao e
comunicacdo na plataforma de modo que o desenvolvimento
das aulas se aproximassem bastante da realidade, tanto para
os professores como para os alunos. Muitos professores e
alunos tinham grande dificuldade com relacdo ao manuseio das
ferramentas tecnologicas. O ntcleo gestor procurou aprofundar
seus conhecimentos e facilitou o trabalho de orientacao.

Outro desafio esta relacionado com o preservar a participacao
dos estudantes na plataforma de estudo e a motivacdo do
engajamento dos mesmos nas atividades que estavam sendo
desenvolvidas. Aconteceram também as assembleias de turmas
para tentar solucionar os problemas de infrequéncia, evasdo e
possiveis desisténcias por partes dos estudantes no processo.

Imagens 03 e 04: Assembleias das Turmas da EEMTI Vicente Antenor
Ferreira Gomes, em Brotas, Miraima - CE, com a presenca de gestores,
professores, alunos e pais / responsaveis.

Porém, o trabalho coletivo, participativo e planejado realizado
pela equipe escolar fez com que superassemos esses desafios
enfrentados desde o isolamento social e o fechamento da escola.

Por outro lado, o ensino remoto possibilitou novas
aprendizagens para cadaum de modo particular naescola: utilizagao
das novas tecnologias; acompanhamento pedagogico na plataforma
virtual; maior compreensao sobre as competéncias socioemocionais
e aspectos que diferenciam a forma de ensinar e aprender de cada
um com relagdo ao ritmo e a evolugao da aprendizagem.
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A equipe escolar superou as principais dificuldades com
relagdo ao ensino remoto através da mediacdo tecnologica das
TDICs. Além do uso do Google Classroom, os (as) professores
(as) aprenderam a usar o Meet para a realizacao de aulas com
comunicagado sincrona; como se fazer uma live através das principais
redes sociais (Facebook, Instagram, YouTube) e a escola pode criar
seu proprio canal de comunicagdo e transmissao para as aulas
virtuais, reunides e informativos além do ambiente virtual escolar.
Isto é, todos os profissionais da educagao da escola identificaram
e aprenderam diversos métodos e propostas pedagogicas com
preferéncia para softwares livres e recursos educacionais abertos,
bem como o acompanhamento dos resultados nos sistemas em que
foram aplicados.

Tanto é que, nesse segundo semestre letivo, a gestao escolar
conseguiu sistematizar ainda mais as atividades propostas com as
ferramentas digitais que aproximam o ensino remoto do modelo
tradicional das aulas presenciais.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

A EEMTI Vicente Antenor Ferreira Gomes, em Brotas,
Miraima - CE, conseguiu apos a suspensao das aulas presenciais
se adaptar de forma pratica ao ensino remoto para realizar seus
trabalhos pedagogicos. Mantiveram o vinculo com seus alunos e
minimizaram alguns impactos causados pela crise sanitdria no que
concerne o foco da aprendizagem.

Organizaram um ambiente virtual de aprendizagem mediado
pelas tecnologias digitais da informagao e comunicagao com salas de
aulas virtuais para garantir uma aprendizagem significativa aos seus
estudantes. O Nucleo Gestor proporcionou formagdes continuadas
aos professores no sentido de aperfeicoar o uso das ferramentas
existentes no Google Classroom e melhorar o acompanhamento
pedagodgico do ensino remoto dos (as) alunos (as) da comunidade
escolar atendida.
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Quando a Secretaria de Educacao do Estado do Ceara (Seduc)
implantou o Google Classroom como plataforma de apoio ao
ensino remoto para as escolas da rede, os profissionais da EEMTI
Vicente Antenor Ferreira Gomes, em Brotas, Miraima - CE, ja
tinham conseguido superar alguns desafios e conhecer mais sobre o
funcionamento da referida plataforma, portanto, nao tiveram muita
dificuldade com o funcionamento, apenas migraram seus alunos
para a organizagao atual.

A insercao das tecnologias digitais da informacdo e
comunicagao, desse modo, proporcionou mudancgas de atitudes e
estratégias no trabalho pedagogico e didatico de cada profissional da
referida escola. O ensino remoto possibilitou novas aprendizagem
para cada profissional de modo particular na escola quanto:
utilizagdo das novas tecnologias; acompanhamento pedagogico
na plataforma virtual; maior compreensao sobre as competéncias
socioemocionais e aspectos que diferenciam a forma de ensinar
e aprender de cada um com relagao ao ritmo e a evolucao da
aprendizagem.

Tanto é que, nesse segundo semestre letivo, a gestao escolar
conseguiu sistematizar ainda mais as atividades propostas com as
ferramentas digitais que aproximam o ensino remoto do modelo
tradicional das aulas presenciais.
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= 1 INTRODUCAO

A mediagdo e os circulos de construgdo de paz sao
metodologias utilizadas para lidar com os conflitos e facilitar a
conversa sobre diversas tematicas. Essas praticas surgiram como
foco deste trabalho devido a necessidade de integrar e ampliar a
pratica do didlogo na Universidade no que respeita as demandas
do seu publico interno (discentes, docentes, pessoal técnico-
administrativo), e o publico externo, tendo como foco a sociedade
em geral.

A partir desta complexidade do que seja uma universidade,
e 0s seus campi universitarios, percebe-se a importancia das
universidades na sociedade, sobretudo pelo seu carater diferencial
que é o de produzir conhecimentos académico e cientifico
concomitantemente a formagao profissional, intelectual e ética das
pessoas.

Esta condic¢ao confere-lhe a obrigacao permanente de romper
com o0 senso comum em questdes cruciais da sociedade, dentre as
quais lidar com os fenémenos da seguranga/inseguranga e das
violéncias na sociedade.

Apesar destes objetivos distintos, se comparados a outros
segmentos sociais, a universidade nao estd apartada da dinamica
social, do seu cotidiano e de seus desafios multidimensionais.
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Um dos desafios globais atuais € a pacificacao das relagoes
sociais afetadas pela elevagdo do ntimero de homicidios e pelo
acirramento de conflitos raciais, étnicos, de género, territoriais,
culturais, homofdbicos, além das classicas desigualdades sociais e
disputas entre as diferentes classes.

Na sociedade global, assim como nos cenarios nacional e
local, tém-se assistido o aumento da intolerancia, dos preconceitos e
das discriminagoes oriundos do atual esgarcamento das intera¢oes
coletivas e, sobretudo, das interacdes face a face, os quais tém
contribuido, certamente, para o aumento dos conflitos e das diversas
praticas de violéncias interclasses, intergrupais e interpessoais.

Chama a atengdo, nesse contexto, o enfraquecimento
das conquistas civilizatérias da “sociedade moderna”, como o
autocontrole das pulsdes, o monopolio legitimo da forca e da
violéncia, a no¢ao de Estado democratico de direitos entre outros
valores do pacto civilizatério moderno, tais como democracia,
didlogo, respeito, interdependéncia etc.

Neste artigo, parte-se do fato de que as universidades nao sao
uma ilha, elas fazem parte da dinamica social geral e sao afetadas
por esta em seus desafios pertinentes.

As Universidades em geral, e em particular a Uece e os seus
campi universitarios - situados na Capital e no Interior' - vém
experimentando, nos tltimos anos, o aumento da inseguranca e ou
da sensagao dela, em fungao do nimero de ocorréncias de praticas
tipificadas como violentas e ou criminosas, ou consideradas como
tais, a exemplo de assaltos, roubos, conflitos interpessoais, praticas
de racismos, homofobia, assédios etc., em seus ambientes internos.
Este fato mobilizou a comunidade universitaria da Uece para discutir
1 A Universidade Estadual do Ceara tem uma estrutura multicampi, presente tanto na
Capital quanto no Interior. Atualmente, sdo 12 campi com atividades presenciais: 3
campi em Fortaleza (Itaperi/Fatima/25 de marco); Fazenda Experimental Agropecuaria
- Guaiuba; Facedi - Itapipoca; Educacdo Ambiental Ecoldgica - Pacoti; Fafidam -

Limoeiro; Feclesc - Quixadd; Fecli - Iguatu; Campus Avancado (Fecli) - Mombaga;
Cecitec - Taud; e Faec - Crateus.
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estes problemas vividos nos seus proprios campi, almejando nao sé
compreender essa realidade, como construir, coletivamente, uma
proposta de enfrentamento e de solugao que nao reproduzisse os
modelos disseminados de “combate” a criminalidade e a violéncia
em nome da pacificagao social.

A partir deste cendrio interno, a Uece decidiu discutir e
elaborar um plano de seguranga universitaria por meio de uma
metodologia participativa, contemplando a participacao de todos
os segmentos da comunidade universitaria, Capital e Interior, além
de representantes da sociedade civil.

Inicialmente, a Administracao Superior da Uece solicitou a
Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do Estado (SSPDS)
uma proposta de plano de seguranca para a Universidade, cuja
elaboracao se deu a partir da realizagao de um diagndstico técnico
dos campi; em seguida, submeteu este plano a discussdo coletiva,
por meio da realizagdo de Féruns Regionais de Discussao, em cada
campus, com a participacao da comunidade externa, discutindo as
concepgoes de seguranga, estratégias e agoes que correspondessem
ao modelo de seguranca universitaria desejada pela comunidade
académica.

Os féruns de discussao regionais culminaram na realizagao
de um Forum Geral de discussao das propostas apresentadas em
termos de concepgao, estratégias e agdes voltadas para a seguranca
universitaria, do qual resultou no Plano de Seguranca da Uece.
Estes debates revelaram a importancia da reflexdao coletiva sobre
o bindmio seguranga/inseguranga, sua relevancia social, causas
e consequéncias, além da constru¢ao de propostas de acOes
de enfrentamento e de superacio no ambito da comunidade
universitaria da Uece.

As discussoes coletivas tiveram como coroldrio a negagao da
concepgao militarizada de seguranga e afirmam a importancia da
seguran¢ga humana em suas multiplas dimensdes, sendo aquela
que “se faz com a criacdo e o fortalecimento da participagao da
comunidade universitaria, na afirmacao de espagos democraticos

83



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

na Universidade”. Neste sentido, a seguranca universitaria,
em processo de construgao, buscara a afirmagao do respeito a
pluralidade, mesmo que tenha de manter a presenga policial e da
seguranga patrimonial, e estard fundada em valores que nao se
devem abdicar, tais como responder aos anseios da comunidade
universitdria, por meio da criagdo dos mecanismos de participagao;
valorizagao e ocupagao dos espagos de uso coletivo da Universidade;
e a abordagem humana em todas as suas dimensoes (PLANO DE
SEGURANCA UNIVERSITARIA DA UECE, 2020), como forma
de promocao de relagdes dialdgicas, de escuta e como vetor de
promogao da seguranca individual e coletiva.

Sob estes horizontes referenciais, a Uece teve como meta
a implementacdo imediata do seu Plano de Seguranca, cujas
concepgao, estratégias e agdes foram aprovadas pelo Conselho
Superior da Universidade (Consu). Seu langamento estava previsto
para o inicio do ano de 2020, com constitui¢ao de seus grupos de
trabalho visando a elaboracdo de projetos e agdes voltados para
a consecugao de seus objetivos. Assim como grandes projetos e
sonhos foram adiados, a partir desse ano, em funcao da Covid-19, a
execugao do Plano em seu conjunto foi adiada até que as atividades
presenciais sejam decretadas plenamente, sob novas medidas
de seguranga sanitdrias. Entretanto, atividades possiveis foram
iniciadas consoantes aos principios norteadores do Plano, a exemplo
da criagdo do Departamento de Inclusao da Uece e, também, da
iniciativa deste projeto de Extensao, com o objetivo de formacao
de mediadores de conflitos na Universidade, em consonancia
com esses mesmos valores e objetivos estratégicos no campo da
seguranca humana na Universidade.

A partir deste entendimento de que a universidade significa,
¢é possivel observar que por meio das experiéncias individuais e
coletivas, com a notoria participagdo de estudantes e professores/
as, grandes mudangas de paradigmas sociais sao fomentadas pela
busca do bom senso e da boa convivéncia humana.
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Assim, o respectivo trabalho pretende apresentar uma das
agOes elaboradas para debater e refletir os conflitos de forma
preventiva e dialdgica. O projeto de extensdo universitdria
Mediacao e Circulos de Construcao de Paz, realizado por meio
de Metodologias de Didlogos no Espago Universitario, compoe
uma das ac¢des do Laboratdrio de estudos sobre Conflitualidade e
Violéncia, da Universidade Estadual do Ceara - Covio/Uece, que
busca integrar, fortalecer e ampliar a cultura do didlogo reflexivo
entre acomunidade universitaria com as participagoes de estudantes
e professores/as.

A formacao de mediador e facilitador em agentes de didlogo
para alunos e professores promove de forma educativa a escuta
qualificada e a comunicagdo ndo violenta como ferramentas de
transformacao do conflito para uma oportunidade de conhecimento
e aprendizagem, contribuindo para a universidade uma proposta
de mudanca a estabelecer ao campus como um ambiente seguro,
acolhedor e estratégico para expandir falas e escutas de forma
responsavel e atenciosa.

E no espaco da construgio do dialogo que a prevencio de
violéncias surge para contribuir no restabelecimento dos valores
humanos como incentivo a promocgao da cultura de paz. Desse
modo, apresenta-se esta iniciativa como uma experiéncia que
objetiva formar e capacitar facilitadores/agentes de didlogo para
uma comunicagao assertiva e escuta qualificada na administracao
dos conflitos e prevengao as violéncias nos diversos espagos da
Universidade. Fomentada pelos/as professores/as membros e
associados ao Laboratério da Conflitualidade e da Violéncia -
Covio/Uece, e apoiados pela Reitoria da Uece, pela Pro-Reitoria de
Extensao, laboratdrios de estudos da Universidade e professores/as
de outras instituigdes.

Portanto, este projeto encontra-se em execuc¢ao na fase do
Curso de Extensdao em Mediacdo de Conflitos e os Circulos de
Constru¢ao de Paz para os/as estudantes e os/as professores/
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as da Uece, a fim de formar mediadores/as e facilitadores/as de
didlogo, constituidos por discentes e docentes da universidade,
para constituir e compor o Nucleo de Mediagdao que venha servir
de parametro de acao ao Plano de Seguranca Universitaria da Uece;
fomentar produgdes cientificas relacionadas as tematicas e, com
isto, ampliar a comunicagao cientifica no tema e as experiéncias
concretas de a¢des de prevencao de conflitos e violéncias em espagos
institucionais.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

Por ser o Brasil um pais permeado por uma diversidade
cultural, com contextos sociais distintos, muitas situagoes e opinioes
divergem, consensos e dissensos ressurgem no processo natural de
sociabilidade. Nesse sentido, instiga-se a necessidade de saber lidar
com os conflitos de forma dialdgica e autonoma, utilizando meios/
técnicas para melhor tratar as controvérsias contemporaneas.

Algumasinstitui¢des publicase privadas vém oferecendomeios
que auxiliam a todos a encontrarem espacos propicios de escuta e
comunicagao, com a utilizacdo das metodologias da mediagao de
conflitos, comunicagao nao violenta e circulos de construcao de paz.
Assim, ao longo dos anos, esta perspectiva vem adentrando outros
espacos e institui¢des para além do campo judicidrio, no intuito
de corroborar no manejo dos conflitos por meio de facilitacao de
dialogos.

Nesse raciocinio, o ato de promover a pratica dessas
metodologias que favorecem o didlogo e a compreensao, mediante
divergéncias, requer o entendimento sobre o conflito como um
elemento natural que flui em todas as relagdes sociais, uma forma
de sociagao que estruturas as formas de relagdes sociais, produzem
conteudos e, desta forma, organiza os grupos e modifica as pessoas,
como assinalado por Simmel (1983).

Dessa forma, as metodologias pautadas, na experiéncia aqui
analisada, pretendem incentivar e motivar os docentes, os discentes
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e demais profissionais a lancar outros olhares em relagao aos
conflitos sociais, emocionais, culturais, entre outros, presentes nas
interagOes cotidianas, além de proporcionar meios de como lidar
com os problemas a partir das proprias pessoas que os vivenciam,
auxiliadas por um terceiro imparcial, habilidoso e ético, um
facilitador do didlogo — o Mediador.

Neste contexto de andlise e de agao, emerge o sujeito que age,
ndo como lugar de poder e decisdao, mas como lugar de mediagao.
Em outras palavras, o mediador “faz com que os participantes
desenvolvam as suas capacidades de dialogar entre eles, como para
que cada vez que se manifesta um conflito entre eles possam aborda-
lo de uma maneira mais simples e mais gratificante” (VEZZULLA,
2011, p. 44). E é a partir dessa logica que surge este curso para
qualificar os(as) interessados(as) que passam a agir orientados(as)
pela técnica de lidar com os conflitos nos diversos espagos sociais.

A partir da perspectiva de Simmel (1983), o projeto de extensao
sob andlise estd centrado na noc¢ao de que “o conflito constitui-se
no meio relacional, facultando construcdes e desconstrucdes nas
intera¢Oes sociais, por vezes modificando grupos e interesses.”
Portanto, torna-se imprescindivel compreender que o conflito
configura-se num

Espaco social no qual as pessoas podem partilhar, em
uma mesma posi¢do situacional, seus anseios e suas
necessidades, reconhecendo-se uns aos outros sem
julgamentos, como componente estruturante das relagoes,
ou melhor, como elemento positivo das interagdes sociais
(SILVA, 2020, p. 62).

As contribui¢des de Simmel nao sé ampliam a compreensao
sobre o conflito, como o considera “elemento estruturador da
sociedade, pelo qual, pelas tensoes e contradigdes, a sociedade vai
se construindo, nao existindo harmonia sem desarmonia, amor sem
odio, ou seja, o consenso e a discordia constroem-se promovendo
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a sintese social, conforme demonstra Silva (2020, p. 61). Nesta
perspectiva, ainda, o conflito pode ser definido como

Um fator positivo, porque, caso contrdrio, nao haveria
possibilidades de transformagdes das circunstancias
que sdo intrinsecas a vida social, pois as intera¢cdes nao
acontecem pela homogeneidade do grupo e sim pela
complexidade das praticas conflitantes que agem como
forca unificadora do processo de sociacdo e o torna motor
movel para o crescimento social (SILVA, 2020, p. 62).

O projeto de extensao em Mediacao de Conflitos e os
Circulos de Construgao de Paz compreende, portanto, o conflito
nessa perspectiva estruturante que possibilita crescimento e
transformacdo. E as metodologias a serem trabalhadas trazem
em seu cerne essa fundamentacdo, com a pretensao de romper
com a dualidade do ganha e perde; o que busca-se afirmar como
importante é a possibilidade de didlogo por meio do qual as pessoas
possam encontrar espacos de escuta e fala respeitosa, sem fazer uso
de um processo coercitivo e tampouco do uso de forga fisica.

Conforme Vezzulla (2004), a comunicagao assertiva € a base
do didlogo, de maneira que as pessoas sejam vistas como seres
portadores de emogOes e necessidades diversas que precisam ser
acolhidas, sem a exclusividade de respostas prontas, pelo contrario,

uma comunicagao cooperativa e respeitosa entre os
participantes, com o objetivo de aprofundar na analise
e compreensao do relacionamento, das identidades,
necessidades, motivagdes e emogoes dos participantes,
para que possam alcangar uma administracdo satisfatoria
dos problemas em que estao envolvidos (VEZZULLA,
2004, p. 64).

E nesta perspectiva que o projeto de extensao tem buscado
afirmar essa ldégica de capacitar os participantes, membros
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da Universidade, para que sejam capazes de administrarem
dialogicamente os problemas surgidos no cotidiano das rela¢des
académicas, de trabalho e nas demais esferas das interagdes
ali construidas e experimentadas, mediante a utilizacdo de
metodologias da mediagao de conflitos e dos circulos de construgao
de paz, permeados por uma comunicagao nao violenta.

= 3 TRILHAS METODOLOGICAS DE CONSTRUGCAO E EXECUCAO
DO CURSO DE EXTENSAO

O percurso metodoldgico iniciou-se com a provocagao dos/as
proprios/as participantes da Linha de pesquisa Participagao Social
e Praticas da Nao Violéncia, solicitando que além das discussoes
tedricas e praticas sobre a Mediacao de Conflitos e os Circulos de
Construgao de Paz, fosse ofertado um curso que promovesse a todos/
as formacao tedrica e pratica sobre as técnicas dessas abordagens.
Assim, o passo inicial foi a formacao de uma comissdao com os/as
professores/as (os[as] cinco autores[as] deste artigo) que, com seus
dominios tedrico-metodoldgicos especifico, pudessem elaborar uma
proposta de formagao, considerando seus contetidos, perspectiva
pedagodgica e as metodologias apropriadas para a execugao dos
momentos formativos.

Uma das questdes fundamentais foi a concepgao geral da
proposta do Curso de Extensao associada aos objetivos do Plano
de Seguranga Universitaria da Uece. Dentre esses objetivos destaca-
se o de “subsidiar a tomada de decisdao para o estabelecimento
de um conjunto de providéncias a serem instituidas para evitar
ou minimizar o impacto de riscos a pessoas, bens ou ativos de
conhecimento” (PLANO DE SEGURANCA DA UECE, 2019, p. 20)
por meio do desenvolvimento de projetos e agdes com esteio no
paradigma da seguranga humana, no sentido de que “seguranca
nado se faz apenas com forca e controle policial sobre as pessoas
e os espagos” Neste sentido, “seguranga humana se faz com a
promogao de mecanismos e de espagos de convivéncia dentro da
Universidade” (IDEM, p. 25).
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Esta questao anunciada pelo Plano de Seguranca, dentre
varias ag0es necessarias para lograr o éxito almejado, requer da
Universidade o desenvolvimento, experimentagao e execugao de
metodologias de didlogo dispositivos possiveis de administrar os
conflitos universitarios e prevencgao as violéncias. Contudo, diante
de um contexto de pandemia da Covid-19, que se prolonga desde
margo de 2020 até momento de escrita deste artigo, tem requerido,
ainda, o isolamento social como uma de suas medidas preventivas
e de cuidados sanitarios, consequentemente, imp06s a oferta do
Curso em formato remoto, com momentos sincronos e assincronos,
combinando diferentes estratégias que visam a oferecer a reflexao
sobre a acao.

De acordo com Demo (1987), o percurso metodoldgico
é o caminho para se chegar a objetivagao do que se desejava,
independente dos procedimentos utilizados, € preciso tracar as
rotas possiveis. Nesse raciocinio, buscou-se com o Curso, atender
aos objetivos almejados, dentro de uma proposta metodologica
exequivel.

Optou-se pelo publico-alvo os/as docentes e os/as discentes
membros do grupo de estudos do Laboratorio da Conflitualidade
e da Violéncia - Covio/Uece, por causa da demanda, por eles/elas
terem solicitado um evento formativo desta natureza. Também,
convidou-se participantes de outros laboratorios e grupos de
estudos da Uece, porque entendeu-se a necessidade de ampliar os
conhecimentos sobre as praticas da Mediac¢ao e dos Circulos para
mais atores visando, como passo seguinte ao Curso, a estruturacao
de um Ntcleo de Mediac¢ao de Conflitos no ambito das agdes do
Plano de Seguranga da Uece.

Definidoaestratégiautilizadae o publicoescolhido, organizou-
se a estrutura tedrica com os modulos a serem abordados, com o
respectivo cronograma de execugao, conforme o quadro a seguir:
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Quadro 1: Organizagao do Curso

Moédulos Datas Estratégia
Aula Inaugural 16/04/2021 Encontro sincrono pelo YouTube.
I - Acolhimento: Trocas de 17/04/2021 Aula sincrona na plataforma Meet
Dialogos e atividade assincrona.
II - Concepgao de Conflito, 15/05/2021 Aula sincrona na plataforma Meet e
Violéncia e Seguranca atividade assincrona
III - Introdugao aos Estudos para Aula sincrona na plataforma Meet
a Paz AL atividade assincrona.
" Aula sincrona na plataforma Meet
IV - Moral e Estigma 05/06/2021 o atividade assfncrona.
V - Comunicagido Nao Violenta 19/06/2021 Aula serona fia pla,t aforma Meet e
atividade assincrona.
VI - A Mediacdo de Conflitos e 03/07/2021 Aula sincrona na plataforma Meet e
seus Principais Fundamentos atividade assincrona.
VII - As Técnicas da Mediagao e o 17/07 Aula sincrona na plataforma Meet
Mediador e atividade assincrona.
VIII - O Processo da Mediacao,
Estudo 31/07 Aula sincrona na plataforma Meet
de Casos e Simulacao da Pré- atividade assincrona.
Mediacao
IX - Estudo de Casos e Simulagao .A.ula SHCrona fna plata,fo.rma Meet
S B e b e 14/08 atividade assincrona. Estagio com casos
simulados.
X - Fundamentos Basicos da Justica 28/08 Aula sincrona na plataforma Meet
Restaurativa e suas Praticas atividade assincrona.
XI - Os Circulos de Construgao de 11/09 Aula sincrona na plataforma Meet
Paz atividade assincrona. Vivéncia coletiva.
ol (5 Aula sincrona na plataforma Meet e
P = ek (e ) 25t atividade assincrona. Estagio simulado.
A A O (A Aula sincrona na plataforma Meet e
XIIIL - Vivéncia Circular It 09/10 atividade assincrona. Estagio simulado.
XIV - Metodologia de Pesquisa: 23/10 Aula sincrona na plataforma Meet e
Producio de Artigos atividade assincrona.
Evento Covio Convida’ Mediacao Webi ¢ idad
de Conflitos e os Circulos de A definir st wen Pl Gomit ailes
Construcdo de Paz ()

Fonte: Elaboragao pelos/as Autores/as Deste Artigo.

2 Atividade sistematica do Laboratorio, por meio de lives realizadas e postadas em
seu canal do YouTube, em que pesquisadores do Covio convidam pesquisadores,
estudiosos e ou agentes sociais atuantes nos movimentos sociais para debaterem
temas especificos.
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Conforme o quadro demonstrado, o projeto segue na sua
execugao até novembro de 2021, finalizando o processo formativo
com uma producao de artigos dos participantes e um Webinar com
convidados/as que trabalham com essas metodologias. Pretende-
se como passo posterior a esse processo, a estruturagao do Nucleo
de Mediagao de Conflitos na Uece, e a ampliagao da experiéncia
formativa no tema da Mediagdo de Conflitos e Circulos de
Construgao de Paz para os demais participantes da comunidade
universitaria, inclusive, com o envolvimento de pessoas
representantes dos movimentos sociais comunitarios atuantes no
entorno da Universidade.

= 4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A Mediagao de Conflitos e os Circulos de Construgao de
Paz surgem como praticas no espaco universitario da Uece como
formas de lidar com os conflitos e prevengao as violéncias. Estas
metodologias nascem como um projeto do Laboratério Covio/Uece
para formar mediadores e facilitadores de didlogos visando a criagao
de um Ntcleo de Mediacao de Conflitos na Universidade, com
atuacao multicampi, cujo desempenho tenha como esteio o uso de
metodologias apropriadas e orientadas por ferramentas dialogicas
que evitem quaisquer intervengdes que causem constrangimentos
e ou comportamentos que silenciem a comunicacao colaborativa.

A dimensdao formativa de agentes qualificados/as para o
desenvolvimento da Mediag¢do de Conflitos e dos Circulos de
Construgao de Circulos de Paz e, igualmente, para os/as que
demandam tais agOes, significa possibilitar que essas pessoas
envolvidas nas situagdes divergentes consigam enfrentar seus
préprios problemas por meio do didlogo cooperativo e responsavel,
buscando solugdes que satisfacam as necessidades e os sentimentos
de todos/as (VEZZULLA, 2010). Com este projeto, a intengao se
concretiza na formagao de um publico académico de universitarios/
as e professores/as da Uece em mediadores de conflitos extrajudiciais
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e facilitadores em circulos de construcao de paz para serem capazes
de atuarem como agentes condutores de didlogos, sejam fazendo
parte da criagdo do Ntuicleo de Mediacao no interior da Universidade,
sejam atuando nos diversos espacos sociais.

Nesse sentido, este projeto encontra-se em execug¢ao com 0s
seguintes resultados esperados; (i) a formacao de 25 mediadores(as)
e facilitadores(as) de didlogo, constituidos por discentes e docentes
da Uece, com o objetivo de compor o Ntcleo de Mediagdo da
Universidade; (ii) possibilitar as bases de ac¢des de prevencao a
violéncia e resolu¢ao de conflitos, no interior da comunidade
universitaria Ueceana, que venham servir de parametro de agao
concernente ao Plano de Seguranga Universitaria da Uece; (iii)
fomentar a divulgacdo cientifica e empirica desta experiéncia
vinculada ao processo de gestao dos conflitos internos e das praticas
de violéncias cotidianas presentes na comunidade universitaria,
tendo como parametro o paradigma da seguranga humana, por
meio de participagdes em eventos e pela disseminacdo dela em
outras instituigdes e espagos.

Destarte, sabe-se que os resultados sao inten¢oes almejadas, que
podem ou nao ser exauridas, diante de um cendrio de pandemia com
inumeros desafios, desde a falta de recursos tecnoldgicos que limitam
a formacao, até as condigdes de vinculo e engajamento do publico
participante. Porém, “é preciso reinventar a educagao, analisar as
contribuigOes, os riscos e as mudancgas advindas da interacao com a
cultura digital [...]” (BACICH e MORAN, 2018, p. 16).

Nesse espirito de reinventar novas experiéncias e possibilitar
a construgao de didlogos colaborativos, por meio das metodologias
da Mediacdao de Conflitos e os Circulos de Construc¢ao de Paz na
esfera da Uece que caminha esta experiéncia de formacao.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar com a metodologia da Mediagao e dos Circulos de
Construgao de Paz é possibilitar outras praticas no enfrentamento
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dosproblemas. E abrir-se para outras formas delidar com assituages
conflitivas, de ver os problemas, como afirma Zehr (2008), é adotar
uma lente diferente, tendo em vista que a lente atual (coercitiva,
punitiva) ndo consegue atender as diversas necessidades humanas.

E assim, tendo em vista essa perspectiva, a experiéncia aqui
apresentada resulta na oportunizacdo de socializagdo e pratica
dos conhecimentos tedrico e metodoldgicos da abordagem da
Mediacao de Conflitos e dos Circulos de Construcao de Paz, em
suas principais concepgoes e seu modus operandi. Tem-se, assim,
a possibilidades de formar e capacitar facilitadores/agentes de
didlogo para uma comunicagao assertiva e escuta qualificada na
administracdo dos conflitos e prevengao as violéncias nos diversos
espagos da Universidade.
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CAPITULO

07

Programa Sua Nota Tem Valor:
transformando cidadania em solidariedade

-\ N\

* Germana Parente Neiva Belchior

* Imaculada Maria Vidal da Silva

* Marcio Luiz Carlos de Morais

* Jonilma Carvalho Maia

* Clarissa Cavalcante Barroso

* Paulo Sérgio Coutinho de Almada

= 1 INTRODUCAO

A nocao de cidadania fiscal ainda é incipiente em paises
como o Brasil, em que a maioria dos cidadaos, por auséncia de
conscientizagao politica e da necessidade de controle social dos
recursos arrecadados, ndo verifica como ocorre a aplicacao das
receitas provenientes de tributos e a gestao do or¢amento publico
de forma geral, o que d4 margem para que o dinheiro publico seja
mal aplicado ou ainda desviado da finalidade.

Nesse contexto, a Educagao Fiscal tem ocupado espago de
discussao nas diversas esferas institucionais e académicas, ates-
tando a importancia e atualidade do debate. Nenhuma nacao se
constréi sem uma educagao libertadora e que aponte para uma
compreensdo solidaria entre as pessoas, permitindo a reflexao e
apropriacao de elementos que trazem, em sua esséncia, o exercicio
politico de ser cidadao.

Diante disso, reconhecendo que medidas de recompensas
sdao importantes para provocar estimulos positivos no cidadao
para mudanga de comportamento, a inovagao tecnoldgica e o
fortalecimento do senso critico para o exercicio da cidadania fiscal,
surgiu a necessidade de estruturacdo de um modelo de programa
de recompensa, intitulado Sua Nota Tem Valor, pela exigéncia de
documentos fiscais.
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O Programa Sua Nota Tem Valor (PSNTV) substituiu a
Campanha Sua Nota Vale Dinheiro, encerrada em julho de 2019,
e teve seu langamento oficial em 10 de julho de 2020, no meio da
pandemia causada pela Covid-19. E um programa do Governo do
Estado do Cear4, ligado a Educagao Fiscal, desenvolvido e gerido
pela Secretaria da Fazenda.

Diante disso, este trabalho tem como pergunta de partida a
seguinte: como e em que medida o Programa Sua Nota Tem Valor
tem contribuido para estimular o exercicio da cidadania fiscal e a
solidariedade no Ceara?

O artigo utilizou pesquisa qualitativa, com método dedutivo,
bem como base documental, normativa e dados da Secretaria da
Fazenda do Ceard, tendo como objetivo principal apresentar como
o Programa Sua Nota Tem Valor foi estruturado, sua relagao com a
Educagao Fiscal e quais resultados apresentados na vigéncia de um
ano de funcionamento.

O trabalho estd estruturado em trés partes, além da
introducao e consideragdes finais. Inicialmente, serao expostos
alguns fundamentos da Educacdo Fiscal e sua importancia como
politica ptiblica. Em seguida, serd apresentada a estruturagao do
Programa Sua Nota Tem Valor e sua relacao com a cidadania fiscal.
Por fim, serao evidenciados os resultados iniciais alcancados com o
Programa e alguns desafios para a ampliagdo de sua capilaridade e
sustentabilidade.

E importante ressaltar que, além dos autores que subscrevem
este artigo, todos os servidores e colaboradores da Coordenadoria
de Relagdes Institucionais (Corins) da Sefaz, area responsavel
pela gestao do Programa Sua Nota Tem Valor, fazem parte desse
processo de criagdo e implementagao das ideias aqui contidas e
do desenvolvimento do Programa, a quem ja registramos nosso
agradecimento e reconhecimento do trabalho realizado.
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= 2 FUNDAMENTOS DA EDUCAGAO FISCAL E SUA ATUACAO
NO CEARA

O tema educacao fiscal tem alcangado cada vez mais relevo
e presenca nas diversas esferas publicas e privadas, o que atesta
a importancia e atualidade do debate. Nenhuma nagdo se constroi
prescindindo de uma educagdo libertadora, na linha de Paulo
Freire (2011), e que aponte para uma compreensado solidaria entre
as pessoas, permitindo a reflexao e apropriacao de elementos que
trazem, no seu cerne, o exercicio politico de ser cidadao.

Diante disso, a educagado fiscal busca promover a inclusao
por meio da difusao do conhecimento, empoderando a sociedade
para que ela conhega seus direitos e deveres, colocando em agado o
controle social, principal recurso de participacaona gestao publica.
O dinheiro publico é oriundo de cada cidaddo e a ele deve
retornar por meio de servigos publicos de qualidade (LETTIERI,
2014; SIQUEIRA, 2014).

No ambito nacional, com a publicagao da Medida Provisoria
n® 870, de 1° de janeiro de 2019 (posteriormente convertida na Lei
n° 13.844, de 2019), a Escola Superior de Administracao Fazendaria
(Esaf), até entao responsavel pela coordenagaonacional do Programa
Nacional de Educacao Fiscal (PNEF), foi oficialmente extinta e sua
estrutura incorporada a Escola Nacional de Administracao Publica
(Enap), conforme regulamentado pelo Decreto n® 9.680/2019 (poste-
riormente alterado pelo Decreto n® 10.369, de 22 de maio de 2020).

Diante disso, desde julho de 2019, as politicas do PNEF
passaram a ser definidas pelo Grupo de Trabalho “GT66 - Educagao
Fiscal”, no ambito da Comissao Técnica Permanente do ICMS
(Cotepe/ICMS). Em reuniao extraordindria, realizada no dia 29 de
julho de 2019, em Brasilia, os representantes da Cotepe aprovaram a
criagao do Grupode Trabalho que vai planejar, executar, acompanhar
e avaliar as agdes do PNEF, atuando como integrador e articulador
de experiéncias das esferas federal, estadual e municipal. O GT-
66 tem, portanto, importante papel de fomentar uma identidade
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nacional, sem ferir a autonomia dos Estados, no desenvolvimento
de politicas que levem a cidadania fiscal.

Desde o nascedouro do Programa Nacional de Educacao
Fiscal, visualiza-se que o Ceara tem se consolidado como um Estado
pioneiro em sua estruturacdo e articulagao. O PNEF estabeleceu
um cronograma de implantacao dos Programas estaduais, tendo o
Cearad ficado como um dos estados-pilotos para o ano de 1999. Em
funcao da experiéncia do Programa “Cidadao desde Pequeno”, na
regiao de Horizonte, e darealizagdao do Confaz, em Fortaleza, o entao
Secretario da Fazenda Ednilton Soérez solicitou a implantacao do
Programa, no Estado, no proprio ano de 1998 (WEYNE; AMORIM,
2006).

Sobre a histéria da Educacao Fiscal no Ceara, relatam Walda
Weyne e Marcio Amorim:

O Programa de Educagao Tributaria (PET), um dos
pioneiros no Brasil e modelo para as demais secretarias de
fazenda do pais, foi instituido no Ceara em 1998, datando
de 14 de agosto daquele ano a aula inaugural do Programa
veiculada pela TV Cearda, canal 5. As mensagens de
Educacdo Tributaria levadas pelo telensino para milhares
de adolescentes, da rede estadual e municipal de ensino,
constituem um tema social contemporaneo inserido nos
curriculos escolares de 5* a 82 séries, que contribui na
preparacao das futuras geragdes para o pleno exercicio da
cidadania. (WEYNE; AMORIM, 2006, p. 115)

Com ampliacdo de sua atuagdo, a educagdo tributaria se
transformou em educacao fiscal, incluindo também a questdao da
aplicagdo dos recursos publicos, or¢amento e controle social. O
Programa de Educagao Fiscal do Ceara — PEF, portanto, objetiva a
conscientizacao dos cidadaos sobre a funcao social dos tributos e de
sua responsabilidade no controle de aplicagao desses recursos, por
meio do exercicio da cidadania, buscando, assim, a construc¢ao de
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uma sociedade mais livre, justa e solidaria, conforme previsto na
Constitui¢ao Federal. Participar do processo de insercao de valores
éticos e da mudanga da perspectiva do papel da sociedade na gestao
publica é o grande desafio do PEF, aliando-se ao propodsito da
Secretaria da Fazenda do Ceara. O tributo é o preco da cidadania,
sendo a educagao fiscal o caminho para o desenvolvimento.

O Programa de Educacao Fiscal do Estado do Ceara (PEF/CE)
tem suas diretrizes na Lei Estadual n® 16.697/2018, em consonancia
com o Programa Nacional de Educacao Fiscal (PNEF), criado pela
Portaria MF n°® 35, de 27 de fevereiro de 1998, e fundamentado
pela Portaria Ministerial MF/MEC n® 413, de 31 de dezembro de
2012. Referida lei estadual foi importante por institucionalizar o
Programa de Educagao Fiscal como politica publica, prevendo a
criagdo de grupo intersetorial com outras Secretarias Estaduais,
bem como dotagao or¢amentdria especifica.

Os fundamentos da Educacao Fiscal podem ser retirados do
paragrafo tinico, do Art. 29, da Lei estadual n® 16.697/2018:

Considera-se Educacao Fiscal, para os fins do disposto nesta
Lei, o conjunto de a¢des mediante os quais o individuo e a
coletividade constroem valores, conhecimentos e atitudes,
voltados para o planejamento, a gestao e o controle dos
recursos publicos, de forma responsavel, com base no
exercicio da cidadania e da corresponsabilidade, visando
ao bem comum, a melhoria da qualidade de vida e a
sustentabilidade social.

A Educacao Fiscal tem como premissa proporcionar ao cidadao
o exercicio da cidadania, a partir da conscientizagdo sobre a
fungao socioeconomica do tributo e do seu papel no controle social.

Ao tratar do tema em prefacio de e-book publicado durante a
comemoracgao do aniversario de 21 anos do Programa de Educagao
Fiscal do Ceard, em 2019, a secretaria da Fazenda, Fernanda
Pacobahyba, afirmou:
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A missao da Sefaz de arrecadar recursos para os cofres
publicos precisa estar conectada com valores como justiga,
respeito, transparéncia, boa-fé, delicadeza e honestidade.
Somos responsaveis por proporcionar os meios materiais
necessarios a construcao de uma sociedade mais justa,
menos desigual, em que ndo exista pobreza, sendo a
educagao fiscal um caminho para que possamos realizar a
nossa missao.

O Programa de Educagao Fiscal do Ceara (PEF) objetiva a
conscientiza¢ao dos cidadaos sobre a funcao social dos tributos e
de sua responsabilidade no controle de aplicacdo desses recursos,
por meio do exercicio da cidadania, buscando, assim, a construgao
de uma sociedade mais livre, justa e solidaria, conforme previsto na
Constituicao Federal. (SEFAZ, 2019, p. 9-10)

Outros avangos que atestam a presenca da educacao fiscal
nos processos de gestao publica no Ceara é sua inclusao na Lei de
Governanga Interfederativa, Lei Complementar n® 180/2018, no
qual é elencada como necesséria a acao coletiva institucional para
apoiar o planejamento, a gestdo, a execugao e o monitoramento das
fungdes publicas de interesse comum.

A educacao fiscal também estd presente no Programa de
Conformidade Tributdria do Ceara — Contribuinte Pai D’égua,
o0 que possibilitara um avango na interlocu¢ao do PEF com os
contribuintes, focando no didlogo com transparéncia e ética.

Do mesmo modo, a cidadania fiscal faz parte da esséncia
do Programa Sua Nota Tem Valor, que busca estimular, educar e
conscientizar o cidaddao quanto a importancia social dos tributos
e o direito da exigéncia dos documentos fiscais nas aquisi¢des de
bens e servigos, objeto deste trabalho. Propor ressignificar conceitos
relativos a tributacao, cidadania e controle social ¢ um desafio em
qualquer sociedade, e mediar pela afetividade se faz necessario,
assim como todo processo de construgao do conhecimento, visto
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que se busca constituir uma ambiéncia favoravel ao didlogo e a
formacgao do senso critico, com empatia.

Como se v&, o Programa de Educagao Fiscal tem se consolidado
em beneficio dos cidaddos e da sociedade, ao proporcionar
a compreensdo da importancia socioecondmica do tributo,
participagdo e transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos,
bem como das administragdes tributarias, contribuindo para uma
nova relagao entre Fiscos e contribuintes, fortalecendo seu papel
social e cumprimento voluntario das obrigagdes.

= 3 SOBRE O PROGRAMA SUA NOTA TEM VALOR

O programa Sua Nota Tem Valor foi lancado no dia 10/07/2020,
por meio do Decreto Estadual n® 33.657, de 8 de julho de 2020,
que regulamenta a Lei Estadual n® 13.568, de 30 de dezembro de
2004, e institui o Programa “Sua Nota Tem Valor”, periodo o qual
pressupoe ser o auge da pandemia causada pela Covid-19.

Foi estruturado para contribuir na conscientizagdo da
populagdo sobre a importancia de exigir o documento fiscal
no momento da compra, além de estimular a cidadania fiscal,
a solidariedade, inclusao social, coibir a concorréncia desleal,
combater a sonegacao fiscal e aumentar a arrecadagao do Estado.

O modelo esta construido a partir de pesquisa com os cidadaos
e institui¢des, aplicada em 2019, além de andlise de boas praticas
com outros 6rgaos de governo, sendo, assim, uma politica publica
elaborada de forma dialogada e inclusiva.

O referido Programa busca promover uma maior participagao
da sociedade, via aplicativo e site especifico, sendo totalmente
digital, seguro e transparente, uma vez que as notas ficam registradas
na plataforma eletronica e é possivel acompanhar mensalmente os
recursos recebidos por cada instituigao.

Ele estd desenvolvido em plataforma digital, na qual
o consumidor deve se cadastrar no Portal do Programa
(suanotatemvalor.sefaz.ce.gov.br) ou no aplicativo que leva o
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mesmo nome, disponivel para download gratuito pelo “Ceara
App” nas lojas Play Store (sistema operacional Android) e App
Store (sistema IOS). Ao se cadastrar, o participante precisa escolher
uma institui¢dao sem fins lucrativos como favorita, e toda pontuacao
que o participante fizer, a institui¢do também fara.

Para pontuar o participante precisa exigir o CPF na nota, a
partir da confirmagao do cadastro. A cada R$ 50,00 (cinquenta reais)
acumulados em compras, o participante ganha um ponto e este
ponto no dia 08 de cada més se convertera em um bilhete eletronico,
que concorrerd ao sorteio pela loteria federal. Desde o sorteio do
més de junho de 2020, aos ganhadores dos 15 (quinze) prémios de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), também ¢ assegurado o mesmo valor a
institui¢ao indicada pelo participante.

O programa tem uma premiac¢ao mensal de R$ 475.000,00
(quatrocentos e setenta e cinco mil reais), distribuidos entre
sorteios e rateios. Desde 1? de maio de 2021, foi implementada
a regionalizagdo para que mais cearenses possam participar,
tornando o programa ainda mais democratico e inclusivo. Essa
iniciativa trouxe metodologia pioneira de com base na governanca
interfederativa, dividiu o estado do Cearad em 3 (trés) grandes areas;
cada area terd 5 (cinco) prémios de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

O programa tem 15 prémios de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
distribuidos entre as trés dreas e ganha o participante sorteado e sua
instituicao escolhida. Sao R$ 75.000,00 (setenta e cindo mil reais)
para os participantes sorteados e mais R$ 75.000,00 (setenta e cindo
mil reais) para suas instituigoes.

Tem ainda um prémio de R$ 300,000,00 (trezentos mil reais)
que serao rateados entre as instituicdes das 14 (quatorze) regioes
administrativas do Estado do Ceard que alcangarem o indice de
engajamento social de 0,1% dos pontos gerados no més na sua area.
Este indice é calculado pela soma de todos os pontos gerados para as
institui¢des da regiao em relagdo aos pontos da propria instituicao.
Quanto mais pontos forem gerados pelos apoiadores da instituigao
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da regido, maior serd a parte do rateio variavel para a instituigao.

O rateio é apurado mensalmente. A cada ponto emitido
para o cidadao, a instituigdao recebera um ponto. O conjunto dos
pontos gerados pelos usudrios que declararam afinidade por uma
determinada instituigdo é a base para o rateio dos prémios entre
elas:

® 30% do valor da premiagao destinada as instituicdes da
regido serd rateado de forma equitativa dentre aquelas que
alcancaram pelo menos 0,1% do total de pontos gerados no més
na sua area, percentual denominado Indice de Engajamento
Social (IES);
® 70% do valor da premiacao destinado as entidades da regiao
serd rateado proporcionalmente ao numero de pontos
alcancado dentre aquelas que ultrapassaram o percentual de

0,1% do IES.

Outra inovacgéo, foi a criagdo do relatério social, instrumento
que a Sefaz recomenda que as institui¢des participantes divulguem
um Relatdrio Social para a sociedade e seus apoiadores, explicando,
por meio de linguagem simples e acessivel, destinacao dos recursos
recebidos do Programa Sua Nota Tem Valor, estimulando o
exercicio da cidadania fiscal, transparéncia e controle social. Diante
disso, foi disponibilizado modelo e espago no sitio do Programa
para divulgacdo do Relatério Social.

Emjulho de 2021, més em que o Sua Nota Tem Valor completou
um ano, o Governo do Ceara, por meio da Sefaz, langou mais uma
novidade para o programa: desconto de até 5% no Imposto sobre
a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA). Para o beneficio
do Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA)
do exercicio de 2022, serao computados os pontos acumulados a
partir de documentos fiscais emitidos entre os meses de julho e
novembro deste ano, podendo chegar em até 5% de desconto, com
valor maximo para desconto de R$ 1 mil. A relacdo entre pontos
necessarios e respectiva reducgao, que varia de 2% a 5%, esta
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condicionada a tabelas conforme o valor do veiculo estabelecido
pela Fipe. O beneficio serd concedido apenas para um tinico veiculo
cadastrado por CPF no programa.

O desconto ja previsto de 5% para quem quitar o IPVA em
“parcela tinica” continua valendo. Ou seja, é possivel atingir até
10% de diminuigao no valor a pagar do IPVA caso o cidadao efetue
o0 pagamento “parcela Uica” e atinja a pontuagao maxima pelo
Programa Sua Nota Tem Valor.

A adesdo sera automatica, ndo sendo necessaria nenhuma
manifesta¢ao do participante, que também continuara concorrendo
mensalmente aos prémios do programa. Outro ponto importante é
que o cidadao nao pode ter débito de IPVA em atraso em veiculo de
sua propriedade para ter acesso ao beneficio do desconto.

Para divulgar ainda mais as agdes do Programa e fortalecer a
educacao fiscal, além do Portal especifico (suanotatemvalor.sefaz.
ce.gov.br), foi criada uma conta no Instagram (@suanotatemvalor),
alinhada as diretrizes de Comunicac¢ao da Casa Civil.

Parece incompativel, mas existe uma dimensdo afetiva no
fisco. Isso se dé& pela educagao fiscal, sendo o Programa Sua Nota
Tem Valor esse elo para um novo relacionamento. Afinal, busca-
se constituir uma ambiéncia favoravel ao didlogo e a formacado do
senso critico, com empatia.

Propor ressignificar conceitos relativos a tributagao, cidadania
e controle social é um desafio em qualquer sociedade, e mediar
pela afetividade se faz necessdrio, assim como todo processo
de constru¢do do conhecimento. O Sua Nota Tem Valor traz
esse reconhecimento e a empatia no relacionamento entre Fisco,
sociedade e cidadao.

Como se v&, o Sua Nota Tem Valor € um Programa que tem
em sua esséncia a cidadania fiscal, a solidariedade, inclusao social,
além de coibir a concorréncia desleal, combater a sonegacao fiscal e
contribuir para aumentar a arrecadacao do Estado.
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= 4 SUA NOTA TEM VALOR: RESULTADOS AO LONGO DE UM
ANO DE PROGRAMA

O Programa Sua Nota Tem Valor, ao conscientizar a populacao
sobre aimportancia do tributo e sua fung¢ao social, além de promover
a participacao direta do cidadao em a¢des que tenham por finalidade
contribuir para o incremento da arrecadacao tributaria do Estado e
dos municipios, traz os administrados para participar no controle
social.

Integrado ao Programa de Educagao Fiscal, ao viabilizar
a conscientizagao sobre a importancia da emissdao de documento
fiscal por parte dos contribuintes do ICMS, contribui diretamente
para os recursos publicos ao incrementar a arrecadagao, inclusive,
para sua utilizacao de forma mais eficiente.

Como resultados efetivos constata-se:

* Aumento do controle dos documentos fiscais eletronicos:
1. para o cidadao: o aplicativo permite que o cidadao tenha
maior controle em relacado a documentos fiscais emitidos
para seu CPF, de maneira que poderd acompanhar seus
gastos e ainda verificar uso indevido de seus dados;
2. para Sefaz: permite identificar emissao de documentos nao
fiscais ou nao autorizados, reconhecer estabelecimentos com
emissao de documentos fiscais incompativeis com segmento,
detectar indicios de fraudes fiscais;

¢ Colher dados para efetiva acao fiscal: o aplicativo, por meio
dos dados coletados, permite que a administracao fazendaria
gere relatorios, de forma a reconhecer estabelecimentos nao
cadastrados junto a Sefaz, ou até mesmo informais e indicios
de praticas de evasao fiscal;

* Maior participacdo da sociedade: com a facilidade atual dos
usuarios e familiaridade de acesso a smartphones, o programa
atinge grande parcela da populagao;

e Disseminacdao da Educacdo Fiscal: com ferramentas, agoes
e foco na educagado fiscal, os objetivos reais do programa
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tétm obtido uma performance melhor na disseminacao da
cidadania fiscal;

¢ Manter/Ampliar o cunho social atual: o Programa premia por
meio do cidadao as instituicdes sociais sem fins lucrativos
que se encontram devidamente cadastradas, o que fortalece
o carater social do Programa, ao passo que também o
torna menos burocratico e mais transparente, com menos
custos para o acompanhamento por parte das instituigdes
e maior planejamento de suas ag¢Oes. Destaque-se, ainda,
regionalizacao e governanca interfederativa, o que amplia
sua capilaridade e contribuir para reduzir desigualdades
regionais e promover a inclusao social.

O Programa Sua Nota Tem Valor fortalece a relagao do cidadao
com o gestor dos recursos publicos, o Estado. E a Educacgao Fiscal é
o grande elo com a sociedade, compartilhando conhecimento sobre
a fungao social do tributo, cidadania fiscal, levando conhecimentos
aos cidadaos sobre a origem, aplicagao e o controle dos recursos
publicos, favorecendo a implementagio de mecanismos e
instrumentos de transparéncia, visando a participagao social; age
ainda proporcionando melhor compreensao sobre finangas ptiblicas,
de modo que ocorra o controle social da captacao e aplicagao dos
recursos publicos, com vistas a eficiéncia e efetividade do gasto.

Nesse primeiro ano o programa ja realizou 12 sorteios (até
21/07/21), distribuindo um total de R$ 5,450 milhoes, beneficiando
com as premiagOes dos sorteios e rateios 91 pessoas participantes e
264 institui¢des sem fins lucrativos, de 87 municipios cearenses. O
Programa conta hoje com um total de 126.027 participantes e 363
institui¢des cadastradas, que atuam nas areas de assisténcia social,
esportes, saude, educagao, cultura, apoio aos animais e religiosas.

O Programa Sua Nota Tem Valor ¢ um instrumento que
colabora ativamente na promogao da cidadania fiscal, pois ao
conscientizar o cidaddo da fungao social do tributo para a sociedade,
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tende a agir de maneira mais efetiva, seja exigindo a nota fiscal ou
acompanhando a aplicagdo dos recursos arrecadados pelo Estado.
Quanto maior o engajamento dos cidadaos ao programa, melhores
serdo os resultados para a propria sociedade como um todo.
Cidadaos e sociedade, todos em agao, cooperando com o Estado
para que possa cumprir de maneira mais eficaz sua fungao social.
Com o periodo de um ano de implementacao, o Programa esta
passando pelo processo de avaliagao de seus resultados, mormente
no que se refere a questdo da ciéncia de dados e de sua contribuigao
para o combate a sonegacao fiscal e incremento de arrecadagao.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de sua trajetoria, o Programa de Educagao Fiscal vem
conscientizando os cidadaos sobre sua responsabilidade no controle
de aplicagao dos tributos, por meio do exercicio da cidadania,
buscando, assim, a constru¢ao de uma sociedade mais livre, justa
e solidaria. Acredita-se que o tributo é o prego da cidadania, e a
educagao fiscal, um caminho para o desenvolvimento.

Uma relagdo saudavel entre Estado e sociedade requer
compartilhamento de conhecimento e agao. Assim, ambos podem
apropriar-se do que lhes cabe no processo de gestao publica. Por
um lado, um Estado atento as demandas sociais, exercendo sua
funcao com ética, transparéncia e respeito, e, por outro, um cidadao
consciente de seus deveres e atuante quanto ao retorno social dos
tributos e ao exercicio do controle social.

Os Programas Sua Nota Tem Valor e Educagao Fiscal estdao
alinhados e intrinsicamente conectados, contribuindo para o efetivo
exercicio da cidadania, ndo somente no tocante a conscientizac¢ao da
sociedade sobre a fun¢ao socioecondémica do tributo e do controle
social, mas também levando conhecimentos aos cidadaos sobre a
origem, aplicacao e o controle dos recursos publicos, favorecendo
a implementagao de mecanismos e instrumentos de transparéncia,
visando a participagao social.
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O Programa Sua Nota Tem Valor é importante e necessario,
principalmente nesse momento da pandemia em que o papel do
Estado é fortalecido, hora em que todos os esfor¢os devem ser
voltados para melhorar a vida das pessoas, com solidariedade e
justiga social.

Durante os primeiros 12 meses, o Sua Nota Tem Valor vem
desenvolvendo novas estratégias e realizando agoes para alcangar
mais cidadaos e institui¢des, aumentando o engajamento e a
divulgacdo do programa. Para abranger ainda mais instituigdes
e aumentar a distribuicao dos recursos, a Secretaria da Fazenda
do Ceara (Sefaz-CE) ampliou a dimensao social do programa,
reduzindo de 0,5% para 0,1% o Indice de Engajamento Social
que deve ser atingido para o prémio em rateio. Com a mudanga,
mais institui¢des sem fins lucrativos passaram a ser beneficiadas
pela premiacao em rateio. Também foi permitido o cadastro de
institui¢des religiosas e simplificado o cadastro para institui¢oes
esportivas e educacionais.

Apresenta-se satisfacdo tanto dos cidadaos como da sociedade
que decorre exatamente da percepgao de melhorias na gestao dos
recursos publicos e sua aplicacdo de maneira eficiente em prol de
toda a coletividade. De um Estado mais préximo, mais humano,
mais sensivel, mais colaborativo. De uma gestao publica realmente
focada no cidaddo e na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O PSTV ainda traz como novidade o Relatério Social das
instituicdes beneficiadas com as premiagdes, que mostra com
transparéncia onde o dinheiro da sua solidariedade esta sendo
aplicado. A Sefaz passou a recomendar que cada institui¢ao sem
fins lucrativos realize, trimestralmente, um balanco de receitas e
despesas, apresentando os valores recebidos pelo programa e o
investimento realizados.

Nesse sentido, o Programa Sua Nota Tem Valor alinhado a
Educacao Fiscal subsidia o cidadao e a coletividade na construcao de
valores, conhecimentos e atitudes, voltados para o planejamento, a
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gestao e o controle dos recursos publicos, de forma responsavel, com
base no exercicio da cidadania e da corresponsabilidade, visando ao
bem comum, a melhoria da qualidade de vida e a sustentabilidade
social.

Considerando a capilaridade do Programa Sua Nota Tem
Valor que visa estimular, educar e conscientizar os cidadaos quanto
a importancia social dos tributos, ganha o Estado com maior
arrecadacao e a coletividade, a qual recebe os recursos com maiores
beneficios comuns, em maior escala e melhor qualidade.

Estd no planejamento modulos do Programa que envolvam
demais areas do Governo, como Secretaria de Esporte e Juventude,
Secretaria do Turismo, Secretaria de Cultura, dentre outros. Além
disso, o Programa pode ser incorporado por municipios, numa
perspectiva de governanca interfederativa, o que sera fundamental
no processo de reforma tributaria e uma tendéncia de unificagdao
dos impostos estaduais e municipais. Incluem-se também neste
planejamento o uso da gamificagdo para maior engajamento da
comunidade.

Educacado Fiscal e Sua Nota Tem Valor, juntos, contribuem
para uma dimensao afetiva no Fisco, contribuindo para romper uma
visdo dual e maniqueista. Deve-se buscar constituir uma ambiéncia
favoravel ao didlogo e a formacgao do senso critico, com empatia.

Propor ressignificar conceitos relativos a tributacao, a cida-
dania e ao controle social é um desafio em qualquer sociedade,
e mediar pela afetividade se faz necesséario, assim como todo
processo de construgao do conhecimento. O Sua Nota Tem Valor
traz esse reconhecimento e a empatia no relacionamento entre
Fisco, sociedade e cidadao.
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CAPITULO

08

O abandono escolar no Ensino Médio
Estadual na regiao do Grande Bom Jardim
e sua relacao com a estrutura familiar

-\ N\

* Idelson de Almeida Paiva Janior
* Antonio Germano Guimaraes Junior

= 1 INTRODUCAO

O objetivo especifico deste trabalho foi analisar o abandono
escolar no Ensino Médio, no Grande Bom Jardim e sua relagao com
a familia dos alunos. Para isso, foi utilizado um estudo de caso no
Centro de Atencao de Jovens e Adultos (Caic) Maria Alves Carioca,
escolhido em razao de sua grande estrutura fisica e por existirem
varios projetos federais e estaduais para ampara-la, além do fato
de ser considerada uma referéncia em educacao publica na regiao.
Apesar de algumas oscilagdes nos resultados durante os anos de
abandono escolar e, atreladas aos dados, as dificuldades do entorno,
vem diminuindo a incidéncia dessa evasao.

O problema do abandono escolar foi pensado na perspectiva
que, dentre os indicadores do Inep (Instituto Nacional de Pesquisas
Anisio Teixeira), trata do ponto de inicio para o funcionamento da
escola, pois, mantendo o aluno na unidade escolar, o trabalho com
o discente pode ser direcionado a sua aprendizagem.

Os numeros referentes a problematica em 2013, segundo o
Proemi (Programa de Ensino Inovador do Ministério da Educacao),
apresentam um percentual de 11% correspondente ao total de
alunos no Brasil que abandonam o ensino médio. O 1° ano desta
modalidade de ensino apresenta maior percentual, com 11,8%,
seguido do 2° ano, com 8,8%, e 0 3° com 7%. No Ceard, ha um total
de 11,5% como indice de abandono em todo o ensino médio.
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Com os nimeros apresentados, surgem os seguintes questio-
namentos: (1) Quais os motivos do abandono escolar?; (2) O que
existia na escola e nao foi oferecido aos alunos?; (3) Qual o turno
de funcionamento da escola com maior concentracdao de abandono
escolar? A partir disso, chega-se ao problema central de nosso
estudo: qual a causa do abandono escolar no ensino médio de
escolas estaduais e nas familias dos alunos?

No intuito de responder essas questdes, o trabalho foi
organizado em trés eixos, cuja esséncia passou pelos objetivos de:
(1) caracterizar as politicas publicas relacionadas ao abandono
escolar; (2) descrever a problematica do abandono escolar no Caic
Maria Alves Carioca, e (3) analisar os dados encontrados no Caic
Maria Alves Carioca referentes ao abandono escolar. Para buscar
desenvolver os topicos da pesquisa, a metodologia foi baseada em
estudo de caso que se define por:

[...] um conjunto de etapas que, nao necessariamente
nesta ordem sdo seguidas na maioria definidas [...], nesta
modalidade. Sado elas (a) formulacdo do problema, (b)
definicdo de unidades de casos; (c) selecao de casos; (d)
elaboracdo de protocolo; (e) coleta de dados; (f) analise
e interpretacao de dados; (g) redagao de relatorios (GIL,
2010, p. 117).

Neste caso, o foco do estudo de caso tinico foi baseado no
pensamento de Yin (1994, p. 31), quando Gil (2010, p. 18) define
caso tinico como um estudo que se refere a um individuo, grupo,
organizacgao, fenomeno etc. Com isso, trabalhar no lécus/campo
Caic Maria Alves Carioca, como a unidade de caso localizada na
Rua Sargento Barbosa s/n, do bairro Granja Portugal, em Fortaleza.

Os sujeitos dessa pesquisa foram onze (11) alunos, onde destes,
quatro responderam que a familia foi a causa de suas desisténcias
no estudo. Os critérios para esta escolha se basearam na busca pela
compreensao do fendmeno do abandono escolar, com uma leitura
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do objeto somente através dos alunos. Desta forma, pode-se ter uma
visdo panoramica da problematica. Nesse momento, houve bastante
dificuldade ao entrevistar os alunos em processo de abandono
escolar, ja que ndo se encontravam em sala de aula. No entanto,
a gestao da escola se sensibilizou com a pesquisa, auxiliando no
inicio desse processo de entrevistas. Quando os entrevistados ja se
repetiam em suas respostas foi decidido encerrar o inquérito.

Esse processo de entrevistas se baseou em GIL (2010, p. 120),
o qual afirma que: “as questdes e a sequéncia sdo predeterminadas,
mas com ampla liberdade de responder”. Contudo, para melhor
adequacao da pesquisa, houve algumas modificagcdes que atenderam
aos grupos especificos da pesquisa: alunos e trabalhadores da escola.
Apos as respostas, Husserl (1992) foi adotado em perspectiva a
qual atenta para a andlise intencional como desvelamento do que se
mostra e as potencialidades nas quais os objetos sdao constituidos de
unidades de sentido. Com esta visao, as respostas dos entrevistados
revelaram alguns fatos sobre o tema abordado.

Durante as entrevistas, surgiram diversas categorias: trabalho
na juventude, gravidez precoce, casamento, entre outras, que
nao serao discutidas diretamente nas andlises, pois temos com
direcionamento entender as relagcdes da influéncia da familia no
abandono escolar, no entanto percebemos que existem relagdes
entre elas e a familia podendo proporcionar varidveis pertinentes
ao abandono escolar.

Nas consideragdes finais, ha uma relagao entre as categorias
encontradas, construida através de um didlogo entre as variaveis,
proporcionando reflexdes sobre o tema. A partir dai, novos
questionamentos foram propostos, com o surgimento de algumas
chaves, as quais levam a refletir sobre estratégias no intuito de
proporcionar a diminui¢ao do abandono escolar, baseadas na
intencdo de envolvimento da escola com o seu entorno escolar,
fomentando a discussao curricular no Ensino Médio.
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= 2 INDICACAO TEORICA

No sentido de trabalharmos as politicas publicas, com seus
projetos e programas, nds sentimos a necessidade de discutirmos
primeiramente o termo Politica Piiblica, na intengao de procurar nos
proporcionar a fundamentagao tedrica, para depois realizarmos
a construgao de nosso objeto junto a problematica do abandono
escolar.

Nesta perspectiva, a reflexao sobre o conceito de Politica se
faz necessario, onde esse termo, gera muitas discussdes, com isso,
nos trazemos as reflexdes de Arendt (1950, p. 21), na qual afirma
que, a politica baseia-se a pluralidade dos homens, onde a compreensao
do plural, nos remete as diferencas entre os seres humanos. Em
contrapartida, a autora menciona que tanto a filosofia quanto a
teologia, sempre se ocupam do homem, no sentido singular, assim
como, da mesma forma como para a zoologia s existe o ledo. Com isso,
percebemos a dificuldade da conceituagdo do termo ja que ele
nao pode ser rotulativo, por se tratar de seres humanos, que sao
diferentes, onde para a pensadora, a politica trata destas diferencas,
mas afirma que, os homens, se organizam para certas coisas em
comum, no qual percebemos que apesar das pluralidades, existe a
identificagao para unir as pessoas.

Quando pensamos na unido de pessoas, aparece em nossa
reflexdo a dimensao do publico. A forma como a Politica chega aos
seres humanos é um de nossos focos neste trabalho, com isso, vamos
discutir alguns sentidos da politica e sua faceta publica, assim como
a construcao e as tipologias de Politicas Publicas, possibilitando
uma construgdo tedrica de entendimento para o nosso objeto de
pesquisa, o abandono escolar na Regido do Grande Bom Jardim, que
se encontra na gestao Superintendéncia das Escolas Estaduais de
Fortaleza 3.

Ao iniciarmos as reflexdes tedricas, trazemos o conceito
segundo SECCHI (2013, p. 01 apud BOBBIO, 2002), que percebe as
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comunidades epistémicas de paises de lingua inglesa, nos quais,
diferenciam a politicas em dois termos sao eles: politics e politcy.

O primeiro termo significa, para o autor, a atividade humana
ligada a obtengdo e manutengdo dos recursos necessdrios para o exercicio
de poder sobre o homem. Neste sentido, a politica aparece como uma
competicao e movimento, onde para os povos de lingua portuguesa
existe uma maior identificacdo, pois estes possuem uma construgao
histdrica de politicas publicas de maior intervencao do Estado.

No segundo sentido, temos o termo policy, que trata de uma
dimensdo mais concreta no que se refere a decisio e agdo, onde, por
exemplo, podemos mencionar a politica de trabalho de alguns
bancos no que esta relacionado a juros. Mas como tratar que tais
politicas sejam ligadas a sociedade diretamente? Foi pensando
neste aspecto que chegamos ao termo politicas piiblicas.

O termo politicas publicas, segundo o autor, estd ligado ao
segundo sentido, o de policy, tendo em inglés a seguinte escrita:
public policy. Sua atuagao é no campo simbdlico de decisao e
principalmente na construcao destas decisdes. Como defini¢ao de
politica publica, Secchi (2013, p. 02) apresenta que € uma diretriz
elaborada para enfrentar um problema publico.

De posse destes conhecimentos tedricos, podemos pensar no
Estado do Cear4, a Sefor (Superintendéncia das Escolas de Fortaleza),
como um 6rgao da Seduc/CE - Secretaria de Educacdao do Ceara,
que entra na dimensao da policy, pois, segundo percebemos, ela esta
ligada as execugdes de tarefas da secretaria estadual, nas quais, com
uma movimentagao de cunho publico, que nos levard ao conceito
sugerido de politicas publicas para viabilizar suas agoes.

No que se refere a defini¢ao de politicas ptblicas apresentada
pelo autor a relacionando com o abandono escolar, nos percebemos
esta problematica sendo tratada com algumas estratégias advindas
da Secretaria de Educacdo do Estado do Ceard, no intuito de
combater este problema publico, que no caso, busca a melhora dos
indices da educagao publica.
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A movimentacado das politicas publicas para sair do plano das
ideias até chegar ao dominio publico, necessita ser compreendida
para uma maior visualizagao de como a Seduc/Sefor realizam suas
agoes perante o abandono escolar.

Segundo Secchi, existem duas abordagens para se pensar as
politicas publicas: a estatista e a multicéntrica. Na primeira concepgao,
se trata de uma politica publica somente quando emanada por ator
estatal. O que podemos observar é a exclusividade do Estado para
a elaboracado das politicas. No caso do Brasil especificamente, nos
temos esta tradigao, construida através de constantes intervencgoes
do poder publico nas politicas publicas.

Na abordagem multicéntrica, segundo Aligica e Tarko (2012,
p- 250), envolve a existéncia de miiltiplos centros de tomada de decisoes
dentro de um conjunto de regras aceitas. Nesta abordagem, nao temos
um direcionamento especifico do Estado como o tnico criador e
executor de politicas publicas, mas abre espago para o privado
também ser detentor desta acao caso, como os autores mencionaram,
as regras sejam aceitas.

A Sefor, por se localizar em Fortaleza, capital de um Estado
da federagdo brasileira, encontra-se em maior parte dentro da
abordagem estadista, mas existem alguns projetos da Seduc que
abrem para a abordagem multicéntrica, pois, ha entidades privadas
como parceiras nas agoes publicas.

No desenvolver de nossa construgao tedrica, apds o
entendimento de politicas ptblicas para o tratamento do abandono
escolar, precisamos compreender como elas interagem com planos,
programas e projetos. Nos nos inquietamos no sentido que ¢ dado
a politicas publicas, isto é, no senso comum, que as coloca como
todas as agoes desenvolvidas pelo estado para chegar a populagao
em forma de algum beneficio. Em contrapartida, temos dentro da
estrutura de agdo estatal também a existéncia de parcerias com
institui¢des privadas, planos, projetos e programas, nos quais
gostariamos de discutir facilitando com isso, o entendimento de
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nosso objeto de pesquisa o abandono escolar no ensino médio no
Grande Bom Jardim e sua relagao com a questao familiar.

Ao nos referirmos aos posicionamentos tedricos temos
varias interpretagdes sobre as politicas publicas, onde alguns a
pensam como afirma, Secchi (2013, p. 07), que elas funcionariam
de modo estruturante, e os programas, planos e projetos sdo apenas
elementos operativos, nio podendo ser considerados politicas puiblicas
individualmente. Esta estrutura daria forca para que os elementos
operativos funcionem.

Em nosso pais, entre varios exemplos temos o FNDE,
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao, que em sua
volta, funcionam varios programas, projetos e planos que nele se
beneficiam, no que se refere a politicas ptiblicas em Educacao.

Mas segundo o autor, as politicas publicas, ndo podem ser
identificadas apenas pelo seu aspecto operacional, pois se assim o
fosse, excluiria as suas analises a nivel estadual, municipal, regional
e intraorganizacional que fazem parte dos problemas vividos em
sociedade.

O posicionamento de Secchi (2013) seria que as politicas
publicas permeariam tanto entre as diretrizes estruturantes (de nivel
estratégico) como as diretrizes de nivel intermedidrio e operacional, com
isso, presume-se que a maior parte da construcado tedrica estudada
advém da andlise de programas, planos e projetos de politicas
publicas locais e regionais. O foco de seu pensamento, ao observar
e analisar as politicas publicas em todos os niveis, é que se pode
agregar maior apoio aos desafios vividos na sociedade.

Dentre estes programas, projetos e planos, a nivel estruturante
e operacional, temos as Secretarias de Educagao Estaduais no Brasil,
que efetuam andlises de problemas publicos a nivel estadual. No
Cear4, a sua Secretaria de Educagao poderia ser o nivel estruturante,
enquanto as Credes e Sefor o nivel operacional destas politicas.

No entanto, para Secchi, independentemente do nivel de
analise seja ele, operacional ou estruturante, como dito anteriormente,
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a énfase dada pelas politicas publicas sao os problemas piiblicos, isto
é, 0 que atormenta aquele determinado povo em sua sociedade. O
estado do Ceara por exemplo, se temos uma educagao publica que
aparece como um problema social, esta € uma missao para politicas
publicas, em seu conjunto de niveis com planos, programas e
projetos realizando suas agdes.

Ao tratarmos da problematica do abandono escolar,
apresentamos como o termo é definido para todas as unidades de
educagao basica brasileira, segundo a Nota Técnica 03/2013 do Inep
(Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira),
referindo-se a ele como um dos tipos de movimentagao escolar, onde
especificamente o aluno deixou de frequentar a escola antes de terminar o
ano letivo, ndo tendo sido formalmente desvinculado por transferéncia. O
instituto trata o abandono de acordo com o documento do Proemi,
isto ¢, como um dos Indicadores de Rendimento das escolas
acompanhado de aprovagao e reprovacao de alunos.

No acompanhamento a estes indicadores, o Inep atribui um
cddigo de identificagdo unico (ID) que representa cada aluno da
educacgao basica, sendo possivel sua visualizagdo em seu percurso
no sistema educacional, com isso, favorecendo as analises das
variaveis de movimento e rendimento escolar.

O estado brasileiro, além de visualizar e analisar o abandono
escolar, desenvolve vdrias estratégias para o seu combate, onde
temos como financiador federal o FNDE (Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao criado pela Lei n® 5.537, de 21 de
novembro de 1968, e alterada pelo Decreto-Lei n® 872, de 15 de
setembro de 1969, que é responsavel pela execugdao de politicas
educacionais do Ministério da Educagao (MEC). Dentro desta
dinamica, temos varios programas, planos e projetos desenvolvidos
a nivel federal, estadual e municipal com o apoio deste fundo.

Ao se referir ao abandono escolar, varias sdo as agles
desenvolvidas que o envolve, pois, podemos pensar que um plano,
projeto ou programa nao intervirdo nesta problematica, com isso,
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comentemos um erro de precipitacao nas andlises. Por exemplo,
temos o Pnae (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) de
nivel federal, que teve sua implantacdo em 1955, garantindo por
meio de recursos financeiros a merenda escolar gratuita aos
estudantes da educacgdo basica, onde esta verba sofreu alteracoes,
para proporcionar a alimentacdo dos alunos do ensino médio. A
merenda escolar é um motivo de diminui¢ao de abandono? Nés
nao podemos dizer que nao seja, pois existem alunos necessitados
e vao a escola para se alimentar e nela permanecem para saciar esta
necessidade basica.

Outro exemplo é Proemi que fora instituido pela Portaria n®
971, de 9 de outubro de 2009, que integra as a¢des do Plano de
Desenvolvimento da Educagao — PDE, como estratégia do Governo
Federal para induzir a reestruturacdo dos curriculos do Ensino
Meédio, com esta agao, visa a melhoria curricular das disciplinas
ministradas, a fim de tornar as aulas melhores para os estudantes.

Nos dois exemplos mostrados, ndo podemos retirar deles o
carater de combate ao abandono escolar, assim como, diversas outras
agOes advindas dos varios niveis de governo.

A superintendéncia escolar no Ceard, ao ser relacionada
com o abandono escolar, pensamos que provavelmente por ela
ser um 6rgao operacional, participa de todas as politicas publicas,
com seus planos, programas e projetos como governo, e faz o
acompanhamento junto aos gestores sobre o abandono escolar, mas
ao realizar diversas tarefas podemos pensar em qualidade? Nao
podemos afirmar, mas nossa analise sobre o abandono escolar,
podera refletir no modo de gestao, que este 6rgao publico tem sobre
esta problematica.

Ao desenvolver esta vertente, nds centralizaremos a questao
da manutengao dos alunos na escola, isto é a sua permanéncia
neste ambiente. O que nos leva aos seguintes questionamentos:
1%) A qualidade do servi¢o da educagao publica esta atendendo as
expectativas da comunidade escolar? 2?) O que professores e alunos
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pensam sobre o abandono escolar? 3%) O que os gestores pensam
com relagdo ao abandono escolar? 4°) E principalmente, quais as
causas do abandono escolar no Grande Bom Jardim?

Em nossa reflexao, trazemos algumas primeiras impressoes
de possiveis categorias para estas perguntas: 1°) Gestao Escolar; 2°)
Qualidade das aulas; 3°) Mudanca de localidade dos alunos; 49)
Subemprego local; 5°) Estrutura familiar; 6°) Uso de drogas. Com
elas, hoje pensamos que possivelmente existira uma correlagao
junto a problematica apresentada, onde esperamos maiores escla-
recimentos durante o desenvolvimento da pesquisa onde daremos
enfoque a quinta categoria mencionada.

= 3 ANALISES
Antes de chegar a escola para realizacdo das entrevistas com os
alunos apos uma combinagao prévia entre os gestores da escola,
nos permitiu uma orienta¢ao sobre que dia seria mais viavel, a fim
de nao atrapalharmos a rotina escolar. Ademais, neste processo,
foram entrevistados 11 alunos dentre um total de 74 em processo de
abandono escolar até o més de novembro de 2014, o que corresponde
a 15% do total deste corpo discente.
Um dos motivos pelos quais resolvemos nao insistir no processo de
entrevistas com os alunos foi pensar que as respostas comegaram a
se tornar repetitivas, além do que, na tltima tentativa de entrevista,
nenhum aluno compareceu no final daquele mesmo més. Como
o ano letivo termina em dezembro, o abandono ja solidificado
se transformaria em outro indice de movimentacdo escolar: o de
evasao, pois o aluno que nao retornou até o final do ano letivo nao
tornou nossa pesquisa valida com estas entrevistas posteriores.
Com a exposicao dos dados iniciais, nds apresentamos a
visdao de nossos respondentes sobre a questao da influéncia da
familia no processo de compreensao ao abandonar a escola, onde,
apresentaremos a categoria familia que foi revelada nas entrevistas
para, em seguida, tecer uma analise junto a algumas transcrigdes. A
com a categoria representada no Quadro 1.
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Quadro 1 - Visao dos Alunos: Motivos do Abandono Escolar

Pergunta 01: Por que vocé abandonou a escola?

Categoria Quantidade de Respostas

Familia 4

Fonte: Questionario da Pesquisa.

A categoria familin apareceu por quatro vezes dentro das
respostas dos entrevistados, como isso, nds pensamos que esta
categoria exerceu uma forca social para que os jovens abandonassem
a escola. Para iniciar nossa discussdo sobre a categoria de andlise
de nosso artigo traremos a origem da palavra familia iremos citar
Osterne (2004, p. 38), na qual interpreta o conceito de famulus
segundo Engels (1979), que o define como escravo doméstico. Ao
aprofundar a discussao sobre o termo a autora coloca que:

(...) tendo sido expressao criada pelos romanos para
designar um novo grupo social surgido entre tribos latinas,
quando da introdugao da agricultura e da escravidao legal
e que se compunha de um chefe que mantinha sob seu
poder a mulher, os filhos e certo nimero de escravos, com
o poder de vida e morte sobre todos, os paterpotestas.

No inicio da criagdo do conceito temos uma unidao de pessoas
comapermissaodopoderimperial paradelegarpoderesaosescravos,
onde percebemos um interesse para que isso acontecesse, uma vez
que os escravos sendo seres humanos podem ser influenciados
pelo poder, tendo o termo nascido de uma compartilhacdao da
forca dentro do império romano, desenvolvendo-se agora para o
nivel de uma das baixas camadas da sociedades da época, onde
provavelmente se procura difundir os modelos das camadas mais
altas e ao mesmo tempo, fortalecendo o poder das mesmas. Outro
aspecto interessante se deve ao fato do poder de vida, e de morte da
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familia pertencer ao chefe dela iniciando um processo de pater poder
nestas classes da sociedade, uma vez que o direito de vida e morte
pertencia aos donos dos escravos, onde somente acima deles estava
o imperador nesta relagao.

Uma vez construida a origem do termo, nos iremos trazer
uma discussao contemporanea sobre o termo, onde trazemos
Bourdieu (2008, p. 124), que fundamenta seu pensamento sobre
familia afirmando que:

A definicdo dominante, legitima, da familia normal
(definicdo que pode ser explicita, como no direito, ou
implicita, como, por exemplo, nos questionarios do INED -
Institut Nationale d’Etudes Demographiques - ou do Insee
dedicados a familia), apoia-se em uma constelagdo de
palavras - casa, unidade doméstica, house, home, household
- que, sob a aparéncia de descrevé-la, de fato constroem a
realidade social. De acordo com essa defini¢do, a familia
é um conjunto de individuos aparentados, ligados entre
si por alianga, casamento, filiacdo, ou, excepcionalmente,
por adogdo (parentesco), vivendo sob um mesmo teto
(coabitagao).

Com essa definicdo formal, Bourdieu, procura chamar a
atencao em sua obra Razdes Priticas — Sobre a Teoria das Acoes, ao fato
que a concepgao que é construida socialmente o conceito de familia
e seu entendimento variam, onde se pode chegar até mesmo a ser
ficticia em algumas sociedades. Em que justifica ao afirmar que, este
modelo nticlear mencionado na citagao, nao € verificado na pratica
como, por exemplo, nos Estados Unidos, onde menciona os casais
de mesmo sexo que adotam filhos.

Nos trouxemos esta discussao no intuito de introduzirmos
na categoria de andlise a influéncia da familia nas entrevistas dos
alunos onde sera abordada a categoria supracitada, assim como, as
andlises através das entrevistas. Ao trabalharmos com participante
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do sexo feminino, chamaremos aluna 1. Se for homem, sera aluno 2
e assim, sucessivamente, faremos a distin¢ao entre os respondentes.
Tudo isso, para preservarmos a privacidade dos entrevistados,
mas podemos revelar que a aluna 1 tem 18 anos de idade e havia
abandonado a escola no 3° ano do ensino médio. Na pergunta, ela
nos respondeu com os motivos que a levaram a sair da escola da
seguinte forma:

Porque eu pensei em trabalhar e estudar, a noite entendeu,
mas s6 que quando eu comecei a trabalhar, a patroa nao
teve como me liberar mais cedo para eu vir a escola. Ai
também eu pensei em abandonar porque, tinha muitos
problemas em casa né, e também porque minhas colegas
ja tinham terminado, ai, entdo eu pensei, entao eu vou
trabalhar, depois que eu apurar dinheiro, eu volto a escola
ai, comeco a ir para faculdade e tudo né, mas com isso,
eu perdi dois anos, porque eu tive muita discussao assim,
em casa na familia né, e eu passei uns trés meses, assim
triste, chorando, quando eu me deu conta ja estava fora
da escola, ai, isso, eu gosto muito da escola né. Pra mim
eu sou inteligente, porque eu nunca repeti de ano, eu so
repeti por causa disso mesmo, por que eu quis crescer, sem
ser a hora de crescer, que a gente deve primeiro estudar
para depois trabalhar, né. [...] Renovei a matricula esse
ano mais nem cheguei a vir, ndo consegui vir a escola. Eu
comecei a namorar né, antes eu nao namorava, eu estudava
mais, e namorava menos, e até que eu conheci ele né, ai
nos comeg¢amos a namorar, ai eu, como a gente namorava
assim, é [...], sempre né, eu engravidei n€, eu nao sabia de
nada, até que eu abortei, foi por isso que eu deixei a escola,
porque eu nao sabia né, o que estava acontecendo comigo,
porque, para mim, era sd, estudar, estudar, estudar, ler
portugués, ler histéria, ai eu nao sabia de nada; acabei
abortando, ai eu fiquei pensando né, que foi culpa minha, e
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ele também dizia que nao dava, por nois era muito jovem,
ai isso, foi me deixando triste também. Até que minha
mae deixou nois dois se juntar, ai passou e nois queremos
trabalhar e nao conseguimos. Nois viemos estudar juntos,
mas nois paramo no mei do ano, ai até que nois se casamos
em maio agora né, ai nois fumos perceber que a gente ta
casado mais a gente pode estudar, a gente esta querendo
estudar mesmo, ir atras de um emprego que ano retrasado
né foi horrivel, né? (Respondente — Aluna 1).

Na entrevista da aluna 1, percebemos o aspecto familiar
intervir por duas vezes, no primeiro momento, temos o fato dos
problemas em casa, onde a aluna morava ainda com sua mae, elanao
nos revelou que dificuldades em seu lar eram essas, apenas que se
tratavam de discurssdes, mas a levaram a abandonar pela primeira
vez a escola. No segundo momento temos seu envolvimento com
um rapaz, no qual dele engravida, o que a faz receber cobrangas
da sociedade e da sua propria familia para uma responsabilizagao
social que até entdo nao possuia, a de gerir sua propria familia,
onde podemos relacionar ao conceito mencianado por Bourdieu
que menciona a familia normal , pela qual a sociedade coloca como
modelo, entao a jovem novamente abandona a escola para tentar
cumprir esse papel, contudo, este foi modificado devido ao aborto
que sofrera precocemente. No entanto, sua mae a deixou morar junto
com o rapaz, o que inicia a constru¢ao do modelo de familia normal,
apesar de nao ter existido o casamento entre eles, foi efetuada uma
espécie de alianga entre essas pessoas, pois foram morar juntas.
Com isso, apds a fase de adaptagao deste novo ambiente familiar, a
aluna 1, pode voltar a procurar a escola para retomar seus estudos.

Nés traremos agora a entrevista da aluna 3, que também
ressalta problemas familiares mas com outras percepgdes como
seguinte citacao:
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E porque eu tenho minha casa, eu tenho que cuidar da
minha casa, e também tem uma firma, (lan house), de
video game la em casa, ai eu, ai eu, assim, tenho mais &,
de ficar 14 mais é noite viu, ai eu deixo de assim, deixo de
cuidar do colégio para cuida de videogame 14 em casa.
Ai eu nao tive mais tempo, eu também tive, eu também
tive, adoeci também, nao vim mais também nao, por causa
disso. (Respondente — Aluna 3).

No relato da aluna 3 percebemos que neste caso a familia desta
pessoa, existe o envolvimento no trabalho familiar, com a lan house
mencionada pela entrevistada, assim como percebemos em sua
entrevista o teor do trabalho doméstico da mulher, advindo de uma
construgao social que a coloca muitas vezes como uma obrigagao
primordial devido ao seu sexo. Como mencionado anteriormente,
o conceito de familia nasceu com o homem com direitos de vida e
morte sobre todos que nela pertencem, e com sua transformacgao
social durante os séculos muito se modificou, no entanto, ainda
estd enraizada em alguns casos o dominio masculino como chefe
da familia trazendo para casa o alimento através de seu trabalho,
e a mulher que mesmo trabalhando fora ou estudando, fica ainda
ligada as obrigacdes do trabalho doméstico. Percebe-se que a aluna
3 trabalha em um negocio familiar, contudo, existe uma colocagao
sobre ela ter como obrigagao o “cuidar de sua casa” que a liga ao
papel da dona de casa. Com isso, trazemos o pensamento de Osterne
(2004, p. 64) refletindo que:

A familia, entre os pobres urbanos, via de regra, estrutura-
se como um grupo hierdrquico mais proximo do padrao
de autoridade patriarcal, cujo preceito basico é a primazia
do homem sobre a mulher, dos pais sobre os filhos e dos
mais velhos sobre 0os mais novos. Nesse contexto, o nticleo
domeéstico organiza-se tendo como referéncia a tradicional
divisao sexual, na qual o homem ¢é o provedor e a mulher
a dona de casa.
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A citacao de Osterne nos ajuda complementando e chamando
a atencao sobre a questao das classes sociais nas familias
brasileiras, da qual nés pensamos estar a aluna 3, logo a cultura
impera ao modelo tradicional familiar, em que a Figura paterna
¢ predominante com maior intensidade do que nas demais classes
sociais direcionando a familia sobre sua gestao, o que dificulta para
a mulher procurar uma melhor educagao devido ao tempo que lhe
¢ consumido com as tarefas rotineiras de seu lar.

Nos apresentaremos outra entrevista, agora com a aluna 7,
que menciona uma questao familiar como motivo do seu abandono
a escola, no entanto com outra abordagem se apresentando da
seguinte forma:

Porque minha mae foi preciso se operar, né ai eu tive que
ficar cuidando da casa, tinha que cuidar de uma irma
pequena, eu tive que ficar cuidando dela, ai por isso que eu
parei, nao pude estar vindo(...) ai, pois &, ai por isso, que
meu pai também trabalha, ai ela ndo podia ficar s6 né, ai
porque eu também, que eu ndo mais nao estudar mais, eu
disse a mae que eu ndo queria mais. (Respondente - aluna 7).

Na entrevista, a aluna 7 coloca a questdao do nascimento de
sua irma como um problema a ser resolvido por ela dentro da
familia, no sentido de cuidar deste bebé, pois seus pais trabalham
e nao podiam ficar neste papel. No entanto, foi oportunizado
posteriormente a aluna 7 sua volta a escola pela familia, mas
ela ndo mais desejou voltar. Nossa reflexao sobre isso permeia a
questao momentanea em que se encontrava a aluna e, atrelada a
isso, a quebra ritmica do processo pedagogico de aprendizado,
no qual pode ter desmotivado a aluna para seu retorno. A familia
passou por um pequeno problema, mas propiciou a interrupgao
nos estudos desta aluna.

Mas no amago desta questao familiar da aluna 7, trazemos a
reflexdo de Osterne (2004, p. 39), na qual relaciona a familia ao capital,
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da seguinte forma: “(...) A ascensao do capitalismo determinou a
unido da familia para vencer as controvérsias da luta pela vida, ao
mesmo tempo que a enfraqUeceu como grupo extenso, incapaz de
subsistir ao ambiente de proletarializacao”.

Neste caso, o fator de afastamento desta discente primei-
ramente partiu da manutencdo dos pais no trabalho e aquisigao
de renda familiar, o que no pensamento de Osterne se verifica
principalmente pelo fato das familias no regime capitalista nao
resistirem a chamada do mundo do trabalho para garantir sua
manutencdo, uma vez que sao cada vez mais raras as familias que
se mantém de forma autonoma isto é, como nos antigos feudos com
economia de subsisténcia.

Com essas reflexdes sobre a categoria familia, procuramos
realizar uma andlise para fundamentar as nossas consideragoes
finais que se seguem no proximo topico.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

“Ver as coisas de frente, tal é o fundo, a tnica prova da
verdade, ao contrério, toda de especulagdo imaginaria ou de toda
a construgao mitica”. A partir desta epigrafe de Edmund Husserl,
iniciamos nossas consideragdes finais. O pensamento reflete o que
queriamos apresentar neste trabalho, ao realizarmos as entrevistas
com alunos, professores e funciondrios, procuramos ver as coisas
de frente, do ponto de vista empirico da problematica do abandono
escolar, sentindo destes entrevistados opinides que nos aproximam
das verdades acerca deste tema, sem nos deixar influenciar por
especulagdes imagindrias, os supostos “achismos”, que nao fazem
parte da construgao do pensamento cientifico.

Neste texto, faremos uma pequena recapitulacao dos dados
obtidos com a categoria familia de respostas no trabalho, sobre
as quais escrevemos, a fim de auxiliar nas considerag¢des finais.
Assim sendo, o foco serd a pergunta elaborada aos alunos. Ao final,
apresentaremos uma reflexao com maior amplitude do trabalho.
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Nas quatro entrevistas onde fora percebida a categoria familia,
em todas as respostas ela ndo aparece sozinha pois as categorias
nas pesquisas sociais sdo proximas, o que potencializa suas relagdes
uma das outras. Neste caso nao é diferente, temos o aspecto familiar
dialogando com: gravidez precoce, trabalho e renda. Que sdao algumas
das categorias sociais que motivam as familias a tomarem suas
decisoes.

O abandono escolar é motivado por aspectos sociais, onde
a familia por ser uma célula inicial da sociedade também aparece
como destes motivos. Nas familias das periferias da cidade de
Fortaleza que em nosso caso ¢ o Grande Bom Jardim, em uma de
suas escolas o CAIC Maria Alves Carioca, as familias aparecem
nas entrevistas dos alunos como um Orgao que necessita de
atencdo e cuidados, o que faz que muitos jovens procurem a sua
manutencao e sacrificando seus estudos. Pois na maioria dos casos,
os entrevistados demonstraram que o dinheiro advindo do trabalho
¢ necessario para a complementagao da renda familiar. Neste
caso, algumas familias nao possuem a paciéncia para esperar ou
oportunizar aos seus filhos e filhas um emprego com uma renda
melhor, advinda de um médio ou longo prazo devidos aos estudos
necessario para tal obtengao.

Em outros casos percebidos temos a familia que entende o
processo dos estudos, compreendendo a importancia dos alunos
nas escolas, mas ainda assim percebemos que a gravidez neste caso,
mesmo se tendo uma rede familiar esta cobra responsabilidades
destes jovens para com sua nova familia que se constroi.

No6s concluimos este trabalho com uma pergunta sobre esta
problematica: “A escola pode intervir na relagdo aluno — familia?”
Noés pensamos que seria interessante essa intervengao uma vez que
o diretor escolar e seu nucleo gestor poderia orientar as familias
sobre a importancia da manutencdo dos discentes na escola. Uma
vez que segundo Osterne (p. 65) a familia seria:
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(...) algum lugar seja o lar, a casa, o domicilio, o ponto
focal onde se possa desfrutar do sentido de pertencer,
onde se possa ser alguém para o outro, apesar das
condi¢Oes adversas mesmo independentemente dos lagos
de consanguinidade.

Com tal poder, a familia possivelmente com uma orientagao
sobre a importancia da escola, poderd se tornar um importante
aliado para a diminui¢do dos indices do abandono escolar, pois
ela também devera ter o sentimento de pertencimento junto ao
ambiente escolar, fato este que podera ser construido.
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CAPITULO

09

Servico de Psicologia no SUS e a Gestao
para Resultados: o caso do HGF-CE

-\ N\

* Jane Eyre Rodrigues de Azevedo
* Maria de Fatima Marrocos Fontenele

= 1 INTRODUCAO

A Psicologia Hospitalar foi reconhecida como especialidade
em 2001, sendo regulamentada pela Resolugao n® 13/2007, do
Conselho Federal de Psicologia. De acordo com a Resolugao n°
02/2001 do referido Orgao, que regulamenta o exercicio profissional
e suas especialidades, cabe ao psicologo hospitalar a prestagao de
servi¢os nos niveis secundarios e terciarios de atencdo a saude,
desenvolvendo atividades de atendimento ao paciente, familiar/
acompanhante, membros da comunidade de sua atuacao e
membros de equipe multiprofissional, visando ao bem-estar fisico
e emocional em diferentes modalidades de intervencao, como:
atendimento psicoterapéutico; grupos psicoterapéuticos; grupos
de psicoprofilaxia; atendimentos em ambulatério e unidade de
terapia intensiva; pronto atendimento; enfermarias em geral;
psicomotricidade no contexto hospitalar; avaliagao diagnostica;
psicodiagndstico; avaliagdo neuropsicoldgica, reabilitagdo, consul-
toria e interconsultoria.

O conceito de psicologia hospitalar ultrapassa a conotagao de
um mero lugar de atuagdo, compondo um campo de conhecimento
que vem sendo construido paulatinamente e dimensionado.
Trataremos aqui a Psicologia Hospitalar como um conjunto
de conhecimentos e habilidades do profissional da psicologia,
utilizados dentro do contexto hospitalar com o objetivo de acolher
e prestar assisténcia a triade paciente-familia-equipe, visando o
bem-estar psiquico, contribuindo com a compreensao do processo
saude/doencga, sendo também a principal caracteristica dessas
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préaxis a interface com as equipes multidisciplinares da instituicao.
A atuagao do psicologo hospitalar abrange o ambito assistencial,
a pesquisa, 0 ensino e a gestao dos servigos de Psicologia (MORE;
CREPALDI; GONCALVES; MENEZES, 2009; CFP, 2019; CRP 82
REGIAO, 2007; TONETTO; GOMES, 2007).

Simonetti (2004), afirma ser a subjetividade o objeto de
estudo e de intervengao da Psicologia Hospitalar. E na criacio e
fortalecimento de vinculos de referéncia, confianga e seguranga,
no exercicio da escuta e no campo relacional e da linguagem
que se dao e se encontram os significados e sentidos da doenga,
vivenciados conforme a experiéncia momentanea do adoecimento
e da hospitalizagao. Nos encontros, escutas, trocas, acolhimentos, o
fazer do psicdlogo favorece a elaboragao simbdlica do adoecimento,
das suas possiveis rupturas, a validagio dos sentimentos e
subjetividades presentes nos pacientes e familiares, assim como
a dificil travessia e enfrentamento dos desafios no processo de
tratamento, possiveis sequelas, paliativismo e finitude.

No ambito da satde ptblica do Estado do Cear4, a psicologia
hospitalar vem se firmando no Sistema Unico de Satde (SUS),
especificamente nas unidades que compdem a rede assistencial
da Secretaria Estadual de Satde (Sesa), notadamente a partir da
lotacdo na Sesa dos profissionais da satde removidos de outras
secretarias do Governo do Estado, conforme decreto n® 22.385 de 12
de fevereiro de 1993 (CARVALHO; BOSI; FREIRE, 2009). No ano
de 2006, foi aberto o primeiro concurso publico para essa categoria.
Os profissionais aprovados foram designados para exercerem suas
fungdes, prioritariamente, nas unidades hospitalares de referéncia
da Sesa. Com o tempo ficou evidenciada a necessidade de maior
numero desses profissionais diante das reais demandas.

No Hospital Geral de Fortaleza - HGF, unidade assistencial
de alta complexidade do Estado, com 557 leitos e 30 especialidades,
o Servico de Psicologia emergiu nessa fase preliminar de atuagao,
vislumbrando uma formatagdo de intervengao psicoldgica hos-
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pitalar, a partir dos anos noventa, nao dispondo de uma estrutura
formal, institucional e padronizada de atendimento.

Nesse percurso, emergiram diversos desafios a estruturacao de
um servico de psicologia hospitalar, como por exemplo, o niimero
reduzido de profissionais e a crescente demanda da assisténcia,
das solicitagdes provenientes das diversas clinicas e programas
que compoem o HGF, a ndo insercao do Servico de Psicologia
na estrutura formal (organograma), deficiéncia de dados sobre
atendimentos, de indicadores de desempenho que nao favoreciam
a valorizagao institucional da profissdo, além de dificultar o
reconhecimento da Psicologia como uma atividade essencial na
promocgao e recuperacao da satide dos usuario.

Portanto, fatores como deficiéncia de estruturagdo e
organizagao do Servico; indefinicao de prioridades na assisténcia;
rotinas sem pactuagao da equipe para atengao aos pacientes e
seus familiares; dificuldades no gerenciamento da demanda por
atendimento psicoldgico proveniente de diversos setores; a crescente
demanda do trabalho interdisciplinar diante do quantitativo
insuficiente de psicologos integrantes da equipe, os quais passaram
a compor o cotidiano atribulado dos profissionais da equipe.

Nesse cendrio, convém mencionar que no ano de 2004, o
Governo do Estado do Ceard se propoOs a introduzir um novo
modelo de gestao para a moderniza¢ao da administragao publica,
norteado pelos principios da gestao orientada pararesultados (GPR),
guiado pelas demandas dos cidadados. Para sua concretizacgao, €
fundamental que todos os drgaos, quer na sua estrutura macro como
nos espacos da microgestdo, utilizem e fortalecam a integragao dos
instrumentos de planejamento, or¢camento, gestao, monitoramento
e avaliagao, possibilitando a correcao oportuna dos desvios com
relacao aos objetivos propostos e a execucgao dos projetos. Nos
anos e governos seguintes, o proposito de modernizagao da gestao
publica se intensificou sem retroceder, visando ao atendimento do
cidadao usuario dos servigos do SUS.
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Portanto, enquanto espago institucional, o Servigo de
Psicologia nao pdde deixar de adequar-se, e integrou-se ao novo
modelo de empreender a gestdao publica, alinhando-se as novas
diretrizes.

A dinamica das organizagdes contemporaneas, nao impor-
tando a qual setor pertencam, tem exigido uma permanente
atualizagdo dos processos de gestao estratégica. A velocidade
das inovagdes tecnologicas, bem como as demandas dos diversos
publicos envolvidos e da sociedade em geral, dentre outros fatores,
impoem mudangas nas estruturas de trabalho e no desempenho de
todas as areas internas.

Considerando esse pressuposto, a coordenacao do Servigo
de Psicologia em parceria com o Nucleo de Seguranca do Paciente
e Qualidade Hospitalar — NSPQ do hospital, elaborou um Projeto
e, apds aprovacao, foram iniciados os trabalhos de reorganizacao,
apropriando-se do novo modo de empreender a gestao publica e
percebendo a necessidade de redesenhar processos estratégicos com
metodologia e planejamento, definindo metas e prazos especificos
a sua praxis e indicadores para monitoramento. Diante do desafio
de atender as demandas institucionais relacionadas a gestao da
qualidade e o acompanhamento dos processos por resultados,
vislumbramos como relevancia desse trabalho a possibilidade de
identificar as condi¢des da estrutura necessdria a implementagao
eficaz, qualificada e legal da Psicologia Hospitalar na alta
complexidade, dos processos realizados de maneira integrada,
planejada e sistematizada através da formulagdo de uma base
documental: procedimentos, protocolos, rotinas com registros e dos
resultados monitorados advindos dessas praticas gerenciadas.

Assim, esse relato tem por objetivo principal apresentar a
dinamica do processo inovador de reestruturagao de um Servigo de
Psicologia, em umhospital ptublico dealtacomplexidade, detalhando
importantes aspectos do planejamento estratégico realizado e do
mapeamento e redesenho dos macroprocessos do Servigo. Como
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caminho metodologico para esse relato, recorremos ao documento
do projeto de reestruturagao proposto ao Servico, aos documentos
elaborados durante as atividades realizadas, no periodo de marco
a junho de 2019: reunides, grupos focais, entrevistas e registros dos
autores deste artigo. Constou também de revisao de literatura sobre
as principais temadticas que envolveram a experiéncia.

= 2 DESAFIOS DO PLANEJAMENTO E GESTAO PARA
RESULTADOS NO AMBITO HOSPITALAR

Abusca de eficiéncia, eficdcia e efetividade é sempre desafiante
no ambito de institui¢gdes publicas. O monitoramento e avaliagao
de resultados continua sendo um ponto critico para gestores e, no
setor satide, esse desafio parece ser ainda maior.

Como enfatiza Tajra (2014), embora sejam reconhecidos
os avancos no Sistema Unico de Satde (SUS), ainda ndo foram
suficientes para que seus principios norteadores, principalmente,
racionalidade, eficdcia e eficiéncia, se efetivem na pratica.

O cerne da problematica, acreditamos ser o processo de gestao,
pois requer conhecimento, habilidades e o dominio de ferramentas
e técnicas especificas para um eficiente e eficaz desenvolvimento de
atividades pertinentes ao gerenciamento.

O planejamento, em sua logica, € o proprio processo de gestao
e a construcdo desse processo deve contar com a participacao
de todos os atores envolvidos, para que as mudancas desejadas
ocorram e os objetivos institucionais sejam alcangados. (LOPES,
2010)

Diante dessas consideragdes, o ambiente hospital reflete toda
a complexidade do sistema de satide e desafios gerenciais, visto que
tem uma grande concentragao de tecnologias e um corpo funcional
de multiprofissoes objetivando proporcionar uma atencao integral
e segura aos seus usuarios. Em um hospital de alta complexidade
como o HGF, cendrio da experiéncia que relatamos, ha uma diversa
gama de especialidades e subespecialidades cirargicas e clinicas.

137



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

Nele trabalham profissionais altamente especializados e agregar
todas as equipes dos servigos em torno de diretrizes e objetivos
institucionais requer muita habilidade gerencial, seja no nivel
estratégico ou operacional.

2.1 As Bases do Projeto do Servico de Psicologia

No que diz respeito ao processo de reestruturacao do Servico
de Psicologia do hospital, foi, inicialmente, elaborado um projeto
orientado pela coordenadora do servigo e de uma técnica do Nucleo
de Seguranga do Paciente e Qualidade Hospitalar (NSPQ); tendo sido
apresentado a diretoria da drea, obtendo o consentimento necessario
para execugao. O projeto contemplava como objetivo geral: analisar
o servico de Psicologia Hospitalar do HGF, nos moldes de gestao da
qualidade preconizados por Donabedian (2005): estrutura, processos
e resultados. Como objetivos especificos: a) revisar a literatura
sobre Psicologia Hospitalar e Gestao; b) levantar as legislacoes que
instituem anecessidade do psicdlogono ambito hospitalar; c) realizar
o planejamento estratégico do Servigo para o periodo 2019 - 2023; d)
identificar, analisar e definir campos e estratégias para priorizacao
dos atendimentos; e) redimensionar a equipe; f) criar parametros
de perfil e qualificagdo dos profissionais de acordo com campo de
atuacao, seguranca ocupacional, legislacao e manuseio do sistema
operacional vigente na assisténcia e outros softwares (prontudrio,
interconsultas, avaliacdo, etc); g) desenvolver instrumentos e
ferramentas para auxiliar os processos de atendimento; descrever,
definir e sistematizar os processos de atendimento / procedimentos
operacionais padrao (POP) / protocolos; h) construir indicadores
para avaliagdo e acompanhamento de resultados, metas e melhoria
continua.

2.2 Métodos de Execucao do Projeto

Buscando alcangar os objetivos propostos, realizamos uma
investigacdo de natureza exploratério-descritiva e utilizamos para
a operacionalizacdo do estudo, metodologia com predominio de

138



.

aspectos qualitativos, utilizando as técnicas de analise documental,
grupos focais por favorecerem a reflexao critica e coletiva e
entrevistas semiestruturadas. Os grupos focais foram realizados
em formato de oficinas; e constatada a necessidade, no decorrer do
processo, da construgao de um caderno de trabalho para facilitar as
atividades de elaboragao do processo de planejamento estratégico
do Servigo de Psicologia. O projeto foi dividido em trés fases:

Fase I - Empirica: Foi realizada andlise de documentos
normativos e administrativos referentes ao processo assistencial
do Servigo; bem como artigos cientificos e materiais pertinentes
ao tema, nas principais bases de dados. Esses documentos foram
disponibilizados para toda a equipe;

Fase II - Qualitativa: Consistiu de oficinas semanais, as quintas-
feiras, de 8 as 11 horas, com toda a equipe do Servigo de Psicologia
e integrante do Nucleo de Seguranga do Paciente e Qualidade, em
sala reservada, durante os meses de marco a junho de 2019. Essa
fase abrangeu, inicialmente, a sensibilizacdo dos profissionais
para a importancia e necessidade dos trabalhos de reestruturagao;
elaboracao do mapa de relacionamentos do Servico; o levantamento
dos macroprocessos; coleta, analise e a interpretacao de dados por
meio de grupos focais. O critério de saturagao utilizado em estudos
qualitativos foi aplicado, ou seja, os grupos se esgotam quando nao
ha maisnovidades em termos de contetido e os depoimentos tornam-
se repetitivos e previsiveis, podendo-se supor que a estrutura de
significados tenha sido apreendida (VEIGA; GONDIM, 2001).

Foram realizadas entrevistas individuais com os psicologos
para aprofundamento das questdes relacionadas as rotinas de
cada um, visando descrever, explicar e categorizar os dados;
identificar convergéncias ou contradi¢des nas opinides expressas
pelos profissionais em relagao ao tema desenvolvido e discutido
nos grupos focais, e oportunizar a participagdo dos profissionais
impossibilitados por questdes justificadas, ou seja, por trabalhar em
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outra institui¢ao no turno em que os grupos ocorreram, inserindo-
0s nessa construcao coletiva.

Fase III - Propositiva: Na ultima fase dos trabalhos, foi
executada a reformulagao dos protocolos assistenciais tendo
como referéncia os achados colhidos nas etapas anteriores
correlacionando-os com os elementos das falas dos participantes e
os achados encontrados na literatura.

2.2.1 O Processo de Planejamento do Servico de Psicologia

Era imperativo que o processo de planejamento fosse
participativo, e contou com a participagao dos onze psicdlogos,
incluindo os profissionais com vinculo contratual, residentes e
bolsistas. Trazendo como apoio o pensamento de Campos (2003),
o planejamento é um dispositivo de organizagao de coletivos para
concretizar agdes na busca de alcangar fins; ao mesmo tempo que
incentiva a autonomia dos grupos.

Os trabalhos foram iniciados pela técnica do NSPQ explicando
a diferenca entre planejamento estratégico, planejamento tatico e
planejamento operacional, facilitando a compreensao do que seria
feito pelo grupo. No caso, denominamos de planejamento estratégico
para o Servico; no entanto, considerando o hospital como universo,
considerariamos na realidade, um planejamento tatico.

Como descreve Oliveira (2007), entre o planejamento
estratégico e o planejamento tdtico, ha uma diferenca na
dimensdo temporal em funcdo das estratégias e taticas, ou seja, o
planejamento estratégico tem um prazo bem maior para efetivar os
objetivos, considerando que se concretiza pelo trabalho de andlise
da alta administra¢do do conjunto dos produtos e/ou servigos da
organizagao, e traz uma visao mais global, sistémica; enquanto que
o planejamento tatico, setorial, relaciona-se com metas que dizem
respeito a uma parte da organizacao.

Foram analisados conceitos, caracteristicas e importancia dos
elementos do processo, colocando como imperativo o alinhamento
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com o planejamento estratégico do hospital. O planejamento setorial
ou tatico é sempre um desdobramento do estratégico e contribui
para que os objetivos organizacionais sejam atingidos. Assim, foram
iniciados os trabalhos com a definicao e validacao da identidade
do Servigo, ou seja, missdo, visao e valores que sao direcionadores
estratégicos.

Era primordial, no entanto, colocarmos em foco a identificagao
e reflexdes sobre os stakeholders, ou seja, as partes interessadas
no Servigo, representadas por clientes e fornecedores internos e
externos, com respectivo detalhamento das expectativas e o que
oferecem para direcionar as agdes da equipe de psicdlogos. Criou-
se, entdo, o Mapa de Relacionamento, proporcionando clareza sobre
esses atores e resultados esperados.

Em seguida, os participantes elaboraram o diagndstico
situacional, com aplicagao daMatrizSWOT (vindo doinglésstrengths
[forcas], weaknesses [fraquezas], opportunities [oportunidades]
e threats [ameagas]). ferramenta da Gestao da Qualidade que
possibilita a identificar os pontos fortes e aqueles passiveis de
melhoria do Servigo. De acordo com Oliveira (2007), a analise
SWOT também conhecida como andlise do equilibrio, proporciona
um bom diagndstico.

A formulagao de estratégias e acOes estratégicas em um
planejamento possui o intuito de aumentar o grau de resolutividade
e provém da andlise sistematica dos pontos fortes (competéncias)
e fracos (incompeténcias ou possibilidades de melhoria) da
organizagao; e das oportunidades e ameagas do ambiente externo.
(PEREIRA, 2010)

A partir da analise, foram tracados os objetivos estratégicos
com os respectivos planos de acdo e definicao dos indicadores
para monitoramento e avaliacao dos resultados. Definiu-se, entao,
o dashboard, ou seja, o painel do conjunto de indicadores que a
coordenacdo do Servigo utilizara como fonte de melhorias no
desempenho do Servigo, tendo como importante referéncia o estudo
de Ferrari; Benute: Santos, Liicia de 2013.

141



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

Apods a conclusao dos planos de acdo, foram iniciados o
levantamento dos processos (gerenciais, assistenciais e de apoio) e
seus fluxos.

= 3 RESULTADOS

As trés fases que dividiram o projeto de reestruturacdo do
Servico de Psicologia: empirica, qualitativa e propositiva foram
desenvolvidas e alcangados os resultados aos quais nos propomos.

3.1 Participacdo e Sensibilizacdo do Grupo — a Fase Empirica dos
Trabalhos

Conforme metodologia apresentada no projeto, realizamos
grupos focais que denominamos de oficinas para construgao
coletiva do planejamento estratégico do Servigo de Psicologia para o
periodo 2019-2023. Os grupos trabalharam em um clima agradavel
e amistoso, sempre apresentando aspectos essenciais para a andlise
de todo o contetdo levantado e acolheram bem a sistematica de
trabalho proposta. Ficou evidenciada a importancia do trabalho
participativo, da constru¢ao democratica e da percepgao das
melhorias que viriam, mesmo que alterasse a dinamica do trabalho
ja estabelecida.

Na primeira fase dos trabalhos, foi realizado o levantamento
de toda a legislagao normativa e regulamentadora da atuagao e
justificativa da necessidade do profissional psicdlogo nos varios
campos do contexto hospitalar. Foi o momento de reflexao do grupo
sobre os limites e possibilidades de expansao do desempenho,
de acordo com as especialidades. A oportunidade do didlogo, do
compartilhamento das experiéncias foi, realmente, decisiva para
prosseguirmos com as etapas seguintes.

3.2 O Desenvolvimento da Proposta do Planejamento do Servico
- A Fase Qualitativa dos Trabalhos

Identificar os stakeholders do Servigo de Psicologia e organizar
o que denominamos de Mapa de Relacionamentos, evidenciou os
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fornecedores internos e externos, ou seja, com quais publicos o
servigo se relaciona, assim como qual o tipo de relagdes estabelecidas
e expectativas geradas com nossos clientes, permitindo identificar
qual a melhor aproximacgdo estratégica para o desenvolvimento
de um trabalho mais efetivo e, consequentemente, melhorar
nossa avaliagdo e reconhecimento positivo enquanto servigo nesta
instituicdo. A Tabela 1 traz a logica metodolodgica do planejamento

utilizado.
Tabela 1: Metodologia do Planejamento
ENTRADAS ETAPAS SAIDAS
Missao
DIRECIONADORES s
» Andlise ESTRATEGICOS Visao
Documental Valores
1- DIAGNOSTICO DO AMBIENTE Matriz SWOT
« Normatizagdo (Cenarios) Fatores
do Servigo AMBIENTE AMBIENTE Criticos de
INTERNO EXTERNO Sucesso
* Matriz SWOT e
2- FORMULACAO Objetivos
DAS ESTRATEGIAS Estrategicos
* Objetivos z BSC - Balanced
Estratégicos OBJETIVOS ESTRATEGICOS el
+ Reformulacio 3- IMPLEMENTACAO Indicadores
de Protocolos DAS ESTRATEGIAS Metas
Planos de Ag¢des/
v PROCESSOS Projetos
v INDICADORES
v METAS

v PLANO DE ACOES/PROJETOS

Fonte: Adaptado de Planejamento Estratégico 2017-2019 - CRP 03 Bahia - 2017

A definicao dos direcionadores estratégicos: missao,
visao e valores do Servico de Psicologia, foi o passo seguinte,
configurando-se assim: I — Missao: Prestar assisténcia psicoldgica aos
pacientes, familiares e equipe de saiide em hospital de alta complexidade e
contribuir com o saber da Psicologia no ensino e na pesquisa; 11 — Visao:
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Ser Referéncia no Nordeste na Pratica da Psicologia Hospitalar de Alta
Complexidade, com Exceléncia na Assisténcia, Gestdo, Ensino e Pesquisa;
III — Valores e Crencgas: Competéncia, Entusiasmo e Obstinagdo;
Humanizagdo, Cooperacgio e Integracdo; Compromisso com o Cuidado
Integral ao Paciente; Etica; Responsabilidade Social.

Foi consolidada a matriz SWOT que proporcionou um cenério
situacional do Servi¢o, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1: Matriz SWOT - Psicologia HGF

- Legislagdes que regulam a
atuagao do psicdlogo no SUS;
- A psicologia hospitalar esta
sendo regulamentada pelo

Fontes OPORTUNIDADES AMEACAS
- HGF como hospital de - Precarizagao de vinculos contratuais
ensino; (sem concurso);

- Nao conhecimento da legislacao
sobre contratagao/atuagao dos
psicologos;

- Gestao de recursos financeiros/

CFP; humanos nao justos favorecendo mais
- Novas modalidades de algumas categorias.
contratagao/vinculos.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Qualificagao técnica da - Nao cobertura de servigos por
equipe psicélogos;
- Resiliéncia; - Auséncia de processo de
- Comprometimento; monitoramento da atuagao do Servigo

- Abertura para integrar
outras especialidades;

- Cuidado centrado no
paciente;

- Mudanca de paradigma no
modelo de cuidar.

gerando falta de argumentos em
negociagdes/reivindicacdes;

- Nao formalizagdo do servico na
estrutura organizacional do hospital/
Sesa;

- Falta de material para atuacao do
psicologo;

- Falta de apoio administrativo para o
Servigo.

Fonte: Servico de Psicologia do HGF.

Sendo a matriz SWOT fonte principal, foram elencados como
prioritarios para execucao a curto, médio e longo prazos, seis (6)
objetivos estratégicos com metas correspondentes, como mostra
o Quadro 2, e respectivos planos de acao (5W2H), ferramenta da
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gestao da qualidade, que deverdao contribuir para o processo de
desenvolvimento e consolidagdo de um Servico de Psicologia

voltado para resultados.

Quadro 2: Objetivos Estratégicos e Metas para o Servigo de Psicologia

OBJETIVOS

METAS

1.Ampliar o quadro de psicologos
do hospital.

Aumentar o quadro para 23
psicologos até dezembro de 2019.

2. Criar um sistema informatizado
de monitoramento dos
indicadores de producao do
Servicgo.

Desenvolvimento de um software
especifico até dezembro/2019.

3. Inserir formalmente o Servico
de Psicologia na estrutura
organizacional do HGF.

Discutir e implementar até
dezembro de 2019.

4. Implementar reunides clinicas
sistematicas.

Realizar reunides quinzenais com a
equipe até dezembro de 2019.

5. Criar um Programa de
Residéncia em Psicologia.

Ter aprovado e implantado um
Programa de Residéncia em
Psicologia até dezembro de 2020.

6. Criar uma estrutura de apoio
administrativo para o Servico.

Organizar administrativamente o
Servico até dezembro de 2019.

Fonte: Servigo de Psicologia do HGF.

Sabemos que a inser¢ao formal do Servi¢co de Psicologia a
estrutura organizacional do hospital depende de decisdes externas e
tem repercussoes financeiras envolvidas. Nao se constitui, portanto,
em objetivo a curto ou médio prazo. No entanto, a coordenagao do
Servigo negocia com a direcdo estratégica do hospital um projeto
para a concretizagao desse fim.

A criacao de Programa de Residéncia especifica para a
Psicologia encontra-se em negocia¢dao com as instancias pertinentes.
O que existe hoje sao Programas de Residéncias Multiprofissionais
nos quais a Psicologia se insere.

145



Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

Outro importante e indispensavel produto € a criagao de uma
sistematica de acompanhamento dos resultados, possibilitando
monitoramento e andlise dos indicadores de desempenho. Para isso,
ha entendimentos com o Ntcleo de Tecnologia e Informagao (NTI)
do hospital e da Sesa para viabilizar. No momento ainda esta sendo
feito manualmente, em planilhas de Excel. Esse acompanhamento
¢ decisivo para a melhoria continua dos processos de trabalho;
acompanhamento de metas individuais e tomada de decisoes.

Considerando o modelo GPR para garantir a atencao
integral qualificada e a0 mesmo tempo a autonomia profissional é
necessario a organizagao de mecanismos de gestao que possibilitem
a efetivagao. O Servico de Psicologia, em sua esséncia, colabora
diretamente para a missao institucional o que torna imprescindivel
o apoio das liderangas estratégicas.

Como parte da proposta da reestruturagao, foram mapeados
vinte e dois (22) principais processos do Servigo de Psicologia
(dispostos na Tabela 2); construidos fluxogramas e definidos
indicadores para acompanhamento de resultados de cada processo.
Para desenho dos processos assistenciais e gerenciais foi utilizada
ferramenta de analise do NSPQ, buscando descrever todos os
componentes: 1 -entradas (fornecedores e insumos); 2- necessidades
dos clientes (identificacdo do cliente, seus requisitos e procedimentos
de orientagdo); 3- produtos ou resultados esperados; 4 - documentos
de origem interna e externa e respectivas necessidades de melhorias;
5 - necessidades do processo. Essa metodologia deixou de forma
bem evidente, pontos de melhoria dos resultados. Entrevistas
individuais constituiram-se em importante estratégia para garantir
o detalhamento das etapas dos processos.
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Tabela 2: Processos e Indicadores de Desempenho do
Servigo de Psicologia - HGF

Atendimento individual

Assisténcia em cuidados paliativos

Ne¢ de atendimentos/més;
Taxa de adesao a terapéutica paliativista.
N¢ de reunides familiares/més;

N¢ de atendimentos realizados/més

Atendimento psicolégico Ne© de colaboradores atendidos/ més
ambulatorial ao colaborador

Avaliagao pré/pds-transplante

Condugao de reunido familiar

Interconsulta no leito

Levantamento de demandas
espontaneas (busca ativa)

N® de pacientes avaliados/més
N® de pacientes acompanhados pos
transplante/més

Efeito psicologico no estado emocional da
familia

Tempo de internacao e de intervencao
hospitalar

N® de pareceres solicitados/més

N® de pareceres respondidos/ més
Tempo médio entre solicitagao e resposta
apos avaliacao

Ne¢ atendimento por demanda espontanea/
més
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Manejo de crise subjetiva

N? de interven¢Ges/més registradas
N¢ encaminhamentos realizados/més

Preceptoria

N¢ de Residentes em processo de formagao
N? de Estagiarios em campo
N¢ de Bolsistas em processo de formagao

Preparagao e acompanhamento de
visita estendida

Numero de pacientes com visita estendida/
més

Percepgao do familiar e do paciente sobre
os efeitos da visita estendida

Preparacao e conducao de visita
guiada de menores as unidades do
hospital

N¢ de visitas realizadas/més
Percepcao da crianga sobre a visita
Percepcao dos pais sobre a visita

Processos de gestao

N¢ de metas cumpridas do planejamento
estratégico

N¢ de nao conformidades dos processos
assistenciais

Nivel de satisfagdo dos usuarios do Servigo

Psicodiagnodstico de transtornos
somatoformes

N® de pacientes encaminhados (solicitacao
de parecer)

N¢ de pacientes diagnosticados com
Transtornos Somatoformes

N¢ de pacientes diagnosticados com
Transtornos Facticios

Reabilitagdo cognitiva

N? de pacientes atendidos/ més
Efetividade da terapéutica utilizada na
evolugao do paciente

Sessao clinica psicologia

N2 de reunioes realizadas/més

Visita multiprofissional no leito

N¢ de visitas realizadas/més

Fonte: Servigo de Psicologia do HGF.

3.3 Padronizacio e Dimensionamento de Pessoal para uma
Assisténcia Segura — A Fase Propositiva dos Trabalhos

A seguranca do paciente tem sido perseguida por todos os
servigos assistenciais na satide, considerando que sem seguranganao
hé qualidade. Para garanti-la, uma das estratégias é padronizar as
condutas e procedimentos. Os protocolos assistenciais sao potentes
instrumentos para auxiliar os profissionais em suas atividades.
Foram, entdo, elaborados ou adaptados protocolos para o Servigo.

148



.

A ferramenta de benchmark com hospitais de exceléncia nos foi
bastante util e exitosa. Além dos protocolos, foram elaborados
procedimentos operacionais padrao (POP) para atividades
consideradas criticas. O NSPQ, que gerencia a documenta¢ao do
hospital, seguiu como parceiro na construgao dessa etapa.

A ultima atividade foi o dimensionamento da equipe de
psicélogos. Combasenolevantamento dos processosena capacidade
instalada do hospital (nimero de leitos), bem como nos parametros
da literatura (SILVEIRA, 2010), foi definido um quantitativo para
cada é4rea de atuagao da Psicologia no hospital. A equipe validou
todas as atividades realizadas, dentro do cronograma proposto. A
missao estava cumprida.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos ter cumprido o objetivo precipuo deste artigo
que foi relatar a experiéncia exitosa de reestruturagao do Servigo de
Psicologia, em um hospital geral, publico e de alta complexidade,
situado na cidade de Fortaleza, Ceara.

O processo de reestruturagao foi cuidadosamente pensado
e organizado pela coordenadora do Servico de Psicologia e por
integrante do Nucleo de Seguranga do Paciente e Qualidade
(NSPQ), com experiéncia na area da Gestao. Dessa parceria, resultou
a elaboracao de projeto submetido a apreciacao da diretoria da
area para garantir a implementac¢ao das propostas. Destacamos o
carater participativo de toda a equipe de psicologos do hospital na
execugao do projeto e no alcance dos resultados.

O Servigo de Psicologia como prestador de apoio as diversas
clinicas do hospital deu um salto de qualidade quando estabeleceu
com clareza, objetivos, metas, sistemdtica de monitoramento e
padrdes sustentaveis para sua agao, apos profunda analise de seus
processos; criando base solida de argumentos para negociagdes
internas. Um exemplo foi o subsequente aumento do quantitativo
de psicologos na equipe que possuia sete psicologos no inicio dos
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trabalhos e, atualmente, a equipe € formada por 28 profissionais.
Atender aos usudrios dentro dos padroes de seguranca e qualidade
exigidos sera sempre o objetivo maior.
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do Estado do Ceara
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= 1 INTRODUCAO

A Historia das Ouvidorias no Mundo remonta a antiga
Grécia, onde os proprios cidadaos exerciam uma vigilancia sobre
os funciondrios publicos. Atenas e Esparta foram as cidades
precursoras desse modelo de participagao e de controle social sobre
a administragao publica. No ano de 1809, na Suécia, surgiu a Figura
do Ombudsman, com o objetivo de receber e encaminhar as queixas
dos cidadaos acerca dos servigos publicos. A palavra “ombudsman”,
que inspirou as ouvidorias contemporaneas, resulta da jun¢ao da
palavra ombuds que significa “representante”, “procurador” com a
palavra man (homem em sentido amplo), trazendo o significado de
“representante do cidadao” ou “provedor da justica”. Com o passar
dos anos, ndo sendo mais exclusividade dos paises escandinavos,
varios outros paises passaram a criar o cargo, chamando o
ombudsman de varias maneiras, como, por exemplo, em Portugal,
chama-se de Provedor, ja na Franca de Médiateur e nos Paises de
lingua hispanica de Defensor. Os conceitos, principios, diretrizes
e regulamentos mudam de acordo com a cultura e com o regime
politico local, todos com o propdsito de representar o cidadao junto
a administracao publica referente a qualidade na prestagao dos
servigos publicos.
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= 2 A HISTORIA DAS OUVIDORIAS NO BRASIL

A Histodria do Brasil é dividida, consensualmente e para fins
didaticos, em trés periodos principais: Periodo Colonial, Periodo
Imperial e Periodo Republicano.

No Brasil colonia, a Figura do ouvidor era diferente do modelo
classico, ele nao representava o cidadao, tinha como missao atender
o poder do estado e reportar-se ao rei em Portugal, eram os olhos e
os ouvidos do Rei no Brasil.

A instalacao, com Tomé de Sousa, de um Governo-Geral no
Brasil, em 1549, foi o marco inicial da estrutura¢do do Judiciario
brasileiro, umavez que trouxe consigooDesembargador PeroBorges,
para desempenhar a funcao de Ouvidor-Geral, encarregando-se da
administracdo da Justi¢a. Assim, originariamente, a administragao
da Justiga no Brasil fazia-se por meio do Ouvidor-Geral, que ficava
na Bahia, ao qual se poderia recorrer das decisdes dos ouvidores
das comarcas, em cada capitania, que cuidavam da solugdo das
contendas juridicas nas vilas.

A funcdao do Ouvidor-Geral do Brasil era representar a
administracdo da justiga real portuguesa, atuando como o juiz de
hoje, mas em nome do rei. Em 1823, a Figura do ouvidor surge como
juiz do povo, ouvindo as queixas dos populares e encaminhando-as
a Corte.

A palavra “Ouvidoria” ressurgiu no movimento pela
redemocratizagao do Brasil, na década de 1980, carregando em si
um novo significado, inspirado na instituicao sueca do ombudsman.
E, em 1986, surge a primeira ouvidoria ptiblica brasileira no estado
do Parand, no municipio de Curitiba.

Desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
as ouvidorias publicas tiveram evolugao, sob o impulso das
reivindicagdes populares por participagao social nas delibera¢oes
do Estado.
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= 3 HISTORIA DA OUVIDORIA NO CEARA

A Ouvidoria Geral do Estado do Ceara foi criada no ano de
1997, por meio da Lei Estadual n° 12.686/1997, juntamente com a
estrutura do Conselho de Direitos Humanos. A sede administrativa
da Ouvidoria Geral do Estado funcionava nas instala¢des do Palacio
da Aboligao.

No ano de 2007, com a reestruturacdo administrativa do
Poder Executivo, por meio da Lei Estadual n° 13.875/2007, as
atividades do Sistema de Ouvidoria foram incorporadas a estrutura
administrativa da Secretaria da Controladoria, passando a ser
denominada de Secretaria da Controladoria e Ouvidoria Geral
— Secon, tendo sua sede administrativa funcionando no Centro
Administrativo Governador Virgilio Tavora (Cambeba).

No ano de 2013, com uma nova reestruturacao administrativa,
por meio da Lei Estadual n® 15.360/2013, a Secon passou a chamar-
se de Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), passando
a compor a estrutura administrativa da Governadoria do Poder
Executivo Estadual, adquirindo mais autonomia na execugao de
suas agoes.

= 4 PREVISAO CONSTITUCIONAL

As Ouvidorias Pablicas tém sua previsao legal na Constituicao
Federal, em seu Art. 37, § 3% inciso I, em que prevé a criagao de
formas de participacdo dos usudrios na administracao publica no
que corresponde as reclamagodes relativas a prestagao dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutencao de servigos de
atendimento ao usudrio e a avaliagao periodica, externa e interna,
da qualidade dos servigos.

Esse dispositivo danossa constituigao teve suaregulamentagao
no ano de 2017, com o advento da Lei Nacional n°® 13.460/2017, que
dispde sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usudrio
dos servigos publicos da administragdo publica. A legislagao
contempla temas relacionados a atuagao das ouvidorias, tais como:
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manifestacoes dos cidadaos, atribuicoes das ouvidorias, carta de
servicos, conselho de usuarios, avaliacdo continuada dos servicos e
relatérios de ouvidoria.

No ambito do Estado do Ceara, a Emenda Constitucional n°
75, de 20 de dezembro de 2012, alterou dispositivos da Constitui¢ao
Estadual, incluindo a Ouvidoria como atividade de controle
da Administracao Publica Estadual, funcao essencial ao seu
funcionamento.

= 5 NORMATIVO QUE REGULAMENTA AS ATIVIDADES DE
OUVIDORIA

Para que uma Ouvidoria funcione com maior efetividade, é
importante a edi¢do de normativos, sejam prdéprios ou gerais, este
altimo para as situagdes em que a ouvidoria faz parte de sistema
organizacional e funciona em rede. Esses instrumentos devem tratar
das competéncias, da estrutura e do funcionamento da ouvidoria,
em consonancia com a Lei Nacional n® 13.460/2017.

No ambito da CGE, enquanto 6rgao central e coordenador
do Sistema Estadual de Ouvidoria, foram editadas normas que
regulamentam o funcionamento e as atividades das Ouvidorias
Setoriais, quais sejam: Decreto Estadual n° 33.485/2017, de 21 de
fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria;
Instru¢ado Normativa n° 01/2020, que regulamenta o Decreto n°
33.485/2017; Portarian® 52/2020, de 17 de abril de 2020, que estabelece
procedimento e critérios para o tratamento e encaminhamento das
Denuincias de Ouvidoria; Portaria n° 97/2020, de 09 de novembro
de 2020, que disciplina os critérios e procedimentos da avaliagao de
desempenho das ouvidorias setoriais. Temos ainda a Lei Estadual
n° 14.594, de 29 de dezembro de 2009, de autoria do legislativo
estadual, que dispoe sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos
publicos e privados que atendem ao publico, em afixar em local
visivel os contatos da ouvidoria do proprio estabelecimento.
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= 6 SOBRE A CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO

A historia da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE) surge oficialmente no ano de 2003, quando o
Poder Executivo do Estado do Ceara instituiu por meio da Lei
Estadual n® 13.297/2003 seu 6rgao central de controle interno,
inicialmente chamado de Secretaria da Controladoria - Secon. Ao
longo dos anos, a CGE passou por transformagoes, ampliando suas
competéncias institucionais, abrigando hoje as a¢des dos sistemas
governamentais de Controladoria, Auditoria Governamental,
Ouvidoria, Transparéncia, Etica e Acesso a Informacio e Correicio.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara
- CGE tem como missao “Coordenar e exercer atividades de
Transparéncia, Ouvidoria, Correicao, Auditoria Governamental,
Etica e Controladoria no Poder Executivo, contribuindo para a
melhoria da gestao publica e do controle social, em beneficio da
sociedade”.

Na CGE, a area responsavel pela coordenacado das atividades
relacionadas a ouvidoria no estado do Ceara é a Coordenadoria
de Ouvidoria, sendo considerada uma unidade de execucao
programatica, segundo o Decreto 33.276/2019. Dentre as suas
competéncias estao as de:

e coordenar o Sistema Estadual de Ouvidoria;

¢ disponibilizar e aperfeigoar os instrumentos de ouvidoria
para participagao e controle pelo cidadao e pela sociedade
civil organizada, incluindo a Central de Atendimento 155;

e desenvolver ag¢des de consolidacao e fortalecimento das
Ouvidorias Setoriais participantes da Rede de Fomento ao
Controle Social;

e promover agoes de articulagdo com a sociedade civil
organizada, setor privado e setor publico nacional e
internacional, visando a realizacdo de a¢des em ouvidoria;
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* desenvolver agdes voltadas para o fortalecimento da
participagao, da protecao e da defesa dos direitos dos usuarios
de servigos publicos;

e contribuir para que as politicas publicas reflitam os anseios da
sociedade, a partir das demandas apresentadas por meio dos
instrumentos de controle social;

e acompanhar e colaborar com o processo de avaliagao das
politicas e servigos publicos do Poder Executivo Estadual.

= 7 AS COMPETENCIAS PARA AS OUVIDORIAS SETORIAIS
A CGE instituiu as competéncias para as Ouvidorias,
delimitando assim a sua atuagao no ambito dos érgaos e entidades
publicas. O Decreto Estadual n® 33.485/2020, lista em seu artigo 16,
dezessete competéncias das ouvidorias dos drgaos, entidades e
demais prestadores de servigo publicos, como por exemplo:
e incentivar a participagao, a transparéncia e o controle social;
e auxiliar na interlocucao da instituicao com a CGE;
¢ receber, analisar, dar tratamento e responder as manifestacoes
apresentadas pelo cidadao;
* produzir e analisar dados e informagoes sobre as atividades
de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a
adogao de medidas para a correcao e a prevengao de falhas e
omissOes na prestacao de servigos publicos;
e contribuir com o planejamento e a gestdao do 6rgdo a partir
dos dados coletados das manifestagoes de ouvidoria;

e exercer acoes de mediacao e conciliagao.

= 8 A OUVIDORIA E SEU PAPEL NA PARTICIPACAO, PROTECAO
E DEFESA DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

A Ouvidoria tem papel fundamental na participagao, protecao
e defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, neste
sentido, € fundamental o acolhimento, com a devida atencao ao
usuadrio, por meio da escuta ativa e atendimento com qualidade.
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Cabe destacar que a Ouvidoria é a instancia em que o cidadao
confiou para solucionar uma experiéncia nao exitosa no Estado,
devendo a ouvidoria atuar com presteza, cortesia, flexibilidade
e impessoalidade. O Codigo de Defesa do Usuario do Servigo
Publico (Lei Nacional n°® 13.460/2017) estabelece que os servigos
publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

Estabelece ainda algumas diretrizes que devem ser observadas
por agentes publicos durante a prestagao de servigos, por exemplo:

* urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos

Usudrios;

* presuncdo de boa-fé do usudrio;

e igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de
discriminacdo;

* cumprimento de prazos e normas procedimentais;

* manutengdo de instalagdes salubres, sequras, sinalizadas, acessiveis

e adequadas ao servico e ao atendimento;

e eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido;

® observincia dos codigos de ética ou de conduta aplicdaveis as vdrias
categorias de agentes puiblicos;

* aplicagio de solucodes tecnoldgicas que visem a simplificar processos

e procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores

condicoes para o compartilhamento das informacoes;

e utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de
siglas, jargoes e estrangeirismos.

= 9 A ESTRUTURA IDEAL DE UMA OUVIDORIA

Ouvidoria deve estar em posigao estratégica no organograma
institucional, com vinculagao direta a Diregao Superior ou Conselho
Superior, a depender da estrutura organizacional do 6rgao ou
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entidade, preferencialmente por meio de atos normativos. Nesse
sentido, essa vinculagao permite que a ouvidoria atue de forma
autbnoma e isenta de suas fungdes.

Além da vinculagdo organizacional, a ouvidoria deve contar
com o patrocinio da Direcdo Superior, para uma conexado direta
com a alta gestao e atuacao transversal na instituigao.

= 10 FALANDO DA EQUIPE DETRABALHO

O ouvidor, para o bom desempenho das atividades da
ouvidoria, deve contar com uma equipe bem estruturada e que
tenha o dominio da politica que o 6rgao executa, da sua missao e
da entrega dos produtos e servigos para a sociedade, facilitando o
tratamento e analise das manifestac¢des e o atendimento ao cidadao.

E recomendével que na formacio da equipe seja adotado o
critério de selecao, por meio de entrevistas e/ou analise curricular,
objetivando a selegdo dos melhores profissionais para executar
atividades elementares da ouvidoria. Essa equipe precisa ser
qualificada de forma continua para garantir um padrao de
qualidade.

= 11 ESTRUTURA FiSICA IDEAL

As Ouvidorias setoriais devem ter a localizacao, ambiente,
sinalizagao e equipamentos adequados para o desempenho das
suas atividades, sendo recomendavel uma localizagao préximo a
entrada principal da organizagao.

O ambiente também deve proporcionar o sigilo, a discrigao e
a protecao ao cidadao. Além disso, deve ser provido de instalagdes
adequadas para uma boa acomodagao da equipe e para prestagao do
atendimento ao publico, para que se sintam acolhidos e a vontade.

Nessa linha, é importante a fixa¢ao de cartazes e banners nas
dependéncias da institui¢do, a divulgacdo em canais eletronicos
(sites, redes sociais e e-mails), bem como a orientagao aos servidores
sobre o devido direcionamento do publico para a ouvidoria.
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= 12 CANAIS DE PARTICIPACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria, enquanto canal agil e ndo burocrético, deve
disponibilizar canais gratuitos de atendimento ao cidadao, voltados
ao exercicio do controle social e ao fomento das politicas publicas,
colocando a disposicao recursos telefonicos, informatizados,
atendimento presencial e por correspondéncias, de modo a viabilizar
o acolhimento e o registro das manifestagdes apresentadas pelos
cidadaos.

A CGE disponibiliza os seguintes canais de participagao para
o recebimento de manifesta¢des da populacao:

¢ Central de Atendimento Telefonico: Telefone 155

¢ Plataforma Eletronica: www.cearatransparente.ce.gov.br

* E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

® Facebook: facebook.com/cgeceara, Twitter: twitter.com/
cgeceara e Instagram: @cgeceara

¢ Aplicativo Ceard App e Correspondéncia e Presencialmente
em todas as Ouvidorias Setoriais da Rede Estadual de

Ouvidorias.

= 13 FERRAMENTA TECNOLOGICA - PLATAFORMA CEARA
TRANSPARENTE

A plataforma Ceara Transparente - CT é a ferramenta oficial
da Rede de Ouvidorias do Estado do Ceard, gerenciada pela CGE. A
ferramenta foi desenvolvida no ano de 2018, sendo regulamentada
pelo Decreto n® 33.485/2020.

A plataforma possui muitos recursos de interagdo entre as
ouvidorias setoriais e o cidadao, dentre diversas funcionalidades
que facilitam o registro, o tratamento, o encaminhamento das
manifestacdes de ouvidoria — Elogios, Sugestdes, Solicitagoes,
Reclamagdes e Dentincias, bem como recursos para as respostas aos
cidadaos. Uma funcionalidade existente, interessante e produtiva,
¢ a possibilidade de um didlogo breve com o cidadao para obter
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informagbes complementares. A ferramenta dispde ainda de
relatorios gerenciais para os gestores e ouvidores, e a sua tecnologia
possibilita a integragdo com outras ferramentas de ouvidorias.

= 14 O PAPEL E PERFIL DO OUVIDOR

O papel de ouvir vai além de registrar uma manifestagao.
O ouvidor tem que estar apto a entender o que o cidaddo esta
necessitando, por meio da escuta ativa, e observar que a sua
manifesta¢ao vai além do que estd escrito ou gravado na mensagem
do solicitante. Ler a sutileza do que realmente contém na
manifestacao para poder apurar e elaborar uma resposta adequada
ao cidadao.

No acolhimento das manifestacdes, o ouvidor atua como
intermediador, facilitando a relacao entre o cidadao e a instituicao,
coletando informagOes essenciais para o encaminhamento e
acompanhamento das demandas, tendo como objetivo a resolugao
do problema apresentado, seja prestando esclarecimentos,
mediando ou sugerindo a melhoria de procedimentos ou processos.
A imparcialidade é um requisito fundamental nas atividades de
ouvidoria.

Mesmo com o importante papel de representar o cidadao,
havera situagao em que o cidadao recebera resposta que nao atenda
as suas expectativas, entretanto, o que deve ser observado é a
forma de fornecer esse feedback, que deve ser realizado de forma
objetiva, clara e fundamentada. Por outro lado, dentro do ambiente
institucional, o ouvidor é um parceiro e realiza a devida articulagao
para a proposicao de aperfeicoamentos na prestagao dos servigos,
auxiliando na prevencdo e correcio dos atos e procedimentos
incompativeis com os principios estabelecidos em Lei.

Considerando a atuagdo do profissional de ouvidoria, esse
deve possuir um perfil adequado para o bom desempenho de suas
funcgoes, evitando assim que sejam designados servidores que nao
se identifiquem com essa funcgao.
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A CGE, por meio do Decreto Estadual n° 33.485/2020,
estabeleceu quinze requisitos a serem observados no perfil
do Ouvidor. Dentre estes, existem cinco que o gestor deve
obrigatoriamente observar na escolha do servidor que exercera as
fungdes de ouvidor: a) formagao superior completa; b) no¢des de
informatica; c) boa leitura e escrita; d) capacidade de articulagao
com as éreas internas e com o Orgao Central do Sistema Estadual
de Ouvidoria; e) certificagao em ouvidoria.

= 15 A POLITICA E OS PRINCiPIOS DO SISTEMA ESTADUAL DE
OUVIDORIA

A Politica de Ouvidoria do Estado do Ceara visa fomentar
a participacdo da sociedade e o exercicio do controle social,
assegurando o direito a cidadania e a transparéncia dos servigos
prestados pelo Poder Executivo Estadual, com atuacdo ética,
equanime e isenta, por meio da escuta imparcial das partes
envolvidas, preservando o direito de livre expressao e julgamento
do cidadao e oferecendo resposta conclusiva ao interessado ao final
do atendimento.

Os principios do Sistema de Ouvidoria do Estado do
Ceara, elencados a seguir, sdo fundamentais para agregar valor e
credibilidade ao instituto da ouvidoria:

I - representacdo dos interesses do cidaddo;

IT - transparéncia, ética, imparcialidade, isencdo, -eficiéncia e
celeridade no processo de andlise e atendimento das manifestacoes;

III - discrigdo e sigilo;

IV - tratamento e resposta efetiva das manifestagoes;

V' - busca pelo aperfeicoamento do servico publico a partir da
contribuicdo da sociedade;

VI - fomento a participagio do cidaddo no planejamento,
acompanhamento e controle das politicas e acoes de governo e dos servigos
publicos oferecidos.
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= 16 MODELO DE GESTAO EM REDE

A Ouvidoria Geral do Estado do Ceara, desde a sua criacao,
sempre adotou o modelo de gestao em rede, para uniformidade
dos seus processos e procedimentos e a efetividade das agoes e
atividades. Atualmente, a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual é formada por 62 ouvidorias setoriais mais a sub-rede de
ouvidorias da Secretaria Estadual de Satde.

Omodelodegestaoemredegeramaiscomodidadeeefetividade
para os cidadaos. Por exemplo, numa eventual manifestagao de
ouvidoria € natural que sejam apontadas insatisfagoes e sugestoes
de melhoria em diversos servigos publicos nas mais variadas
areas de governo e politicas publicas. O cidadao por meio de
sua participacdo contribui com a Administragao Publica e tem a
oportunidade de apresentar todas as suas indagagoes registrando
sua manifesta¢do, cabendo as institui¢des publicas se organizarem
e conversarem entre si para o acolhimento e transferéncia dessas
demandas, assegurando o devido atendimento ao cidadao.

Nesse sentido, objetivando simplificar e proporcionar
mais comodidade e celeridade nas demandas apresentadas
pelos cidadados, o trabalho em rede é essencial no ambito das
ouvidorias publicas, considerando beneficios como: o aprendizado
organizacional, alinhamento nas atuag¢des, uniformizacao de
processos e procedimentos, compartilhamento de informagoes,
integracdo das ouvidorias, celeridade na resolugao dos problemas,
plano de capacitacao etc.

Como alguns modelos de Ouvidorias em rede podemos
citar, a propria Rede Estadual de Ouvidoria, a Rede Cearense de
Ouvidorias (Rede Ouvir Ceard) e a Rede Nacional de Ouvidorias,
em todos esses foruns temos a atuacao da CGE.

= 17 MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E SUAS TIPIFICACOES

Amanifestacaodeouvidoriaéumaformadocidadaoexpressar,
perante a administracdao publica, seus anseios, suas angustias,
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duvidas e opinides, ou seja, é uma forma de participagdo cidada,
seja por uma motivagao individual ou em prol da coletividade. A
motivacdo que leva o cidaddo a se manifestar ¢ irrelevante e nao
deve ser levada em consideragao para seu devido tratamento e
atendimento.

No ambito da Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, as
manifestacdes de ouvidoria sao tipificadas e conceituadas da
seguinte forma:

Sugestao: proposigao de ideia ou formulagao de proposta de
uma nova politica ou servigo publico ou aprimoramento de um ja
existente;

Elogio: demonstracdao, reconhecimento ou satisfacao sobre
politica ou servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

Solicitacao: requerimento de adogao de providéncia por parte
da Administra¢ao Publica ou prestador responsavel pela politica ou
prestacao de um servigo publico;

Reclamacao: demonstracdo de insatisfagao relativa a politica
ou servico publico;

Dentuncia: relato de ato ilicito ou irregular, cuja resolugao
dependa da atuagao dos 6rgaos apuratdérios competentes, sendo
subdividida em:

® Dentincia contra o Estado - Ato cometido por servidor, colaborador,
orgdo, entidade ou prestador de servico puiblico e que acarreta algum
dano para o Estado ou para o servigo puiblico.

® Deniincia para o Estado - Ato cometido por pessoa fisica ou juridica
que ndo possua vinculo com o Estado, que enseja a necessidade de
atuagdo do Poder de Policia do estado para a sua resolugdo é possivel
reparacdo de danos causados a terceiros.

= 18 DENUNCIAS DE OUVIDORIA

As dentincias possuem caracteristicas peculiares e carecem
de atencao especial por parte da Ouvidoria, pois conforme visto
na sua definicao, trata-se de comunicacao de pratica de ato ilicito
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ou irregular e que pode indicar sérios problemas na Administracao
Publica.

Pensando nisso, o poder publico vem criando normativos
determinando ou estimulando que seja realizado o devido
tratamento nesses tipos de demandas, de forma alinhada com
os programas de integridade e compliance, objetivando a criagao
de pacote de medidas para a prevengao dos atos de corrupgao,
proporcionando seguranca aos dirigentes, fornecedores, servidores
e 6rgaos de controle.

No ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria, a CGE, por
meio da Portaria de n° 52/2020, estabeleceu os procedimentos e
os critérios para o tratamento e o encaminhamento das dentincias
no ambito do Poder Executivo Estadual, disciplinando alguns
dispositivos, de forma a dar uma maior seguranca e efetividade na
realizagao dessas atividades.

= 19 MANIFESTACOES EM ANONIMATO

As Ouvidorias podem receber e coletar informagdes junto
aos usuarios do servi¢o publico com a finalidade de avaliar a
prestacao de tais servigos, bem como auxiliar na detecgao e corregao
de irregularidades na gestao. Nao se tratando, nesses casos, de
manifestacdo de ouvidoria, sendo considerada Comunicado de
Irregularidade.

O Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual
prevé o recebimento e tratamento de manifestagdes andonimas
(comunicados de irregularidade) pelas ouvidorias dos drgaos e
entidades do Governo do Estado, desde que a demanda contenha
indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, mediante
apuragao preliminar.

= 20 RESTRICOES DE ACESSO E PROTECAO DO DENUNCINANTE

O cidadao, ao denunciar, desempenha um papel fundamental
e dever civico na exposi¢ao de casos de corrupgao. Nesse caso,

166



.

pode acabar se expondo a riscos pessoais, como ameagas, demissao,
processos judiciais, ou mesmo riscos a sua integridade fisica ou
psicolédgica. Essa obrigacdo de proteger o denunciante deve ser
compreendida como uma verdadeira estratégia de combate a
COTrTupCao.

A Lei Nacional n® 13.460/2017, trata a identificagcao do cidadao
como informagao pessoal protegida com restri¢do de acesso nos
termos da Lei Nacional n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, por
100 (cem) anos.

No ambito da Rede Nacional de Ouvidorias, foi editada
a Resolugao n°® 03 de 03 de setembro de 2019, que trata acerca
da norma modelo sobre medidas de salvaguarda a identidade
de denunciantes e 0 mecanismo permanente de mensuragao de
salvaguardas a identidade dos denunciantes. Na mesma linha, o
Governo Federal, por meio da Controladoria Geral da Unido - CGU
publicou o Decreto Federal n° 10.153/2019 que dispde sobre as
salvaguardas de protecao a identidade dos denunciantes de ilicitos
e de irregularidades praticadas contra a administracdo publica
federal direta e indireta.

As Ouvidorias devem adotar seus proprios mecanismos de
seguranga, visando a prote¢ao do denunciante, tais como: restrigao
de acessos as dentincias, implantagao de componentes de seguranca
na ferramenta tecnolodgica, evitar o procedimento de impressao, e,
se o fizer, adotar os devidos procedimentos de seguranca.

= 21 A OUVIDORIA COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

As ouvidorias, a partir do tratamento das manifesta¢des e
analise quantitativa e qualitativa, devem disponibilizar informacdes
e sugestdes a gestdo superior. Com base nessas informagoes e
sugestoes, é possivel auxiliar a tomada de decisao, a formulagao de
novas politicas e novos servigos publicos ou reformulagao dos que
ja sdo prestados a populagao.
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Essas sugestoes de melhoria ndo devem ter carater impositivo.
Importante que seja construida de forma conjunta com a diregao
superior e areas do 6rgdo ou entidade, onde a problematica deve
ser compreendida. A Ouvidoria pode apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacao de servigos publicos, bem como indicar as
providéncias adotadas pela administracao publica nas solugdes
apresentadas no ano anterior. E importante frisar a necessidade de
acompanhamento das sugestoes apresentadas pela Ouvidoria, se
houve ou nao efetividade, ou se foi possivel detectar algum grau de
melhoria.

A Lei Nacional n® 13.460/2017 estabelece que as ouvidorias
devem apresentar anualmente relatério de gestao com foco nas
manifestacdes e sua motivagdo, a analise dos pontos recorrentes
apontados pelos cidadaos, bem como as providéncias adotadas
pela administracao publica nas solugdes apresentadas.

O relatorio gerencial de ouvidoria, bem como os peridédicos
sao ferramentas importantes para reportar, de forma abrangente,
todo o resultado das atividades realizadas pela Ouvidoria. Contudo,
deve-se ter em mente que o relatério nao é para o Ouvidor, mas
para os “clientes” destinatarios, incluindo entao: dire¢do superior
da instituigao, drea de planejamento, gestores das areas e sociedade
em geral.

Os principais objetivos do Relatorio de Ouvidoria sao:

¢ o fornecimento de informagoes retiradas a partir do elenco de
manifesta¢Oes trabalhadas que deem suporte para a tomada
de decisao dos gestores;

* prestacao de contas a sociedade acerca de todas as atividades

e providéncias que foram tomadas a partir das contribuicoes

trazidas por cada cidadao.

O relatério gerencial deve ser escrito de forma simples e
objetiva, organizada em topicos, mas evitando detalhamentos e
analises extensas.
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A andlise deve ser elaborada com base no levantamento de
informag0es junto as dreas de negdcio, de forma a ser fidedigna
com a realidade encontrada no dia a dia. O levantamento dessas
informagdes, ndo necessariamente, deve ser o suficiente para chegar
a conclusdes, mas a tendéncias e entendimentos preliminares,
afinal de contas, quem mais conhece do “negocio” € a propria drea
competente.

Dessa forma, a Ouvidoria deve sistematizar as informacoes
disponibilizadas, consolidar e divulgar estatisticas, propondo
a adocao de medidas para a correcao e a prevencao de falhas e
omissoes na prestagao de servigos publicos.

= 22 AVALIACAO DE SERVICOS

A LeiNacionaln®13.460/2017 dispde também sobre a Avaliacao
Continuada dos Servigos Publicos. Compreende-se que o objetivo
dessa avaliagdo é contribuir para a melhoria e aperfeigoamento dos
servigos prestados para a populagao, em observancia aos padroes
de qualidade e o cumprimento de normativos legais de defesa do
usuadrio e de simplificagao de formalidades, dentre outros.

AsinstituicOes devem considerar as avaliagdes como mais uma
etapa do servigo, a ultima desse processo, de forma que o cidadao
possa concluir todo o ciclo, participando efetivamente e fornecendo
o feedback sobre eventuais melhorias ou até mesmo indicar a sua
satisfacao sobre o servigo/atendimento prestado.

Alémdaopiniaodiretadocidadao, as pesquisassobreavaliacao
de servigos podem fornecer insights para ajustes e melhorias nos
processos dos servigos, especialmente se contiverem perguntas
com respostas em aberto. A avaliagao de servico bem aproveitada
pode atender as expectativas do cidadao e trazer assim uma maior
satisfagao ao utilizar o servigo, gerando um maior impacto positivo
na sociedade.
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= 23 DESAFIOS E METAS DO INSTITUTO OUVIDORIA

Como podemos perceber o Sistema Estadual de Ouvidoria do
Ceara esta muito bem desenhado e estruturado, com um modelo de
gestao em rede que serve como referéncia para muitas ouvidorias
publicas a nivel nacional. Mesmo com esse status, entendemos que é
preciso trabalhar o programa de maturidade das nossas ouvidorias
setoriais, de forma a melhorarmos cada vez mais, e por meio de
diagnostico cada ouvidoria possa saber onde esta e onde se quer
chegar.

O desafio é buscar uniformidade em toda nossa rede de
ouvidorias, e a partir de um modelo de maturidade com a avaliagao
de varios niveis de capacidades desejadas para uma ouvidoria, e a
rica troca de experiéncias, serd possivel que cada ouvidoria tenha
seu nivel de crescimento e sempre buscando o mais alto nivel de
maturidade.

No ambito das ouvidorias, devem ser estabelecidas metas e
indicadores que visem auferir o desempenho das suas atividades e
avaliar se os resultados estao sendo satisfatorios ou nao.

Essas métricas podem ser estabelecidas especificamente no
ambito da ouvidoria, a exemplo de: tempo médio de resposta; indice
de resolubilidade (percentual de respostas respondidas no prazo);
indice de resolutividade (percentual de demandas resolvidas);
indice de satisfacao do cidadao com a ouvidoria.

O acompanhamento desses indicadores deve ocorrer de
forma continuada e sempre com a apresentagao de planos de agao
para os casos de nao alcance do indicador. O envolvimento de toda
a equipe da ouvidoria e das areas internas do 6rgao ou entidade é
de suma importancia, principalmente para um melhor desempenho
dos indicadores.

O monitoramento e mapeamento dos beneficios alcangados
no ambito da Ouvidoria também sdo de grande relevancia, para que
a Ouvidoria demonstre o seu protagonismo e sua atua¢ao enquanto
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ferramenta de gestdo, ndo se resumindo apenas em receber queixas
e sim transformando demandas individuais em coletivas.

= 24 CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer do século XIX, percebemos que a Ouvidoria
vem contribuindo para o aperfeicoamento dos produtos e
servicos ofertados pelas institui¢des ou entidades publicas sempre
promovendo a participagao, a transparéncia e melhoria dos servigos.

O presente artigo apresentou os desafios e superagoes do
Instituto Ouvidoria e a contribui¢do para as institui¢des relatando
os fatos historicos, a legislacao pertinente com seus normativos.

Contextualizando a trajetoria desse instituto que vem
contribuindo, por meio de um profissional qualificado que
representa a instituicdo e faz a intermediacdo entre as entidades/
orgaos e o cidadao, sempre em busca de solucionar seus anseios.

O patrocinio e a conexao da alta gestdo com a Ouvidoria é de
granderelevancianesse processo, assim proporciona que aouvidoria
possa realizar o seu trabalho e ser compreendida como uma parceira
institucional, contribuindo com a melhoria na prestagao dos servicos
e com o aprimoramento da gestdao de forma harmoniosa e com
didlogo. Com sua visao sistémica e atuacado transversal, a ouvidoria
tem em suas maos o poder do aconselhamento e mediacdao, mas
para isso é necessdrio que ela tenha plenas condigdes estruturais e o
apoio dos seus pares e da alta gestao.
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= 1 INTRODUCAO

O Governo do Estado do Ceara possui uma significativa
carteira de projetos que se destinam ao aumento ou a melhoria da
oferta de servigos publicos para atender as demandas da sociedade
e alcancar os resultados de governo.

O éxito desses projetos depende, em boa medida, de um bom
sistema de monitoramento que atue no sentido de assegurar a
implantacao dos mesmos, de acordo com prazo e custo estabelecidos,
e o alcance dos respectivos resultados pretendidos, contribuindo
também para viabilizar a implementagao das politicas publicas.

Em 2007, o Governo definiu uma nova metodologia de
selecdo e monitoramento de projetos, dando origem ao MAPP -
Monitoramento de AcOes e Projetos Prioritarios, cujo modelo foi
inicialmente proposto, a pedido do Governador Cid Gomes, pelo
Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara (Ipece), tendo
sido implementado e transformado no sistema gerencial Webmapp
na sua versao inicial (v.1.0), composta pelos modulos de Gestao de
Projetos, Visao Geral e Municipios.

A principal finalidade desse sistema era servir como
instrumento de planejamento e acompanhamento dos investimentos
do Governo e melhorar a integragdo dos instrumentos de plane-
jamento (PPA/ GPR/ Orcamento/Mapp).
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Em 2008, o Webmapp especializou-se no apoio as fungdes de
decisdo e acompanhamento dos niveis estratégicos do Governo
(Governador e Secretarios).

Em 2015, a implantac¢do da segunda versao (v.2.0), composta
pelos mesmos modulos da versao 1.0, trouxe melhorias tecnoldgicas.

As limitacoes de desenvolvimento de novas funcionalidades,
integragdes com demais sistemas e dificuldades de disponibilidade
de mao de obra para manutengao, impostas pela tecnologia utilizada
na versao 2.0, potencializaram a necessidade de desenvolvimento
de nova versao.

A atual versao 3.0 do Webmapp, implementada com uma
tecnologia moderna apresenta compatibilidade com os demais
Sistemas de Planejamento em operacdao no Estado, possibilita
o desenvolvimento, num futuro proximo, de um Painel de
Monitoramento que podera subsidiar o Cogerf (Comité de Gestao
por Resultados e Gestao Fiscal) e o Governador do Estado na tomada
de decisoOes estratégicas, bem como, permite o desenvolvimento de
novas funcionalidades e integragdes com manutenc¢ao mais simples
para os técnicos de TI.

= 2 WEBMAPP VERSAO 3.0
2.1 Divulgacao

O Webmapp teve sua versao 3.0 lancada em reunido realizada
no dia 06/04/21 com a participagdo de 531 convidados por meio
de plataforma virtual, quando foram apresentadas suas novas
funcionalidades.

Segundo Filho (2021), Secretario do Planejamento e Gestao,
que abriu a reuniao, “Estamos entregando agora o 3.0 com mais
funcionalidades em termos de informagao e tecnologia. E o sistema
mais poderoso do Brasil, com informagdes precisas e gerenciais
para a tomada de decisdes”.

Na ocasiao, revelou que estava prevista a vinda de uma equipe
do Governo Federal para conhecer essas novas funcionalidades,
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ressaltando que o estado do Ceara continua sendo exemplo para o
Brasil e para o mundo.

O titular da Seplag aproveitou para pedir a integral dedicacao
de cada gestor, agradeceu o empenho da equipe de Tecnologia da
Informacao (TI) da Seplag, responsavel pelos avangos tecnoldgicos
e funcionais do Webmapp e se manifestou a disposicao de defender
o empoderamento do grupo que vai trabalhar na gestao do sistema.

Comentou a possibilidade de instituir o agente do MAPP para
cobrar as informagdes com celeridade e precisdo. Ao finalizar, o
secretario citou o governador Camilo Santana, afirmando que “esse
¢ um novo momento da gestao do Ceara”.

Em seguida o coordenador especial de Gestao Estratégica do
Planejamento e Orcamento da Seplag, Regis Benevides, convidou
o0 analista Marcos Vasconcellos, da Coordenadoria de Gestao
Financeira e de Projetos, para apresentar a nova plataforma.

Na apresentacdo Marcos Vasconcellos destacou o apoio
recebido dos secretarios Mauro Filho e Flavio Jucd para
modernizagao do sistema, bem como a participacdo da equipe
de TI da Seplag. Informou que a nova versao ja foi apresentada
ao governador Camilo Santana, que manifestou sua satisfacao ao
constatar que o novo Webmapp lhe proporciona uma visao que nao
tinha anteriormente, inclusive pelas novas funcionalidades. Além
do governador, a apresentacao foi feita também aos secretdrios do
Governo.

2.2 Novas Funcionalidades

Conforme Marcos Vasconcellos, 0o novo Webmapp torna-se uma
ferramenta mais agil e rapida, que vai facilitar e dar mais subsidios
ao governador nas reunides que tratam do grande universo de
projetos. Sao elas:

Filtros

Foram criados dois novos filtros:
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® Municipios: Através desse filtro € possivel selecionar os

projetos com agdes em cada municipio;

* Operagdes de crédito: Facilita a localizagao dos Mapps.

Validacao das Informacoes

As secretarias e vinculadas deverao indicar o responsavel pela
validacao (Agente Mapp) do que for cadastrado pela area técnica
do d6rgao ou entidade. Apds a validagao, a Seplag fara a analise da

consisténcia antes de disponibiliza-la para o governador.

Figura 1: Atores do acompanhamento das entregas

Atores do Acompanh o das Entrogas
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Fonte: Apresentacao Webmapp 3.0, 2021.

Figura 2: Fluxo da Execugdo das Entregas Mapp

Fluxo da Execucdo das Entregas MAPP
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Fonte: Apresentacao Webmapp 3.0, 2021.

.



A AE—

Fotos e Videos

O novo sistema permite a insergao de fotos e videos, os quais
tornam possivel visualizar as obras em conclusdo para focar nas
entregas, podendo fazer a previsao de inauguracao.

Figura 3: Google Maps — Visao Geral por Municipio

Fonte: Apresentacao Webmapp 3.0, 2021.

Google Maps

IncorporagaodoGoogleMaps permitindoogeorreferenciamento
dos projetos.

Figura 4: Google Maps — Visao Geral por Municipio
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Acompanhamento Fisico/Financeiro

O acompanhamento fisico financeiro das entregas a sociedade
é realizado através das informagdes dos equipamentos e servicos
disponibilizados em cada municipio utilizando-se da localizagao
dos projetos, das imagens (fotos, mapas e videos), da populacao
impactada e dos contratos/convénios.

Figura 5: Acompanhamento Fisico/Financeiro
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Fonte: Apresentacao Webmapp 3.0, 2021.

Nova Tecnologia

A atualizagao da tecnologia utilizada no sistema Webmapp,
a torna compativel com os demais Sistemas de Planejamento em
operagao no Estado, possibilitando o desenvolvimento, num futuro
préximo, de um Painel de Monitoramento que podera subsidiar o
Cogerfe o Governador do Estadonatomada de decisdes estratégicas.

Asinformacgoes estarao disponiveis para atualizagao em tempo
real, com imagens das obras, georreferenciamento e investimentos
realizados, entre outros itens.

2.3 Implementacao

A implementacdo do novo sistema ocorreu através do
cadastramento de todos os projetos a partir de 2015, realizados ou
em andamento.
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Figura 6: Projetos

Wit o it B i

ro—

e

i
T
{

{

e [RSsR— s lemndn e

— Fotga s e [——

i
i

o [ et P o

Nt
= [ Qs Qo Qo Qs Qo Qs o g et e
o (e [ (o [ e [ [ o e e

=

e L L

Fonte: Apresentacao Webmapp 3.0, 2021.

A Seplag em parceria com a Escola de Gestao Publica (EGPCE),
ofertou uma capacita¢ao por meio de trés oficinas, com duracao de
trés horas e atendendo 50 participantes por turma.

A implementagao tecnoldgica foi realizada pela equipe de
tecnologia da informacgdo da Seplag, sob geréncia técnica de Ygor
Sampaio e desenvolvimento dos analistas Dayse da Cunha Almeida,
Raphael Dyego Cruz Vaz e Richard Wagner M. Oliveira.

= 3 METODOLOGIA

O artigo intitulado “A Ferramenta Webmapp 3.0 como Inovagao
no Monitoramento dos Projetos Prioritarios do Governo do Estado
do Ceard” caracteriza-se por ser um estudo qualitativo baseado
em pesquisas em sites, entrevistas e apresentagOes relacionadas
ao tema. Como principais resultados tem-se os depoimentos de
gestores publicos sobre os ganhos obtidos com a implementacao
que permitirdio o acompanhamento fisico focado nas entregas a
sociedade, com informagoes dos equipamentos e servigos a serem
disponibilizados aos cidadaos por municipio, novas possibilidades
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de integracdo com os demais Sistemas de Planejamento em operagao
no Estado e evolugao tecnologica da ferramenta.

O estudo de caso “... ndo é uma técnica especifica. E um meio
de organizar dados sociais preservando o carater unitario do objeto
social estudado”. (GOODE & HATT, 1969, p. 422).

De outra maneira, TULL (1976, p. 323) afirma que “um
estudo de caso refere-se a uma andlise intensiva de uma situagao
particular” e Bonoma (1985, p. 203) coloca que o “estudo de caso é
uma descri¢ao de uma situagao gerencial”.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo do estudo de caso intitulado “A Ferramenta
Webmapp 3.0 como Inovagao no Monitoramento dos Projetos
Prioritarios do Governo do Estado do Ceara” conclui que a versao
3.0 do Webmapp vem ao encontro das necessidades de um importante
sistema de gestdo para o controle da implantagao dos projetos pelos
niveis superiores de decisao do Estado. As novas funcionalidades
implementadas aderem a diretriz da Secretaria do Planejamento
e Gestao — Seplag que determina os principais objetivos que uma
ferramenta de gestdo de projetos dever ter: melhorar a integragao
dos instrumentos de planejamento e monitorar intensivamente os
projetos estratégicos do Governo.

Além de possibilitar a tomada de decisao, contribui para o
alcance dos compromissos estabelecidos no plano de governo.

As observagdes acima ficam evidenciadas conforme citagdes
abaixo:

Segundo LEITAO, Hélio Winston (2021), presidente do con-
selho diretor da Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (Arce),
“A nova ferramenta se traduz como um importante avan¢o rumo a
modernizacao dos projetos e do Estado como um todo”.

Segundo Santana (2021), Governador do Estado do Cear3,
“Modernizar a gestao € fundamental para que possamos aprimorar
os resultados e, com isso, melhorar a qualidade de vida da nossa
populagao”.
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Gestao democratica e participativa na
perspectiva dos diretores escolares
estaduais da Crede 20: o caso da Escola de
Ensino Médio Tabeliao José Pinto Quezado
. N\

* Joao Paulo de Sousa Pio

= 1 INTRODUCAO

A promulgacao da Constituicao Federal de 1988 iniciou um
novo momento politico-social no Brasil, apds duas décadas de
Ditadura Militar (1964 - 1985). Durante esse regime caracterizado
pelo autoritarismo, os direitos dos cidadaos ficaram limitados, o que
incluiu a participagao eleitoral do cidadao. Dessa forma, no final da
década de 1980 e ao longo da década de 1990, tivemos o periodo
chamado de Redemocratizagdo, que foi marcado pela tentativa
de construir um Brasil alicercado em principios como autonomia
e ampla participagao popular, em todas as esferas, incluindo os
espagos escolares.

A Carta Magna de 1988, no Art. 205, destaca que: “a educagao,
direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagio para o trabalho” (BRASIL, 1988,
recurso online). No Art. 206, por sua vez, a Constitui¢ao Federal
estabelece os principios do ensino, nos incisos I a VII. Dentre os
quais, podemos mencionar: igualdade de acesso a escola, pluralismo
e gestao democratica do ensino (BRASIL, 1988).

Por sua vez, a Lei n® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao (LDB), reafirmou e ampliou os principios democraticos
nas escolas propostos pela Carta Magna. Assim, a gestdo demo-
cratica passou a fazer parte das escolas, tanto por conta do anseio




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

popular como por determinagoes legais. Houve um movimento de
democratiza¢do dos espagos outrora dominados por administra¢oes
centralizadoras.

A gestdao participativa pressupde o envolvimento de todos
os segmentos no cotidiano escolar (familia, funciondrios, alunos
e professores), principalmente nas tomadas de decisao que
determinam os rumos da escola. Libaneo (2004) afirma que a
participagao € o principal meio para assegurar a gestao democratica
da escola, o que proporciona um aumento do envolvimento de
profissionais e usudrios no processo de tomada de decisoes. Liick
(2009) amplia essa ideia. Segundo essa pesquisadora:

Pode-se definir, portanto, a gestao democratica, como sendo
0 processo em que se criam condi¢Oes e se estabelecem
as orientagOes necessdrias para que os membros de uma
coletividade, nao apenas tomem parte, de forma regular e
continua, de suas decisdes mais importantes, mas assumam
0S compromissos necessarios para a sua efetivagio (LUCK,
2009, p. 71).

Por muito tempo, a administragao publica no Brasil se pautou
porterum carater patrimonialista, eromper comesse paradigmaéum
desafio cotidiano da educagao contemporanea, e consequentemente
da sociedade. Segundo Mendonga (2000), essa superacao sé seria
possivel pela implementacdao de novos fundamentos e padrdes de
funcionamento estabelecidos em parte pela prépria escola. Isso
envolve o exercicio de uma nova autonomia, de uma nova forma
de exercicio do poder, que leva a participagdo e a cidadania. Nessa
perspectiva, s6 a pratica cotidiana da democracia pode gerar raizes
capazes de promover uma mudanga real da escola e da sociedade.
Nao sao a¢des estanques e tnicas que promoverao mudangas nesse
sentido. Para tanto, faz-se necessaria uma cultura de abertura da
institui¢do a participagdo da comunidade. Sobre o assunto, Cury
(2002, p. 172) afirma que: “[...] os cidadaos querem mais do que
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serem executores de politicas, querem ser ouvidos e ter presenca
em arenas publicas de elabora¢do e nos momentos de tomada
de decisao”. Contudo, desenvolver estratégias que propiciem
o envolvimento de todos e que permitam que 6rgaos colegiados
sejam efetivos promotores da gestao democratica parecem bastante
distantes do cotidiano escolar.

Nesse contexto, encontra-se a Escola de Ensino Médio em
Tempo Integral Tabelido José Pinto Quezado, situada no interior
do estado do Ceard, mais especificamente na regiao sul cearense.
A referida escola, doravante chamada de Escola Tabelido José Pinto
Quezado ou simplesmente Escola Tabelido, possui uma estrutura
modesta, porém com salas e espacos pedagodgicos suficientes
para sua demanda. Para fins de comparacgao, foi feito um paralelo
desta escola com outras escolas estaduais da Crede 20, por meio
da aplicagdo de questionario com seus respectivos diretores. Dois
aspectos principais foram levados em consideragao: a gestao
democratica em si e a participagao da familia na escola.

= 2 A GESTAO DEMOCRATICO-PARTICIPATIVA NAS ESCOLAS
DO CEARA

O processo de democratizagao da educagao no Ceara ocorreu
de maneira concomitante ao resto do pais. Dessa forma observou-se
uma influéncia direta do processo de reabertura dos diversos setores
da sociedade no periodo pos-ditadura, isto é, no final da década de
1980 e inicio da década de 1990. No estado do Ceara também houve
uma influéncia direta da Carta Magna de 1988 e da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao.

Assim, observou-se um novo panorama politico, econdomico
e social que daria origem a uma série de mudangas no Brasil
e no Ceara. Naspolini (2001, p. 169), afirma: “Com o processo
de redemocratizagao do pais, em 1985, teve inicio no Estado um
movimento politico-econdmico que veio a chamar-se ‘Mudancismo’,
que se contrap0ds ao coronelismo (1968-1986)".
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Focando as mudancas na esfera educacional, vale destacar
que, antes mesmo da promulgacdo da LDB, o Cearad vivenciou
uma significativa experiéncia na dire¢ao da democratizacdo das
escolas. Trata-se da Lei n° 12.442/1995, que permitia a escolha
de diretores através de uma selecao e posteriormente por uma
eleicao na comunidade escolar. Podemos destacar, dessa forma, o
pioneirismo do estado do Ceara na democratizagdo do provimento
do cargo de diretor de forma “nao politica”. O voto era efetuado pela
comunidade escolar, isto é, alunos, pais, funcionarios e professores,
a uma chapa formada pelo diretor e pelo adjunto, convidado pelo
diretor aprovado, ambos tinham que ter sido aprovados numa
prova seletiva feita anteriormente. A votagao era paritaria, com 50%
composta por professores e funciondrios e os outros 50% por pais e
alunos, sendo facultativa e votada em cédulas (CEARA, 1995).

Posteriormente, a referida lei foi substituida por outra, a
Lei Estadual 12.861/1998, que também dispde sobre o processo
de escolha e indicagao para o provimento do cargo em comissao
de diretor junto as escolas publicas estaduais do ensino basico.
Observa-se que houve um recuo no processo democratico ao
vincular o preenchimento do cargo a escolha do governador. Nos
artigos 1 e 2, a legislacdao detalha como o processo ocorre:

Art. 1°. O provimento do cargo em comissao de Diretor
junto as Escolas Publicas Estaduais do Ensino Basico sera
efetuado nos termos previstos nesta Lei, mediante processo
de escolha e indicacdo de candidato ao Governador do
Estado, em cumprimento ao disposto no inciso V do Art.
215, combinado com o Art. 220, ambos da Constituicao
Estadual, e no inciso VIII do Art. 3° da Lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacgao nacional.

Art.2° O processo de escolha e indicagao para o provimento
do cargo em comissao de Diretor junto as Escolas Publicas
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Estaduais do Ensino Basico, no qual poderao inscrever-se
os candidatos que satisfacam os requisitos previstos no
Art. 3° desta Lei, serd realizado em duas etapas:

I - Primeira Etapa: tera carater eliminatdrio, constando de
avaliacao escrita e exame de titulos;

IT - Segunda Etapa: realizacdo de eleigao direta e secreta,
mediante sufragio universal, junto a Comunidade Escolar,
podendo dela participar apenas os candidatos que
obtiverem, na etapa anterior, média igual ou superior a
6,0 (seis), numa escala de zero a 10,0 (dez) (CEARA, 1998,
recurso online).

O fato é que o diretor ja ndo era mais aquele profissional
educacional que se situava nas a¢des burocraticas de sua fungao; ele
tinha, agora, a funcao de, em meio a estas, promover a socializa¢ao
do espago escolar e passava a ser corresponsavel pelos resultados
da escola. Vale destacar que essa medida, isoladamente, ndo pode
ser considerada uma gestao genuinamente democratica. Contudo,
se considerada dentro de um contexto de varias frentes apontadas
para uma geréncia mais democrdtica e participativa, pode-se
vislumbrar uma maior possibilidade de se alcangar as expectativas
langadas sobre esse modelo de gestdao, como nos diz Costa e Silva:

Progressivamente, esta luta vem combinando as reivin-
dicagdes puramente corporativas, a exemplo, da mobi-
lizagdo em torno do piso salarial nacional unificado,
com lutas ético-politicas, a exemplo das bandeiras pela
descentralizagao administrativa do Estado brasileiro, pela
criacdo de conselhos municipais, pela participacao da
populacdo na or¢amentagao das agoes planejadas e eleigao
direta para diretores de escolas e conselhos deliberativos,
mecanismos de democratizacao da gestao do Estado e do
sistema educacional (COSTA; SILVA, 1998, p. 102).
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Nesse mesmo periodo, o Estado do Ceara adotava outra
medida na direcao do processo de descentralizagao da educacao,
com a municipaliza¢do do ensino fundamental. Tratava-se de uma
medida que, com as elei¢des para diretores, estavam no programa
Todos pela Educacio de Qualidade para Todos. Essa medida trouxe
impacto para os municipios, pois coincidiu com a implantagao do
Fundo Nacional de Desenvolvimento do Ensino Fundamental e da
Valorizagao do Magistério (Fundef).

Outro avango significativo em direcdo a uma gestdao mais
participativa foi o incentivo dado a criacdo e ao fortalecimento dos
conselhos escolares nas instituicoes de ensino. Estes colaboraram
nas ja mencionadas elei¢Oes para diretores das escolas e em outras
atividades que permitiam maior envolvimento da comunidade.

Esse movimento foi fomentado pelas legislacdes mencionadas
anteriormente, bem como pelo entendimento da sociedade civil da
importancia e necessidade dessa abertura nas intui¢des publicas.

= 3 A ESCOLA TABELIAO JOSE PINTO QUEZADO

A Escola de Ensino Médio de Tempo Integral Tabelido José
Pinto Quezado faz parte do municipio de Aurora, localizado na
regiao Sul Cearense, distante da capital, Fortaleza, 481 km. De
acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) a populagao do municipio é composta por 24.566
pessoas (IBGE, 2019). Os dados revelam ainda que da populagao
total, 6.772 pessoas encontram-se em situagao de extrema pobreza,
ou seja, com renda domiciliar per capita abaixo de R$ 70,00. Isso
significa que aproximadamente 25% da populagao municipal vive
nessa situagdao. Do total de extremamente pobres, 4.594 (67,84%)
vivem no meio rural e 2.178 (32,16%) no meio urbano. A Taxa
de Escolarizacdo Liquida no Municipio de Aurora no Ensino
Fundamental (7 a 14 anos) é de 76,64% e no Ensino Médio (15 a 17
anos) € de 41,11%. A populacdo analfabeta com 15 anos ou mais de
idade é de 4.401 habitantes, cerca de 32,9% (IBGE, 2019).
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No campo educacional, ha 15 escolas municipais que atendem
ao ensino fundamental que contam com 3.525 alunos. E ha duas
escolas estaduais que atendem ao ensino médio com 750 alunos,
dentre elas a Escola Tabelido. A escola oferece exclusivamente o
ensino médio na modalidade regular, com tempo integral e parcial,
e a Educagao de Jovens e Adultos (EJA). O corpo discente é formado
por 434 alunos, organizados em seis turmas de nivel médio em
regime de tempo integral, trés turmas de nivel médio em regime
de tempo parcial e duas turmas da Educagao de Jovens e Adultos,
sendo 57% da zona urbana e 43% da zona rural (SIGE, 2019).

A instituicdo funciona em turno integral para seis turmas
da sede da escola, no turno vespertino para trés turmas do prédio
anexo, e no turno noturno para duas turmas na escola-sede. A
Escola Tabelido dispde de um espaco fisico amplo, com oito salas de
aula climatizadas, quadra poliesportiva, laboratoério de informatica,
laboratdrio de ciéncias e biblioteca. A institui¢ao possui ainda uma
grande drea disponivel para construc¢do de mais salas de aulas ou
outros espacos de que venha necessitar. Regularmente, a escola
¢ utilizada pela comunidade para eventos religiosos e culturais.
Todos os finais de semana, por exemplo, a quadra é utilizada por
alunos e pela comunidade de seu entorno, principalmente porque
sua localizacao fica num bairro afastado dos demais, sendo ela o
unico lugar que permite praticas esportivas para os seus moradores.

No que se refere ao desempenho dos alunos da institui¢ao nas
avaliagOes externas, a Escola vem apresentando uma evolugao nos
ultimos anos, como € o caso da avaliagao realizada pelo Governo do
Estado do Ceard, o Sistema Permanente de Avaliagao da Educacao
Bésica do Ceara (Spaece), que é realizada anualmente, contemplando
as disciplinas de Lingua Portuguesa e de Matematica nas turmas de
29 5%¢ 92 ano do Ensino Fundamental e na 32 série do Ensino Médio.

A proposta pedagodgica da escola em vigor foi construida
em abril de 2018 e seu texto tem sofrido poucas alteragdes desde
2008. A ultima versao foi resultado de uma assembleia que contou
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com a participagao de cerca de 50 pessoas, nao ¢ possivel afirmar
com exatidao, pois a ata desta reunidao nao foi encontrada. Ao que
parece, neste ultimo registro as alteragdes ocorridas dizem respeito
somente ao fato da escola ter se transformado em regime de tempo
integral. Pelo Plano Politico Pedagdgica da Escola Tabeliao José Pinto
Quezado (2018, p. 5) a missao da instituicao € “[...] assegurar ensino
de qualidade garantindo o acesso e a permanéncia dos alunos na
escola, formando cidadaos criticos e participativos capazes de agir
na transformagao da sociedade”. Afirma também que a instituicao
busca os seguintes valores: respeito, ética, eficiéncias, democracia,
qualidade, equidade e humildade. Nota-se que a proposta converge
para uma gestdo democrdtica e participativa, enfatizando que a
escola se propoe a formar cidadaos reflexivos, numa perspectiva
dialdgica. Os objetivos gerais do PPP refor¢am isso:

Melhorar a comunicagio entre os vdrios segmentos escolares,
através de reunides, jornal escolar e informativo afixados no
mural;

Compreender os valores socioculturais dos mnossos
educandos, visando a melhoria da qualidade do ensino,
num espaco democridtico e multicultural;

Promover o desenvolvimento integral dos alunos, por
meio dos aspectos intelectual, afetivo, social e fisico.
Implantar/implementar projetos interdisciplinares aproxi-
mando teoria / pratica e contribuindo para a melhoria dos
resultados da escola nas avaliagdes internas e externas;
Fortalecer os organismos escolares (grémio estudantil, associagio
de pais e comunidade, congregacdo de professores e funciondrios),
na participacdo de tomadas de decisoes no dmbito escolar;
Integrar os profissionais do magistério com o cotidiano da
escola, com a finalidade de melhorar sua participagao no
processo ensino e aprendizagem (grifo nosso) (ESCOLA
TABELIAO JOSE PINTO QUEZADO PLANO POLITICO
PEDAGOGICO, 2018, p. 6-7).
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Fica evidente que o PPP se alicerou nos conceitos de
gestao democratica e participativa, o que revela uma intencdo da
comunidade escolar em promover uma gestao menos centralizada
e centralizadora. Ha uma predisposigao, pelo menos em teoria, em
desenvolver uma gestao pautada na partilha das decisoes. Contudo,
na pratica, observa-se um baixo envolvimento dos diferentes
segmentos da escola nos Orgaos colegiados e nas tomadas de
decisao.

= 4 AGESTAO DEMOCRATICA NA PERSPECTIVA DOS DIRETORES
ESCOLARES ESTADUAIS DA CREDE 20

Para desenvolver esse estudo foi adotado como modelo de
trabalho a pesquisa qualitativa. No tocante a essa modalidade de
pesquisa, explicam Bogdan e Biklen (1994):

[...] em educagdo a investigacdo qualitativa ¢
frequentemente designada por naturalista, porque o
investigador frequenta os locais em que naturalmente
se verificam os fenOmenos nos quais esta interessado,
incidindo os dados recolhidos nos comportamentos
naturais das pessoas”. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 17).

Desse modo, com cunho qualitativo e através de uma
comunicagao entre pesquisador, escola e sujeitos pesquisados, foram
aplicados questiondrios e realizadas entrevistas que possibilitaram
uma analise mais detalhada do objeto de pesquisa. Sobre a pesquisa
qualitativa Minayo (2008) explana:

O método qualitativo é adequado aos estudos da historia,
das representacoes e crengas, das relagoes, das percepgoes
e opinides, ou seja, dos produtos das interpretagdes que
os humanos fazem durante suas vidas, da forma como
constroem seus artefatos materiais e a si mesmos, sentem e
pensam (MINAYO, 2008, p. 57).
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A pesquisa qualitativa possibilita, portanto, obter experiéncias
Unicas e perspectivas que permitam uma compreensao ampla e, ao
mesmo tempo, mais detalhada de determinadas atitudes.

A presente secao foi desenvolvida com base num questionario
aplicado aos diretores de escolas pertencentes a 20* Coordenadoria
Regional de Desenvolvimento da Educacao (Crede 20), de modo
a obter dados que nos possibilitem fazer uma comparagao entre
escolas que estdao em cidades diferentes, mas com realidades
analogas. Observando as semelhancas e discrepancias entre elas,
especialmente quanto as expectativas langadas sobre a gestao
democratica e participativa, assim como da participacdo da
participagao da familia na escola.

A Crede 20 possui sede em Brejo Santo, na Regidao do
Cariri Oriental, extremo Sul do Ceara, e esta sob a coordenacao
da Secretaria da Educacao Basica do Estado do Ceara (Seduc). A
Coordenadoria conta com dez municipios sob sua jurisdi¢ao, sao
eles: Abaiara, Aurora, Barro, Brejo Santo, Jati, Mauriti, Milagres,
Missao Velha, Penaforte e Porteiras. Conta ainda com 22 escolas
estaduais.’ A Figura 1 indica a localizagdo da Crede 20 no estado do
Ceard, bem como as respectivas cidades que a compdem.

3 Escolas estaduais da Crede 20: Ceja Joaquim Gomes Basilio, Ceja Padre Amorim,
EEEP Balbina Viana Arrais, EEEP Irma Ana Zélia da Fonseca, EEEP Leopoldina
Gongalves Quezado, EEEP Padre Jodo Bosco de Lima, EEEP Professor José Osmar
Placido, EEFM Belarmino Lins de Medeiros, EEM Adauto Leite, EEM André
Cartaxo, EEM Aristarco Cardoso, EEM Deputado Antonio Leite Tavares, EEM Dona
Antdnia Lindalva de Medeiros, EEM José Matias Sampaio, EEM Mauro Sampaio,
EEM Moisés Bento da Silva, EEM Monsenhor Antonio Feitosa, EEM Padre Amorim,
EEM Professora Eunice Maria, EEM Simao Angelo, EEMTI Professor José Teles de
Carvalho e Escola Tabelido José Pinto Quezado.
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Figura 1 - Mapa do Ceard dividido pelas Coordenadorias

Regionais de Educagao. Com destaque para a Crede 20.

CREDE 20

Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara (Ipece) (2020).

Com o objetivo de entender como os diretores escolares
percebem a gestdao democratica e participativa e, principalmente,
como eles percebem a participagdo das familias nas escolas, foi
aplicado um questionario com 20 diretores da Crede 20. S6 nao
entraram na pesquisa os diretores dos Centros de Educagao de
Jovens e Adultos (Ceja) por apresentarem um cotidiano escolar
muito diferente das demais escolas. Dos 20 questionarios aplicados
foram devolvidos 16, totalizando 80% do total distribuido. A
aplicacdo do questiondrio foi feita por meio da Internet, através
do Google Formulario, possibilitando maior agilidade no processo
de coleta e tabulagao dos dados. As respostas dos diretores se
deram entre o dia 20 e o dia 26 de dezembro de 2019, perfazendo
um total de sete dias. A escolha do diretor escolar para responder
este questiondrio ndo se deu ao acaso. Essa fun¢ao exerce um
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papel crucial no bom andamento das atividades e processos das
institui¢gdes de ensino. Nao nos referimos aqui a no¢ao do diretor
centralizador e autoritdrio. Mas aquele capaz de articular os anseios
da comunidade e da sua equipe, sem desconsiderar as propostas
educacionais da rede a qual faz parte. De acordo com Padilha (2005):

[...] o diretor da escola ou dirigente da unidade escolar e seu
vice, responsaveis pela coordenacao de todas as atividades
escolares, devem ser capazes de “seduzir” os demais
segmentos para a melhoria da qualidade do trabalho
desenvolvido na escola. Isso significa, por exemplo, criar
mecanismos e condi¢des favoradveis para envolvé-los na
elaboracao do projeto politico-pedagogico da unidade [...]
(PADILHA, 2005, p. 75).

O questiondrio abordou dois pontos principais: a participagao
dos pais nas atividades desenvolvidas pela escola e a gestao
democratica.

Notocanteaparticipagaodospaisnasatividadesdesenvolvidas
nas escolas observamos uma varia¢ao na quantidade de vezes que a
familia comparece a escola conforme percebe-se na Tabela 1.

Tabela 1 - Atividades Desenvolvidas pela Escola que Envolvem os Pais

Acido envolvendo os pais Q];afltidad? de vezes em dquea agdo
oi mencionada pelos diretores
Conselho de classe 01
Jornada pedagogica 01
Palestras 02
Roda de conversa 02
Reuniao do Projeto PDT 03
Eventos culturais 04
Reunides de pais e/ou bimestrais 11

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).
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A Tabela 1 demonstra os principais estimulos feitos pelas
escolas para trazer os pais para escola. Como mencionado, grande
parte das agoes envolvendo a familia estd associada ao rendimento
escolar dos estudantes. Cabe destacar que era possivel assinalar
mais de uma agao ao responder o questiondrio. Ainda abordando
a questao da presenga dos pais na escola, foi feita uma indagagao
aos diretores sobre a presenga da familia na escola sem que convites
fossem feitos. O resultado obtido pode ser observado no Grafico 1.

Grafico 1 - Proporgao dos Pais Procuram Conversar com o

Diretor Independente de Convocacgdes

Mais de 30%

Entre 20% e 30%

Entre 10% e 20%

Menos de 10%

Fonte: Elaborado pelo Autor com Base em Pesquisa Online (2020).

Observando o Grafico 1 notamos que apenas dois diretores
afirmaram que mais de 30% dos pais procuram a escola fora dos
momentos de convocagdo. A maior parte dos diretores afirmou que,
no maximo, 20% dos pais fazem isso com frequéncia. Esses dados
evidenciam certo desinteresse ou falta de condi¢Oes da familia em
participar mais ativamente da escola.

No tocante a gestdo democratica e participativa, objetivando
demonstrar como os diretores da Crede 20 a percebiam no cotidiano
de suas escolas, foi elaborada a Tabela 2 que traz a percepgao dos
gestores sobre os significados e manifestagoes desse tipo de gestao.
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Tabela 2 - Grau de Concordancia/Discordancia dos Diretores

sobre o Significado de Gestao Democratica e Participativa

Concordo Discordo

Afirmacao (codigo/referéncia) Concordo | Discordo
plenamente plenamente

Gestao democratica é eleger o
diretor da escola (10A)

Gestao democratica € ter
Conselho Escolar na escola 4 10 2 0
(10B)

Se a escola nao tem eleicao
para diretor e conselho
escolar, ela ndo tem gestao
democratica (10C)

Gestao democratica é tomar
decisdes de forma coletiva 9 7 0 0
(10D)

A gestao democratica significa
dar a mesma importancia a 9 6 1 0
opinido de todos (10E)

A gestao democratica significa
dividir a lideranga da escola
com 0s outros segmentos além
do ntcleo gestor (10F)

14 2 0 0

A gestao democratica significa
tomar consciéncia dos
problemas da comunidade
(10G)

10 4 1 1

A gestao democratica significa
se solidarizar com as lutas do 8 3 3 2
povo (10H)

A gestao democratica significa
responsabilizar a todos pelo 12 4 0 0
processo educacional (10I)

A gestao democratica significa
ter transparéncia e publicidade
das agOes e decisoes tomadas
no cotidiano escolar (10])

15 1 0 0

A gestao democratica significa
fazer funcionar o Conselho 9 7 0 0
Escolar (10K)
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Gestao democratica é
definida pela forma como o(a)
diretor(a) toma as decisdes
(10L)

A gestao democratica dificulta
as decisoes do(a) diretor(a) 0 0 3 13
(10M)

A gestao da escola ndo precisa
ser democratica (10N)

As expectativas com relagao a
gestao democratica na escola
sao exageradas e de dificil
realizagao (100)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2020).

A Tabela 2 evidencia que nove diretores concordaram
plenamente que, gestdo democratica e participativa, é tomar
decisoes de forma coletiva e, sete, concordam em parte. Had uma
concordancia plena por 14 diretores de que gestao democratica é
dividir a lideranga com outros segmentos além do ntcleo gestor.
Por fim, nenhum gestor afirmou concordar que a gestdo da escola
nao precisa ser democratica. E evidente, portanto, uma nogao
de que uma geréncia autoritdria e centralizadora esta fora de
questao. Prevalece a nogao de que uma gestdao mais participativa
nao é s6 importante como também necessaria. Entretanto, quando
a abordagem dessa tematica é feita de modo mais detalhado,
ocorre uma varia¢ao nas percepgoes que estes diretores possuem.
Por exemplo: metade deles afirmou concordar plenamente que
gestao democratica significa se solidarizar com as lutas do povo.
Contudo, trés concordam parcialmente, e outros trés discordam
em parte e, ainda, dois afirmaram discordar plenamente. Isto &,
nao ha um consenso de que a gestdo democratica deve assumir
necessariamente um papel politico e ideoldgico, pelo menos para
parte destes diretores. Em contrapartida, quando questionados se a
gestao democratica significa responsabilizar a todos pelo processo
educacional, 12 diretores afirmaram concordar plenamente. E,
15, também afirmaram concordar plenamente que significa ter
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transparéncia e publicidade das agdes tomadas no cotidiano escolar.
Evidenciando, dessa forma, uma maior aproximagao de preceitos
da gestao gerencialista pela maior parte desses gestores.

Estas constatagdoes nos levaram a concluir que a realidade
dessas escolas, apesar de possuirem ligeiras diferengas, sdo muito
parecidas com a Escola Tabelido. Ha um interesse significativo dos
diretores em promover gestdes mais participativas e democraticas.
Contudo alguns entraves e desafios ainda se colocam no sentido de
dificultar a efetivagao dela no cotidiano escolar.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o final da década de 1980 o Brasil iniciou um processo de
redemocratizagao politica. A legislagdo passou a favorecer modelos
de gestao mais democraticos e participativos. A literatura também
recebeu forte impulso neste campo de estudos. Ja se passaram
mais de 30 anos desde aquele momento, e é possivel perceber que
no interior de muitas escolas publicas prevalece a percepgao da
importancia da gestao participativa, pelo menos entre a maioria dos
educadores.

No contexto das escolas publicas estaduais da Crede 20 do
estado do Ceard, evidenciou-se justamente esta simpatia que os
gestores dessas instituigdes possuem pela gestao participativa
e também pela importancia que os mesmos dao para os orgaos
colegiados. Contudo, evidenciou-se também que ainda ha muitas
barreiras que se colocam e dificultam a efetivacdo desse tipo de
gestao tao qual preconizam as leis.

Dentro desse contexto foi possivel notar que a Escola Tabelido
apresenta problemas similares aos da Crede 20, onde estd localizada.
Um problema que se sobressaiu foi com relagao a limitada atuacao
de seu Conselho Escolar. Isso ficou bastante evidente quando, por
meio da analise documental, notabilizou-se a escassez de reunides
realizadas, bem como a incipiéncia das pautas elencadas pelo
referido drgao.
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Sobressaiu-se também outro problema: as dificuldades dos
pais em participarem efetivamente da escola, principalmente
quanto a tomada de decisdo de assuntos importantes.

Sabe-se que um processo de mudanga nao é facil, mas as agoes
que foram propostas podem tornar possivel. A expectativa é que, de
forma conjunta, os diversos segmentos da escola estudada possam
colaborar entre si e consigam transpor as dificuldades através de um
comprometimento mutuo, intensificando o didlogo e a participacgao,
objetivando promover uma educagao com mais qualidade.

Concluimos, portanto, que apesar das dificuldades é possivel
vislumbrar um futuro mais positivo para a Escola Tabelido. A ideia
central é fortalecer a gestdo participativa de forma pratica e direta,
envolvendo, sobretudo os pais, contando com a colaboracao deles
num constante aperfeicoamento e acompanhamento do processo
democratico.
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= 1 INTRODUCAO

A integracao da Assisténcia Farmacéutica como parte do
cuidado ao paciente torna-se imprescindivel nas Redes de Atencao
a Saude (RAS). No Brasil, a Assisténcia Farmacéutica, e em especial
na Atencao Primdria a Saude (APS), tém vivenciado significativas
transformagdes com impactos positivos nos servigos de atencao a
saude (GERLACK et al. 2017).

Os servigos farmacéuticos centrados no paciente considerados
como tecnologias leves em satide tém redirecionado a pratica de
trabalho dos profissionais da Estratégia Satide da Familia (ESF)
com a inser¢ao dos farmacéuticos na equipe (CARVALHO et al.,
2017; NAKAMURA, LEITE, 2016; COSTA et al., 2017).

Desde o0 ano de 2013 com a edi¢ao das resolu¢des do Conselho
Federal de Farmacia n® 585/2013 e 586/2013 que regulamentaram
respectivamente as atribui¢des clinicas do farmacéutico e a prescrigao
farmacéutica, a clinica farmacéutica na APS vem se integrando aos
processos de trabalho da ESF (BRASIL, 2015).

O dltimo relatério da Pesquisa Nacional sobre Acesso,
Utilizagcdao e Promocao do Uso Racional de Medicamentos do ano
de 2015, evidenciou que do total de farmacéuticos (n=285) que
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atuavam na atencdo basica em todos os estados brasileiros, 79
(21,4%) realizam atividades clinicas, sendo os farmacéuticos da
regiao nordeste com maior percentual (47,5%) representativo da
farmacia clinica (ARAUJO, et al., 2017).

Com o avango dessas normativas, houve uma ampliagao para
areas mais especificas de atuacdo clinica farmacéutica, em especial
aos servigos na APS. Por meio da portaria SAES/MS n?® 526/2020,
houve uma amplia¢do do rol de procedimentos farmacéuticos que
constard como produgao ambulatorial na aten¢ao basica, gerando
assim receitas para os municipios e maior visibilidade para os
servigos clinicos farmacéuticos (BRASIL, 2020).

Mesmo diante dos avangos expressivos das politicas
farmacéuticas no Brasil, é reconhecido que ainda a assisténcia
farmacéutica tem sido potencialmente voltada a gestao do
medicamento, e que persistem os desafios a serem enfrentados na
perspectiva de garantir em todos os niveis de atencao do Sistema
Unico de Satide (SUS) o acesso aos servicos clinicos farmacéuticos
(ARAUJO et al., 2017; BLONDAL et al., 2017).

Diante dessa nova conjuntura, com o intuito de apresentar
o processo de trabalho dos servigos clinicos farmacéuticos em
uma ESF, este relato de experiéncia busca descrever os resultados
encontrados nas etapas de execugdo dos servigos clinicos por
meio de indicadores de processos e resultados. Justifica-se a
realizagao deste trabalho como marco de um processo atual de
discussao da ressignificacao da atuacdo do farmacéutico no pais e
a implementacdo de uma nova identidade profissional, a partir das
experiéncias clinicas e da corresponsabilizagao desse profissional
com o cuidado aos pacientes.

= 2 METODO

Este trabalho consiste em um relato de experiéncia, de carater
descritivo e abordagem quantitativa. A pesquisa foi desenvolvida
na cidade do Crato-CE, durante o primeiro ano de residéncia
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multiprofissional em satide coletiva. Os dados foram coletados na
ESF Dr. José Ribeiro da Cruz, em obediéncia aos aspectos éticos, no
periodo de marco de 2019 a margo de 2020, por meio de consultas
farmacéuticas oferecidas como parte dos Cuidados Farmacéuticos
realizados na ESF. O estudo foi aprovado pelo Comité de FEtica
em Pesquisa da Universidade Regional do Cariri, sob nimero do
parecer 4.328.014.

A amostra foi do tipo intencional, determinada pela populacao
atendida pelo farmacéutico nos servigos de consulta farmacéutica.
As consultas farmacéuticas eram realizadas em consultorio da ESF
e em domicilio dos pacientes, uma vez na semana, como parte do
eixo de atengao em satide componente de formacao especifica do
residente. Nesse periodo foram atendidos 78 pacientes no servigo
de clinica farmacéutica.

O referenciamento dos pacientes aos Cuidados Farmacéuticos
foi realizado por profissionais da equipe de saude da unidade e
também por meio de busca ativa realizada pelo farmacéutico no
momento da dispensagao de medicamentos. Foram incluidos no
servigo de clinica farmacéutica, idosos polimedicados, pacientes
com problemas de satde autolimitados e pacientes domiciliados.
Foram excluidos pacientes que apenas receberam dispensagao de
medicamentos, por nao considerar um servigo clinico.

As intervencgdes realizadas durante a consulta farmacéutica
foram registradas em prontudrio eletronico, Sistema Registre,
disponibilizado pelo Conselho Federal de Farmacia.

A caracterizagao das atividades farmacéuticas de natureza
clinica ocorreu com base nas informacgdes registradas: Anamnese
farmacéutica, Acompanhamento Farmacoterapéutico, Conciliagao
Medicamentosa, Prescricio de Medicamentos, Consulta em
problemas autolimitados.

Os dados foram analisados por estatistica descritiva através da
quantificagdo das varidveis primadrias. Sociodemograficas e clinicas.
As variaveis secundarias foram: Indicadores de produtividade (refe-
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rente aos atendimentos farmacéuticos por demanda espontanea/
encaminhadas pela equipe), indicadores de procedimentos (Ad-
ministracdo de medicamentos, execugdo de testes rapidos) e
indicadores de servigos farmacéuticos.

= 3 RESULTADOS

O Servico de Clinica Farmacéutica na Atengdo Primaria
desenvolvido ao longo do primeiro ano de residéncia
multiprofissional em satide coletiva, contou com uma populagao
atendida de 78 pacientes.

A maioria dos pacientes eram do sexo feminino, um total
de 53 (67,94%), e 25 (32,05%) do sexo masculino. Considerando a
faixa etdria acima de 21 anos para adultos e acima 60 anos para
idosos, tivemos 42 (53,84%) adultos e 29 (37,17%) idosos, conforme
caracteristicas descritas na tabela 1.

Tabela 1: Caracterizagao Sociodemografica e Clinica dos 78
Pacientes Atendidos no Servigo de Clinica Farmacéutica, ESF Dr.
José Ribeiro da Cruz, Crato/CE, 2020.

N %
Sexo (n=78)
Masculino 25 32,05
Feminino 58 67,94
Idade (anos)
8-11 (crianca) 5 6,41
12-20 (adolescente) 2 2,56
21-59 (adulto) 42 53,84
>60 (idoso) 29 37,17
Historia Social
21-59 (adulto) >60 (idoso)
Consumo de bebidas alcdolicas
Sim 9 (21,46%) 3 (10,34%)
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33 (78,57%)

26 (89,65%)

Pratica atividade fisica

21-59 (adulto)

>60 (idoso)

Sim 8 (19,04%) 6 (1,74%)
Nao 34 (80,95%) 23 (6,67%)
Antropometria 21-59 (adulto) >60 (idoso)
IMC: <18,5 - -
IMC: >18,5 e <25 24 (57,14%) 15 (51,72%)
IMC: >25 e >30 12 (28,57%) 9 (31,03%)
IMC: >30 6 (14,28%) 5 (17,24%)

Historia Clinica

Principais Diagnosticos Clinicos

21-59 (adulto)

>60 (idoso)

Hipertensao Arterial Sistémica 7 (16,66%) 19 (65,51%)
Diabetes Mellitus 6 (14,28%) 13 (44,82%)
Dislipidemia 2 (4,76%) 8 (27,58%)
Osteoporose - 5 (17,24%)
Problemas Mentais - 1 (3,44%)
Doenca Neurologica - 3 (10,34%)
Doengas Raras - 2 (6,89%)
Obesidade 6 (14,28%) 5 (17,24%)
Polifarmacia 21-59 (adulto) >60 (idoso)

2 a 3 medicamentos

11 (37,93%)

4 medicamentos

1(2,38%)

5 (17,24%)

5 ou mais medicamentos

13 (44,82%)

Fonte: Autor.
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Em relagdo aos hdbitos de vida, ingesta de bebida alcodlica
e pratica de atividade fisica, do total de pacientes adultos (n=42)
e idosos (n=29) atendidos, identificou-se que 78,57% e 89,65%
respectivamente nao ingerem bebidas alcoodlicas, 80,95% e 6,67%
nao praticam atividade fisica.

O indice de massa corporal (IMC) de todos os pacientes
adultos e idosos também foi avaliado. Os resultados apontam
quantidades variaveis, sendo que os adultos e idosos encontram-se
em sua maioria com IMC normal (IMC, >18,5 e <25).

Os principais diagnosticos que levaram os pacientes a serem
acompanhados no servigo de clinica farmacéutica representam a
classica triade das doengas cronicas nao transmissiveis (DCNT).
Idosos em decorréncia das alteragoes fisiologicas ocorridas com o
declinio da idade sao os que mais apresentam diagndsticos para
Hipertensao Arterial Sistémica (65,51%); Diabetes Mellitus (44,82%);
Dislipidemia (27,58%) e Osteoporose.

Em relacdo ao perfil farmacoterapéutico, sao os idosos os que
apresentam um maior namero de utilizagdo de medicamentos. A
polifarmaciavarioude4(17,24%) a5 (44,82%) ou mais medicamentos,
representando um numero elevado de idosos em polimedicacao.

Avaliamos os indicadores de produtividade necessdrios para
a qualificagdo e reconhecimento do servigo de clinica farmacéutica
na atencdo primaria (Tabela 2). Em sua maioria, 75,54% dos
pacientes atendidos foram referenciados pela equipe da unidade
basica de saude e 24,35% por demanda espontanea. O ntmero
médio mensal de consultas farmacéuticas em ambulatério foi de
6,5, demonstrando-se maior em relagdo as consultas domiciliares
que foi de 1,9.
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Tabela 2: Indicadores de Produtividade do Servigo de Clinica
Farmacéutica na APS

n° pacientes atendidos/

Indicadores de Produtividade il b e L0

Atendimento farmacéutico por encaminhamento da 75,54%
equipe
Atendimento farmacéutico por demanda espontanea 24,35%

n° total de consultas/n°®

meses
n° médio de consultas farmacéutica no més 6,5
n°® médio de visita domiciliar farmacéutica no més 1,9
n° médio de encaminhamentos farmacéuticos no més 1,0

Fonte: Autor.

Os indicadores de servigos (tabela 3) correspondem aqueles
relativos a pratica assistencial do farmacéutico centrados no
paciente e suas necessidades farmacoterapéuticas. Sendo assim,
encontrou-se valores significativos para o servico de Revisdo e
Acompanhamento Farmacoterapéutico 28,9/més e manejo de
problemas de satde autolimitados 17,94/més, considerados como
as principais demandas no servigo de clinica farmacéutica.

Tabela 3: Indicadores de Servigos de Clinica Farmacéutica na APS

Indicadores de Servigos Farmacéuticos Calculo Resultado
N® médio de problemas relacionados a me- n® total de proble- 2,6
dicamentos mas/ n® pacientes

atendidos

N¢ médio de intervencbes farmacéuticas  n°total de inter- 5,0
(Rastreamento e Educagdo em Saude) vengoes/n® de

meses
N¢ médio de interven¢des farmacéuticas  n®total de inter- 28,9
(Revisao e Acompanhamento de Farmaco- vengdes/n® de
terapia) meses
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N°® médio de intervengdes farmacéuticas
(Conciliacao e Monitorizacao de Medica-

mentos)

% de pacientes atendidos para problemas de

saude autolimitados

-\ N\

n° total de inter- 1,1
vengdes/n® de
meses
n° pacientes aten- 17,94

didos/total de
pacientes x 100

Fonte: Autor.

O grafico 1 colabora com os dados expressos na tabela 3, onde

revela que de todas as intervenc¢des farmacéuticas realizadas nos
78 pacientes atendidos, 60,25% necessitaram de acompanhamento
farmacoterapéuticoe32,05% passaram porrevisaode medicamentos.
15,08% procuraram ou foram encaminhadas pela equipe para o

manejo de problemas de saude autolimitados e 35,05% passaram
por monitoramento das condi¢des clinicas de satde: Medida
ambulatorial de pressdo arterial (Mapa); Medida residencial da
pressao arterial (MRPA) e Dosagem de glicemia capilar (HGT).

Grafico 1: Intervengdes Farmacéuticas Realizados aos Pacientes
Atendidos na Clinica Farmacéutica

Procedimentos Gerais

Conciliagdo Medicamentosa

Gestdo da Condigéo de Salde

A h to Fi terapeutico
Revisdo de medicamentos

Manejo autolimitado

Rastreamento em Satide

Educacdo em Salde

Solicitagdo de Exames Laboratoriais
Prescrigdo Farmacéutica
Encaminhamento

Alteragdo/Sugestio de alteragio na terapia
Monitoramento (MAPA/MRPA/HGT)
Informacgdo e Aconselhamento

TIIER o 51,28%
—— 17,94%

N 14,10%
I 00,25%
I 32,05%

. 15,38%

I 11,53%
———es 3%
e 10,25%

I 19,23%

e 14,10%

. 8,97%

I 32,05%

— 24,35%

Fonte: Autor.




A AE—

A tabela 4 traz os resultados dos principais problemas de
saude autolimitados tratados pelo farmacéutico e as prescri¢oes
realizadas. 22 (vinte e dois) pacientes tiveram problemas de
saude autolimitados resolvidos pelo farmacéutico. Destes, 10
(dez) pacientes foram avaliados para condig¢des dermatologicas
(dermatite de contato, onicomicoses, pediculose e acne leve); 5
(cinco) apresentaram problemas relacionados ao sistema muscu-
loesquelético (dor de cabega, dores musculares, tendinites) e 4
(quatro) problemas do trato gastrointestinal (diarreia).

Tabela 4: Caracterizacao dos Problemas de Saude Autolimitados

e da Prescri¢do Farmacéutica

N (22) %
Problemas de Satude Autolimitados

Trato gastrointestinal 4 18,18
Dermatoldgicos 10 45,45
Musculoesqueléticos 5 22,72
Respiratérios 3 13,63

Prescri¢iao Farmacéutica N (58) %
Material para curativo 7 12,06
Vitaminas/Minerais 1 1,72
Reidratagao oral 1 1,72
Expectorante/Mucolitico 2 3,44

Antiparasitarios 3 5,17

Antiftiingico tépico 2 3,44
Anti-inflamatorios 21 36,20
Antissépticos da pele e mucosas 10 17,24
Anti-histaminicos 1 1,72
Antidiarreicos 3 517
Antiacneicos 2 3,44

Fonte: Autor.
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A prescricao farmacéutica esteve presente em todos os 22
(vinte e dois) pacientes avaliados pelo farmacéutico para condi¢des
autolimitadas. Sendo o padrao de distribuigao variado conforme
condigdes clinicas. A classe dos anti-inflamatdrios correspondeu a
maioria das prescrigdes 36,20%, seguido dos antissépticos da pele e

mucosas, 17,24%.

Todos os pacientes idosos atendidos estavam vivenciando
algum problema relacionado a medicamentos. Ao todo foram
identificados 16 problemas em 29 pacientes, dos quais os mais

recorrentes estao demonstrados na tabela 5.

Tabela 5: Caracterizacao dos Problemas Relacionados a Medicamentos e
Resultados das Interveng¢des Farmacéuticas ao Paciente Idoso Atendido na

Clinica Farmacéutica

N (29) %
Problemas Relacionados a Medicamentos
Problemas na administracao 13 44,82
Descontinuagao indevida pelo paciente 10 34,48
Necessidade de automonitorizagao 9 31,03
Frequéncia/horario de administragao 8 27,68
incorreto

Reacdo adversa dose-dependente (tipo A) 7 24,13
Interacado medicamentosa 6 20,68
Automedicacdo inadequada 9 31,03

Resultado das Interven¢oes Farmacéuticas N (29) %
Mudangas no comportamento e na adesao ao 28 96,55

tratamento

Realizacdo de exames de monitorizagao 25 86,20
Alteragdes na farmacoterapia 10 34,48

Fonte: Autor.
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Os valores apresentados nessa tabela revelam que problemas
relacionados a administracdo de medicamentos corresponderam a
44,82% de todos os problemas avaliados. Observa-se que problemas
relativos a automonitorizagdo do tratamento e automedicacao
inadequada foram encontradas em 31,03% e que 34,48%
descontinuaram o tratamento sem consulta médica.

Diante dos problemas encontrados relativos a
farmacoterapia, interven¢des farmacéuticas foram realizadas
durante o acompanhamento dos pacientes idosos. Observa-se que
96,55% dos pacientes tiveram respostas positivas em relagao a adesao
ao tratamento, o que reflete o impacto das consultas farmacéuticas
sobre a forma como os pacientes utilizam os medicamentos.

Realizacao de exames de monitorizacao (86,20%) e alteracOes
na farmacoterapia (34,48%) foram considerados fatores positivos
para melhores desfechos das condi¢des de saude. Esses dados
refletem também o processo articulador que o servigo de clinica
farmacéutica propoe dentro da equipe multiprofissional.

= 4 DISCUSSAO

A clinica farmacéutica na ateng¢do basica é uma realidade
brasileira (BARBERATO et al.; 2019; HUSZCZ et al.; 2018; BLONDAL
et al.; 2017). Segundo a pesquisa “Atividades farmacéuticas de
natureza clinica na aten¢ao basica no Brasil”, dos 285 farmacéuticos
entrevistados em todos os estados brasileiros, 47,5% dos
farmacéuticos da regido nordeste afirmaram realizar atividades
clinicas. A mesma pesquisa pontuou que essas atividades eram
realizadas de forma multiprofissional, entre médicos, enfermeiros
e farmacéuticos e que o registro da pratica era documentado em
prontudrio do paciente, corroborando com todo o processo de
clinica farmacéutica descrita nessa pesquisa (ARAUJO et al., 2017).

As principais caracteristicas dos pacientes atendidos na
clinica farmacéutica foram: mulheres, adultos, baixo consumo de
bebida alcodlica, e atividade fisica. Esses dados podem sugerir um
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aumento da preocupacgao das mulheres em relagao a sua saude,
quando comparado aos homens, conforme resultados encontrados
em outras pesquisas (MARTINS et al, 2019; DIETRICH et al.; 2019;
GUIBU et al., 2017).

A taxa de inatividade fisica entre os adultos foi maior em
relacao aos idosos. Embora 57, 14% estarem com IMC normal, foi
possivel evidenciar que 80,95% dos adultos em inatividade fisica,
28,57% estavam em sobrepeso e 14,28% em obesidade. Sobrepeso e
obesidade encontram-se como uma das principais doengas croénicas
nao transmissiveis. No Brasil, mais da metade da populagao adulta,
ou seja, 56,9%, encontra-se com excesso de peso (MELO et al., 2020).

Dos pacientes acompanhados pelo seguimento farmaco-
terapéutico (n=29), todos eram idosos com idade acima de 60 anos,
0 que comprova o aumento da prevaléncia de DCNT em pacientes
com idade mais avangada que pode ser explicado pelo aumento da
expectativa de vida, também relatado por outros autores (SANTOS
et al.; 2019; RODRIGUEZ et al.; 2019).

O envelhecimento populacional ¢ um fendmeno mundial.
No servico de clinica farmacéutica todos os idosos acompanhados
apresentaram no minimo duas condi¢des cronica de saude,
Hipertensao Arterial Sistémica, Diabetes Mellitus e Dislipidemia
e todos apresentaram polifarmdacia com um alto percentual para
a utilizacdo de 5 ou mais medicamentos (44,82%). Consideravel
prevaléncia foi também encontradanos estudos de Ramosetal. (2016)
em que 29,0% dos idosos utilizavam trés ou quatro medicamentos e
18,0% utilizavam pelo menos cinco.

Os idosos por possuirem multiplas doengas cronicas, o levam
ao uso de varios medicamentos comparadas a outros grupos
populacionais (CONSTANTINO et al.; 2020; NASCIMENTO et al.;
2017). Esse perfil de utilizacdo de medicamentos € de distribuigao
mundial. Um estudo norte-americano e outro europeu evidenciou
que a populagao idosa com trés ou mais doengas cronicas faz uso de
cinco ou mais medicamentos por dia (ROSTED et al.; 2016).
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Devido a situagao da polifarméacia vivenciada pelos idosos
atendidos, problemas relacionados a medicamentos (PRMs)
também foram identificados. Problemas na administracao e
descontinuacao indevida pelo paciente foram os mais prevalentes.
A iatrogenia tipica da polifarmacia tem relagao casual com os PRMs
identificados.

A prevaléncia de 44,82% de problemas relacionados com a
administracao de medicamentos pode estar relacionada com os
27,68% dos erros relativos a frequéncia e horarios de administragao
de medicamentos. Ja os 34,48% relativos a descontinuagao indevida
do medicamento poderdao ter levado a uma descompensagao
da doenga, justificando os 31, 03% terem a necessidade de
automonitorizagao.

Todos os PRMs identificados inserem-se dentro das questdes
atualmente mais relevantes e prevalentes quando se trata do uso
inadequado de medicamentos. Polifarmdcia, erros de medicagao,
ndo seguimento farmacoterapéutico, baixa efetividade e adesao
geram impactos sobre usudrios de medicamentos que se nao
resolvidas podem resultar em danos negativos para o paciente
(ARAUJO et al., 2017; BLONDAL et al.; 2017; NDEFO et al.; 2017).

Integrar o farmacéutico numa equipe multiprofissional nos
cuidados primdrios a satde, tem sido um desafio, considerando
sua inclusdo na APS ser relativamente recente. Mesmo diante
dos desafios impostos, consideramos que o servigo de clinica
farmacéutica desenvolvida no primeiro ano de residéncia, foi capaz
de assegurar o reconhecimento da equipe quanto a importancia
do cuidado farmacéutico, dado que de todos os atendimentos
realizados, 75,54% foram encaminhados pela equipe, com média
mensal de 6,5 consultas realizadas em ambulatorio.

Similar situagao foi relatada pelo estudo que avaliou o servigo
de clinica farmacéutica implantado em unidades basicas de satide
em Curitiba. Em um periodo de nove meses do ano de 2014, 55,6%
dos usuarios atendidos na clinica farmacéutica foram encaminhados
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pela equipe da unidade basica de sauide (BRASIL, 2015).

O acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes idosos
foi o servigo farmacéutico considerado de maior impacto para
o alcance de resultados positivos. Em média 28,9 intervengoes
mensais foram realizadas apenas para o acompanhamento e revisao
de medicamentos. Estudos ja sinalizavam que estes servigos sao
uteis para reduzir a prescri¢ao inadequada, evitar a subutilizagao
de medicamentos ou o uso de medicamentos potencialmente
perigosos, e também para prevenir interacdes de medicamentos
que propiciem inseguranga aos pacientes (HUSZCZ et al., 2018;
GARSKE et al., 2016).

Como resposta positiva ao seguimento farmacoterapéutico
96,55% dos pacientes idosos tiveram mudangas em relacao a
utilizagdo de seus medicamentos com potencial positivo para a
adesdo, seguidos dos 86,20% dos que conseguiram monitorar e
obter melhor controle de sua doenga. Esse retorno demonstra que o
servigo de clinica farmacéutica foi capaz de dar respostas ao que se
propos, que é garantir o uso racional de medicamentos.

A realizacdo de procedimentos farmacéuticos na ESF,
foi possivel a partir da integracao do farmacéutico residente na
equipe. Testes rapidos para Infeccdes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs) em gestantes e seus parceiros constituiram o procedimento
farmacéutico mais realizado.

Tais procedimentos foram também encontrados em outras
experiéncias clinicas de farmacéuticos residentes em que realizaram
além de testes rapidos para as IST’s, verificacao de glicemia capilar
e aferi¢do de pressdo arterial, fungdes que sao atribuidas a demais
profissionais da ESF, nao sendo restritas a uma categoria (DIEL et
al., 2019).

Observamos ainda, que 15,08% (n=22) dos pacientes foram
atendidos para o manejo de condi¢des autolimitadas de satde, e
que todos tiveram ao menos uma prescrigao farmacoldgica. A
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experiéncia do municipio de Salto Grande - SP, evidenciou que no
periodo de 1 ano, foram realizadas 2.430 consultas farmacéuticas
para o manejo de problemas de satide autolimitados com redugao
significativa no niimero de consultas médicas e em pronto socorro
para o manejo dessas condi¢oes (NETO et al., 2018).

Operfildeatendimento paraproblemasdesatdeautolimitados
constitui-se das principais queixas que levam a automedicacao:
problemas dermatoldgicos (45,45%), seguidos das disfungoes
musculoesqueléticas, como cefaléias, dores musculares e tendinites
(22,72%). A prescricao de farmacos antiinflamatdrios (36,20%)
revelam a conduta prescritiva farmacéutica mais prevalente como
medida para resolugao dos problemas autolimitados.

A automedicagao é pratica comum na populagdo brasileira,
como meio para alivio rdpidos de sintomas (DOMINGUES et al.,
2017; IURAS et al., 2016). Contudo, é sabido que a automedicagao
resulta no uso irracional de medicamentos podendo acarretar
consequéncias graves a saude da populagdo, como: reagOes
adversas, diminui¢do da eficdcia, dependéncia ao medicamento,
interagdes medicamentosas e, até mesmo, o agravo do quadro
clinico (DELGADO, VRIESMANN, 2018).

Estima-se que os analgésicos sdao os medicamentos mais
comuns em casos de automedicacao, tanto em adultos quanto
em criangas, e geralmente utilizados para tratamento da dor
(FERREIRA, JUNIOR, 2018; JUNIOR et al., 2018; Rubio et al., 2017).
Nessa perspectiva e ao considerar a necessidade de tornar racional o
uso de medicamentos, a importancia do farmacéutico fica bastante
evidente, pois garante melhores resultados terapéuticos, redugao ou
eliminacao de sintomas, bem como prevencao de doengas causadas
por uso indevido de medicamentos (SILVA et al., 2019; MATOS et
al., 2018).

Os dados até aqui registrados pontuam o quanto € necessario a
clinica farmacéutica na ESF. Pode-se observar os impactos positivos
na qualidade do cuidado ofertado pelo farmacéutico aos pacientes
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polimedicados e aqueles que necessitaram de alguma intervengao
clinica do farmacéutico para o manejo de problemas de saude
autolimitados.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia em clinica farmacéutica no primeiro ano
de residéncia multiprofissional em satude coletiva, permitiu
importantes ponderagoes sobre o fazer profissional do farmacéutico
e seu esfor¢o de integracgao e exercicio de uma pratica clinica na ESF.

Os acompanhamentos farmacoterapéuticos regulares junto
aos pacientes idosos permitiram melhorar a adesdo, adequar as
preferéncias individuais, identificar riscos, minimizar danos e
maximizar os beneficios da farmacoterapia.

Importante ressaltar que o reconhecimento do farmacéutico
pela equipe no cuidado ao paciente possibilitou o desenvolvimento
de todos os servigos e procedimentos clinicos ofertados aos usudrios
adscritos a ESF. Destaca-se ainda que a clinica farmacéutica na ESF
se torna cada vez mais necessaria, pois assume ponto estratégico
para redugao de danos associados ao uso de medicamentos,
automedicagdo e contribui para o fortalecimento da Politica
Nacional de Seguranca do Paciente.
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CAPITULO

14

O agir estratégico em uma organizacao
publica: um estudo de caso sobre o comité
de gestao e fiscalizacao de contratos

e

* José Airton Cunha Bernardo Neto

= 1 INTRODUCAO

A tematica central desta pesquisa diz respeito a instituicao
do Comité de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos (CGFC) de um
orgao publico estadual. Tal iniciativa apresenta-se como uma agao
estratégica que visa prevenir prejuizos a organizagao publica,
evitando aplicacdes de sangdes, tanto na esfera civil, como penal
ou administrativa ao servidor publico, sujeito inserido em um
ambiente marcado por incertezas, surpresas e a constante presenca
da possibilidade do insucesso. Por causa disso, faz-se necessario o
exercicio de determinar o que € problema e o que € solucao, o que
é causa e o que € efeito, o que é risco e o que sao oportunidades de
forma mais atuante.

A constante busca por resultados futuros a partir de agoes
e tendéncias baseia-se na observacao, registro e andlise de
comportamentos. Por causa disso, o0 mercado, os fornecedores, os
prestadores de servigos, o poder publico e os gestores de contratos
sao fontes dos dados comportamentais analisados nesta pesquisa,
buscando-se um entendimento dos processos empregados pelo
CGFC, no sentido de aprimorar a gestdo e fiscalizagdo de seus
contratos e focar na melhoria das praticas de gestao institucional,
elevando o nivel de eficacia e eficiéncia dos contratos firmados.

A Lei Federal n® 8.666/93, Lei de Licitagdes e Contratos, prevé
que o Administrador Publico deve implantar e organizar um
sistema de gestao de contratos que compreenda o gerenciamento, o
acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato. Baseado
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nessa premissa, a partir do ano de 2014, o grupo formado pelos
gestores de contratos do 6rgao pesquisado, percebeu a necessidade
de nivelar e aprimorar suas atividades de gestao e fiscalizagao de
contratos, através de reunides periddicas que visavam promover
constantes trocas de conhecimentos e de experiéncias.

Essa atividade de nivelamento de conhecimentos e de
procedimentos almejada pelos gestores, foi inspirada em umanorma
constante em diversos instrumentos utilizados como referéncia no
processo de institucionalizagao do CGFC, o Manual do Fiscal de
Contratos da Marinha do Brasil, cuja finalidade é propiciar ao fiscal
uma visdo global das suas atividades e instrui-lo no sentido de
regulamentar, orientar e facilitar sua atuacao.

Esta tematica de estudo foi escolhida, devido o tema
planejamento estar em grande evidéncia no ambito do poder
publico, além disso, o autor atua como membro do CGFC do érgao
analisado e trabalha com a ferramenta de controle e indicadores de
gestao contratual desenvolvida para atender as necessidades dos
gestores de contratos do referido érgao.

Neste contexto, apresenta-se como problema de pesquisa:
Quais as percepcdes dos Gestores de Contratos em relacdo a
implantacdo e atuagao do Comité de Gestao e Fiscalizagdo de
Contratos a partir dos resultados obtidos em um érgao publico no
ambito da esfera estadual?

Diante do exposto, o objetivo geral desta pesquisa é descrever
os aspectos percebidos pelos Gestores de Contratos apds os
resultados alcangados no cotidiano do referido érgao publico apds
a instituicao do Comité de Gestao e Fiscalizagcao de Contratos. Para
alcancar tal intuito, faz-se necessario desenvolver alguns objetivos
especificos: (a) identificar o agir estratégico como parte essencial
de um Planejamento Estratégico; (b) descrever a importancia dos
controles internos para o acompanhamento dos processos de gestao
e fiscalizacdo de contratos; (¢) disseminar o conceito de contrato
administrativo; (d) descrever como se deu a instituicao do Comité
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de Gestao e Fiscalizagao de Contratos e quais resultados foram
obtidos a partir desta implementagao.

Quanto a estrutura, esta pesquisa estd organizada em trés
momentos. Primeiramente realizou-se a revisao da literatura,
momento em que delineou-se os principais conceitos de
planejamento estratégico, conceitos de controles internos e sua
importancia na gestao e conceitos sobre contratos administrativos.
Dando continuidade, estabeleceu-se a estratégia metodoldgica
aplicada, utilizando um estudo descritivo com caracteristicas de
uma pesquisa qualitativa. A coleta de dados secundarios aconteceu
através de uma pesquisa bibliografica e da analise da legislagao
relacionada, enquanto os dados primarios foram coletados através
de entrevistas semiestruturadas realizadas com os membros
participantes do CGFC do 6rgao analisado. Por fim, demonstrou-se
os resultados obtidos na pesquisa de campo.

= 2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Planejamento Estratégico

O termo planejamento advém do ato ou efeito de projetar,
tracar, fazer um plano para alcangar um objetivo especifico
(FERREIRA, 2017).

Para Castiglioni (2010), planejar significa elaborar planos
para serem acompanhados a fim de se alcangar resultados futuros,
e mesmo sendo este, desconhecido, este futuro segue tendéncias
globais e setoriais. Assim, o planejamento nao se baseia em
adivinhagOes, mas sim, na construgao de resultados a partir do pleno
conhecimento do passado e do presente, da andlise dos cendrios e
de tendéncias e da identificagao de impactos e oportunidades.

Deste modo, pode-se descrever o ato de planejar como uma
tarefa de gestdo e administracdo que estd ligada a preparagao,
organizagao e estruturagao de um objetivo e é essencial na tomada
de decisdes. Um individuo que se utiliza de um planejamento
como uma ferramenta no seu trabalho, demonstra um interesse
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em organizar agdes e processos prevendo implicagdes futuras,
desenvolvendo assim, sua racionalidade e eficacia.

Segundo Bezerra (2014), existem trés niveis de planejamento,
podendo ser estratégico, tatico e operacional. O estratégico tem um
carater multidisciplinar e para Thompson Jr. e Strickland III (2004),
uma caracteristica dessa multidisciplinaridade é a capacidade desse
planejamento englobar uma estratégia para a empresa como um
todo, para todos os seus negdcios.

Pode-se perceber mais claramente a perspectiva de aplicacao
pratica da multidisciplinaridade do planejamento de nivel
estratégico, através da descricdo de Rodrigues et al (2017), que
apresenta o Ciclo PDCA (Planejar, Dirigir, Controlar e Avaliar),
como um exemplo de método gerencial para a melhoria continua,
conseguida a partir do desenvolvimento constante das quatro
etapas integradas. Tal abordagem, confirma o defendido por
Moreira (2016) ao apresentar o método PDCA como um método
utilizado pelas organizagdes para gerenciar os processos internos de
forma padronizada, com o intuito de alcangar metas estabelecidas
anteriormente e de forma ciclica, através das informagdes como
fator de direcionamento das decisoes.

A defini¢do de planejamento, na evolugao dos conceitos sobre
administracdo, tem ligacao com o termo estratégia, prova disso é que
para Thompson Jr. e Strickland III (2004), estratégia consiste em um
conjunto de mudangas competitivas e abordagens que os gestores
executam para atingir o melhor desempenho da organizagao. Ja para
Chiavenato e Sapiro (2009), o conceito de estratégia € apresentado
da seguinte forma:

A estratégia é basicamente um curso de acdo escolhido
pela organizacdo a partir da premissa de que uma futura e
diferente posicao podera oferecer ganhos e vantagens em
relagdo a situacao presente. A estratégia é ao mesmo tempo
uma arte e uma ciéncia, é reflexao e agao (...) (2009, p. 4).
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Tal abordagem, corrobora o dito por Dagnino (2012), quando
o mesmo fala sobre a realizagao no futuro, dos objetivos tragados no
planejamento, através do agir estratégico, mantendo atencdo sobre
0 que é mais importante fazer para o alcance de metas, construindo
viabilidade para tal. Assim, essa descricao do agir estratégico
assemelha-se com o que Thompson Jr. e Strickland III (2004)
apresentam como uma das cinco tarefas da estratégia: a conversao
da visdo e da missao estratégica em objetivos mensuraveis e
objetivos de desempenho.

2.2 Controles Internos

No ambito das institui¢des publicas, os controles internos sao
utilizados como ferramentas de subsidios para tomada de decisoes,
corroborando o que nos diz Oliveira et al (2007) que defende que
um controle permanente ¢ uma funcao gerencial primordial para
qualquer organizagao, embasando assim a continua vigilancia e
as possiveis adaptagdes nas agdes implementadas, minimizando o
maximo possivel, decisdes baseadas na sorte e no acaso. Castiglioni
(2010) compartilha desse entendimento sobre a importancia dos
controles internos, como observa-se a seguir:

As empresas organizadas utilizam-se de controles
minuciosos para o acompanhamento do que foi realizado,
confrontando com o planejado, cabendo a investigagao
sobre as diferencas quando essas se tornam significativas.
(2010, p. 42).

Para Cavalcante e Curado (2004), esse confronto resulta
em indicadores que tém o objetivo de auxiliar o gestor no
acompanhamento da situagdo organizacional da empresa em
um determinado momento. Os mesmos autores ainda defendem
que por meio dos indicadores, o gestor podera tomar decisoes
gerenciais necessdrias visando corrigir desvios que prejudiquem a
performance dos negdcios.
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Fernandes (2009) ainda defende que o ato de gerenciar,
consiste em um conjunto de agdes e procedimentos administrativos
que envolvem planejamento, andlise e controle de atividades da
empresa, com a finalidade de melhorar os resultados decorrentes
de suas atividades operacionais. No 6rgao pesquisado, observa-se
a utilizacao de ferramentas que exemplificam os procedimentos
administrativos de analise e controles citados anteriormente,
como por exemplo, os relatérios de comparagao de resultados,
corroborando o defendido por Andrade (2010), que cita que uma
metodologia comparativa é um conjunto de métodos que realiza
comparacdes com a finalidade de verificar semelhancas e/ou
explicar divergéncias em resultados distintos.

Tendo como suporte as concepgdes dos autores que defendem
a importancia dos controles internos e suas aplicagdes, é possivel
enfatizar a estreita relacao do uso desses controles com as atribuicoes
de um gestor de contratos. De acordo com o Manual do Fiscal de
Contratos da Marinha do Brasil (BRASIL, 2011), o gestor de um
contrato deve anotar em formulédrio préprio os acontecimentos
ocorridos durante a execugao contratual, bem como irregularidades,
providéncias tomadas e resultados dessas medidas.

Na mesma Otica, o Manual do Fiscal de Contratos da
Marinha do Brasil, elaborado pela Capitania dos Portos de Sao
Paulo, traz ainda que a falta dessas anotagdes, podem acarretar
graves consequéncias. A auséncia de anota¢des ou anotagdes sem
as formalidades previstas no instrumento contratual, impedem
a aplicabilidade de sangdes previstas, tornando assim, o gestor
omisso de suas responsabilidades diante da relagao contratual entre
contratante e contratado.

2.3 Contratos Administrativos

Segundo Alvim et al (2009), o conceito de contrato pode ser
definido como sendo um misto de vontades entre partes distintas,
e para ele, o que diferencia um contrato de direito privado de um
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contrato administrativo, sao as clausulas do edital de licitacao e a
possibilidade de alteracdo legitima do contrato, mesmo depois de
feito, em nome e por causa do interesse publico.

Como complemento, a concepc¢ao de Barros (2009) cita que
esta modalidade de contrato possui um conceito legal segundo a
Lei n® 8.666/93 ao enfatizar que a relagao contratual com a presenca
da Administracao Publica tem caracteristicas marcantes e que o
distingue dos contratos de direito privado. Concomitantemente
a essas defini¢gdes, o contetdo para impressao do curso Gestao e
Fiscalizagao de Contratos Administrativos da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP, 2014), estabelece que o contrato
administrativo, em regra, ¢ sempre formal e escrito e tem como
principais caracteristicas a supremacia do interesse publico, a
modificacdo unilateral, a imposicao de sangdes, a garantia do
equilibrio econdmico-financeiro, a forma prescritaem lei e a presenga
de clausulas exorbitantes. Vale acrescentar que na Administragao
Puablica, os contratos mais comuns sao de obras publicas e de
prestacao de servigos.

Os itens essenciais de um contrato, como direitos, obrigagoes
e responsabilidades das partes, condi¢oes de execugao do contrato,
objeto e elementos caracteristicos do servico, regime e prazo de
execugao, prego e condig¢des de pagamento, previsao or¢amentaria,
garantias, penalidades, hipdteses derescisao e foro, sdo apresentados
no contetido para impressdao do curso Gestao e Fiscalizagao de
Contratos Administrativos da Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP, 2014), de acordo com o Artigo 55 da Lei n® 8.666/93.

O conceitode Alvimetal (2009) completa o citado anteriormente
quando diz que o elemento publico, mais especificamente, o
interesse da Administragdo Puiblica em celebrar com um particular
uma espécie de avenca, ¢ a caracteristica principal do género
contrato administrativo, origindrio do contrato de direito privado.
Por fim, no instrumento contratual, ha uma clausula especifica
sobre a nomeacao do gestor do contrato, onde é informada que
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a execugao contratual serd acompanhada e fiscalizada por um
servidor previamente escolhido e especialmente designado pela
contratante para este fim, de acordo com o estabelecido no Artigo
67 da Lei n® 8.666/93.

2.4 O Comité de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Em conformidade com a Portarian®64/2014, de 24 de Fevereiro
de 2014, publicada no Didrio Oficial do Estado, o Procurador-
Geral do Estado do Ceara estabeleceu mecanismos para alcangar
a exceléncia na administracao publica e subsidiar o inicio da
participagao do referido 6rgao no Prémio Ceard Gestao Publica
(PCGP). Tais objetivos induziram uma adequagao dos processos
de gestao e fiscalizagao de contratos ao Modelo de Exceléncia em
Gestao Pablica (MEGP) do Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizagao.

Além disso, a busca pelo aperfeicoamento das competéncias
dos gestores de contratos resultou na criacdo de um comité
empenhado em nivelar conhecimento e realizar deliberacoes
conjuntas que visassem maior eficacia, eficiéncia e efetividade dos
objetos contratados. Para tanto, foi instituido o Comité de Gestao e
Fiscalizacao de Contratos (CGFC), com o objetivo de definir regras,
almejando maximizar resultados, minimizar riscos econémicos e
juridicos, garantindo que os servigos e/ou produtos contratados
atendam aos padroes de quantidade e qualidade fixados.

Os membros do CGFC reuniam-se uma vez por semana para
definir os parametros de funcionalidade do comité. No primeiro
ano, as atividades do comité eram voltadas para a melhoria na
gestao de contratos, fortalecendo os beneficios e resultados nas
contratagdes do servigo publico, proporcionando eficiéncia aos
processos de compras, gestao e acompanhamento de bens e servigos.
Tal atividade, busca representar um modelo de geréncia publica
através de praticas mais eficazes, de modo mais simples, célere e
sem desperdicios, desenvolvendo uma relagao de custo x beneficio
que apresente resultados satisfatérios na administragao publica.
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Com esse intuito, boa parte dos membros procuraram
adquirir conhecimentos através de cursos online disponibilizados
pela Escola Nacional de Administragao Publica, onde conceitos e
exemplos foram trabalhados de acordo com a legislacao existente.
Os membros do comité que participaram do curso, posteriormente,
atuaram como multiplicadores através de um workshop interno,
onde as informagdes mais importantes foram compartilhadas e
apresentadas através de modelos de manuais de gestao e fiscalizacao
de contratos de 6rgaos distintos. Os membros decidiram entao,
elaborar seu préprio instrumento de guia de referéncia sobre a
gestao e fiscalizacao de contratos: o Manual do Gestor de Contratos
do referido érgao.

Na ocasiao, a quantidade de contratos vigentes era de 66,
divididos para os 14 gestores devidamente nomeados. Ao final do
primeiro ano, foi elaborado pelo Comité, um relatorio de atividades
realizadas e entre elas, a regularizagao através de Portaria Oficial
dos encontros periddicos para o compartilhamento de informagdes,
apresentacao das responsabilidades de um Gestor de Contratos
e suas atribuigOes, participacdo dos gestores na elaboracao dos
termos de referéncia para a contratacdo de produtos e servigos, a
capacitagdo interna sobre contrato, gestor e fiscal.

Ainda como parte das atividades realizadas pelo Comité no
primeiro ano, estd a elaboracao de um manual de informacgdes e
responsabilidades de um Gestor de Contratos, a elaboracao de
um check-list para conferéncia de documentagdo em processos
de pagamento, a capacitagio dos gestores no curso Gestdo e
Fiscaliza¢do de Contratos na Administragdo Publica, ministrado via
ensino a distancia pela Escola Nacional de Administracao Publica,
a definicao de indicadores para medi¢do e monitoramento dos
contratos e o desenvolvimento de um sistema de informacgdes e de
acompanhamento de contratos.

Embora a maior parte do planejamento previsto pelo comité
tenha sido concluido, de acordo com o relatério gerado, ainda
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haviam alguns aspectos a serem melhorados, como por exemplo, a
falta de treinamento externa para a gestao de contratos, a questao
de alguns gestores ficarem responsaveis por contratos de &reas
em que nao atuavam, a baixa frequéncia de alguns gestores nas
reunides semanais, a indefini¢ao do fluxo de alguns processos e a
nado priorizagao institucional no desenvolvimento do sistema de
acompanhamento de contratos.

Ainda no relatério do primeiro ano, foram definidas metas
de aprimoramento, a serem alcancadas no ano seguinte, como a
elaboracaodeumrelatériotrimestraldoacompanhamentoindividual
de cada contrato, complementando o relatério anual de atividades
desempenhadas pelo Comité, baseado no acompanhamento dos
indicadores individuais. Além do relatdrio trimestral individual, a
implantacdo de um painel com os indicadores criados pelo comité,
assim como acompanhamento mensal de uma ferramenta conhecida
como LED de vigéncia dos contratos (do inglés Light Emitting Diode,
que apresenta resultados diversos através de cores, facilitando assim
a compreensao dos dados analisados), a busca por treinamento
para os membros do Comité na area de contratos, o aumento da
participagao dos gestores na elaboracao e acompanhamento dos
termos de referéncia para contratacao de produtos e servicos e a
busca de palestras sobre gestao de contratos em outros drgaos.

No relatorio de atividades realizadas no segundo ano, consta a
solicitagao deum curso de capacitacdonadrea de gestao e fiscalizagao
de contratos a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara (EGP/
CE) para uma turma exclusiva do 6rgao analisado, a elaboragao do
LED de presenca dos gestores nas reunides, o acompanhamento
mensal do LED de vigéncia dos contratos e produgao dos relatorios
trimestrais de cada contrato. Como meta de melhorias para o ano
seguinte, o Comité registrou aresponsabilidade de um gestor por um
contrato que nao diz respeito a sua area de atuagao e a definigao de
fluxos de processos. Em 2016, o Comité teve sua institucionalizagao
atualizada através da Portaria n® 88/2016, de 30 de maio de 2016,
publicada no Didrio Oficial do Estado.
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= 3 METODOLOGIA

Andrade (2010) define uma pesquisa como sendo um conjunto
de procedimentos sistematicos que segue um raciocinio légico e
procura encontrar uma solugao para um problema proposto. Tal
conceito é complemento para o defendido por Marconi e Lakatos
(2011), que apresentam em sua obra a defini¢ao de pesquisa como
sendo o levantamento de dados de variadas fontes. Esta pesquisa é
um exemplo aplicado destes conceitos, pois se utiliza de pesquisa
bibliografica em livros, artigos e sites da Internet.

O desenvolvimento e aplicagio de métodos especificos
buscam ampliar o conhecimento sobre determinado assunto,
no caso, as percepgdes dos Gestores de Contratos em relagao a
implantagdo e atuacdo do Comité de Gestao e Fiscalizagao de
Contratos a partir dos resultados obtidos em um 6rgao publico no
ambito da esfera estadual. Nesse sentido, Zanella (2012) defende
que método ¢ a maneira ou forma que um pesquisador escolhe
para aplicar procedimentos intelectuais e técnicos para atingir um
conhecimento desejado.

Com base nisso, esta pesquisa caracteriza-se por ser do tipo
descritiva, ja que separou o todo em partes, buscando estudar
cada elemento com o intuito de conhecer suas caracteristicas e
compreendendo algo, através de uma analise critica do assunto
abordado. Para Salomon (2004), isso € o que define uma pesquisa
descritiva: algo que tem por objetivo definir melhor o problema,
proporcionar intui¢des de solugdo e descrever comportamentos,
definindo e classificando varidveis. Em complemento a este
conceito, Andrade (2010) nos diz que uma pesquisa é do tipo
descritiva quando os fatos sao observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados sem a interferéncia do pesquisador,
como aqui se apresenta.

Além da abordagem do tipo descritiva, esta pesquisa
apresenta ainda especificidades relacionadas ao conceito de
Gunther (2006) que define pesquisa qualitativa como sendo uma
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pesquisa que busca compreender o comportamento e os estados
subjetivos, a partir de trés premissas basicas: a observagao do
comportamento natural, a criagdo de situagdes artificiais no intuito
de observar o comportamento diante destas situagdes e, por fim,
0 questionamento as pessoas sobre o que fizeram e seus estados
subjetivos, caracteristicas essas encontradas neste estudo.

Gunther (2006) ainda defende que em uma pesquisa
qualitativa, nao existem varidveis interferentes e irrelevantes,
todas sao consideradas importantes. Diante disso, a coleta de
dados primarios aconteceu através de entrevistas semiestruturadas
realizadas com os membros participantes do Comité de Gestao e
Fiscalizacao de Contratos do érgao analisado. J& a coleta de dados
secundarios aconteceu através de uma pesquisa bibliografica e da
analise da legislagao relacionada.

Apesar de ser uma pesquisa descritiva, este estudo também
caracteriza-se como exploratorio ao constatar fendmenos ocorridos
em um determinado ambiente pesquisado, dando razdo ao
conceito de estudo de caso apresentando por Ramos (2009), que
defende que um estudo de caso é desenvolvido a partir da andlise
de uma determinada organizac¢ao e por ter como foco uma unica
organizacao, esta pesquisa se caracteriza também como um estudo
de caso.

Matias-Pereira (2012), traz um conceito complementar de
que um estudo de caso se caracteriza por ser um estudo profundo
e exaustivo de um objeto de maneira que se permita obter seu
amplo e detalhado conhecimento. Nessa perspectiva, o local onde
acontecerd a pesquisa € um Orgao publico da esfera estadual
localizado no estado do Ceard e tem suas atividades voltadas para
a representacao juridica e judicial do estado, além de processos de
licitagdo e gestao da divida ativa.

A coleta de dados se deu através de uma entrevista aplicada
no ambito da institui¢do investigada, caracterizando-se assim,
como uma pesquisa de campo, visto que o pesquisador estava
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inserido na institui¢do analisada, permitindo assim, uma consulta
aos instrumentos que armazenam dados e seus demais fendmenos,
em concordancia com a concepcao de Andrade (2010) que afirma
que a coleta de dados efetuada “em campo”, onde ocorrem
espontaneamente os fendmenos analisados é uma caracteristica
bésica de uma pesquisa de campo. Assim sendo, confirma-se a
abordagem de Oliveira (2011) que compreende o ambiente como
uma fonte direta de dados e de seus fendmenos reais.

Tal pesquisa de campo foi realizada com o universo total dos
gestores de contratos do érgao analisado, atualmente constituido
por 10 sujeitos, devidamente nomeados como membros do CGFC.
Com o intuito de proporcionar uma representatividade que dé
confianga e sustentabilidade a analise dos dados coletados, seguiu-
se as instrugdes de Matias-Pereira (2012) que compreende a amostra
como parte da populagdo ou do universo selecionada de acordo com
uma regra ou plano. O instrumento aplicado foi um questionario
estruturado, que segundo Lima (2008) corresponde a uma técnica
de coleta de dados utilizada em pesquisas de campo que envolve
a observacio direta da realidade de forma extensiva. E resultado
da formulacao e da aplicagdo de uma série ordenada de questdes
e alternativas de respostas cujo teor detalha aspectos da realidade
analisada, e serd aplicado pessoalmente através de abordagem nas
dependéncias do referido érgao.

= 4 RESULTADOS

Parte do instrumento de pesquisa foi um questiondrio,
aplicado com o total de dez servidores que atuam como gestores
de contratos no 6rgao analisado, dos quais nove, ou seja, 90% do
universo total pesquisado, responderam ao questiondrio. Para
obtencado de resultados, seguiu-se um plano com duas perspectivas:
(i) obter informagoes sobre o perfil do respondente e (ii) apreender
a percepcao dos gestores sobre os resultados obtidos pelo Comite
de Gestao e Fiscalizagao de Contratos do referido drgao.
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a) Perfil do respondente

Os primeiros itens do questiondrio tinham o propdsito de
identificar o perfil dos sujeitos que participaram da pesquisa.
Identificou-se que, 67% dos respondentes eram do sexo feminino,
22% do sexo masculino e 11% se identificaram com outros géneros.
Quanto ao nivel de escolaridade, verificou-se que 22% possuem
nivel médio e 22% possuem graduacdo, enquanto 56% possuem
formagao em nivel de pds-graduagao.

Ao analisarmos a formagao por género, identificamos que entre
os respondentes do sexo feminino, nao ha quem detenha apenas o
nivel médio, enquanto entre os respondentes do sexo masculino,
50% possuem apenas o nivel médio. Tal analise demonstra que os
servidores do sexo feminino que participaram da pesquisa, tém um
nivel de escolaridade superior aos respondentes do sexo masculino
e dos que se declararam com outro género.

Em relacdo a faixa etdria, o grupo é constituido por individuos
com idades variadas, dentre as quais 11% dos respondentes tém
entre 26 e 35 anos de idade, 11% tém entre 36 e 45 anos, e a maioria,
67%, tém entre 46 e 60 anos, enquanto os que tém acima de 60 anos
representam outros 11% dos respondentes.

A andlise sobre o tempo de atuagdo profissional na fungao
de gestor de contrato, demonstrou que 22% dos respondentes tem
menos de dois anos de experiéncia, outros 33% tem de trés a cinco
anos e 44% dos pesquisados declararam ter experiéncia por mais de
10 anos com gestao de contratos.

Foi perguntado ainda se os respondentes ja participaram
de algum curso na drea de gestao de contratos como formagao
especifica. Sobre esta questao, 56% disseram que nao fizeram curso
algum, enquanto outros 44% declararam ja terem feito algum curso
de formacgao em gestao de contratos.

b) Percepcao dos gestores
Com base na atuagdo e consequente experiéncia obtida no
Comite de Gestao e Fiscalizacao de Contratos, foi perguntado aos
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gestores sobre a percepgao que eles tém a respeito da regularizagao
da periodicidade das reunides através da Portaria n°® 64/2014 da
Procuradoria-Geral do Estado do Ceard, de 24 de Fevereiro de
2014. Para 89% dos respondentes, este aspecto foi percebido como
positivo.

Este resultado € justificado por uma das demandas do grupo
de gestores, que sentia necessidade de promover deliberacoes
conjuntas a respeito da gestao de contratos, e a forma encontrada
foi através de reunides periddicas.

Sobre a explanagao das responsabilidades e atribui¢oes do
gestor através de um workshop interno, 100% dos respondentes
reconhecem este aspecto como positivo.

Quando questionados sobre a participagao dos gestores na
elaboracao dos termos de referéncia para contratagao de servicos e
produtos, 78% dos sujeitos respondentes perceberam este aspecto
como positivo, enquanto para 22%, essa agao ¢ indiferente diante
dos resultados. A opgao de uma percepcao negativa nao teve
aderéncia de nenhum gestor.

Sobre a elaboracao do Manual do Gestor de Contratos, um
instrumento proprio de orientagdo aos gestores, onde os mesmos
podem a qualquer momento realizar consultas e eliminar davidas
sobre suas responsabilidades e atribuigdes, 89% dos respondentes
perceberam como um aspecto positivo, enquanto 11% tem um olhar
indiferente para este resultado do trabalho do Comité de Gestao e
Fiscalizacdo de Contratos. Nenhum respondente viu a elaboragao
deste manual como sendo um aspecto negativo.

Quando perguntados sobre a criagao de um check-list para
conferéncia da documentacao constante nos processos de prestagao
de servigos dos contratos dos quais os gestores tém por obrigacao de
realizar o acompanhamento, 89% dos gestores tém uma percepgao
positiva deste aspecto, enquanto 11% o consideram indiferente
em relagao aos resultados do comité. Nenhum respondente viu a
elaboracao deste instrumento como sendo um aspecto negativo.
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Em relacao a capacitagao dos gestores indicada pelo Comité de
Gestao e Fiscalizacao de Contratos, no curso Gestao e Fiscalizacao
de Contratos na Administracdo Publica, ministrado pela Escola
Nacional de Administracao Publica, para 45% dos respondentes,
este é considerado um aspecto positivo, 33% declararam que
essa capacitacdo era indiferente e para 22% dos respondentes, a
percepcao foi declarada como outros. Em campo especifico para
justificativas, estes sujeitos declararam nao terem feito o curso
sugerido pelo Comité de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos.
Nenhum dos respondentes considerou a referida capacitagao como
sendo um aspecto negativo.

Sobre os indicadores elaborados pelo comité para medigao e
monitoramento dos contratos, 100% dos respondentes consideraram
um aspecto positivo diante dos resultados alcancados pelo Comité
de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.

Quando questionados sobre o desenvolvimento do Portal
dos Contratos, o sistema de informagdes e de acompanhamento
de contratos desenvolvido a partir de uma parceria entre a
Coordenadoriade Tecnologia daInformagao, Inovacaoe Governanga
(CTIG) e o Comité de Gestao e Fiscalizacao de Contratos, com o
objetivo de aperfeicoar e padronizar os modelos de gestao de
contratos e minimizar riscos, 100% dos respondentes consideraram
este como sendo um aspecto positivo em relacao aos resultados
alcancados pelo Comité de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.
As opgOes de uma percepgao negativa, indiferente ou de que nao
saberiam opinar, nao tiveram aderéncia de nenhum gestor.

Em relacao a solicitacao feita a Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceard para oferta de um curso exclusivo para o 6rgao
analisado, 11% dos pesquisados consideraram um aspecto positivo,
22% consideraram indiferente e para 67% dos sujeitos respondentes,
a percepcao foi declarada como outros. Em campo especifico para
justificativas, estes declararam que a referida escola ndo atendeu o
pedido do Comité de Gestao e Fiscalizacao de Contratos. Nenhum
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dos respondentes considerou a referida solicitagdo como sendo um
aspecto negativo.

Sobre a elaboracdo de um LED (Light Emitting Diode,
que apresenta resultados através de cores, facilitando assim a
compreensdao dos dados analisados) de acompanhamento das
presencas dos gestores nas reunides, 67% dos respondentes
consideraram um aspecto positivo, 11% consideraram um aspecto
negativo e para 22% dos gestores, este € um aspecto indiferente.

Os relatos dos sujeitos que tém uma percepcao negativa
quanto a este acompanhamento, foram justificados através do
discurso de que estes servidores nao atuam apenas como gestor de
contratos, acumulando assim, outras fungoes. Por causa disso, nem
todos os gestores podem comparecer a todas as reunides do Comité
de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.

Quando perguntados sobre o acompanhamento do LED de
vigéncia dos contratos, 100% dos respondentes consideraram um
aspecto positivo do Comité de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.
Diante do pesquisador, os gestores declararam que com o
acompanhamento continuo da vigéncia dos contratos nas reunioes,
seria mais dificil um gestor deixar que um contrato chegue a sua
data de vencimento sem tomar as devidas providéncias.

Em relacdo a produgao dos relatérios trimestrais de
acompanhamentoindividualde cadacontrato,89% dosrespondentes
consideraram um aspecto positivo, enquanto para 11% dos gestores,
este € um aspecto indiferente, como podemos comprovar no Grafico
17. Nenhum dos sujeitos respondentes percebeu a produgao destes
relatorios como sendo um aspecto negativo do Comité de Gestao e
Fiscalizagao de Contratos.

Por fim, quando os gestores foram incentivados a citar uma
caracteristica do Comité de Gestao e Fiscalizacao de Contratos, itens
como adefini¢do de metas, o acompanhamento da operacionalizagao
dos contratos e seus pagamentos e o atendimento a legislacao
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vigente foram utilizados. Além disso, a transparéncia na gestao de
contratos e 0 compromisso com a exceléncia na gestao dos recursos
publicos foram outras caracteristicas escolhidas pelos gestores para
definir a importancia do comité. A caracteristica mais predominante
nas respostas dos pesquisados, tinha relagao com a importancia dos
controles internos, confirmando sua importancia para qualquer
organizagao.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao compreender o conceito de planejamento estratégico
como sendo o ato de planejar algo estrategicamente e identificar
no ambiente pesquisado um exemplo do agir estratégico, fica
comprovada através da pesquisa aplicada a importancia dos
controles internos para qualquer organizacao, inclusive as publicas,
que tem especificidades em relagdo as organizagdes privadas.
A informagao colhida com o instrumento de pesquisa de forma
predominante pelos gestores como sendo a maior caracteristica
do comité, que é a relevancia dos controles internos, corrobora o
defendido pelos autores citados na pesquisa documental.

Quando os conceitos de planejamento estratégico sao
correlacionadosaoambiente pesquisado, percebe-se que ainstituigao
do CGFC é um exemplo do agir estratégico aplicado no ambiente
pesquisado. Como ator presente no dérgao publico analisado e
como membro representante do Comité de Gestao e Fiscalizagao de
Contratos, o autor concluiu que a maioria dos resultados alcangados
pelo CGFC, foram percebidos como positivos pelos gestores.

A partir da aplicagao do questionario, pode-se identificar,
quais as percepgOes dos gestores de contratos em relagao aos
resultados alcancados pelo Comité de Gestdao e Fiscalizagao de
Contratos. Do universo de resultados alcangados pelo CGFC e
avaliados na pesquisa, 12 no total, temos que 82% foram avaliados
como sendo considerados como aspectos positivos, ou seja, dos 12
itens citados, 10 foram considerados positivos.
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Dos 12 itens citados na pesquisa, apenas 2 nao foram
considerados como positivos, ou seja, 9% foram percebidos como
sendo indiferente e outros 9% obtiveram a classificagdo de outros,
segundo os respondentes. Essas respostas diziam respeito a
solicitagao feita a Escola de Gestao Publica do Ceara para oferta de
um curso exclusivo para o érgao, onde a maioria dos respondentes
optou por escolher a resposta “outros” e em campo especifico para
justificativas, estes declararam que a referida escola nao atendeu o
pedido do Comite.

Diante do exposto, a partir desta pesquisa, torna-se possivel a
realizacdo de uma maior formaliza¢do dos processos desenvolvidos
pelo CGFC para que possam, assim, ser melhorados, adaptados e
padronizados a realidade de outros drgaos.

= REFERENCIAS

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdao a Metodologia do Trabalho
Cientifico: Elaboragdo de trabalhos na graduacdo. 10. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

ALVIM, Arruda; ALVIM, Eduardo Arruda; TAVOLARO, Luiz Antdnio.
Licitagdes e contratos administrativos. 1. ed. 4 reimp. Curitiba: Jurud, 2009.

BARROS, Wellington Pacheco. Licitacdes e contratos administrativos. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

BEZERRA, Filipe. Portal da Administra¢ao: Planejamento estratégico, tatico
e operacional, 2014. Disponivel em: <http://www.portal-administracao.
com/2014/07/planejamento-estrategico-tatico-operacional. html>. Acesso em:
23 ago. 2018.

BRASIL, Marinha do. Manual do fiscal de contratos da Marinha do Brasil.
Capitania dos Portos de Sao Paulo, p. 3. 2011.

CASTI(}LIONI, José Antonio de Mattos. Assistente administrativo. 6. ed. Sao
Paulo: Erica, 2010.

CAVALCANTE, José Carlos. CURADOQ, Ricardo Simdes. Saiba Mais: Gestao
financeira. 2. ed. Sao Paulo: Sebrae, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

239




Servico Publico no Estado do Ceara: préticas e reflexdes
\ §

DAGNINO, Renato Peixoto. Planejamento estratégico governamental. 2. ed.
reimp. — Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administracao/UFSC,
2012.

ENAP, Escola Nacional de Administragao Publica. Gestao e fiscalizacao de
contratos administrativos. Brasilia: Diretoria de Comunicagao e Pesquisa,
2014.

FERNANDES, Ehuinder. Controles financeiros para o comércio varejista:
Manual do participante. Brasilia: Sebrae, 2009.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Miniaurélio: O diciondrio da lingua
portuguesa. 8. ed. revista, atualizada e ampliada. Positivo, 2017.

GUNTHER, Hartmut. Pesquisa qualitativa Versus Pesquisa quantitativa: Esta
¢ a questao? Psicologia: Teoria e pesquisa, Brasilia, Mai-Ago, Vol. 22 n. 2, pp.
201-210, 2006.

LIMA, Manolita Correia. Monografia: A engenharia da producao académica.
2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 3.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

MOREIRA, Elisabete de Abreu e Lima. Administracao Geral e Publica para
concursos. Salvador: Jus Podivm, 2016.

OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer projetos, relatorios, monografias,
dissertagdes e teses. 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

OLIVEIRA, Luis Martins de. PEREZ ]UNIOR, José Hernandez. SILVA, Carlos
Alberto dos Santos. Controladoria estratégica. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
RAMOS, Albenides. Metodologia da pesquisa cientifica: Como uma
monografia pode abrir o horizonte do conhecimento. Sao Paulo: Atlas, 2009.
RODRIGUES, Alyson da Luz Pereira. SANTOS, Mariene Silva. SERRA,
Mayanne Camara. PINHEIRO, Eduardo Mendonga. A utilizagdo do ciclo
PDCA para melhoria da qualidade na manutengao do shuts. Iberoamerican
Journal of Industrial Engineering, Florianopolis, SC, Brasil, v. 9, n. 18, p. 48
—-70,2017.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia: Preparacao do
original Mtsue Morisawa. 11. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2004.
THOMPSON JR, Arthur A; STRICKLAND III, A. J. Planejamento estratégico:
elaboracdo, implementagdo e execugao. Sao Paulo: Pioneira Thompson
Learning, 2004.

ZANELLA, Liane Carly Hermes. Metodologia de estudo e de pesquisa em

administragdo. 2. ed. reimp. — Florianopolis: Departamento de Ciéncias da
Administra¢ao/UFSC, 2012.

240



Fundo Estadual de Combate a Pobreza
- Fecop: acoes de enfrentamento a
pandemia pelo Governo do Estado do Ceara

e

* José de Lima Freitas Junior
* Marcia Maria Soares Gurgel
* José Artur Vasconcelos Lima

= 1 INTRODUCAO

O vertente artigo tem como objeto o complexo de agoes
realizadas pelo Governo do Estado do Ceard, fomentadas com
recursos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza - Fecop,
como medidas relacionadas a emergéncia de satide publica, de
importancia internacional, concernentes ao enfrentamento da
pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), mais precisamente
geradas no decorrer dos exercicios financeiros de 2020 e 2021.

Cumpre destacar que o problema submetido a investigacao
cientifica cinge-se em conhecer as providéncias governamentais
adotadas pela Administragao Publica do Estado do Cear4, realizadas
que foram mediante a aplicagio de recursos provenientes do
sobredito Fundo Especial de Gestao, tendo como destinatarios os
pobres e os extremamente pobres,residentes no territério cearense,
por ocasido da aludida enfermidade epidémica amplamente
disseminada.

No seio de sua estrutura, o trabalho tem inicio com uma
abordagem substancial, contextualizada mediante a revisdao da
literatura nele construida, e que, por sua vez, se apresenta como
alicerce para o seu desenvolvimento, no qual constam informacgdes
bibliograficamente levantadas acerca do assunto estudado, e que
dao suporte ao estudo, cuja secao € a sua base tedrica fundamental.
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Na sequéncia, tem-se a apresentacao da metodologia utilizada
para a construcao do presente trabalho, discorrendo-se, nesta secao,
uma abordagem direcionada para o tipo de pesquisa adotada, além
de retratar o método utilizado no ambito da respectiva pesquisa, e,
bem assim, a adogao de técnicas complementares.

Mais adiante, constituem-se a apresentacao e a andlise
dos resultados, gerados em decorréncia da pesquisa envidada,
compreendendo todos os dados relevantes desta mesma pesquisa,
levantados mediante coleta, seguidasdas consequentesinterpretacao
e discussado dos referidos dados, com base na revisao bibliografica.

Por derradeiro, aponta-se a parte final do trabalho, consolidada
por meio da conclusao, nela apresentada a sintese de toda uma
reflexao decorrente da pesquisa desencadeada, demonstrando-
se nesta secdo, com clareza, os desenlacamentos alcancados, de
modo a conduzir o leitor a compreensao dos fatos e dos fendmenos
observados.

= 2 REVISAO DA LITERATURA

De saida, invoca-se o pensamento de que o Estado, enquanto
sociedade politica e juridicamente organizada, constituido por
trés elementos fundamentais, a saber: povo, territério e governo
soberano, tem como um fim, geral e precipuo, a promogao do bem
comum, este, por sua vez, qualificado como sendo “o conjunto de
todas as condi¢oes de vida social que consintam e favorecam o
desenvolvimento integral da personalidade humana” (DALLARI,
2007, p. 108).

Conforme registram Dias e Matos (2012), na sociedade existe
uma darea ou dominio da vida, que ndo é privada ou somente
individual, mas em comum com os outros segmentos, enquanto
dimensao denominada propriedade publica, que nao pertence a
ninguém em particular, e cujo controle, para propdsitos publicos, é
de monopdlio do Estado, aquem compete, através da Administracao
Pablica, mediante decisao politica, resolver problemas publicos,
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com a finalidade de gerar bens publicos, defender a coisa publica e
satisfazer o préprio interesse publico.

Nalicao de Secchi (2010), é pela intervencao da Politica Publica,
enquanto area do conhecimento humano compreendida na seara
da Ciéncia Politica, que se consubstanciam diretrizes elaboradas
para enfrentar os problemas publicos, orientadas a atividade
ou passividade de alguém, constituidas por dois elementos
fundamentais, quais sejam: a intencionalidade ptiblica e a resposta
a um problema publico, sendo, porquanto, a sua razao, a resolugao
de um problema entendido como coletivamente relevante.

Porquanto, sendo o problema publico, objeto de intervencao
da politica publica, a ser suprimido, a fim de que se alcance uma
realidade melhor, do que a enfrentada e demandada pela sociedade,
imperioso se faz observar que:

A expressao politica publica é utilizada, num sentido
amplo, para indicar a atividade ou o conjunto delas, tendo
como referéncia o Estado, responsavel pela deflagracao
das referidas agdes. O Estado deve ser entendido como
uma organizagao destinada a manter, pela aplicagao do
Direito, as condi¢bes universais da ordem social. O Direito
¢ o conjunto das condic¢des existenciais da sociedade, que
ao Estado cumpre assegurar. Neste sentido, a politica
publica é vista como uma forma de resolucdo pacifica de
conflitos, visto que, por meio dela, torna-se possivel obter
a satisfacao de direitos basicos da sociedade (MATIAS-
PEREIRA, 2012, p. 204, grifos nossos).

Destarte, ¢ pelo manejo da politica publica que esta, em
nome do Estado, e sob o manto do Direito, intervém no campo da
sociedade, para efeito de resolucado pacifica dos conflitos existentes,
e, porque nao dizer, solu¢ao dos problemas que permeiam a ordem
social, de modo a satisfazer as necessidades publicas egressas do
seio da sociedade, a fim de manté-la organizada e em paz, porquanto
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refletindo a acdo intencional do Estado junto a sociedade (Kanaane
et al., 2010).

= 3 METODOLOGIA

Adotou-seométodocientificoqualitativo, aquicontextualizado
como um “conjunto de processos que o espirito humano deve
empregar na investigacao e demonstracao da verdade” (CERVO,
1996, p. 20), a ser percorrido enquanto caminho orientador a
composi¢do de uma abordagem de natureza eminentemente
qualitativa, no desejo de que a pesquisa seja tida por adequadamente
conduzida, e capaz de levar a conclusdoes merecedoras de adesao
racional (RUIZ, 1996).

Destarte, a considerar os objetivos da abordagem escolhida,
a investigagdo produzida restou consolidada, inicialmente, por
meio de pesquisa exploratéria, voltada, especialmente, para
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, de modo a
torna-lo mais explicito, e, bem assim, instigar o desenvolvimento e o
esclarecimento de ideias, na certeza de que “este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis
sobre ele” (GIL, 2021, p. 26).

Aplicou-se, concorrentemente,pesquisa descritiva, na medida
em que o pesquisador foi exigido a captar uma série de informacoes
a respeito do tema, todas elas voltadas a perspectiva de se descrever
os fatos e os fendmenos da realidade existente, em relacao ao
objeto da matéria investigada, considerando-se, necessariamente,
o entendimento de que “a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis), sem manipula-
los; estuda fatos e fendmenos do mundo fisico, e, especialmente, do
mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador” (RAMPAZZO,
2015, p. 53).

Empreendeu-se, em simetria as pesquisas anteriores, a
consecucao de pesquisa explicativa, tendo como foco a identificagao
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de fatores que determinaram ou que contribuiram para a
ocorréncia dos fatos e dos fendmenos da realidade enfrentada pela
investigacdo, considerado o embasamento conceitual de que a
pesquisa genuinamente explicativa é “aquela que, além de registrar
e analisar os fendOmenos estudados, busca identificar suas causas,
seja através da aplicacdo do método experimental/matematico, seja
através da interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos”
(SEVERINGO, 2016, p. 132).

Registre-se, por sua vez, que, quanto aos procedimentos
técnicos utilizados no ambito da investigagao realizada, enveredou-
se pela adogdao de trés meios instrumentais legitimamente
apropriados, estabelecidos como expressdes do conhecimento
humano, a traduzir um modo de trabalho e de producao, e, bem
assim, a solucionar eficientemente a situagao-problema (BARROS &
SOUZA, 2000), observando-se, a rigor, a concepgao de que “técnica
significa os diversos procedimentos ou a utilizagdo de diversos
recursos peculiares a cada objeto de pesquisa, dentro de diversas
etapas do método” (RUIZ, 1996, p. 138).

Por conseguinte, fez-se uso de intensa pesquisa bibliografica,
direcionada a partir de referéncias tedricas analisadas e publicadas,
amplamente levantadas, de modo a permitir com que o investigador
obtivesse o conhecimento adequado acerca do que ja se estudou
sobre o assunto, para efeito de recolher informacdes prévias sobre o
problema, a respeito do qual se procurou uma resposta resolutiva,
destacando-se que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
¢ o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente (GIL, 2021, p. 28).

Assinale-se, outrossim, que oinvestigador se valeu deexaustiva
pesquisa documental, desencadeada sobretudo em contetido
de textos mais diversificados, e, porque nao dizer, dispersos,
despojados de quaisquer tratamentos analiticos, contudo, postos
como matéria-prima, e fonte ao desenvolvimento da investigacao,
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consubstanciada mediante andlises realizadas em instrumentos
legais, diarios oficiais, manuais gerenciais, documentos oficiais,
relatdrios de gestao, julgamentos de prestagao de contas, dentre
outros mecanismos..., uma vez que “esse tipo de pesquisa é usado
comumente e especificamente para colher dados e informagoes
importantes nadescri¢ao de fatos ocorridos” (LEITE, 2008, p. 52).

Finalmente, como consolidagdao conclusiva do processo
investigatorio, adotou-se a técnica da observacgao indireta intensiva,
na modalidade participante, destinada a abordar, no proprio
ambiente de investigacao, fatos e fendomenos correlatos ao tema
investigado, tal como ocorrem espontaneamente, com o objetivo de
captar informagdes esclarecedoras sobre o problema para o qual se
procurou umaresposta, sendo certo, ademais, tratar-se de uma “uma
etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”
(SEVERINO, 2016, p. 134), na medida em que este procedimento
consiste na participagdo real do pesquisador na comunidade ou
grupo, onde o proprio observador pertence a mesma comunidade
ou grupo que investiga (LAKATOS & MARCONI, 2017).

= 4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
Preliminarmente, é imperioso destacarquea Assembleia
Legislativa do Estado do Ceard, por meio do Decreto Legislativo
n® 543, de 03 de abril de 2020 (DOE de 03/04/2020), reconheceu a
ocorréncia de estado de calamidade publica, em fungdo da flagrante
emergéncia de saude publica, de importancia internacional,
concernente ao enfrentamento da pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), cuja vigéncia, num primeiro momento, deu-se da data
de sua publicagao (03/04/2020) até 31 de dezembro daquele ano,
sendo certo, ademais, que a augusta Casa Legislativa expediu, na
sequéncia, mais dois outros Decretos Legislativos, quais sejam:
o Decreto Legislativo n® 555, de 11 de fevereiro de 2021 (DOE de
11/02/2021), com o objetivo de prorrogar a ocorréncia do estado de
calamidade publica até 30 de junho de 2021, e; o Decreto Legislativo
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n° 571, de 1° de julho de 2021 (DOE de 01/07/2021), com a finalidade
de novamente prorrogar a mencionada ocorréncia, desta feita, de 30
de junho até 31 de dezembro de 2021.

Por todo o decorrer deste periodo, a Administracdo
Puablica do Estado do Ceard, valendo-se do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza — Fecop, centrou todos os esforgos, possiveis e
necessarios, a implementagao de politicas publicasvocacionadas ao
enfrentamento da pandemia do novo coronavirus (Covid-19), com
foco na populacdao mais vulneravel (pobres e extremamente pobres),
dispersa por todo o territorio estadual, diga-se de passagem, sem
deixar de utilizar outras fontes de recursos disponiveis, para além
da fonte “fecopiana” (Codigo Fonte 10).

O Estado do Ceard mobilizou um conjunto de Secretarias
setoriais para, no ambito da Gestao do Fundo Estadual de Combate
a Pobreza — Fecop, participar efetivamente no refor¢odas politicas
publicas até entdao empreendidas setorialmente, bem como,
na formulacdo e constru¢do de novos projetos, assistenciais e
estruturantes, respectivamente, no afa de gerarsolugdesimediatas
as urgentes demandas sociais, e, por conseguinte, beneficios em
prol da populacdo destinatdria, a fim de mitigar os efeitos nocivos
da pestiléncia.

Ao cabo do ano de 2020, restaram mobilizadas onze Secretarias
de Estado, as quais, no geral, apresentaram um total de 65 projetos,
dentre assistenciais e estruturantes, para um orgamento da ordem
de R$ 636.453.386,72 (seiscentos e trinta e seis milhdes, quatrocentos
e cinquenta e trés mil, trezentos e oitenta e seis reais e setenta e dois
centavos), projetos estes devidamente aprovados pelo Conselho
Consultivo de Politicas de Inclusao Social — CCPIS, representando
um montante de investimentos publicos correspondente a R$
471.963.358,65 (quatrocentos e setenta e um milhdes, novecentos e
sessenta e trés mil, trezentos e cinquenta e oito reais e sessenta e cinco
centavos), tendo sido empenhados R$ 467.613.611,50 (quatrocentos
e sessenta e sete milhdes, seiscentos e treze mil, seiscentos e onze
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reais, e cinquenta centavos), e pagos R$ 412.379.694,68 (quatrocentos
e doze milhoes, trezentos e setenta e nove mil, seiscentos e noventa
e quatro reais e sessenta e oito centavos), num desempenho
equivalente a 99,08%, se comparado o valor do recurso empenhado
em relagao ao valor do recurso aprovado.

Até o encerramento do primeiro semestre de 2021, foram
mobilizadas doze Secretarias de Estado, que apresentaram um
conjunto de 52 projetos, também, dentre assistenciais e estruturantes,
para um orcamento correspondente a R$ 681.042.770,00 (seiscentos e
oitenta e um milhodes, quarenta e dois mil e setecentos e setenta reais),
sendo estes mesmos projetos aprovados pelo Conselho Consultivo
de Politicas de Inclusdo Social — CCPIS, cujas deliberagcdesdeduzem
um investimento publico equivalente a R$ 618.961.222,71 (seiscentos
e dezoito milhoes, novecentos e sessenta e um mil, duzentos e vinte
e dois reais e setenta e um centavos), tendo sido empenhados R$
254.176.706,65 (duzentos e cinquenta e quatro milhdes, cento e
setenta e seis mil, setecentos e seis reais, e sessenta e cinco centavos),
e pagos R$ 218.797.227,87 (duzentos e dezoito milhdes, setecentos
e noventa e sete mil, duzentos e vinte e sete reais e oitenta e sete
centavos), perfazendo, assim, um desempenho de 41,07%, quando
comparado o valor do recurso empenhado em relagao ao valor do
recurso aprovado.

Doquantitativogeraldeprojetosapresentadosereapresentados
nos anos de 2020 e 2021, cuja grande maioria € composta por agdes
tradicionalmente empreendidas para cada setorial no combate a
pobreza, como refor¢o continuo das politicas publicas envidadas
destacam-se, como formulagao e construgao de novos projetos, com
foco exclusivo no enfrentamento da pandemia, projetos especificos,
considerados inovadores, egressos dos seguintes 0rgaos setoriais,
a saber: Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior —
Secitece, Secretaria da Protecao Social, Justica, Cidadania, Mulheres
e Direitos Humanos — SPS e Secretaria do Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho — Sedet.
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A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagao Superior
— Secitece, implementou uma tnica agdo, formalizada mediante
projeto, também de natureza assistencial, igualmente voltado a
protecaosocial béasica, diga-se de passagem, consubstanciado através
do Projeto Mapp 178 — Virando o Jogo: juventude e superagao, no
valor de R$ 4.932.200,00 (quatro milhdes, novecentos e trinta e dois
mil e duzentos reais).

O projeto associa, na formagao dos jovens, que nao estudam
e nao trabalham, a implementacdo de agdes comunitarias, que sao
efetuadasemlocais ptblicos, comamonitoriado Corpode Bombeiros
do Estado do Cear4, e suporte de equipes interdisciplinares, para
fornecer suporte emocional, cultural e esportivo, acompanhamento
grupal e individual aos jovens, com os pais e/ou responsaveis
daqueles que apresentam dificuldades durante o processo de
formacao, e na vida cotidiana, visando possibilitar uma oferta de
vivéncias, de cunho socioeducativo, de qualificagdo profissional, na
perspectiva de fomentar o retorno dos jovens ao ambiente escolar.

O seu puiblico-alvo compreende jovens de alta vulnerabilidade
social, na faixa etaria de 15 a 19 anos, que estao fora da escola, e
que nao possuem nenhuma ocupacdao formal, com renda per
capita inferior a meio saldrio minimo, residentes na periferia do
municipio de Fortaleza, Estado do Ceard, concentrados em 41
areas da cidade, classificadas como “aglomerados subnormais”,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2010), caracterizadas por altos indices de violéncia, multiplas
vulnerabilidades sociais.

Devido a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), alguns
municipios viram agravadas fortemente as suas condigdes sociais,
elevando, com isto, a necessidade de programas que busquem
mitigar seus efeitos na pobreza, com foco especial para a juventude,
dai a extensao do projeto, consistente na identificagdo de tais
municipios e na projecao de potenciais impactos sociais decorrentes
da enfermidade epidémica amplamente disseminada, com o
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desenvolvimento de indicadores da capacidade de atuacdao dos
governos municipais, no trato da atenuacgao dos efeitos sociais da
pandemia, que permitirdo identificar e monitorar municipios com
maior risco de aumento da pobreza, possibilitando uma atuagao
mais direta e com maior eficicia do projeto.

Em termos gerais, tem-se que o objetivo do projeto visa
desenvolverintervengoes, por equipesinterdisciplinares, refor¢cando
habilidades socioemocionais e cognitivas, fatores protetivos e
suporte afetivo de até 5.000 jovens e familiares em situagao de alta
vulnerabilidade, mediadas pelo trabalho de agentes educacionais,
plataformas e materiais, monitoradas e avaliadas, segundo sua
eficicia e eficiéncia como politica publica, implementando a
sistematizagao do ciclo de avaliagao de politicas publicas do Centro
de Analise de Dados e Avaliacdao de Politicas Publicas — Capp, do
Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara — Ipece.

Em 2020, contando inicialmente com recursos da ordem
de R$ 940.000,00 (novecentos e quarenta mil reais), voltados
para contemplar 3.000 jovens, adotaram-se as seguintes metas,
que vingaram de julho a dezembro de 2020: a) formacao de 18
monitores (bombeiros); recrutamento e treinamento da equipe de 29
profissionais responsaveis pela intervengao nos seis territdrios pré-
definidos pelo Programa Ceara Pacifico; b) obtengao de informagoes
sobre as até 3.000 familias participantes do Projeto Virando o Jogo:
juventude e superagao; c) realizacdo de trabalho de campo, através
de visitas domiciliares as familias, de até 10% dos participantes; d)
realizagdo do acompanhamento de até 3.000 jovens, identificando
0s que necessitam de maior suporte pela equipe de profissionais
da intervencado; e) desenvolvimento de um banco de dados para
acompanhamento da taxa de evasao e andlise dos principais motivos
para descontinuidade do Programa pelo aluno, bem como da
satisfagdo dos participantes e daadequacao das diferentes estratégias
educacionais utilizadas (formagao cidada, cursos de qualificagao
profissional, atividades culturais e desportivas), e; f) elaboragao
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de um documento com recomendagdes para aprimoramento das
estratégias e agOes, que possam potencializar os impactos positivos
do Programa, incluindo o cdlculo de custo efetividade.

Ja em 2021, com recursos ampliados num montante de R$
3.992.200,00 (trés milhoes, novecentos e noventa e dois mil e duzentos
reais), voltados para contemplar mais 2.000 jovens, estabeleceu-se
um quantitativo de 16 metas, a vingar de janeiro a dezembro de
2021, no sentido de obter uma adesdao do maior ntimero de jovens,
para concluir a formagao, e ter a reinser¢ao na Escola, especialmente
daqueles que a abandonaram.

A Secretaria da Protecdo Social, Justica, Cidadania,
Mulheres e Direitos Humanos — SPS, executou duas importantes
agOesassistenciaisde protecao basica, quais sejam: a) o Projeto Mapp
574 — Concessao de Vale-Gas as familias cearenses vulnerabilizadas,
no valor de R$ 29.933.113,00 (vinte e nove milhdes, novecentos e
trinta e trés mil, e cento e treze reais, e; b) o Projeto Mapp 587 —
Auxilio-Alimentacado para familias vulneraveis durante a pandemia,
no valor de R$ 7.804.600,00 (sete milhdes, oitocentos e quatro mil e
seiscentos reais).

O Projeto Mapp 574 — Concessao de Vale-Gas as familias
cearenses vulnerabilizadas, constitui-se numa acao emergencial,
proposta como apoio as familias em situacdo de extrema
vulnerabilidade, moradoras das zonas urbana e rural dos 184
municipios cearenses, distribuidos nas 14 regides de planejamento,
executado durante o periodo de emergéncia, gerado em funcgao da
pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).

Como a justificativa de sua formulagao, o projeto apresentou
a necessidade de garantir, junto as familias em situacdao de
vulnerabilidade social, o acesso ao gas em botijao, no formato de
vale-gds, para possibilitar o preparo da alimentagao, especialmente
diante da gravidade da crise sanitaria, e de seus efeitos devastadores,
tanto no tocante ao risco de morte por contaminagao pelo novo
Coronavirus (Covid-19), como em relagdo, no ambito do trabalho
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e da consequente perda da renda das familias, da situacdo de
inseguranca alimentar e nutricional, além do empobrecimento da
populagao mais vulneravel.

O publico-alvo deste Projeto compreende familias
beneficiadas com o Programa Bolsa Familia, com renda per capita
igual ou inferior a R$ 89,34 (oitenta e nove reais e trinta e quatro
centavos), bem como familias beneficiadas pelo Programa Mais
Infancia Ceard, e beneficiarios do Projeto Virando o Jogo: juventude
e superagao, sendo o seu objetivo geral contribuir para a reducao
da vulnerabilidade social de familias cearenses, durante o estado
de calamidade publica ocasionada pela pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19), além de complementar, de forma indireta,
a renda minima das familias mais vulneraveis, por todo o decorrer
da emergéncia gerada pela aludida pandemia; possibilitar o acesso
ao gas de cozinha, contribuindo para o preparo da alimentagao
das familias assistidas, e; contribuir para que as familias, em grave
situagao de vulnerabilidade, tenham acesso a alimentacao.

O projeto estabeleceu, como meta para 2020, fornecer uma
recarga de gas em botijao de 13kg da marca Nacional Gas, em forma
de vale-gas, para 245.966 familias em situagdo de vulnerabilidade
social, porquanto, beneficiando 1.013.379 de pessoas, localizadas nos
184 municipios cearenses, pelo que foram aplicados R$ 12.298.300,00
(doze milhoes, duzentos e noventa e oito mil e trezentos reais),
diga-se de passagem, meta 100% atendida. Para o ano de 2021,
consolidou-se, como meta, o fornecimento de uma recarga de gas
em botijao de 13kg da marca Nacional Gés, em forma de vale-gas,
para 255.577 familias em situacdo de vulnerabilidade social,ou seja,
1.052.977 pessoas beneficiadas, localizadas nos 184 municipios
cearenses, com aplicagao de recursos de R$ 17.634.813,00 (dezessete
milhdes, seiscentos e trinta e quatro mil e oitocentos e treze reais),
cujo desempenho financeiro, aferido até o encerramento do primeiro
semestre de 2021, aponta tendéncia de cumprimento integral desta
meta ao cabo do ano.
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O mencionado projeto almeja alcangar, ao final, por meio das
respectivas entregas, os seguintes resultados: familias beneficiadas
com o fornecimento de vale-gds, reducao da vulnerabilidade social
das familias assistidas, acesso a renda complementar, e contribuigao
no preparo da alimentagao das familias.

Em seu turno, o Projeto Mapp 587 — Auxilio-Alimentacao
para familias vulneraveis durante a pandemia, formulado no
ano de 2021, propde, enquanto acao emergencial, apoiar os 184
municipios cearenses, distribuidos nas 14 regides de planejamento,
com a concessdo de auxilio-alimentacao as familias de extrema
vulnerabilidade social, especialmente diante do contexto da
pandemia global provocada pela pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), que muito vem afetando a vida da populagdao mundial,
de modo a garantir alimentagao e outras providéncias a populacao
mais vulneravel.

Este projeto estda amparado pela Lei Ordindria Estadual n®
17.443, de 14/04/2021 (DOE de 14/04/2021), que autoriza o Poder
Executivo a conceder auxilio cesta basica em apoio a trabalhadores,
inclusive autdbnomos, que tiveram a renda familiar prejudicada em
razao da pandemia do novo coronavirus (Covid 19), diploma legal
este regulamentado pelo Decreto Estadual n® 34.040, de 20/04/2021
(DOE de 20/04/2021).

Pablico-alvo: trabalhadores do transporte alternativo e
escolar, ambulantes e feirantes, mototaxistas, taxistas, motoristas
de aplicativos, bugueiros, guias de turismo e despachantes
documentalistas de transito, sendo o seu objetivo geral apoiar os
trabalhadores autonomos em extrema vulnerabilidade social,
em situagdes de emergéncia e calamidade publica, atingidos pelo
impacto causado pela pandemia do novo Coronavirus (Covid-19),
para além de prestar apoio em seguranca alimentar e nutricional,
por meio do repasse de auxilio-alimentagao, e contribuir para
que as familias, em situacdo de vulnerabilidade, tenham acesso a
alimentacao.
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O projeto visa, como meta, conceder 39.023 auxilios-
alimentacao, sob forma de cartao, pelo que conta com investimento
garantido da ordem de R$ 7.804.600,00 (sete milhdes, oitocentos
e quatro mil e seiscentos reais), na expectativa de alcangar os
seguintes resultados: beneficiar 41.512 trabalhadores com auxilios-
alimentacdo; contribuir no preparo da alimentacao das familias
e diminuir a situagdo de inseguranca alimentar, e viabilizar o
incremento da economia com o consumo em comércios alimenticios
locais.

Finalmente, a Secretaria do Desenvolvimento Economico e
Trabalho — Sedet, empreendeu, por igual, uma tinica agao, mediante
projeto proprio essencialmente estruturante, vez que, alinhado
ao eixoocupacao e renda, contextualiza-se no fomento de crédito
para os pequenos negocios, viabilizado por meio do Projeto Mapp
1 — Microcrédito Produtivo do Ceara, no valor de R$ 99.960.000,00
(noventa e nove milhdes e novecentos e sessenta mil reais).

Este projeto tem como proposito promover ocupagdo e
geracao de renda, através da promogao do empreendedorismo,
como estimulo para ativar a capacidade de producdo da base da
piramide empresarial do Estado, com estratégia voltada para grupos
especificos de baixa renda e minorias com potencial empreendedor
de maneira geral, diante do elevado nivel de desocupacao e pessoas
desalentadas, bem como, da grande quantidade de trabalhadores
por conta propria, na forca de trabalho cearense.

Sua justificativa se da em razdo da inexisténcia de uma
politica de promogao do microempreendedorismo, pensada como
mecanismo articulado de apoio aos trabalhadores informais,
autonomos e desempregados, tdo necessaria e premente, sobretudo,
diante do desafio de recuperagao dos niveis de ocupagao e renda das
familias mais vulneraveis, durante e pds pandemia da Covid-19.

Neste projeto, fazem parte do seu publico-alvo
microempreendedores e trabalhadores autéonomos informais,
microempreendedores individuais, agricultores familiares, que
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desenvolvam seu trabalho e seus negdcios em qualquer ramo da
atividade econdmica: segmentos de produgao, artesanato, comércio
e servigos, inclusive empreendedorismo social e cultural, no meio
urbano e rural, sendo que no meio rural somente para atividades
nao agricolas.

As agOes priorizam mulheres e jovens em situacao de
vulnerabilidade, e beneficidrios das politicas sociais, a exemplo
de mulheres vitimas de violéncia, mulheres chefes de familias,
mulheres do Programa Mais Infancia, jovens do Programa Virando
o Jogo: juventude e superagao, pessoas com deficiéncia, egressos
do sistema prisional, jovens egressos da escola profissionalizante
e outros empreendedores, cujas atividades foram atingidas pela
pandemia.

Como objetivo geral, o projeto possui as seguintes
diretrizes: ampliar oportunidade de trabalho e renda para
microempreendedores, trabalhadores autonomos, formais e
informais, e agricultores familiares, por meio da disponibilizacao
de crédito produtivo orientado, capacitagio empreendedora e
educacdo financeira, como estratégia de inclusdao produtiva e
financeira da camada mais vulneravel da populagao, sendo seus
objetivos especificos: financiar o fortalecimento de pequenos
negocios ja existentes; conceder financiamento para implantacao de
pequenos novos negdcios, com énfase para o empreendedorismo
juvenil e egressos das politicas sociais; promover a capacitagao
empreendedora e educagdo financeira para a sustentabilidade dos
empreendimentos; facilitar a comercializagao de bens e servicos
por meio de plataformas digitais de comercializagao; facilitar e
estimular a formalizacdo dos negdcios como microempreendedor
individual.

Suas metas compreendem: realizar 35.943 operagoOes
contratadas de microcrédito produtivo com microempreendedores,
com valor desembolsado total de R$ 69.759,00 (sessenta e nove
mil e setecentos e cinquenta e nove reais); realizar 5.000 operagoes
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contratadas de microcrédito com microempreendedores, com valor
desembolsado total de R$ 13.741,00 (treze mil e setecentos e quarenta
e um reais); fornecer uma plataforma de meio de pagamento digital
para abertura de contas digitais, liberacdo dos créditos para 100%
dos clientes; implantar 37 postos de atendimento do Programa;
contratar 111 agentes de crédito; contratar oito supervisores
de equipe de apoio a gestdo; fornecer uma plataforma digital
para cadastramento e integracdo com plataformas financeiras
dos parceiros, e desenvolvimento de Business Intelligence (BI)
para monitoramento das operagdes e resultados; capacitar 7.188
empreendedores de baixa renda, através de plataforma de ensino
a distancia.

Com a conclusao desta agao, espera-se alcangar os seguintes
resultados, a saber: inclusao financeira e bancaria de 35.943
beneficidrios do microcrédito; inclusao produtiva, com 20% dos
tomadores de empréstimos abrindo novos negdcios, e; geracao de
trabalho e renda, cujoimpacto deve ser objeto de oportuna avaliacao,
com apoio do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
— Ipece.

Em sede de interpretacao e discussao dos dados levantados
pela pesquisa, seguem-se as andlises dos dados coletados, a partir
dos resultados alcancados, considerado o referencial tedrico
anteriormente estabelecido, observadas as consideragdes adiante
transcritas.

Cumpre inicialmente destacar que todo problema publico
¢ merecedor de resolucao pragmatica e eficiente, como resposta
a satisfagdo das necessidades publicas, reclamada pela expressao
coletiva, importando a intervengao da Politica Publica como vetor
preponderante para enfrentamento o estigma da pandemia do
novo coronavirus (Covid-19), cuja base da logica deste pensamento
perpassa pela licao de Secchi (2010).

Doutra banda, importa considerar que as medidas adotadas
pela Administragao Publica do Estado do Ceara, traduzidas pelo
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complexo de projetos fomentados com recursos do Fundo Estadual
de Combate a Pobreza — Fecop, e mais especialmente os projetos
inovadores produzidos em fungao do desafio de seenfrentar o flagelo
do novo coronavirus (Covid-19), constituem a agao intencional do
Estado junto a sociedade (KANAANE et al, 2010).

As politicas publicas inovadoras, expressas formalmente
através dos projetos anteriormente dissecados, revelam o manejo
de politicas compensatdrias e redistributivas, portadoras de carater
emergencial, e de que se vale o Governo do Estado do Ceard, no
proposito de consolidar agdes institucionais, capazes de responder
as demandas sociais, resguardar os direitos da cidadania e promover
o desenvolvimento social (MATIAS- PEREIRA, 2012).

A pestiléencia do novo coronavirus (Covid-19) impacta
frontalmente no crescimento da pobreza, enquanto fenomeno
multidimensional que é, evidenciado pela propensao a doenga, a
falta de infraestrutura baésica, a falta de ativos fisicos, humanos,
sociais e ambientais, e a maior vulnerabilidade e exposigao ao risco
(CRESPO & GUROVITZ, 2002), agravando ainda mais o problema
da desigualdade social (DEMO, 1996).

E protuberante a adogio de agdes preventivas, a exemplo das
que foram adotadas pela Administragao Publica estadual, capazes
de concentrar esfor¢os que, atentos a questao social da exclusao,
agravada pela pandemia da Covid-19, promovam condicionantes
eficazes ao seu enfrentamento, pelo estabelecimento de diretrizes
eficientes, para efeito de se efetivar uma distribui¢ao equanime das
riquezas sociais (CASTEL, 2019).

Em resumo, as medidas produzidas pelo Governo Estadual
revelam o seu pleno alinhamento com o fim, geral e precipuo,
que todo Estado deve se direcionar, qual seja, a promogao do
bem comum, enquanto “conjunto de todas as condi¢des de vida
social que consintam e favorecam o desenvolvimento integral da
personalidade humana” (DALLARI, 2007, p. 108).
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= 5 CONCLUSAO

Verifica-se a expressividade das ag¢des governamentais
estabelecidas pela Administracdo Publica do Estado do Cear3,
adotadas em carater emergencial, face ao urgente e imperioso
enfrentamento da pandemia da Covid-19, com a utilizacao dos
recursos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop, em prol
da populagado vulneravel constante em seu territdrio.

No decorrer do periodo em tablado (2020-2021), o Governo
do Estado do Ceard mobilizou um quantitativo significativo
de Secretarias de Estado, orientando-as a reforcar as politicas
sociais, tradicionalmente executadas com recursos “fecopianos”,
recomendando-as, ademais, a produzirnovas politicas publicas,
para efeito de gerar solugdes impreteriveis as demandas sociais
manifestadas, em razdo, notadamente, da excepcionalidade
vivenciada.

Para esta quadra foi estabelecido um persuasivo or¢camento, o
qual,enderecado ao mencionado Fundo Especial de Gestao, de um
ano para o outro, cresceu significativamente, num correspondente
percentual de 7,01%,0 que, para além de constituir prévia dotagao de
receita e estimativa de despesa, pos-se como um plano or¢amentario,
orientador a alocacgao ideal dos recursos inerentes ao custeio das
acOes imanentes ao atendimento dos reclamos sociais.

Por parelha, infere-se o crescimento fecundo dos investimentos
publicosentdao consolidados,especialmente quando observados os
quantitativos correspondentes aos volumes de recursos relativos
ao conjunto de projetos aprovadospelo Conselho Consultivo de
Politicas de Inclusao Social — CCPIS, ano a ano, cujas deliberagdes
permitiram um progresso percentual equivalente a 31,15%, de um
ano para o outro, o que demonstra o absoluto interesse do Estado
em fomentar politicas publicas eficientes, a bem da populagao
vulneravel.

Em sede de novas politicas publicas produzidas, foram
subsidiadas trés acbes de natureza assistencial, sendo uma
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concentrada na Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagao
Superior — Secitece e duas na Secretaria da Prote¢ao Social, Justiga,
Cidadania, Mulheres e Direitos Humanos — SPS, e também uma de
ordem estruturante, fomentada pela Secretaria do Desenvolvimento
Economico e Trabalho — Sedet.

As agOes assistenciais voltaram-se a concessao de vale-gds
as familias cearenses vulnerabilizadas, a concessao de auxilio-
alimentacao para familias vulneraveis durante a pandemia, e a
formagao de jovens, que nem estudam e nem trabalham. J& a acao
estruturante pautou-se na promogao daocupagaoe geragaoderenda,
através do fomento ao microempreendedorismo. Todas foram para
bem enfrentar e mitigar os efeitos da malsinada pandemia, junto a
populagao pobre e extremamente pobre, domiciliada no Estado do
Ceara.

Pela conjugacao do escopo de cada projeto, em analise conjunta
a partir de suas respectivas descrigoes, justificativas, objetivos geral
e especifico, publicos-alvo, metas e resultados esperados, constata-
se a consolidagao de um expressivo investimento publico realizado
por ocasido da alocagao de recursos financeiros da ordem de R$
172.629.913,00 (cento e setenta e dois milhdes, seiscentos e vinte
e nove mil e novecentos e treze reais), com vistas a atender um
quantitativo imediato de 2.148.811 pessoas beneficiarias.
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CAPITULO

16

Fundo Estadual de Combate a Pobreza
- Fecop: analise do modelo de gestao do
monitoramento fisico de projetos

e

* José de Lima Freitas Junior
* Valberg Barbosa Cavalcante
* Notlin de Aratjo Almeida

= 1 INTRODUCAO

O tema de que trata o vertente artigo tem como objeto de estudo
o modelo de gestdo do monitoramento fisico dos projetos que sao
executados com recursos do Fundo Estadual de Combate a Pobreza —
Fecop, com énfase nos resultados, inerentes e necessarios a supressao
da pobreza e da desigualdade social no Estado do Ceara.

Com efeito, cumpre considerar, todavia, que o problema
submetido a investigacdo cientifica cinge-se em conhecer a
organizagao existente no seio da Administragao Publica estadual,
consolidada pelo conjunto de mecanismos modeladores a realizagao
do monitoramento fisico dos aludidos projetos.

Em termos de hipoteses, extrai-se a ideia central de que
a Gestdao do Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop,
por mandamento legal, tem o dever de oficio em realizar o
acompanhamento, sistematico e periddico, de todos os projetos
fomentados com recursos seus, no afa de mensurar o grau de
desempenho e, bem assim, o nivel de alcance dos resultados.

Como objetivo geral do presente trabalho, infere-se a pretensao
de demonstrar o corpo organico do monitoramento fisico dos
projetos ditos “fecopianos”, sendo os seus objetivos especificos: a)
revelar a composi¢ao do monitoramento; b) indicar os mecanismos
de monitoramento, e; c) discorrer sobre a funcionalidade dos
instrumentos de monitoramento.
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O ensaio bem se justifica diante dos embasamentos de
ordem lidimamente cientifica, contemporizados no bojo da revisao
de literatura alhures estabelecida, centralizados como pilares
fundantes a sua consolidacao, legitimacao, validagao e sustentagao
cientificas, elementos que, em sede de conjugacao, bem demonstram
a relevancia social acerca do tema.

No bojo de sua estrutura, o trabalho tem inicio com uma
abordagem substancial, contextualizada mediante o referencial
tedrico nele construido, e que, por sua vez, se apresenta como
alicerce para o seu desenvolvimento, no qual constam informacoes
bibliograficamente levantadas acerca do assunto estudado, e que
dao suporte ao estudo, cuja se¢ao € a sua base tedrica fundamental.

Na sequéncia, tem-se a apresentacdo da metodologia utilizada
para a construgao do presente trabalho, discorrendo-se esta segao
a partir de uma abordagem direcionada para o tipo de pesquisa
adotada, além de retratar o método utilizadono ambito darespectiva
pesquisa, e, bem assim, a adogao de técnicas complementares.

Mais adiante, constituem-se a apresentacao e a andlise
dos resultados, gerados em decorréncia da pesquisa envidada,
compreendendo todos os dados relevantes desta mesma
pesquisa, levantados mediante coleta, seguidas das consequentes
interpretacdo e discussao dos referidos dados, com base na revisao
bibliografica.

Ao final, consolidam-se as consideracdes finais, como sintese
de reflexdo decorrente da pesquisa desencadeada, demonstrando-
se nesta secao, com clareza, os desenlacamentos alcangados, de
modo a conduzir o leitor a compreensao dos fatos e dos fendmenos
observados.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

Parte-se do pressuposto de que a palavra “modelo” implica
a ideia de organizacdo e ordenamento de partes que compdem
um conjunto, ao tempo em que “gerir” significa organizar e
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modelar, através de instrumentos e técnicas adequados, os recursos
financeiros e materiais da organizagao, e até mesmo as pessoas que
a compoem (FERREIRA et al., 2009).

Nesta toada, modelo de gestao significa “gerir por meio
de um exemplo ja existente, realizando apenas as modificacdes
necessarias para a necessidade de cada organizagao” (SANTOS,
2015, p. 366), sendo certo que uma boa gestao € aquela que visa
alcancar resultados, a atender: demandas, interesses e expectativas
dos beneficiarios (MARTINS et al., 2010).

Por parelha, com base no pensamento de Matias-Pereira (2012),
tem-se no monitoramento o seguimento sistematico e periédico da
execugao de uma atividade, que busca determinar o grau em que
seu desenvolvimento coincida com o programado, com o fim de
detectar, oportunamente, deficiéncias, obstaculos e ou necessidade
de ajustes da execugao.

Na ligao do citado autor, trata-se, pois, de um processo de
avaliagao permanente, que permite coletar, armazenar, analisar
informagao do projeto, retroalimentando o proprio projeto
desenvolvido, subsidiando a tomada de decisoes politicas quanto
a propositos, processos de agdes e alocagao de recursos (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

Martins et al. (2010) lecionam que a sua finalidade consiste
em gerar informacdes sobre o desempenho de algo (organizacao,
politica, programa, projeto, pessoaetc.), paraexplica-lo (identificagao
de fatores inibidores e promotores de resultados), e fazer uso
de tais informagdes, incorporando-as ao processo decisério do
objeto monitorado, a fim de buscar aprendizado, transparéncia e
responsabilizacao.

Cunha & Bugacov (1998, apud LUCK, 2013) prelecionam que
o monitoramento também objetiva determinar se a implantagao e
implementagao do projeto sdo realizadas de acordo com o planejado,
constituindo-se num componente fundamental de gerenciamento
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do projeto, pois, sem monitoramento, as agdes deixam de ser
acompanhadas e controladas, perdendo-se, desta forma, a garantia
da maximizag¢do da relacdo custo-beneficio, como também, da
oportunidade de construcao do conhecimento gerado pela agao, de
que somos tao carentes.

Neste sentido, enquanto mecanismo de controle e corregao que
é, bem observam Martins et al. (2010), in verbis: “o monitoramento
tem como objeto verificar a extensao na qual a agenda estratégica é
pertinente e estd sendo realizada, além de averiguar se os esforgos
empreendidos estao direcionados para ela” (MARTINS et al., 2010,
p- 219).

Anotam que as suas principais caracteristicas sao: gerar
informagoes sobre o desempenho do projeto; produzir informagoes
acerca do esfor¢co envidado; permitir a verificagdo da extensao
do que foi realizado; identificar fatores inibidores e promotores
de resultados; proporcionar corre¢des no momento oportuno, e;
viabilizar: a tomada de decisdo; o aprendizado; a transparéncia, e; a
responsabilizagao (MARTINS et al., 2010).

A considerar o Ciclo de Vida do Projeto, orientado pelo Guia
PMBOK®, como sendo a série de fases pelas quais um projeto passa,
do inicio ao término, a saber: iniciacdo, planejamento, execugao,
monitoramento e controle, e encerramento, importa destacar o
magistério de Vargas (2009), o qual, reportando-se notadamente a
fase monitoramento e controle, assim enfatiza:

E a fase que acontece paralelamente as demais fases do
projeto. Tem como objetivo acompanhar e controlar aquilo
que esta sendo realizado pelo projeto, de modo a propor
agdes corretivas e preventivas no menor espaco de tempo
possivel, apds a deteccao da anormalidade. O objetivo do
controle é comparar o status atual do projeto com o status
previsto pelo planejamento, tomando agdes preventivas e
corretivas em caso de desvio (VARGAS, 2009, p. 12).
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Por derradeiro, Arregui et al. (2004, apud MATIAS-PEREIRA,
2012) consideram que o desenvolvimento do monitoramento reforga
a necessidade sobre o que registrar e como registrar, isto ¢, a base
de um sistema definido previamente e de acordo com os objetivos
do programa e dos gestores, de maneira que essa base de dados
e o pleno funcionamento do sistema permitirdo elaborar sinteses
e relatorios analiticos de monitoramento e oferecer informagoes
para futuras avaliagdes, sendo certo que, tanto o monitoramento,
quanto a avaliagao, exigem que se faga planejamento e estruturagao
do sistema, de forma que isso inclui a pesquisa e a defini¢ao de:
indicadores, métodos e técnicas de coleta de dados, instrumentos e
ferramentas de armazenamento das informacgdes, desenvolvimento
de tecnologias apropriadas, fluxos de monitoramento, instrumentos
de interpretagao e analise de dados.

= 3 METODOLOGIA

O artigo possui rigoroso vinculo com o objeto de estudo das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Essencialmente qualitativo, ocupa-se,
pois, em realizar uma abordagem genuinamente qualitativa, eis
que, a considerar a sua natureza, dificilmente pode ser traduzida
exclusivamente em niimeros e indicadores quantitativos (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2016).

A considerar os objetivos da abordagem escolhida, qual
seja, qualitativa, a investigacao restou consolidada, inicialmente,
por meio de pesquisa exploratoria, voltada, especialmente, para
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, de modo a
torna-lo mais explicito, e, bem assim, instigar o desenvolvimento e o
esclarecimento de ideias, na certeza de que “este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado
e torna-se dificil formular hipdteses precisas e operacionalizaveis
sobre ele.” (GIL, 2021, p. 26).

Note-se que essa mesma investigagao resultou sedimentada
pela concorrente aplicacdo de pesquisa descritiva, na medida em
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que o pesquisador foi exigido a captar uma série de informacoes a
respeito do tema, todas elas voltadas a perspectiva de se descrever
os fatos e os fendmenos da realidade existente, em relacdo ao
objeto da matéria investigada, considerando-se, necessariamente,
o entendimento de que “a pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis), sem manipula-
los; estuda fatos e fenomenos do mundo fisico, e, especialmente, do
mundo humano, sem a interferéncia do pesquisador” (RAMPAZZO,
2015, p. 53).

Doutra banda, empreendeu-se, em simetria as pesquisas
anteriores, a consecugao de pesquisa explicativa, tendo como foco
a identificagdo de fatores que determinaram ou que contribuiram
para a ocorréncia dos fatos e dos fendmenos da realidade enfrentada
pela investigacao, considerado o embasamento conceitual de que a
pesquisa genuinamente explicativa é “aquela que, além de registrar
e analisar os fenOmenos estudados, busca identificar suas causas,
seja através da aplicagdo do método experimental/matematico, seja
através da interpretacdo possibilitada pelos métodos qualitativos”
(SEVERINO, 2016, p. 132).

Registre-se, por sua vez, que, quanto aos procedimentos
técnicos utilizados no ambito da investigacao realizada, enveredou-
se pela adogdo de trés meios instrumentais legitimamente
apropriados, estabelecidos como expressdoes do conhecimento
humano, a traduzir um modo de trabalho e de producao, e, bem
assim, a solucionar eficientemente a situagao-problema (BARROS &
SOUZA, 2000), observando-se, a rigor, a concepgao de que “técnica
significa os diversos procedimentos ou a utilizagdo de diversos
recursos peculiares a cada objeto de pesquisa, dentro de diversas
etapas do método” (RUIZ, 1996, p. 138).

Por conseguinte, fez-se uso de intensa pesquisa bibliografica,
direcionada a partir de referéncias tedricas analisadas e publicadas,
amplamente levantadas, de modo a permitir com que o investigador
obtivesse o conhecimento adequado acerca do que ja se estudou
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sobre o assunto, para efeito de recolher informacgoes prévias sobre o
problema, a respeito do qual se procurou uma resposta resolutiva,
destacando-se que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
€ o fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (GIL, 2021, p. 28).

Assinale-se, outrossim, que oinvestigador se valeu deexaustiva
pesquisa documental, desencadeada sobretudo em contetido
de textos mais diversificados, e, porque nao dizer, dispersos,
despojados de quaisquer tratamentos analiticos, contudo, postos
como matéria-prima, e fonte ao desenvolvimento da investigagao,
consubstanciada mediante andlises realizadas em instrumentos
legais, diarios oficiais, manuais gerenciais, documentos oficiais,
relatorios de gestao, julgamentos de prestacao de contas, dentre
outros mecanismos..., uma vez que “esse tipo de pesquisa é usado
comumente e especificamente para colher dados e informagdes
importantes na descri¢ao de fatos ocorridos” (LEITE, 2008, p. 52).

Finalmente, como consolidagdo conclusiva do processo
investigatorio, adotou-se a técnica da observacgao indireta intensiva,
na modalidade participante, destinada a abordar, no préprio
ambiente de investigacdo, fatos e fendmenos correlatos ao tema
investigado, tal como ocorrem espontaneamente, com o objetivo de
captar informacgdes esclarecedoras sobre o problema para o qual se
procurou umaresposta, sendo certo, ademais, tratar-se de uma “uma
etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”
(SEVERINO, 2016, p. 134), na medida em que este procedimento
consiste na participacao real do pesquisador na comunidade ou
grupo, onde o proprio observador pertence a mesma comunidade
ou grupo que investiga (LAKATOS & MARCONI, 2017).

Em suma, gerou-se uma pesquisa estrategicamente produzida
a luz de embasamento legitimamente qualitativo, consubstanciada
pelainterveniéncia concorrente de pesquisas exploratdria, descritiva
e explicativa, ponderadas pela mediacao técnica dos meios
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instrumentais da pesquisa bibliografica, da pesquisa documental e
da observagao indireta intensiva, na modalidade participante, cujos
resultados constam nos termos seguintes.

= 4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Descri¢ao dos Resultados

Cumpre registrar, preliminarmente, que o monitoramento
fisico dos projetos executados com recursos do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza — Fecop, é uma politica setorial fruto de um
Plano de Acdo especifico, expedido em 21/05/2019, criado pela
Célula de Monitoramento de Programas e Projetos — Cempp, da
Coordenadoria de Promogao de Politicas de Combate a Pobreza
— CPCOP, da Secretaria do Planejamento e Gestao — Seplag, na
perspectiva de empreender pratica inovadora, fomentadora a
consecucao de exitosos resultados.

Referido Plano de A¢ado nasceu em virtude da necessidade de
se cumprir o regramento previsto no Art. 31, do Decreto Estadual
n® 29.210, de 29/09/2009 (DOE de 30/09/2009),* e, bem assim, em
atencado as recorrentes recomendagoes e determinagdes expedidas
pelo colendo Tribunal de Contas do Estado — TCE, que, por
ocasido de um seriado de julgamentos de prestacdes de contas,
sempre se manifestara pela implementagao de um monitoramento
sistematizado e periddico relativo aos projetos “fecopianos”.

Em decorréncia do mencionado Plano de Acao, foi
consolidado, em julho de 2019, o Planejamento Operacional relativo
ao monitoramento fisico dos projetos do sobredito Fundo Especial
de Gestao, pautado na formalizagdo de diretrizes metodoldgicas
de desenvolvimento e implementagao de resultados proprios,
consubstanciadas pelos seguintes eixos estruturantes: unidade
organica, inteligéncia, plano e sistema, tidos como componentes

4 Art. 31. A Geréncia Executiva do Fundo — GEF, em parceria com os executores locais, sera
responsavel pela analise e monitoramento da execucdo dos projetos, utilizando o sistema de
monitoramento previamente implantado para o acompanhamento das ac¢des financiadas pelo
Fecop.
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légicos necessarios a planificacdo operacional detalhada, bases
fundamentais a composicdo do planejamento destacado, nele,
porquanto, estando plasmado o modelo de gestao de monitoragem.
Anote-se, por oportuno, que, para efeito do aludido
planejamento operacional, unidade organica pressupde o centro
de competéncia instituido para o desempenho de fungdes estatais,
cujas atribuicoes especificas na organizagao sao realizadas através
de seus agentes, para a consecugao dos seus fins (MEIRELLES, 2008);
inteligéncia, compreende o componente que, consubstanciado
tdo somente por pessoas fisicas, ¢ da esséncia da prestagao dos
servigos, a serem realizados pela unidade organica, pessoas estas
que, incumbidas, definitiva ou transitoriamente, do exercicio de
alguma fungao estatal, no ambito da organizagao, desempenham
fungdes do 6rgao, estas, por sua vez, distribuidas entre os cargos
de que sao titulares (MEIRELLES, 2008); plano, infere-se o produto
do planejamento, nele contidos os principais enunciados deste,
ordenando os objetivos gerais e decompondo os objetivos especificos,
sendo o elo entre o processo de elaboragao do planejamento e a
implementagao, identificando e ordenando as agdes necessarias
para atingir os objetivos, e, em regra, trazendo consigo o mapa
estratégico da organizacao (PALUDO & PROCOPIUCK, 2011),
e, sistema, tem-se a ferramenta viabilizadora a realiza¢do do
monitoramento sistematico e periddico, de modo a determinar o
grau em que seu desenvolvimento coincida com o programado,
com o fim de detectar, oportunamente, deficiéncias, obstaculos e/
ou necessidades de ajuste da execucao (MATIAS-PEREIRA, 2012).
Com efeito, em pronto alinhamento aos ditames do
Planejamento referido, foi criada a unidade organica, representada
pela Célula de Monitoramento de Programas e Projetos — Cempp, no
ambito da Coordenadoria de Promocao de Politicas de Combate a
Pobreza — CPCOP, da Secretaria do Planejamento e Gestao — Seplag.
Na sequéncia, a inteligéncia também foi prontamente
estabelecida, quando da fixagao do cargo de Orientador de Célula,
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a gerir o citado nucleo, que, por sua vez, restou preenchido por
servidor de carreira da pasta, fazendo-se acompanhar de outro
Analista de Gestao Publica, a servirem como experts no trato de toda
matéria.

Outrossim, foi estabelecido, em outubro de 2019, o Plano
Operacional de Monitoramento de Projetos do Fundo Estadual de
Combate a Pobreza — Fecop, compreendido por um complexo de
diretrizes norteadoras a realizacado do monitoramento fisico dos
projetos “fecopianos”, consubstanciado notadamente por método,
técnicas, e processos, com foco no acompanhamento direcionado
ao alcance de metas, produtos e atividades, a servir como um
instrumental prévio, guia essencial a realizacdo dos processos,
subprocessos, atividades, tarefas e rotinas, inerentes a producao dos
servi¢os de monitoramento, bem como a construgao de diagnodsticos,
de modo a viabilizar o confronto dos resultados almejados com os
realmente concretizados.

E, finalmente, foi construido, e em plena operacionalizagao, no
ambito do Sistema Corporativo de Planejamento e Gestao — SPG, no
Subsistema Fecop, no Mdédulo Ccpis, o Submoédulo Monitoramento,
constituido por quatro importantes ferramentas, quais sejam: a)
dashboard; b) acompanhamento; c) indicadores, e; d) relatorio, todas
voltadas para a pronta realizacao do conjunto de atividades, tarefas
e rotinas, pertinentes ao monitoramento dos projetos “fecopianos”,
na perspectiva de mensurar, periodicamente, o grau de desempenho
e os resultados alcangados, e, por conseguinte, a maior efetividade
na aplicagao dos recursos.

Na esteia do Plano Operacional de Monitoramento de Projetos
do Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop, instrumento a
servir de guia aos operadores de plantdo, tem-se, como método a ser
observado, o exaurimento de duas fases de acompanhamento, assim
definidas, a saber: a) uma primeira fase, intitulada de “producgao
de dados”, e; b) uma segunda fase, denominada de “exploracao de
dados”.
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Na fase de “producao de dados”, constituida em ambiente
virtual, e mais exatamente no Submoddulo Monitoramento,
consubstancia-se a composicdo de informagdes especificas,
produzidas inicialmente pelas Secretarias de Estado, para, ato
continuo, recebidas e consolidadas pela Célula de Monitoramento
de Programas e Projetos — Cempp, subsidiar o acompanhamento do
desempenho fisico de cada projeto.

Por sua vez, na fase de “exploracdo de dados”, estabelecida,
desta feita, em ambiente presencial, por meio de reunides
técnicas recorrentes, consubstancia-se a analise das informacgdes
especificas consolidadas, como objeto de conhecimento, discussao
e providéncias, e que segue até a determinacao do grau de
desempenho do projeto, em relagao ao que foi programado, para
fins de se detectar intercorréncias, em virtude de mudangas,
deficiéncias, obstaculos, dificuldades e riscos, ou em razao de
necessidades de ajustes, de modo que, ao final, sejam determinados
os encaminhamentos devidos, para efeito das corre¢cdes necessarias,
e, bem assim, documentadas as li¢des apreendidas.

Em seu turno, na seara de cada uma das fases de
acompanhamento indicadas, estabeleceu-se a observancia das
seguintes técnicas procedimentais, para fins de execugdo das agoes
a elas relacionadas, e que se fazem necessarias a consecugao do
monitoramento fisico dos projetos “fecopianos”, quais sejam:

1) Na fase de “produgao de dados”:

a) Coleta de dados;

b) Analise dos dados;

¢) Construcao de indicador(es), €;

d) Geragao de relatorio de monitoramento.
2) Na fase de “exploracdo de dados”:

Reuniao Técnica de Monitoramento, estruturada com a
seguinte pauta:

a) Analise de relatorio;
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b) Determinagao do grau de desempenho;

¢) Indicagao de intercorréncias;

d) Encaminhamentos, €;

e) LigOes apreendidas.

Com vistas a execugdo de cada técnica procedimental
anteriormente fixada, sugere-se o cumprimento dos seguintes
processos, a acontecer, sempre, na primeira quinzena do més de
monitoramento, em relacdo ao més anterior monitorado, para
efeito de realizacado de todas as atividades, tarefas, rotinas, e fluxos,
que se fizerem necessarias a producado e prestacdo dos servigos de
monitoramento, a saber:

1) Na fase de “producao de dados”, a ser toda ela constituida
em ambiente virtual, notadamente no modulo especifico
“monitoramento”, constante como parte integrante de sistema
do governo, compreendendo:

a) Coletar os dados, mediante a insercao de informacdes
especificas, quanto a produtos, atividades e metas, por parte
de cada Secretaria de Estado, para cada projeto submetido a
deliberacao do Conselho Consultivo de Politicas de Inclusao
Social — Ccpis;

b) Analisar os dados coletados, mediante detido exame das
informagOes especificas levantadas, a cabo da Célula de
Monitoramento de Programas e Projetos — Cempp, com o
objetivo de verificar a execugao fisica em que se encontra cada
projeto;

¢) Construir indicador(es), com o intuito de estabelecer
parametros para a realizagao periddica do acompanhamento,
por conta da Célula de Monitoramento de Programas e
Projetos — Cempp, e;

d) Gerar relatorio de monitoramento, como a finalidade de
determinar o grau de desempenho de cada projeto, por
setorial, a cargo da Célula de Monitoramento de Programas e
Projetos — Cempp.
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2) Na fase de “exploracao de dados”, que devera ser toda ela
construida em ambiente presencial, por meio de Reunido
Técnica de Monitoramento, a ocorrer para fins de discussao
e deliberacdo, e que sera concentrada sempre na segunda
quinzena do més de monitoramento, em relacdo ao meés
anterior monitorado, a envolver todos os atores responsaveis
pelo projeto, donde haverd de ser cumprida a seguinte
programacao, qual seja:

a) Fixacao de calendario;

b) Reserva de recinto;

c) Convocagao dos atores responsaveis pelo projeto;

d) Condugao da reuniao pelo Orientador da Célula;

e) Chamada dos convocados;

f) Registro dos presentes;

g) Fixacao de pauta, e;

h) Apresentagao, constante com os seguintes itens de pauta:

- Aprovacao de ata de reuniao (anterior);

- Analise do relatdrio (gerado pela Célula);

- Determinacdo do grau de desempenho (via relatorio de
monitoramento);

- Intercorréncias setoriais (apontadas via relatorio de
monitoramento);

- LigOes apreendidas (registradas em ata e consolidadas no
modulo).

Registre-se, por oportuno, que, excepcionalmente, por conta
da emergéncia de saude publica, de importancia internacional,
concernentes ao enfrentamento da pandemia da Covid-19, da qual,
inclusive houvera sido declarado estado de calamidade publica,
por parte da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara — Alce,”
5 Vide Decreto Legislativo n® 543, de 03 de abril de 2020 (DOE de 03/04/2020), Decreto
Legislativon®555, de 11 de fevereiro de 2021 (DOE de 11/02/2021) e Decreto Legislativo
n° 571, de 1° de julho de 2021 (DOE de 01/07/2021).
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a implementagdo dos trabalhos relativos ao monitoramento fisico
dos projetos “fecopianos”, que estava programada para acontecer a
partir dejaneiro de 2020, foi deveras prejudicada, por todo o decorrer
deste periodo, tendo sido prontamente retomada em janeiro de 2021,
contudo com a estratégia alterada pela Célula de Monitoramento de
Programas e Projetos — Cempp, em comunhdo com a Coordenadoria
de Promocado de Politicas de Combate a Pobreza — CPCOP,
decidindo-se pela manutencao de todo o roteiro estabelecido para
a fase de “producado de dados”, porém, especialmente no tocante a
fase de “exploracao de dados”, concentrando os trabalhos interna
corporis tdo somente na andlise do relatério, na determinagdo do
grau de desempenho, no apontamento das intercorréncias setoriais,
e na consolidagao das licdes apreendidas.

Num cendrio parcial, a titulo de resultados, a considerar o
periodo dejaneiro ajunho de 2021, dos 52 (cinquenta e dois) projetos
deliberados pelo Conselho Consultivo de Politicas de Inclusao Social
— Ccpis, 46 (quarenta e seis) destes foram efetivamente submetidos
ao monitoramento, e 02 (dois) com programacao para o segundo
semestre de 2021, sendo certo que os outros 04 (quatro) assim ndo o
foram, por motivo de mudanga da Fonte de Recursos.

Observe-se que, em simetria aos processos ora convencionados,
a Célula de Monitoramento de Programas e Projetos — Cempp,
mobiliza-se no sentido de realizar Inspec¢des Técnicas periodicas,
constituidas por visitas in locu, devidamente planejadas, com o
objetivo de vistoriar, no ambiente fisico propriamente dito, mediante
a utilizagao de critérios objetivos, o cumprimento das metas
projetadas, das atividades realizadas e dos produtos entregues,
em face de projetos previamente selecionados e priorizados pela
Coordenadoria, a ocorrer sempre no més de novembro de cada ano,
reservada a primeira quinzena do més dezembro a consolidacao
do competente Relatorio Inspecional, a ser difundido por ocasido
da Reunido Técnica de Monitoramento, trabalhada na segunda
quinzena deste tltimo més.
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Por fim, recomenda-se que o Relatério de Monitoramento
acompanhe o Relatério de Desempenho Fisico-Financeiro do
Fecop, peca documental de prestacdao de contas, apresentada, apds
o encerramento de cada semestre, no prazo de 60 (sessenta) dias,
aos 6rgaos de controle interno (Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado— CGE) e externo (Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
— Alce, e Tribunal de Contas do Estado — TCE), conforme dispde
o Art. 13, inciso VII, do Decreto Estadual n® 29.910, de 29/09/2009
(DOE de 30/09/2009), em prestigio aos primados da ética, da moral
juridica, da lei, da publicidade, e, sobretudo, da transparéncia
publica, do controle social, da responsabilidade e da accountability.

4.2 Discussao dos Resultados

Em sede de discussao, a referendar os resultados epigrafados,
tem-se inicialmente a percepcao de que todo projeto surge para
resolver um problema, sendo, por assim dizer, que a conFiguracao
de determinado projeto se dd4 em funcdo da existéncia de um
problema, o qual, identificado claramente para que seja resolvido,
pressupOe tratar-se de uma questao proposta, a fim de que se gere
uma solugdo, tido, portanto, como uma situagao negativa ou de
caréncia, que o projeto deve superar, inclusive pautado pela geracao
de um produto ou de um servico que vise resolvé-lo (THIRY-
CHERQUES & PIMENTA, 2013).

Com efeito, qudo ¢ importante a observancia aos ditames
trazidos pela Gestao de Projetos, mormente quando dela se infere
um conjunto de agdes a serem produzidas no ambito das dimensoes
do projeto, no decorrer de todo o seu ciclo de vida, para o éxito
de seus processos, e, bem assim, para o alcance de resultados
extraordindrios, onde os processos de monitoramento e controle,
a luz do Guia PMBOK®, correspondem exatamente aos meios
pelos quais se torna possivel acompanhar e controlar a evolugao do
projeto (CIERCO et al., 2012).
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Ademais, importa destacar a necessidade de que sejam
incorporados ao projeto uma série de técnicas e procedimentos que
sejam, de fato, capazes de monitorar a sua execugao, e, porque nao
dizer, os seus proprios resultados, de forma a garantir, para além
do seu desempenho ideal, nos termos estabelecido planejadamente,
a eficiéncia e a eficacia de seus recursos, bem como, a identificacao
de medidas corretivas durante o processo, acaso necessarias, para
fins de consolidagao da efetividade do projeto (LUCK, 2013).

Destaque-se, por parelha, que todo desenvolvimento girado
em torno do monitoramento, seja em funcao dele, seja para ele
proprio, remete a necessidade do registro de informagoes geradas
a respeito do desempenho envidado, a base de um sistema
apropriado, previamente definido na conformidade dos objetivos
do projeto e, também, de seus gestores, de modo que essa base
de dados e o pleno funcionamento do sistema permitirdo, nao tao
somente a elaboracao sintética de relatdrios analiticos, contudo, e
especialmente, informacdes para avaliagdoes vindouras (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

A considerar os ensinamentos que a governanga para
resultados nos direciona, ainda que o ponto critico, em relagao ao
sistema de monitoramento, diga respeito a gerar e disponibilizar
informagdes clarividentes, incitadoras as oportunas corregoes, €
preciso considerar que uma adequadasisteméatica de monitoramento
comporta, sim, incorporar tais informagdes ao processo decisorio, de
maneira a fomentar aprendizado, transparéncia e responsabilizagao,
para o alcance de resultados expressivos e significativos, a
solucionar os problemas enfrentados mediante a formulacao de
projetos (MARTINS et al., 2010).

Arremate-se, finalmente, que ¢ na monitoracdo que se
concentram o0s controles técnicos, voltados para garantir o
funcionamento cotidiano do planejamento operacional da
organizagao, empreendidos para que os resultados materializem-se
de fato, de forma que as fungdes organizacionais devem controlar
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0s processos e os resultados, por seus modulos ou sistemas, onde
as informagodes, indicadores e conhecimentos estejam vinculados,
tanto ao sistema de informacao operacional, quanto ao corpo técnico
da organizacao (REZENDE, 2011).

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos conclusivos, importa destacar as seguintes
evidéncias:

1) O monitoramento fisico dos projetos do Fundo Estadual
de Combate a Pobreza — Fecop, decorre de mandamento legal e
de recomendagdes recorrentes do egrégio Tribunal de Contas do
Estado — TCE;

2) Este mecanismo foi gerado em 2019, mediante adogao
de um Plano de Acao, do qual decorreu um Planejamento
Operacional especifico, deste redundando um Plano Operacional
de Monitoramento de Projetos do Fundo Estadual de Combate a
Pobreza — Fecop;

3) O modelo de gestao do Monitoramento Fisico de Projetos
do Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop, encontra-se
plasmadonum Planejamento Operacional previamente estabelecido,
pautado nos eixos: unidade organica, inteligéncia, plano e sistema;

4) O Plano Operacional de Monitoramento de Projetos do
Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop, constituido por
diretrizes norteadoras a realizacdo do monitoramento fisico dos
projetos “fecopianos”, corporifica-se por método, técnicas, e
processos, com foco no acompanhamento direcionado a mensuracao
de metas, produtos e atividades;

5) Como método a ser observado, tem-se o exaurimento de
duas fases de acompanhamento, assim definidas, a saber: a) uma
primeira fase, intitulada de “producao de dados”, e; b) uma segunda
fase, denominada de “exploragao de dados”;

6) Devem ser trabalhadas técnicas procedimentais especificas,
para efeito de execugao das a¢des relacionadas a cada uma das fases
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de acompanhamento, e que se fazem necessarias a consecugao do
monitoramento fisico dos projetos “fecopianos”;

7) Para cada técnica procedimental adotada, cumpre realizar
0s processos correspondentes, a acontecer, respectivamente, nas
quinzenas do més de monitoramento, em relacdo ao més anterior
monitorado;

8) Devem ser realizadas Inspegdes Técnicas periddicas,
constituidas por visitas in locu, devidamente planejadas, com
o objetivo de vistoriar, no ambiente fisico propriamente dito, o
cumprimento das metas projetadas, das atividades realizadas e dos
produtos entregues;

9) Cabe instruir o Relatorio de Desempenho Fisico-Financeiro
do Fundo Estadual de Combate a Pobreza — Fecop, com o Relatério
de Monitoramento, em prestigio aos primados principiologicos,
legais e institucionais;

10) Por causa da pandemia da Covid-19, a implementagao do
Monitoramento Fisico de Projetos do Fundo Estadual de Combate a
Pobreza — Fecop, programada para acontecer a partir de janeiro de
2020, restou deveras prejudicada;

11) A retomada dos trabalhos de implementacao do
Monitoramento Fisico de Projetos do Fundo Estadual de Combate a
Pobreza—-FECOP, ocorreu emjaneiro de 2021, com o estabelecimento
de adequacgdes estratégicas especificas;

12) No periodo de janeiro a junho de 2021, o Conselho
Consultivo de Politicas de Inclusao Social — Ccpis, deliberou um
quantitativo de 52 (cinquenta e dois) projetos, respectivamente
distribuidos dentre 11 (onze) Secretarias de Estado, dos quais 46
(quarenta e seis) foram submetidos a efetivo monitoramento, e 02
(dois) com programacao para o segundo semestre de 2021; os outros
04 (quatro) projetos assim nao o foram, por motivo de mudanca da
Fonte de Recursos;

280



.

13) O quantitativo de projetos, objetos de monitoramento (48),
para o periodo dejaneiro a junho de 2021, corresponde a um volume
de investimentos da ordem de R$ 593.904.810,97 (quinhentos e
noventa e trés milhdes, novecentos e quatro mil, oitocentos e dez
reais e noventa e sete centavos), cuja execugao, até 31/06/2021,
alcangou o empenho de R$ 297.218.020,27 (duzentos e noventa e sete
milhdes, duzentos e dezoito mil, vinte reais e vinte e sete centavos),
representando um desempenho financeiro de 50,04% (cinquenta
virgula zero quatro centavos), com pagamento equivalente a
R$ 269.154.738,01 (duzentos e sessenta e nove milhdes, cento e
cinquenta e quatro mil, setecentos e trinta e oito reais e um centavo),
num percentual de evolugao financeira de 45,32% (quarenta e cinco
virgula trinta e dois por cento), e;

14) Deste cendrio infere-se que a Célula de Monitoramento de
Programas e Projetos — Cempp atingiu um desempenho satisfatério,
correspondente a 88,46% (oitenta e oito virgula quarenta e seis por
cento) de projetos em monitoramento, superadas as mais diversas
intercorréncias, para efeito de internalizagdo, sedimentagao e
funcionalizagdo exitosa de uma cultura organizacional, que se
anuncia nova e de sucesso.
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Capacitando os servidores publicos para
uma melhor prestacao de servico
a sociedade

e

* José Ivan Amarante de Santiago Filho
* Manoel Paulino Secundino Neto
* Patrick Herlly Silva Reis

= 1 INTRODUCAO

Segundo o Decreto Estadual n®33.258/2019, compete ao Nticleo
de Formacao e Capacitagao da Escola de Transito a atribui¢dao do
gerenciamento de cursos de transito para aperfeigoamento continuo
dos servidores do Detran - Ce, bem como fomentar e promover a
pesquisa e produgao de conhecimento na area de transito.

O estudo realizado pautou-se justamente em entender como
a Escola de Transito pautou sua politica de aperfeicoamento do
servidor em termos quantitativos e qualitativos. Nessa perspectiva
algumas hipoteses foram elencadas para o processo de pesquisa: ®
Como elevar o padrao de qualificagao do servidor publico? ® Quais
didaticas e tecnologias sdo eficientes atualmente no processo de
capacitacdao? ® Em um periodo caracterizado pela presenca de uma
pandemia, que afastou muitos servidores do convivio social, como
trabalhar o conhecimento e aperfeicoamento utilizando novos
padrdes de tecnologia e acesso?

A delimitagao temporal do estudo compreende o periodo do
ano de 2014 até 2021, uma vez que nessa temporalidade foi possivel
coletar uma quantidade estatistica de cursos e compreender a
evolugao dessa politica educacional como podemos ver no grafico:
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O estudo dessa atuacao da Escola de Transito do Detran -
Ceara teve como objetivo entender como se pautou essa mudanga
positiva na visdo do servidor publico. Este é percebido como um
ente importante de uma engrenagem social, que repassa, mediante
conhecimentos, um servigo de melhor qualidade capitaneada por
praticas inovadoras educacionais.

A metodologia do estudo concentrou-se na pesquisa de campo
conhecendo os modelos das aulas em cursos de aperfeicoamento,
recolhimento de dados estatisticos concedidos pela Escola de
Transito bem como o aprofundamento do tema mediante um
acervo bibliografico relacionando questdes que envolvem transito,
legislacao, papel do Estado e importancia do servidor publico.

= 2 SERVIDOR PUBLICO

Atualmente, a sociedade brasileira vem exigindo um ser-
vigo publico cada vez de mais exceléncia. E direito do cidaddo e
da cidada ser bem tratado quando ¢ atendido por um servidor
publico. Hoje, com o acesso a informacdo cada vez mais presente
na sociedade, qualquer pessoa, independente da classe social, exige
que o servidor publico a trate com respeito e urbanidade e também
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trabalhe de forma que possa lhe prestar um servigo publico com
eficiéncia e eficacia.

Isso nem sempre foi assim. Antigamente, o servigo publico
era conhecido pela burocracia e lentidao, ndo atendendo a
finalidade publica que era a prestacdo de um servigo que atendesse
as necessidades do povo. Era costumeiro a gastanca de recursos
publicos sem que os mesmos fossem usados de forma econdmica.
Além da ma prestagao do servigo publico ao cidadao por parte do
servidor, o gestor também nao tinha o cuidado de aplicar o dinheiro
publico de forma econdmica e eficiente.

Com o passar do tempo, essa gestao burocratica foi perdendo
espaco e passou-se a trabalhar em uma gestao com mais eficiéncia.
Um dos grandes pilares para isso foi a emenda constitucional 19
de 1998. Essa alteracao na Constituigao Federal inseriu o principio
da eficiéncia no rol dos principios constitucionais da administracao
publica.

Anteriormente, tinha-se os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade. Com essa emenda, foi
acrescido o principio da eficiéncia que dizia que a administragao
publica deve assumir um carater gerencial na hora de aplicar os
recursos publicos, ou seja, o novo principio pregava uma gestao mais
eficiente e menos burocratica, onde o gestor ptblico administrasse a
maquina publica como uma empresa, visando extrair o maximo na
aplicagao dos recursos publicos e também usando a economicidade
para ndo haver gastos desnecessarios. Era preciso haver eficiéncia,
eficacia e efetividade na gestao publica.

Apbs o passar dos anos, o gestor publico comecou a sofrer
mais cobrangas na sua administragao. Essas cobrancas partiam
tanto da sociedade quanto dos érgaos de fiscalizagdo e controle,
tais como as controladorias internas e o Ministério Publico. Dessa
forma, passou-se a ter uma responsabilidade maior com o uso do
dinheiro publico. A partir dai, nao s6 o dinheiro publico passou a
ser fiscalizado, mas também a prestacao do servigo publico.
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Faz parte da esséncia do Estado prestar um bom servigo a
coletividade. O Estado foi criado com a finalidade de organizar
a vida em sociedade. Segundo Hobbes (2003, p. 96), a origem da
formacao do Estado deu-se ha milhares de anos quando o homem
compreendeu que deveria haver uma organizacao para se poder
viver em paz. Ele entendia que, sem essa organizagdo, tinha-
se o estado de natureza, onde era representada uma condigao
permanente de guerra. Com o objetivo de acabar com essa guerra
eterna, Hobbes sugeriu que haveria uma necessidade de se criar
um Estado para controlar e punir o homem que vivia no estado de
natureza. Dai criou-se o Estado, para regular a vida em sociedade.

Dessa maneira, se o Estado existe para harmonizar a
convivéncia entre as pessoas, ele também deve dar condi¢Oes para
isso acontecer. O Estado, além de direitos, também tem deveres
para com seus cidadaos. Estando dentro do Estado, a administracao
publica tem a obrigagao de prestar um bom servico a todos os seus
administrados, independente de origem, raga, cor ou classe social.
Deve ser dado um tratamento justo e igualitdrio para seu povo,
sendo admitidas excec¢oes.

Diz o Artigo 5° da Constituicao Federal: “Todos sao iguais
perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, aliberdade, aigualdade, a segurancga e a propriedade,
nos termos seguintes.” (BRASIL, 1988, p. 5)

A regra geral na CF/88 ¢ a igualdade entre todos, porém, deve
seranalisada comoessaigualdade éinterpretada. Tem-seaigualdade
formal, onde supde-se que todos estao nas mesmas condigOes e
podem competir com as mesmas armas. Nesse caso, todos devem
ser iguais perante a lei. S6 que na pratica, isso ndo € possivel de ser
alcancado, devendo o Estado prover a igualdade material para que
mesmo aqueles que estao em condigOes diferentes, possam também
usufruir daquilo que o Estado proporciona.

Pelo principio da igualdade, estima-se que aquela pessoa
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que estd situada num patamar inferior possa ter um tratamento
desigual perante aquela que estd num patamar superior: “Dar
tratamento isondmico as partes significa tratar igualmente os
iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas
desigualdades”. (NERY JUNIOR, 1999, p. 42).

Diante do exposto, conclui-se que o Estado tem a obrigacao
de proporcionar um bem estar ao seu povo, devendo prestar um
servigo publico de qualidade de modo que possa atender aos anseios
coletivos. Vendo a necessidade que a sociedade tem de ser bem
tratada pelo servidor publico, passou-se a investir cada vez mais em
capacitacao dos recursos humanos para se atender essa finalidade.
E notério que se o Estado ndo prepara bem o seu servidor, ele nao
ird atender aos anseios da sociedade, independente de qual area
seja.

= 3 CAPACITACAO DO SERVIDOR

O Departamento Estadual de Transito do Estado do Ceara
passou a investir de forma significativa no capital humano, visando
prestar um melhor servigo publico a toda sociedade. Através da
Escola Publica de Transito do Detran, foi feito um planejamento
estratégico para que houvesse uma capacitagadonado s dos servidores
do o6rgao, mas também de servidores de outros 6rgaos do Estado do
Ceara e também de servidores municipais, atendendo praticamente
todo o Estado do Ceara.

Desde 2019 o Detran vem nessa forga tarefa com o intuito de
capacitar os mais diversos servidores publicos, indo desde o agente
de transito, passando pelo policial militar e chegando até o servidor
da justica estadual, por exemplo. Somente no primeiro semestre de
2021, oitocentos e noventa e nove (899) servidores foram capacitados
pela Escola de Transito do Detran nos mais diversos cursos como
podemos observar nos respectivos dados:

E um namero bastante significativo, visto que esse foi um
semestre atipico devido a pandemia do Coronavirus, onde a
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amplitude dos cursos e das aulas foi bastante afetada. Apds a
retomada do investimento na capacitagao dos servidores no ano de
2019, a educagao levou um duro golpe com as primeiras medidas de
isolamento social e restri¢des devido a pandemia. Aquele trabalho
que estava sendo feito sofreu uma severa interrupgao, visto que as
aulas presenciais tiveram que ser suspensas e os servidores tiveram
que trabalhar home office devido ao isolamento social rigido.

A partir de alguns meses com as aulas paradas, passou-se a
investir na tecnologia para nao deixar o trabalho morrer. Buscou-
se novas ferramentas para estabelecer uma comunicagdo entre a
escola e seus alunos. No inicio ndo tinha o habito de ministrar aulas
através do ensino a distancia. Devido a necessidade do momento,
essa foi a opgao mais vidvel para continuar com o dever de transferir
conhecimento.

Através de ferramentas como o Google Meet e Zoom, buscou-
se a criagdo de uma plataforma propria, possibilitando o acesso de
conteudos e a integra¢do entre alunos e professores. A capacitagao
a distancia era feita de varios modos, desde a modalidade
convencional EaD, onde o aluno se capacita através de um material
interativo previamente feito, até as aulas online de forma sincrona,
onde professor e alunos sao conectados de forma simultanea em
tempo real e todos participam ativamente da aula através de dudio
e video.

1 - Site da Educagao de Transito
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. Fonte: Dirctona da Escola de Trinsito - Detran/Ce
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Com o uso da tecnologia, foi possivel ampliar o leque de
pessoas capacitadas pela Escola de Transito do Detran. Importante
mencionar que a capacitagao prestada pela Escola de Transito
do Detran é realizada de modo que o aluno ndo s6 adquira
conhecimento, mas também possa multiplicar aquele conhecimento
adquirido.

Paulo Freire (1988), em sua teoria da Educacao
Problematizadora, diz que a reflexdo e a critica sdo as bases da
educacdo. Ainda segundo o renomado autor, existe uma grande
diferenca entre educacao e instrucao. Essa pode ser aplicada a
todo tipo de conhecimento, pois relaciona-se com transferéncia
de informagodes, algo mais simplério que a educagdo, que estd
relacionada a uma regra moral e com o exercicio do conhecimento
sobre as bases dessa regra. Se um agente de transito de um pequeno
municipio passou por um curso de capacitacao, entao ele tem que
replicar tudo que aprendeu em beneficio da populagao de seu
municipio.

Essa € a real finalidade de se capacitar um servidor publico, e
¢ isso que o nucleo de capacitacao da Escola de Transito do Detran
vem fazendo. Além de transferir o conhecimento, os professores da
Escola estimulam os alunos a levarem esses conhecimentos para a
pratica, de modo que seja atingido o espirito ptiblico da coletividade.

De acordo com o decreto 31.198/13, que instituiu o Cddigo
de Etica e Conduta da Administracio Publica Estadual, é dever do
servidor publico praticar a cortesia e a urbanidade nas relagdes do
servigo publico e respeitar a capacidade e as limitag¢des individuais
dosusudrios doservigo puiblico, sem qualquer espécie de preconceito
ou distin¢do de raca, sexo, orientacao sexual, nacionalidade, cor,
idade, religido, preferéncia politica, posigao social e quaisquer
outras formas de discriminacao.

Diante disso, existe uma obrigacao legal que o servidor
publico trate bem todos os usuarios da administragao publica. Para
isso, é necessario que o Estado o capacite, pois sem planejamento
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e organizagao, o servigo publico nao sera prestado com qualidade.
Além da obrigacao legal prevista no Art. 17 V do Decreto 31.198/13,
existe uma obrigacao moral do Poder Publico para estar em um
processo permanente de capacitagao para com seus servidores.

A Constituicdo Federal traz em seu corpo o Principio da
Moralidade, que diz que o gestor publico deve agir nao sé conforme
a legalidade, mas também com decoro e boa-fé. Nem tudo que é
legal é moral, portanto, o administrador publico deve agir também
com a moralidade publica. Indo para a seara do transito, tem-se
uma 4area que gera bastante resisténcia por parte da populagao,
pois algumas pessoas nao gostam de cumprir a legislacaio em
vigor. Para isso existe a fiscalizagdo de transito, que é justamente
para averiguar se os condutores estao cometendo infragdes ou nao.
Caso esse condutor infrator seja identificado, ele sera penalizado
conforme determina o Cdédigo de Transito Brasileiro.

E a partir dai que algumas pessoas véem os érgaos de transito
de forma negativa, pois muitos acreditam que este apenas tem a
funcao de aplicar multas. Por algumas vezes também, existem
reclamacgdes pelo tratamento que aquele agente publico oferece
para o cidadao que esta sendo atendido. Muitas pessoas afirmam
que sao maltratadas pelos agentes.

Por vezes, isso é verdade, visto que aquele agente ficou anos e
anos longe da sala de aula, totalmente alheio a evolugao da legislagao
e também das boas regras que norteiam o servigo publico. A Escola
de Transito do Transito do Detran vem procurando estender os
horizontes e capacitar seus servidores nao sé nas suas respectivas
areas técnicas, mas também nas areas sociais.

Por varias vezes, resolveu-se inovar nessa capacitacgao e trazer
professores de grande gabarito para participarem do processo
de educacdo dos servidores, visando sempre oferecer o que ha
de melhor para essa capacitacao. Além das aulas e dos cursos
ministrados, a Escola do Detran também realiza outras atividades
com os servidores, tais como atividades fisicas para melhorar nao
sO a saude fisica, mas também a satide mental.
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Em maio de 2021, iniciou-se um projeto de ginastica laboral
para os servidores do Detran. Esse projeto foi muito bem aceito
pelos funciondrios. Profissionais de fisioterapia faziam exercicios
fisicos diariamente com os servidores, que melhoravam a saude
fisica, além de se sentirem mais valorizados pelo Estado. Isso refletiu
de forma bastante positiva na produtividade desses servidores, que
passaram a trabalhar de forma mais leve e relaxada.

Dessa maneira, a Escola de Transito do Detran, através do
nucleo de capacitagdo, tem planejamentos de curto, médio e longo
prazo para capacitar todos os servidores do Estado do Ceara na
area de transito.

O intuito dessa capacitagdo € que o atendimento relacionado
ao transito feito pelo servidor publico seja padronizado em qualquer
ponto do Estado do Ceard. Se um cidaddao ou uma cidada forem
abordados por algum servidor de algum érgao ligado ao transito, ele
recebera o mesmo tratamento na cidade de Fortaleza, na cidade de
Milagres, na cidade de Piquet Carneiro ou na cidade de Sobral, por
exemplo. Esse € o espirito do servigo publico, onde o servidor esteja
capacitado para prestar um bom servi¢co e um bom atendimento ao
usuario em qualquer 6rgao publico. E em cima desse objetivo que a
Escola de Transito do Detran capacita os seus servidores e também
os servidores de outros orgdos, visando atingir uma exceléncia
na prestacdo do servigo publico e consequentemente diminuir as
reclamagdes. Dito isso, pode-se concluir o quanto é importante que
o Poder Publico eduque e capacite seus servidores. Falando um
pouco da experiéncia da Escola de Transito do Detran, ja houve um
impacto positivo na imagem do érgao para com a sociedade. Isso ja
é reflexo do investimento em educagdo que a Escola do Detran vem
empregando para capacitar o seu servidor e consequentemente
este multiplicar o conhecimento adquirido para toda a sociedade.
E importante que todo 6rgao publico tenha a pratica de capacitar
seus servidores de forma permanente, pois isso trara bons frutos e
ird refletir de forma positiva perante a sociedade.
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= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do artigo em questdo, buscou-se mostrar a relevancia
da capacitagao no dia a dia de um dérgao publico. Foi visto que além
de ser uma obriga¢ao moral, capacitar os servidores também é uma
obrigacao legal, pois é através da transferéncia de conhecimento
que ele ficard apto a prestar um servigo publico cada vez com mais
qualidade.

Pode-se concluir que o Estado sé conseguira elevar o padrao
de qualificagdo do servidor publico através da educagdao. No
Departamento Estadual de Transito, busca-se de forma permanente
colocar o servidor dentro da sala de aula para o mesmo cada vez
mais adquirir novos conhecimentos de forma que possa prestar um
melhor servigo ptblico a sociedade.

Com a pandemia do Coronavirus, a Escola de Transito mudou
sua forma de transferir esse conhecimento e passou a adotar o
ensino a distancia através da internet. Dessa forma, mesmo com as
restricdes por conta do isolamento social, foi possivel capacitar os
servidores publicos.

Essa nova metodologia vem ganhando cada vez mais forga
e ja faz parte do modo de como a Escola de Transito chega até as
pessoas para contribuir com o aumento do conhecimento, pois sem
educagao nao ha um servigo publico de qualidade.
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Os impactos da pandemia de covid 19 para o mundo sao
incontestaveis, foram exigidas outras formas de se perceber o mundo e
as relagdes sociais. Em curto espaco de tempo tivemos que nos adaptar a
situagdes antes jamais imaginadas pela sociedade deste século.

Lidamos com sentimentos e emogdes adversas nestes dois ultimos
anos e deles tiramos li¢des. E foi nesse contexto de (re)construcao diante
do enfrentamento da pandemia que vimos os esfor¢os empreendidos
por servidores ptiblicos para dar luz a esse momento sombrio da histdria
da humanidade transformando suas vivéncias e experiéncias pro-
fissionais no livro Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e
reflexdes. Uma obra impar que aborda temas relacionados as politicas
publicas e seus entrelacamentos com a pandemia.

A Escola de Gestao Publica do Ceara ciente de seu papel perante o
Estado e a sociedade, sente-se lisonjeada em ter contribuido com esse
processo; pois buscamos incessantemente o desenvolvimento e apri-
moramento das competéncias dos servidores do estado fomentando a
producao e a socializagdo dos saberes. Desse modo, reiteramos a nossa
crenca de que Educagdo ¢ um instrumento capaz de promover o
desenvolvimento social na sociedade moderna.

Priscilla Dias Marreiras

Diretora da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
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