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= PREFACIO

O livro Servi¢o Publico no Estado do Ceara: Praticas e
reflexdes, organizado pelo Comité Executivo da Escola de Gestao
Pablica do Ceard (EGP), aborda temas ligados ao aprendizado
adquirido durante a convivéncia com a Pandemia. E uma coletanea
de trabalhos que trata de politicas ptuiblicas em diferentes angulos.

Os impactos da Pandemia da Covid 19 tem trazido
consequéncias graves para que o Estado possa dar continuidade da
implantagado as politicas publicas. Tais consequéncias atingiram os
anos de 2020 e 2021 e, certamente se estenderao ao ano de 2022.
Alids, por muito tempo ainda, essas consequéncias deixardo um
rastro de dor e perda na sociedade brasileira.

Os artigos relatam experiéncias escritas por autores
cearenses em meio ao turbilhdo da Pandemia que enlutou este
século, concorrendo em desgragas como a Gripe Espanhola
do século passado, e evidenciam a implementacdo e avaliagao
dessas experiéncias que se efetivaram como politicas publicas
para enfrentar o abismo social resultante da Pandemia, que exp0s
fraturas e cicatrizes, que escancarou a desigualdade social, como
também desigualdades que interferiram diretamente na elaboragao
das aprendizagens dos estudantes. As perdas e as dores deixadas
pela Covid 19, ainda vao conviver conosco por muito tempo e suas
consequéncias serdo sentidas.

Os artigos publicados pelo livro dardo ao leitor uma visao do

que foi e continua sendo as consequéncias deixadas pela Pandemia,




—————

mas trazem também como alento as agdes empreendidas pelo
Estado para recompor perdas de aprendizagens e de convivéncias
nas escolas estaduais, o que o torna importante e oportuno nesse
momento.

Ada Pimentel Gomes Fernandes Vieira
Presidente do Conselho Estadual de Educacao do Ceara — CEE




A A ——

= SUMARIO

BCAPItUIO T .ot 11
Protagonismo Juvenil na Gestio Ambiental: uma andlise do
Programa Agente Voluntdrio Ambiental (AVA) nas Unidades de
Conservacao Estaduais do Ceara

Kiatia Neide Costa Gomes

BCAPItUIO 2 ... 31
Contribui¢do do Laboratorio de Saude Publica do Estado do Ceara

(Lacen-CE) para o diagnostico laboratorial da Covid-19 durante a
Pandemia do SARS - CoV-2 no periodo de 2020/2021

Liana Perdigdo Mello
Daisy Maria Meireles Arruda Loureiro
Elza Gadelha Lima

BCAPItUIO 3 ..o 39
A implantagdo do Nucleo de Satde Mental e o enfrentamento das
demandas geradas pela pandemia

Lidia Andrade Lourinho
Cristiane Sales Leitdo

Rejane Sales Oliveira

Ana Saskya Vaz de Araiijo

Ana Carmen Ferreira Freire
Maria do Socorro Tavares Timbo

BCAPItUIO G ... 47
Avancos da concep¢ao do PPA no impulso as politicas de estado

Luiz Carlos Holanda Antero
Maria Aparecida Rodrigues Facanha
Lara Maria Silva Costa




—————

BCAPItUIO S ..o n 71
Os desafios da Coordenacao Escolar em tempos de pandemia X
ensino hibrido e/ou remoto

Marcos Arruda Portela
Betinia Tagela Portela Fernandes Canuto

BCaAPItUIO 6 ... e 77
Implantacio da modalidade online na Educacao Corporativa de
agentes publicos na area de Gestao Financeira e de Projetos de
investimentos prioritarios do Governo do Estado do Ceara: limites
e possibilidades em tempos de pandemia

Marcos Medeiros de Vasconcellos
George Kilmer Chaves Craveiro
Daniele Passos de Lima Albuquerque
Maria Carmelita Sampaio Colares

BCAPIUIO 7 ..ot n 95
A atuacdo da superintendéncia escolar em tempos pandémicos:
uma analise do acompanhamento dos indicadores de acesso e
interagao pedagogica em Escolas do Ensino Médio do Ceara

Maria Aurilene Pinto Sampaio

Francisco Rafael Mota de Sousa

Marcos Andrade Alves dos Santos

BCAPItUIO 8 ... 111

Metodologias ativas para o ensino de Lingua Inglesa: uma
experiéncia exitosa no ensino publico estadual

Marta Maria de Sousa Matos

BCAPItUIO D ..o 125
A importancia da regularidade nas transferéncias de recursos
aos consorcios publicos de satde do Estado do Ceara, mediante




A A ——

Contrato de Rateio, com objetivo de garantir a continuidade dos
servigos assistenciais a saude

Paulo de Tarso Cardoso Varela

BCAPItUIO TO ...t 137
Sistema de Georreferenciamento Operacional do Ceara - da ideia

a realidade

Ricardo Rodrigues Catanho de Sena
Flavio Nascimento Moreira [unior

BCAPItUIO TT e 151
Assédio moral aos servidores publicos: o uso opressor de

aplicativos de mensagem e andlise revisional das legislagdes
estaduais

Rickardo Léo Ramos Gomes

BCaAPItUlO T2 ..o 167
Observatorios de cultura: construcao e desafios dentro de um

conceito de democracia cultural

Sandro Luiz Cardoso Santana

BCaPItulo 13 ... 185
Politica estadual de residuos soélidos no Estado do Ceara e
a inclusdo socioprodutiva de catadores(as): a experiéncia da
Secretaria das Cidades

Suzana Pinho Lima Machado

Adryane Marques Moraes

Vanessa Luana Oliveira Lima

BCaAPItUIO T4 ... 203
Buscar, trazer e acolher — todos juntos na busca ativa

Valderice Farrapo Costa
Maria Osileusa Gomes Furtado
Nacélia Pereira de Oliveira




—————

BCaAPItUIO 15 ..ot 213
Gestao da bateria de pogos no Distrito de Taiba, Sio Gongalo do
Amarante, Ceara

Zulene Almada Teixeira

José Guilherme Filgueira da Silva
Alexsandro dos Santos Garces

Davi Martins Pereira

Glauter Magalhdes Coutinho
Micaella da Silva Teixeira Rodrigues

B Sobre 0s autores @ as aUtOras ..........ccooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 230




CAPITULO

01

Protagonismo Juvenil na Gestao
Ambiental: uma analise do programa
Agente Voluntario Ambiental (AVA) nas
Unidades de Conservacao Estaduais do Ceara

—————

* Katia Neide Costa Gomes

= 1INTRODUCAO

Para introduzir a discussdo sobre a gestdo ambiental, faz-se
necessario o resgate da legislacdo pertinente ao tema, comegando
pela Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA), criada pela Lei
Federal n® 6.938/1981 que foi um importante marco legal para a
protecao ambiental no pais. A PNMA define um modelo de gestao
e os instrumentos ambientais que deverao ser praticados, dentre
eles destaca-se a criacdo de espacgos territoriais, especialmente
protegidos pelo poder publico. (BRASIL, 1981)

A Constituicao Federal (CF) de 1988 vem ratificar a protecao
ambiental no Brasil, quando estabelece no caput do Artigo 225 que:
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder ptiblico e a coletividade o dever de defendé-lo
e preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”. (BRASIL, 1988).

A Lei Federal n® 9.985/2000 instituiu o Sistema Nacional de
Unidades de Conservagao (Snuc), representando grandes avangos a
criacao e gestao das Unidades de Conservagao (UC), nas trés esferas
de governo (federal, estadual e municipal), pois possibilitou uma
visao de conjunto das 4reas naturais a serem preservadas. Além
disso, estabeleceu mecanismos que regulamentam a participacao
da sociedade na gestao das UCs, potencializando a relagao entre o
Estado, os cidadaos e o meio ambiente. As Unidades de Conservacao
sao instituidas legalmente pelo poder publico, através de Lei ou
Decreto.

11
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No Estado do Cear4, a Lei n® 14.950/2011 instituiu o Sistema
Estadual de Unidades de Conservagao (Seuc), constituido pelo
conjunto de Unidades de Conservacdo Federais, Estaduais e
Municipais, totalizando 86 UCs, sendo 27 sob geréncia estadual, 12
federais, 08 municipais e 36 particulares. (SEMA, 2021 online)

A Secretaria do Meio Ambiente (Sema) é o 6rgao central do
Seuc, responsavel por coordenar, gerir e avaliar a implantacao do
Seuc, propor a criagdo de UC no Estado, coordenar e implementar a
Politica de Fauna e Flora no Ceara.

O Programa Agente Voluntdrio Ambiental foi legalmente
instituido pela Instru¢ao Normativa n® 05/2015, que cria o Programa
Agente Voluntario Ambiental (AVA) em Unidades de Conservagao
(UC) da Secretaria do Meio Ambiente.

Embora o programa AVA nao seja voltado apenas para a
populagdo jovem, em sua maioria os participantes estdo na faixa
compreendida entre 18 e 29 anos, o que aponta para o protagonismo
juvenil, pelo interesse e envolvimento das juventudes nas questoes
ambientais, especialmente por se tratar de uma experiéncia
voluntaria.

Este artigo tem como objetivo apresentar as experiéncias
exitosas com a implantagdo do Programa Agente Voluntario
Ambiental nas Unidades de Conservacao Estaduais do Estado
do Ceard, abordando, principalmente, o protagonismo juvenil na
gestao ambiental. A sessao dois apresenta o caminho metodoldgico
utilizado, a sessao trés aborda o protagonismo juvenil. A sessao
quatro contextualiza o Programa AVA, fundamentando sua
criagdo, a sele¢ao dos voluntarios e sua implantagdo. A sessdo cinco
apresenta os resultados e as contribui¢des dos voluntarios. Por
ultimo, as consideragdes finais que menciona a experiéncia exitosa
do AVA e sugere a ampliagao do programa.
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= 2 CAMINHO METODOLOGICO

O caminho metodoldgico percorrido pode ser compreendido
resumidamente, como o somatorio de técnicas e processos
executados na realizagdo de uma pesquisa, através de técnicas,
atividades sistematizadas e racionais, que possibilitam alcangar
os objetivos e delinear a metodologia a ser seguida (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Dessa forma, foram empregadas duas técnicas neste estudo:

Andlise de documentagdao indireta, que se refere ao
levantamento de dados em fontes primarias e secundarias, através
de pesquisa documental (realizada no acerco histérico de atuagao de
jovens em experiéncias em areas protegidas) e pesquisa bibliografica
(levantamento, andlise e interpretagao de obras pertinentes ao
tema de estudo, considerando os eixos: Protagonismo Juvenil;
Agente Voluntario Ambiental; Gestdo Ambiental; Unidades de
Conservacao.

Andlise de documentagdo direta, que corresponde ao
levantado de dados nos arquivos da Secretaria de Meio Ambiente
sobre o Programa AVA (no RH e na Coordenagao do programa),
assim como de dados produzidos pelos proprios voluntarios,
através de relatorios mensais de atividades, que sdo encaminhados
a Coordenagao do programa.

= 3 PROTAGONISMO JUVENIL

Ao colocarmos em debate o protagonismo juvenil, algumas
indagagOes nos parecem pertinentes: O que é ser jovem? O que
caracteriza ajuventude? Que significados permeiam o protagonismo
juvenil no contexto de uma sociedade cada vez mais globalizada?

O Estatuto da Juventude (Lei n® 12.852/2013) contempla a
populacao de 15 aos 29 anos como jovens, com interface do Estatuto
da Crianga e do Adolescente, que oferece protecao adicional aos
adolescentes de 15 a 18 anos (ECA, Lei n°® 8.069/1990). Mas sera que
apenas a idade cronoldgica podera definir quem é jovem? Parece
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que nao! Pensar a juventude e o protagonismo juvenil é antes de
tudo, pensar com qual juventude estamos lidando. Isso mesmo,
juventudes no plural, pois podemos identificar varios perfis de
jovens, seja o jovem branco de classe favorecida, seja o jovem negro
de periferia, seja o jovem pai ou jovem mae, seja o jovem trabalhador,
seja o jovem empreendedor, seja o jovem encarcerado, seja o jovem
nas artes, seja o jovem na politica.

Dayrell (2003), apresenta trés imagens comumente
relacionadas com a condigao juvenil, que aos olhos do autor, sao
inconclusivas. A primeira imagem estd relacionada com a juventude
vista na sua condicdo de transitoriedade, na qual “ojovem é um “vir
a ser”, tendo no futuro, na passagem para a vida adulta, o sentido
de suas agdes no presente”, dando uma conotagao de negatividade.
(DAYRELL, 2003, p. 40)

Uma outra imagem estaria relacionada a uma visao romantica
dajuventude, que emergiu a partir dos anos 1960, resultado de uma
industria cultural e de um mercado de consumo dirigido ao ptblico
jovem, relacionado a moda, adornos, lazer, musica e marcada pela
vivéncia da liberdade, do prazer, da experimentagao, do hedonismo.
(DAYRELL, 2003, p. 40)

Uma terceira imagem relaciona a juventude como um tempo
de crise, com conflitos de personalidade, distanciamento da familia,
“apontando para uma possivel crise da familia como institui¢ao
socializadora”. (DAYRELL, 2003, p. 41)

Essas construgdes e imagens sobre a juventude, ora romantica,
ora negativa, parecem nao compreender a juventude em sua
totalidade, o que para Dayrell (2003) acarretaria prejuizos, pois
“nao conseguiremos apreender os modos pelos quais os jovens,
principalmente se forem de camadas populares, constroem as
suas experiéncias” (p. 41). Portanto, construir uma defini¢ao de
juventude nao ¢é algo simples, considerando que os critérios que a
definem sao histéricos e culturais. (DAYRELL, 2003)

14
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Nessa mesma légica, Peralva (1997) apud Dayrell (2003),
também traduz a juventude sob diversos aspectos:

A juventude é, a0 mesmo tempo, uma condi¢do social e
um tipo de representacdo. Se hd um carater universal dado pelas
transformacgdes do individuo numa determinada faixa etaria, nas
quais completa o seu desenvolvimento fisico e enfrenta mudancas
psicoldgicas, é muito variada a forma como cada sociedade, e um
tempo histdrico determinado, e, no seu interior, cada grupo social
vao lidar com esse momento e representd-lo. Essa diversidade se
concretiza com base nas condig¢oes sociais (classes sociais), culturais
(etnias, identidades religiosas, valores) e de género, e também das
regides geograficas, dentre outras. (DAYRELL, 2003, p. 42)

Outros autores como Mario Margulis e Marcelo Urresti (1996)
apud Pereira (2007), propdem a superagao de consideragdes sobre a
juventude como mera categorizagao por idade e como portadora de
caracteristicas uniformes. Para eles, “a condi¢ao histérico-cultural
dejuventude ndo se oferece de igual forma para todos os integrantes
da categoria estatistica jovem” (PEREIRA, 2007, p. 1).

Para Boudier (1983) apud Pereira (2007),

A juventude é apenas uma palavra e as divisdes por idade
seriam apenas arbitrarias, pois “somos sempre o jovem ou
o velho de alguém” [...] os cortes, em classes de idade ou
em geragoes, teriam uma variacao interna e seriam objetos
de manipulagdo. Portanto, juventude e velhice ndo seriam
dados, mas construgdes sociais oriundas da luta entre os
jovens e os velhos. (PEREIRA, 2007, p. 1).

Segundo Margulis e Urresti (1996) apud Pereira (2007), a
discussao feita por Bourdieu leva a percepg¢ao da juventude como
“mero signo”, como “uma construcao cultural desgarrada de outras
condigOes”. Assim, conforme estes autores, a no¢ao, do modo como
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ela é definida por Bourdieu, é desvinculada de seus condicionantes
histdricos e materiais. (PEREIRA, 2007, p. 1)

Frente a complexidade de conceituar as geracoes, Weller (2010,
p- 205) afirma que “o conceito de geragdes vem sendo retomado nas
analises socioldgicas que apontam ndo somente para as diferencas
de classe, mas também para as desigualdades de género, étnico-
raciais, culturais e geracionais”, em consonancia com o pensamento
de Peralva (1997). Ao atualizar o conceito de geragdes de Karl
Mannheim (1928), a autora salienta que, de acordo com Mannheim:

Nao basta haver nascido em uma mesma época, ser jovem,
adulto ou velho nesse periodo. O que caracteriza uma posicao
comum daqueles nascidos em um mesmo tempo cronoldgico
¢ a potencialidade ou possibilidade de presenciar os mesmos
acontecimentos, de vivenciar experiéncias semelhantes, mas,
sobretudo, de processar esses acontecimentos ou experiéncias de
forma semelhante. (WELLER, 2010, p. 212)

Para compreender as geragdes, portanto, é preciso ir além
da classificagdo etaria ou mudangas bioldgicas, mas compreender
sua pluralidade, o contexto social e as praticas culturais onde estao
inseridos as diversas juventudes.

A defini¢ao de protagonismo juvenil, segundo o educador
Gomes da Costa (2000), parte do pressuposto de que o qué os
jovens pensam, dizem e fazem pode ultrapassar os limites do seu
entorno pessoal e familiar e interferir nos acontecimentos da vida
comunitdria e social mais ampla. Para Costa (2000), o protagonismo
juvenil ¢ uma forma de reconhecer que a participagao dos jovens
pode gerar mudancas decisivas na realidade social, ambiental,
cultural e politica onde estdo inseridos. Dessa forma, a participagao
possibilita o envolvimento em processos de discussao, desenho e
execugao de agdes, buscando através da solucao de problemas reais,
desenvolver o seu potencial criativo e sua forca transformadora.
(COSTA, 2000, p. 65)

16
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O protagonismo juvenil, na compreensao do autor, deve
priorizar a intervenc¢do comunitdria, com agoes concretas por parte
deles, contribuindo para uma sociedade mais justa, a partir da
incorporagao de valores democraticos e participativos, da vivéncia
do diadlogo, da negociagdo e da convivéncia com as diferengas
sociais. Assim, o protagonismo das juventudes pressupde sempre
um compromisso com a democracia. (COSTA, 2000)

O Programa Agente Voluntdrio Ambiental, como uma
iniciativa de participagao voluntaria, com atuagao em situagdes
reais de cuidado com o meio ambiente, com o envolvimento das
comunidades, seja tradicional ou do entorno das UCs, além da
expressao de valores democraticos, dialdgicos e de convivéncia com
as diferencas sociais, parece coadunar com o ideia de protagonismo
juvenil defendia por Costa (2000).

= 4 CONTEXTUALIZANDO O PROGRAMA AGENTE VOLUNTARIO
AMBIENTAL NAS UNIDADES DE CONSERVACAO ESTADUAIS
NO CEARA

O Programa Agente Voluntario Ambiental (AVA) foi
legalmente instituido pela Instru¢ao Normativa n® 05/2015, que cria
o Programa AVA em Unidades de Conservagao (UC) da Secretaria
do Meio Ambiente. Este programa promove, incentiva e valoriza
o voluntariado nas UCs do Estado do Ceard, bem como, articula
a oferta e a demanda do trabalho voluntério, possibilitando o
intercambio de experiéncias e agoes entre os grupos de voluntarios
e os profissionais da Secretaria do Meio Ambiente. O Programa
também potencializa a formacdo técnica e cientifica dos cidadaos
interessados em atuar na gestao ambiental, permite a interagao
entre a sociedade e a Secretaria do Meio Ambiente e contribui com
as agoes da Sema através do empenho e colaboragao voluntéria em
Unidade de Conservagao.

Este Programa se destina a todos os cidaddaos maiores de
18 anos, que queiram desenvolver atividades de manejo, gestao

17
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e protecao nas Unidades de Conservagao Estaduais do Ceard. O
voluntério pode se engajar nas diversas atividades ofertadas pelas
UC, nos mutirdes propostos pela Sema ou por institui¢des publicas
e privadas para desenvolvimento de agdes especificas em prol da
sustentabilidade ambiental das areas protegidas.

A selecio para o programa AVA se da por Edital de
Chamamento, publicada no site da Sema, com a exigéncia de
um cadastro eletronico, envio de curriculo, entrevista e posterior
assinatura de Termo de Adesdo entre a Sema e o voluntario.
O processo seletivo leva em consideracao os conhecimentos e
experiéncias do voluntario nas atividades escolhidas, bem como
os trabalhos desenvolvidos na UC, dando-se preferéncia aos
que residem no entorno da UC, estudantes universitarios tendo
cursado no minimo trés semestres, graduados e pos-graduados
nas areas de turismo, ciéncias biologicas, ciéncias da terra, ciéncias
sociais, ciéncias agrarias e afins. O prazo de validade do Edital de
Chamamento ¢ de 01 (um) ano, a contar da data de publicacao do
resultado final, podendo ser prorrogado por igual periodo. Os
selecionados no programa recebem capacitagao inicial, ministrada
por técnicos da Sema, seguro acidente e certificado de participagao
(CEARA, 2015).

Para o Programa AVA, voluntdrio é toda pessoa que, por
solidariedade e responsabilidade, doa seu tempo, trabalho e talento
para agOes que beneficiam outros e melhoram a vida de todos.
Voluntariado ¢ entendido como o movimento espontaneo de
cidadaos em mutirao ou individualmente, que se engajem em agdes
solidarias, comprometendo-se em criar condi¢des para que possam
beneficiar a sociedade. (CEARA, 2015).

O servigo voluntario nas Unidades de Conservagao contribui
para aprimorar o manejo e a gestao ambiental, trazendo beneficios
tanto para o meio ambiental, quanto para o voluntario. Segundo
Nascimento (2017), o trabalho voluntario em UCs do Estado do
Ceara pode ser uma importante ferramenta para a democratizagao
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da gestao da UC, possibilitando um maior envolvimento da
populacdo na preservagao dos recursos naturais. (NASCIMENTO,

2017, p. 21).

= 5 RESULTADOS

O primeiro Edital de Chamamento do Programa AVA se
deu em 2017, com a selegao de 10 (dez) voluntdrios para atuacao
no exercicio 2017/2018 e previu vagas para 06 (seis) UCs e a Célula
de Conservagao da Diversidade Biologica/Coordenadoria de
Biodiversidade (Cedib/Cobio).

Tabela 1: Distribuicao de Voluntarios nas UCs — 2017/2018

MUNICIPIO ucC N¢ de voluntarios

Parque Estadual do Cocé 02

Fortaleza
Cedib/Cobio 01
Caucaia Parque Estadual ’Botanico do 02

Ceara
Ipu APA da Bica do Ipu 01
Sao Gongalo do 5 L. ,

Estagao Ecologica do Pecém 01

Amarante
Crato Parque Estadual Sitio Fundao 01
Pacoti APA da Serra de Baturité 02
Total 10

Fonte: Ceara, 2017.

O segundo Edital de Chamamento ocorreu em 2019, para o
biénio 2019/2020, havendo a ampliagao do programa para mais trés
UCs e ampliagdo do nimero de voluntarios, totalizando 20 (vinte)

vagas para 09 (nove) Unidades de Conservagao.
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Tabela 2: Distribuicao de Voluntarios nas UCs — 2019/2020

MUNICIPIO uc N° de voluntérios

Parque Estadual do Coco 04

Fortaleza Arie do Sitio Curi6 02

Cedib/Cobio 02

Caucaia Parque Estadual ,Boténico do 04

Ceara

Ipa APA da Bica do Ipu 01
Sao Gongalo do - . ,

Amarante Estacdo Ecologica do Pecém 02

Crato Parque Estadual Sitio Fundao 01

Pacoti APA da Serra de Baturité 02

Moamento Nowr s |,

Quiads oo Nowrl s |

Total 20

Fonte: Ceara, 2019.

Nas duas edigdes, o perfil dos voluntarios aponta para 60%
de jovens, na faixa etaria entre 18 a 29 anos. Ha predominancia de
mulheres (60% na Edicao 1 e 55% na Edigao 2), com 40% e 45% de
homens, respectivamente.

Quanto a escolaridade, percebe-se uma maior qualificagao
dos voluntarios na edi¢ao 2019, com o aparecimento de voluntarios
pos-graduados (03 especialistas e 01 mestre). As areas de formagao

académica apresentam predominancia das Ciéncias Biologicas,
Geografia, Gestao Ambiental, Agronomia e tecnélogo em Gestao
Ambiental.




Grafico 1: Voluntarios por faixa etaria
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Fonte: Grafico Elaborado pela Autora.
Grafico 2: Voluntarios por sexo
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Fonte: Grafico Elaborado pela Autora.




Grafico 3: Nivel de Escolaridade dos voluntarios
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Fonte: Grafico Elaborado pela Autora.
Tabela 3: Areas de Formacio dos Voluntarios — 2017/2018
Curso N¢ de voluntarios
Tecnologo em Gestao Ambiental 02
Agronomia 02
Histdria 01
Gestao de Varejo 01
Ciéncias ambientais 01
Ciéncias Biologicas 01
Engenharia Agricola e Ambiental 01
Engenharia Ambiental 01

Fonte: Cadastro RH/Sema.
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Tabela 4: Areas de Formacio dos Voluntérios — 2019/2020

Curso N° de Voluntarios
Ciéncias Biologicas 06
Geografia 03
Gestao Ambiental 02
Farmacia 01
Oceanografia 01
Engenharia Agricola e Ambiental 01
Engenharia Ambiental e Sanitaria 01
Gestao Publica Municipal 01
Gestao de Pessoas 01
Planejamento e Gestao 01
Pedagogia 01
Antropologia 01

Fonte: Cadastro RH/Sema.

As atividades desenvolvidas pelos voluntarios, em razao das
especificidades e necessidades de cada UC, serao apresentadas por
unidade, iniciando-se pelo Parque Estadual do Coco, a saber:

e Prestacdo de informacdes aos visitantes, através de acom-
panhamento de grupos em trilhas, entrega e acompanhamento
de questiondrios para os visitantes, atualizagao de banco de
dadosporvisitagao, elaboragao e produgao dematerial didatico
e educativo, banners, infogréaficos, painéis interpretativos,
jogos, videos tematicos, com fins de possibilitar o processo
interativo e interpretativo do visitante com a UC;
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* Desenvolvimento de projetos de educagao ambiental, através
da elaboragao e organizacao de exposigdes e cursos sobre
temas relacionados com a UC, palestras e apresentagdes sobre
o parque e sua biodiversidade, videoteca, material ltdico e
pedagdgico, dentre outros;

¢ Trabalhos administrativos na sede da UC, através de apoio
e acompanhamento das atividades relacionadas a projetos
técnicos e producao de material didatico e educativo;

* Apoio as comunidades tradicionais e populagdes no
entorno da UC, através de visitas a moradores do entorno
para esclarecimentos e informacdes sobre a UC e apoio e
acompanhamento das atividades socioambientais de grupos
envolvidos com o Parque.

Trajetéria de M. W. C. S. — 23 anos — AVA no Parque do Coco:
“No dia 08/03/2020, tivemos mais um dia de pintura no parque,
para a alegria das criangas, tinha poucas por causa do tempo, estava
chovendo. [...] também é dia de viveiro, onde temos a oficina de
mudas, nesse momento a chuva tinha dado uma trégua para nos
podemos trabalhar”.

Trajetoria de M. J. S. F. — 23 anos — AVA no Parque do Coco: “As
atividades atribuidas aos voluntarios do Parque Estadual do Coco
(PEC), referentes ao més de setembro, voltaram a ser presenciais
devido a estabiliza¢do dos contagios de Covid-19. Além de auxiliar
em atividades administrativas, participei do levantamento do
numero de gatos no interior das trilhas e elaborei um relatério para
auxiliar no planejamento de manejo desses animais. Acompanhei
agOes de vistorias externas ao PEC, a respeito de ocupagoOes
irregulares, contagem de grades e checagem de cercamento. Fiz o
monitoramento diario no interior das trilhas, como também nas
demais dreas externas do parque. Auxiliei na reorganizacao do
viveiro de mudas aflorar para sua reabertura. Organizei e elaborei
conteudo para a II Semana Estadual de Protecdo Animal, que
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ocorreu virtualmente no instagram do PEC. Além disso, elaborei
também outros contetidos para serem postados nas midias sociais
do PEC”.

Fonte: Relatérios Individuais dos AVAs.

No Parque Estadual Botanico do Ceard, destacam-se:

® Desenvolvimento de projetos de educagdo ambiental e
pesquisa, através da elaboragao e organizacdo de exposigoes
e cursos sobre temas relacionados com a UC, manutencao
e atualizacao dos acervos da UC, atualizagao do banco de
pesquisas ja realizadas e em andamento, roteiros de palestras e
apresentagoes sobre o parque e sua biodiversidade, biblioteca,
videoteca, material lidico e pedagdgico, dentre outros;

® Prestacdodeinformagdesaos visitantes, com acompanhamento
em trilhas, questiondrio para os visitantes, banco de dados
de visitacao, elaboragao e producao de material didatico e
educativo, banners, infograficos, painéis interpretativos, jogos,
videos tematicos, com fins de possibilitar o processo interativo
e interpretativo do visitante com a UC;

* Manutencgao de trilhas e instala¢des (limpeza e desobstrucao
de trilhas e percursos, projetos para criar, remanejar ou
recuperar trilhas e monitoramento dos equipamentos de
visitacao).

Trajetéria de M. A. F. N. — 19 anos — AVA no Parque Botanico:
“Durante a pandemia, nos meses de abril, maio, junho, julho e
agosto, tive teletrabalhos e reunides virtuais via MESSENGER
que acontecia toda semana. Fiz planos de aulas para a sala verde
e criagdo de oficinas para quando pudesse voltar as atividades,
essas atividades seriam realizadas. Criei oficinas de artesanato com
materiais reciclaveis, jogos educativos para criangas de 6 a 10 de
idade”.

Fonte: Relatorios individuais dos AVAs.
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Na Estagao Ecoldgica do Pecém as atividades estao centradas na:

Prestacao de informacgdes aos visitantes;

Desenvolvimento de projetos de educagao ambiental;

* Apoio as comunidades tradicionais e populagdes no entorno
da UC;

Atividades administrativas na sede da UC.

Trajetéria de F. T. S. D. — 19 anos — AVA na Estacao Ecolodgica
do Pecém: “Os trabalhos estao sendo desenvolvidos na Sede
Administrativa da Unidade de Protecdao Integral, localizada no
Distrito de Pecém, municipio de Sao Gongalo do Amarante, no
periodo do més de Abril de 2020. Ao decorrer do més foi realizado
reunides, planejamentos e treinamentos, tais atividades foram
de forma remota, segundo a portaria Sema n® 35/2020 que dita a
suspensao temporaria de prazos administrativos no ambito da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado do Ceara (Sema), em
virtude do isolamento social por conta da Pandemia de Covid-19”.

Fonte: Relatérios individuais dos AVAs.

No Parque Estadual do Sitio Funddo, as atividades
desenvolvidas incluem:

¢ Prestagdo de informagdes aos visitantes;

* Desenvolvimento de projetos de educacao ambiental e
pesquisa.
Na APA da Serra de Baturité, destaca-se:

* Desenvolvimento de projetos de educacdo ambiental e
pesquisa;

* Recuperagao de dreas degradadas/Manejo de plantas exdticas,
através da integracdo com grupos organizados para execugao
de projetos de recuperacao de areas degradadas e manejo de
espécies exodticas invasoras.
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Na APA da Bica do Ipt o trabalhos dos voluntarios envolveu:
¢ A prestagao de informagdes aos visitantes;

* O desenvolvimento de projetos de educacdao ambiental e
pesquisa;

* O apoio as comunidades tradicionais e populagdes no entorno
da UC;

¢ A realizacdo de trabalhos administrativos na sede da UC.

Trajetéria de C. M. O. B. — 29 anos — AVA na Bica do Ipu:
“Nossas atividades no més de agosto de 2020 foram um momento
prazeroso, fomos desafiados a elaborar em conjunto com a nossa
gestora da UC, um texto de apresentagao sobre a Unidade de
Conservacao, essa atividade tem o objetivo de compor o manual
dos AVAs.”

Fonte: Relatorios Individuais dos AVAs.

Na Arie do Sitio Curid as atividades em destaque sao:
¢ Prestacdo de informagao aos visitantes;
e Trabalhos administrativos na sede da UC;
® Desenvolvimento de projetos de educagdo ambiental e
pesquisa;
* Apoio as comunidades tradicionais e populagdes do entorno;
¢ Auxilio na implantacdo de projetos e plano de manejo da UC.

Trajetoria de C. R. S. M. — 23 anos — AVA no Sitio Curio: “Dia
14/09/20 realizamos monitoramento da flora e fauna, manutengao
da floresta e dia 15/09/20 foi a inaugurac¢ao da Areninha do Curi¢”.

Fonte: Relatorios Individuais dos AVAs.

No Monumento Natural das Falésias de Beberibe também
predomina a prestacao de informacdo a visitantes, projetos de
educagdo ambiental, apoio a comunidades tradicionais, atividades
administrativas na sede e auxilio na implantagdo do plano de
manejo.
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No Monumento Natural Os Mondlitos de Quixada, além das
atividades similares as desenvolvidas nas Falésias de Beberibe,
observou-se a participagao dos voluntdrios em brigadas de
incéndios.

Na Codib/Cobio as atividades dos voluntarios estao
relacionadas a trabalhos técnicos na sede da Sema, através do
desenvolvimento de projetos de educagao ambiental e atividades
de pesquisa, incluindo produgao de material didatico sobre
conservacao da biodiversidade, planejamento e execucdo de
atividades de campo e visitas educativas monitoradas para grupos.

Observa-se na andlise dos resultados e nas trajetorias dos
AVAs, que a contribuigao dos jovens foi notdria, mesmo em tempos
desafiadores como em 2020, devido a pandemia Covid-19, onde
as atividades remotas permearam o cendrio das UCs, nas agOes
de educagdo ambiental, pesquisa e interacdo via redes sociais.
Além disso, a ampliacdo do nimero de vagas e de UC atendida na
segunda edicao, ja demonstra que o programa AVA foi exitoso, por
favorecer a formacao técnica e cientifica dos voluntarios na gestao
ambiental, contribuir para a cooperacao entre a sociedade e a gestao
publica, favorecer a interagao entre a comunidade do entorno com os
voluntérios e os profissionais da Sema, e possibilitar a participagao
cidada em atividades de conservacao e conscientizacdo ambiental.

Salienta-se também como experiéncia exitosa do programa, a
contratacdo de 03 (trés) jovens, dos 20 voluntarios que participaram
na Edicao 2019/2020, como colaboradores terceirizados da Sema,
para exercerem atividades de educador ambiental no Parque
Botanico, Parque do Coco e como técnico ambiental na Cedib/Cobio.

= 6 CONSIDERACOES FINAIS

A Sema, por meio do AVA, objetiva que as pessoas exer¢cam sua
cidadania, seu comprometimento com o futuro do meio ambiente
e com a qualidade de vida da populagdo, através do incentivo
ao voluntariado na gestdo ambiental das UCs. Sendo assim, o
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voluntario poderd atuar como corresponsavel, junto aos gestores
das UCs, em diversas a¢Oes de conservacao da natureza, tais como
pesquisa, protecao, visitagao e educagao ambiental.

Experiéncias como essas do Programa AVA, onde jovens
de forma voluntdria, pré ativa e bem sucedida, demonstram seu
potencial, transformando em agdes suas atitudes e cuidado com
o meio ambiente, instiga-nos a considerar o protagonismo juvenil
como inspiragao, ao se pensar politicas publicas para a juventude.
Este programa nos mostra que, embora ainda isolado, permite
vislumbrar a viabilizagao de um amplo programa de voluntariado
para as Unidades de Conservacdo e que poderia contribuir
positivamente para o intercambio de conhecimentos e experiéncias,
agregando-se valor a tais agdes e incentivando-se a difusao em
outras Unidades de Conservacao.
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CAPITULO

02

Contribuicao do Laboratoério de Saude
Publica do Estado do Ceara (Lacen-CE)
para o diagndstico laboratorial da Covid-19
durante a Pandemia do SARS - CoV-2 no
periodo de 2020/2021

————

* Liana Perdigao Mello
* Daisy Maria Meireles Arruda Loureiro
* Elza Gadelha Lima

O mundo amanheceu em 12 de dezembro de 2019 com uma
noticia vinda de Wuhan (China) de que um novo agente infeccioso
viral causador de uma Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(SARS) semelhante a causada pelo Sars-CoV identificado em 2002
e ao Mers-CoV identificado em 2012 como agente etioldgico da
sindrome respiratéria do Oriente Médio (MERS). Imediatamente, a
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) denominou o novo agente
de SARS-CoV-2 (sigla do inglés que significa sindrome respiratoria
aguda grave coronavirus 2) e a doenga de Covid-19 (significa doenca
do Coronavirus 19) que se propagou por todo o mundo.

Os Coronavirus que causam infec¢do respiratdria grave sao
zoonoses. Varios foram descobertosinicialmente em aves domésticas
na década de 1930, causam doenca respiratdria, gastrointestinal,
hepatica e neuroldgica nos animais. Apenas sete coronavirus
sabidamente causam doenc¢a nos humanos. Quatro deles causam
mais frequentemente (15 a 30%) sinais e sintomas do resfriado
comum (229E, OC43, NL63 e HKU1 Em casos raros, pode haver
infeccdo grave do trato respiratorio inferior, incluindo bronquiolite
e pneumonia, principalmente em criangas, idosos e pacientes
imunocomprometidos.Trés destes causam infecgOes respiratorias
muito mais graves nos humanos, por vezes fatais, do que os outros
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Coronavirus e causaram grandes surtos de pneumonia fatal no
século 21(Sars-CoV, Mers-CoV e Sars-CoV2).

O Sars-CoV2 possui uma transmissao significativa de pessoa
para pessoa. Até entao, pouco se sabia do comportamento desse
novo agente, mas logo que seu genoma foi sequenciado, observou-
se que o mesmo era 96% semelhante ao virus RaTG13, encontrado
no morcego Rhinolophus affinis. Outra descoberta importantissima
foi que o dominio ligante do receptor do SARS-COV-2 se aderia
com uma alta afinidade a um receptor humano chamado ACE2.
Dessa forma, toda a comunidade médica e cientifica tinha em
suas maos um enorme desafio para descobrir como se dava a
transmissdo, a prevencao, os meios de tratamento e como fazer o
diagnostico laboratorial. Apesar do envolvimento de todos, uma
coisa era certa, nao havia medidas profilaticas e nem tratamento
eficaz que conseguissem parar o alto grau de transmissao e muito
menos as mortes. Naquele momento, o tratamento era totalmente
sintomatico, ou seja, relacionado a sanar os sintomas e suprir os
estoques de oxigénio.

Em 3 de fevereiro de 2020, o Brasil, através do Ministério da
Saude (MS), declara a Covid-19 como emergéncia de satide publica
em todo territorio nacional. No mesmo meés (26), um individuo que
retornara a Sao Paulo de uma viagem na Itdlia, foi diagnosticado
com Covid-19.

Em margo desse mesmo ano, acontece o primeiro ébito em
Sao Paulo e o MS anuncia estado de alerta na satde publica em
todo o Brasil. Concomitantemente, no Ceard, foram confirmados
trés casos de pessoas com Covid-19, enquanto no resto do pais ja
haviam 200 casos confirmados. No entanto, todos os Laboratdrios
de Saude Publica (Lacen) dos Estados receberam a incumbéncia de
realizar o diagnostico laboratorial da Covid-19.

O Lacen-CE ¢ uma Instituicao Publica, estratégica para as
agoes de Vigilancia em Saude do Estado e, desde a sua criagdao, em
1961, tem se engajado fortemente nas questodes relacionadas com a
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saude publica e o bem-estar da populagao.

O Lacen-CE é o Laboratério de Saude Publica de Referéncia do
Estado do Ceara. Sua historia se confunde com a trajetoria cearense
com o enfrentamento dos principais problemas e emergéncias
de satde do Ceara. E parte integrante do Sistema Nacional de
Laboratorios de Satide Publica - Sislab do Ministério da Saude, com
a realizacdo de ensaios diagnosticos das doencgas de notificagao
compulsdria e outros agravos de interesse epidemiologico, assim
como realiza o controle da qualidade de produtos de interesse da
Vigilancia Sanitaria e Ambiental.

As respostas dadas em situagdes criticas recentes, como foram
0s casos da emergéncia sanitaria da epidemia de Zika, da situacao
da Dengue e Chikungunya e atualmente na pandemia do novo
Coronavirus sao exemplos da relevancia da institui¢ao na resposta
aos problemas sanitarios.

Recentemente, a Secretaria de Satude (Sesa) determinou a
instalagdo de um Centro de Testagem para reforcar as agdes para
controle e enfrentamento da Covid-19 no Aeroporto Internacional de
Fortaleza Pinto Martins, objetivando detectar precocemente algum
viajante com sindrome gripal, através da afericao de temperatura
corporal e triagem de sintomas realizadas pelas barreiras sanitarias.
Essa avaliagao dos passageiros € muito importante, considerando
que, desta forma, faremos uma busca ativa de pessoas com suspeita,
sejam assintomaticas ou nao. Podemos, assim, identificar e barrar a
circulagao do virus, e quem sabe, de novas cepas do virus que ainda
nao circulou em nosso Estado. A partir desta demanda o Lacen
prontamente treinou 16 profissionais de satde para a realizagao
do Teste Rapido para Covid-19 e coleta de swab nasofarigeo para o
exame RT-PCR.

Esse projeto da Sesa propde escolher 5% de seus passageiros de
modo aleatdrio para realizacdo do teste rapido, no qual se pesquisa
o antigeno do Coronavirus. Se o viajante apresentar sintomas
para sindrome gripal, detectado pela barreira sanitaria, também
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seria submetido ao teste. Sendo assim, o passageiro, com testagem
positiva, imediatamente faria a coleta do exame RT-PCR no Centro
de Testagem para Viajantes, temporariamente instalado nas Vans de
testagem movel do Laboratorio Central de Satde Publica (Lacen).

Todas essas agbes s¢ intensifica a importancia do Lacen
e o cumprimento de sua missao: “Realizar andlises laboratoriais de
exceléncia, gerando conhecimento, fortalecendo as agoes de Vigildncia em
Satide e a assisténcia individual de alta complexidade, com acessibilidade
em todo o estado e promovendo o ensino e pesquisa”.

Neste cendrio, no periododemargoadezembrode2020,0Lacen
- CE treinou 182 profissionais da area de satde, entre eles médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, técnicos e auxiliares de enfermagem e
de laboratdrio, em “Biosseguranga no enfrentamento da Covid -19”,
e a0 mesmo tempo, realizando treinamento em “Coleta de swab de
nasofaringeo para sindromes respiratdrias agudas” e realizagao de
teste rapido para Covid - 19, que se tornaram multiplicadores em
suas unidades de satide publicas e privadas da capital e do interior
do Estado.

Uma outra agao estratégica exercida pelo Lacen - CE foi a
implantacao do diagndstico da Covid - 19 a partir de 15 de margo
de 2020 até 30 de junho de 2021, onde se realizaram 525.888 testes
de RT-PCR (do inglés que significa reagao de transcriptase reversa
seguida de reacao em cadeia da polimerase) para SARS-CoV2,
metodologia considerada “padrao ouro” para o diagnostico da
Covid-19, de acordo com a OMS.

Ressaltando, mais uma vez, o papel importantissimo do
Laboratorio Central de Satide Publica do Estado do Ceard — Lacen -
CE, que de acordo com o Boletim do COE — Centro de Emergéncias
em Saude Publica n® 12 — Covid - 19, a partir de 10 de fevereiro
de 2020, o Ministério da Sauide, adotou mais uma agao estratégica
envolvendo o diagndstico laboratorial, incluindo a rede de
laboratdrios de Andlises Clinicas e Medicina Laboratorial, ligados
a institui¢des de satde suplementar na deteccdao do SARS-CoV-2.
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Para tal, foram incluidos requisitos e padrdes técnicos nacionais e
internacionais, principalmente em relacao aos protocolos oficiais
para serem adotados pelos laboratérios privados, e com o intuito de
prestar um servico de qualidade, estabeleceu, conforme orientagao
do COE, os seguintes critérios para habilitar os laboratorios Andlises
Clinicas e Medicina Laboratorial para a realizacao dos exames para
deteccao do SARS-CoV-2:

* Realizacao da metodologia de RT-PCR em tempo real para
deteccao de SARS-CoV-2 por protocolos preconizado pela
OMS;

® Visita técnica para verificar infraestrutura (drea fisica,
equipamentos e condi¢oes de Biosseguranga)

* Realizacdo de Painel de amostras cegas para habilitacdo do
laboratorio;

* Envio de aliquota da primeira amostra positiva de SARS-
CoV-2 para realizagao de contraprova do resultado no Lacen
- CE;

* Encaminhamento das aliquotas de amostras positivas de
SARS-CoV-2 ao Lacen para armazenamento e constituicao
do Banco Nacional de amostras de Coronavirus, para
sequenciamento genético e investigacao do perfil do virus no
territorio nacional (Biobanco de SARS-COV-2).

Dessa forma, o Lacen - CE, seguindo todos os critérios pré-
estabelecidos pela OMS e MS habilitou 12 laboratoérios no Estado
para realizacao do diagndstico da Covid - 19. Até os dias de hoje,
o mundo inteiro continua empreendendo esforcos para conter o
avango do novo Coronavirus.

Em meio a atual conjuntura, o Lacen - CE trabalha arduamente
para o enfrentamento dessa emergéncia em satide publica. O nosso
aprendizado diante de todos esses fatos € incalculavel. Aprendemos
como nos prepararmos em tempo hdbil e com presteza diante de
surtos, endemias ou pandemias inesperadas.
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Observamos ainda, a importancia da valorizacdo e da
necessidade de investimentos na Rede de Laboratorios de Saude
Publica que faz parte do Sistema Unico de Satde, uma vez que,
essa instituicao nao fosse uma rede comprometida e organizada em
todos os Estados, estariamos hoje vivendo um caos de proporgdes
intangiveis, ressaltando que os testes sao de alto custo para serem
pagos no setor privado.

Assim sendo, o laboratdrio teve que implementar novos
fluxos, adquirir equipamentos automatizados e aumentar o seu
quadro de profissionais, capacita-los e qualifica-los em tempo habil,
agilizando o trabalho com presteza e qualidade com a finalidade de
atender a sociedade diante dessa emergeéncia.

A equipe de profissionais do Lacen vem trabalhando
arduamente, incluindo sabados, domingos e feriados, para atender
aos pacientes de todo o Estado do Ceard. E esse esforco pode ser
traduzido nos nossos niumeros, onde foram realizados desde 15 de
margo de 2020 até 30 de julho de 2021, um total de 580 mil exames.
No inicio da pandemia, os exames eram realizados em até 24h da
solicitagao. No entanto, diante do grande volume de casos suspeitos
de Covid-19 no Ceard, a demanda de exames a serem realizados,
se tornou uma realidade assustadora, diante da qual tivemos de
adaptar e acelerar nosso trabalho, passando de 100 exames/dia em
2020 para 3.000 exames/dia em 2021, no pico da pandemia.

A situacao epidemioldgica da Covid - 19 no Estado do Cear3,
de fevereiro de 2020 a 17 de julho de 2021, observou-se 909.498
casos da doenca e 23.314 dbitos em consequéncia da Covid - 19,
representando uma letalidade de 2,4%.

Portanto, ainda é cedo para saber quando a vida voltara
ao normal no Brasil, e os préximos meses serao preponderantes
para qualquer previsdo. Apesar desse cenario, o Lacen - CE muito
se orgulha por conseguir dar resposta ao Sistema de Vigilancia
Epidemiologica, contribuindo com a satide da populagao Cearense.
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= 1INTRODUCAO

O presente ensaio tedrico discute a implantagao do Nucleo
de Satide Mental no Departamento de Assisténcia Social e Saude
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara (Dsas), diante da
necessidade de atender as demandas geradas pela pandemia da
Covid-19 que atingiu os servidores da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara (Alece). Busca analisar os impactos das agdes do
Ntcleo diante de um momento atipico e de grande relevancia por
conta dos efeitos do isolamento social e das perdas advindas da
pandemia.

Cabe esclarecer que o Nucleo foi pensando para atender as
demandas da Alece assim como as do Estado no que se refere as
propostas da frente parlamentar Frente Parlamentar em Defesa da
Satde Mental e Combate a Depressao e ao Suicidio. O Nucleo de
Satde Mental esta estruturado de forma interdisciplinar, contando
com uma equipe multiprofissional formada por psicdlogas,
psiquiatras, terapeutas sistémicas, entre outras. O ntcleo ¢é
operacionalizado em associagdo com as demais células do Dsas e a
Frente Parlamentar.
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Com a pandemia da Covid-19, as medidas de isolamento
social tiveram um impacto nao somente nas questoes financeiras,
mas também na saude fisica e principalmente na emocional.
Muitos trabalhadores acabaram ganhando mais peso por conta
da falta dos exercicios fisicos, de uma alimentagao desequilibrada
e da ansiedade crescente. Associado a tudo isso, veio também a
depressao, o estresse com a dupla ou tripla jornada de trabalho e
até mesmo os ataques de panico.

De acordo com Lima (2018), a pandemia causou uma
transformacao organizacional em empresas publicas e privadas. Tais
mudangas geram estresse, angustias e incertezas nos trabalhadores.

E com os altos custos econdmicos associados aos transtornos
mentais, o planejamento e investimento em estratégias de tratamento
em saude mental pode levar tais ganhos tanto para a saude fisica
quanto para a economia. Para além de um medo real da morte, a
pandemia da Covid-19 trouxe implicagdes para outros contextos:
o isolamento social, a reorganizagao familiar, o fechamento de
diversas e diferentes instituicdes, muitas mudangas nas rotinas de
trabalho, promovendo sentimentos de desamparo e abandono, que
aumentou a sensacao de inseguranca por conta das repercussoes
econdmicas e sociais dessa situagdo inusitada e inesperada.

A discussado estd pautada nas seguintes premissas: riscos e
agravos em satide mental e o impacto da pandemia na satide mental
do servidor publico.

= 2 0 NUCLEO DE SAUDE MENTAL DA ALECE

O Nucleo de Sauide Mental da Alece foi inaugurado no dia 29
de marc¢o de 2021, em solenidade no formato virtual, com o objetivo
de desenvolver agdes para o combate a depressao e a prevengao
do suicidio no nosso Estado e, em conjunto com a célula de
psicologia do Departamento de Assisténcia Social e Satide (Dsas),
ofertar atendimento psicologico para servidores e moradores das
comunidades proximas a Assembleia.
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O compromisso do nucleo é com a saude mental! Portanto,
¢ importante destacar que o mesmo veio atender as demandas
da Frente Parlamentar em Defesa da Satide Mental e Combate a
Depressao e ao Suicidio, criada em 2019.

E preciso lembrar que a pandemia nos trouxe momentos
bastantes dificeis de luto nao vivenciados plenamente, com a perda
de mais de 500 mil brasileiros, dos quais mais de 23 mil cearenses.
Além disso, ainda estamos com a rede publica de satide saturada e
temos os impactos negativos advindos do isolamento social e das
dificuldades econdmicas, que suscitaram incertezas em relacao ao
futuro, salientando os transtornos mentais.

Todos esses fatores atuam de forma negativa na satide mental
das pessoas, que, cada vez mais, necessitam de cuidados. O contexto
atual apontou anecessidade de cuidar do outro, de colocar em pratica
um projeto de grande relevancia, tanto para a Casa (Alece), como
para a sociedade cearense. O intento do Nucleo de Satide Mental é
fortalecer essa causa a partir de a¢cdes que possam ter impacto em
todo o Estado e para tanto, as parcerias sao fundamentais.

O primeiro passo foi a busca por parcerias que auxiliassem
na concretizagao das agdes. A procura por entidades parceiras que
tratam do assunto, a exemplo do Ministério Pablico, por meio do
projeto Vidas Preservadas.

Como um dos resultados dessa ampla discussao, a Frente
apresentou propostas legislativas para fortalecer a causa. Entre elas,
a lei que institui o Selo Empresa Amiga da Satide Mental e a que
determina a veicula¢do de informagdes sobre cuidados com a saude
mental em sites oficiais, ambas ja sancionadas pelo governador
Camilo Santana. Além do mais, a Frente também indicou a cria¢ao
de um conselho estadual e de um fundo especifico para destinar
recursos a este segmento.

Além de refletir sobre as politicas publicas, o Nucleo pretende
cuidar da satide dos servidores da Assembleia e comunidades do
entorno, com atendimentos realizados por psicologos e psiquiatras
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do Departamento de Sauide e Assisténcia Social (Dsas). “Esta é
uma maneira de cuidar de quem se dedica diariamente ao Poder
Legislativo, mesmo em tempos de pandemia. Vamos planejar e
executar ag0es que minimizem o problema da depressao e do
suicidio em nosso Estado, que tem como finalidade maior salvar
vidas”, nas palavras do presidente da casa legislativa, Deputado
Evandro Leitao.

= 3 0 COMPROMISSO E COM A SAUDE MENTAL

A pandemia nos trouxe um sentimento de inseguranca e
medo e é comum encontrarmos as pessoas em estado de alerta,
preocupadas, confusas, estressadas diante das incertezas do
momento. Sendo assim, estima-se que entre um ter¢co e metade
da populagao exposta a uma epidemia pode vir a sofrer alguma
manifestagdo psicopatoldgica, caso ndo seja feita nenhuma
intervengdo de cuidado especifico para as reagdes e sintomas
manifestados.

Os mais diversos motivos que causam o impacto psicossocial
sao referentes a amplitude da epidemia e ao grau de vulnerabilidade
em que a pessoa se encontra no momento. Contudo, é relevante
enfatizar que nem todos os problemas psicologicos e sociais
apresentados poderao ser considerados como doengas; boa parte
serdo considerados como rea¢des normais frente a uma situacgao
anormal.

Uma pandemia, como a Covid-19, provoca perturbacao
psicossocial que pode ir além da capacidade de enfrentamento
da populagao afetada. Considera-se, até mesmo, que a populagao
total do pais passa por um impacto psicossocial nos mais diferentes
graus de intensidade e gravidade (WHO, 2020; BRASIL, 2020).

E mesmo que a maioria dos problemas psicossociais sejam
considerados reagdes e sintomas normais diante de uma situagao
anormal, calcula-se um aumento da incidéncia de transtornos
psiquicos equivalente com a magnitude do evento, com o grau
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de vulnerabilidade psicossocial, o tempo e a natureza das agoes
psicossociais.

Para conceber um plano de cuidado amplo, o nticleo apostou
nainclusdo de agdes em diferentes pontos de apoio complementares,
alternando desde estratégias mais amplas de intervencdo com
a populagao em geral, até as mais especificas direcionadas aos
servidores da Alece, visando a garantia de cuidados especializados.

As acbes do Nucleo de Saude Mental do Dsas estdo
disponibilizadas na imagem abaixo (Figura 1):

Junto ao ntcleo de saude do trabalhador do Dsas, construiu informagdes
educativas sobre formas de contagio, com énfase para os grupos
vulneraveis, do ponto de vista psicossocial e do protocolo de biosseguranca
para o retorno as atividades presenciais.

Convocagao e capacitagio de equipes com experiéncia em atencao
psicossocial e satide mental.

Ampliacao do plantao psicologico, possibilitando o pronto atendimento
junto as demandas de crise com atendimentos presenciais ou online.

Parcerias com entidades, encontros tematicos, com o intuito de discutir

temas como resiliéncia emocional, autocuidado e satide mental.

Promocao de webinar e palestras de sensibilizagdo com temas voltados
a saude integral de individuos e grupos, no intuito de promover uma
reflexdao acerca da importancia do cuidado com a satide mental e integral
de todos os colaboradores da Alece.

Pratica de meditagao, implementada uma vez por semana por uma hora
a pratica de meditagdo para todos os servidores de forma livre em sala
virtual/presencial.

Grupos de acolhimento, que sdo grupos psicoeducativos, como suporte
psicoldgico. Sao encontros tematicos na metodologia breve focal no
intuito de disseminar conhecimentos especificos acerca de determinada
problematica para a comunidade e demais servidores. (Exemplo:

Obesidade, Enlutamento etc.).
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Implementacdo do programa ato de amor para as pessoas que estao
vivenciando a dor da perda e do luto. Proposta de uma vez por semana
realizar contato com o servidor enlutado para envio de mensagem e/ou
escuta ativa.

Implementacdo do Programa de Lideranca para gestores e demais
profissionais do Dsas. Proposta de quatro médulos a realizar-se em duas
horas semanais durante seis meses.

Implementagdo de cronograma planejado com a area de comunicagao no
intuito de sensibilizar as midias, institui¢des sociais, poderes constituidos,
publicos e privados, em relagao a importancia de projetos estratégicos,
politicas publicas, espagos sociais e outras iniciativas visando valorizar o
universo da saide mental.

Cineterapia, implementagao de sessdes de cinema voltadas a tematicas de
saude através de um planejamento de documentarios, filmes ou até videos
no intuito de promover rodas de conversas para a comunidade.

Facilitagao de grupos de biblioterapia, utilizando livros e textos para
promover resiliéncia e autoconhecimento através do contato grupal.

Projeto Debater Psi, Implementacdo de estudos de casos acerca dos
atendimentos realizados pela Célula de Psicologia do Dsas.

Grupos de sala de espera com pais e responsaveis de criangas atendidas
pelos ntcleos do Dsas, promovendo um espago de autocuidado e
relaxamento para os cuidadores.

Afetos Literarios, saudade de dar um abraco em alguém? Transforme esse
abrago em mensagem de carinho! Envie para um colega sua mensagem
de um livro que vocé leu e gostou! Implementagao da acao pela area de
comunicagao.

Perante a pandemia de Covid-19, podem acontecer estresse
pOs-traumatico e depressdao, ambos demandam intervengoes
psicossociais (HOLMES et al., 2020). E as consequéncias na saude
irdo depender dos recursos de enfrentamento disponiveis, visto que
a pandemia da Covid-19 estabelece ao individuo a associagdo com
estratégias de enfrentamento do estresse de forma adaptativa.
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Verifica-se que, no contexto contemporaneo da pandemia,
algumas necessidades que estdao diretamente afetadas - o medo
da contaminagdo e o distanciamento social podem comprometer
os relacionamentos, o senso de competéncia para agir e o senso de
autonomia para a tomada de decisoes.

Portanto, ¢ importante enfatizar que durante um evento
estressor de grandes propor¢des como a pandemia pela Covid-19
e a falta de uma fonte confiavel e oficial de informacgao, acarretam
para a populagdo a procura por fontes alternativas e nem sempre
confidveis de estratégias de enfrentamento ou mesmo de escuta
e decorrentes de tal situagdo, o conflito de informagdes aumenta
a incerteza e o medo (TORALES, O'HIGGINS, CASTALDELLI-
MAIA, VETRIGLIO, 2020).

E nesse sentido que o Ntcleo de Satide Mental consolida o seu
espaco e demonstra a sua relevancia no contexto do cuidado junto
aos servidores da Alece.

= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

A compreensao do real impacto da pandemia pela Covid-19
na saude mental da populagao requerera tempo, pesquisas e
estudos pertinentes. Porém, referenciado em situagdes similares de
epidemias mais recentes e desastres de grandes proporcoes, acredita-
se que o adoecimento mental € inevitavel e existe uma propensao a
superar a morbidade relacionada diretamente a infecgao.

No contexto brasileiro esta condi¢do piora em fungao de
diversos fatores, incluindo os crise politicos-institucionais, os de
divulgacao e de divergéncias de orientagdes de fontes oficiais,
ampliando a inseguranca e ansiedade. Desta forma, as institui¢oes
publicas ou privadas, devem buscar por estratégias alternativas
para lidar com as consequéncias da pandemia e o impacto na satde
mental e fisica de seus colaboradores. Estratégias que permitam
colocar em pratica o importante papel no cuidado da satide mental
da populacao, a partir da identificagdo dos estressores e principais
fatores de risco para o adoecimento mental.
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CAPITULO

04

Avancos da concepc¢ao do PPA no
impulso as politicas de estado

—————

* Luiz Carlos Holanda Antero
* Maria Aparecida Rodrigues Facanha
* Lara Maria Silva Costa

= 1 INTRODUCAO

Este artigo contextualiza o atual patamar do processo
evolutivo da concepgao do planejamento, relacionada a elaboragao,
com antecedentes nos planos de governo, do Plano Plurianual.
E elege, enquanto momento culminante, o PPA 2020-2023 e sua
insercao, nas circunstancias da crise multifacetada em curso no ano
de 2020, da Unidade Federativa do Ceara. O estudo adota como
foco da sua abordagem o desafio que consiste no aprimoramento
do Plano, em sua acepgao de ferramenta de orientacdo, na gestao da
busca por resultados para a sociedade — enquanto coroldrio de um
planejamento estratégico de longo prazo.

Se identificado a percepgao dialética de suas possibilidades,
este alcance metodoldgico se adequa a ressignificagao do papel do
Estado' e a identificagdo e aprimoramento das politicas de Estado?
historicamente formuladas, em processo de maturagao, sem ignorar
sua interveniéncia nas circunstancias da tragica e coincidente
pandemia em curso.

1 Na Constituicao Federal de 1988 (Art. 3°), cabe ao Estado, na Reptuiblica Federativa do
Brasil, a missao precipua de construir uma sociedade livre justa e solidaria, erradicar
a pobreza e reduzir as desigualdades sociais e regionais, entre outros objetivos
fundamentais questionados pela visao neoliberal do “estado minimo” que ainda no
atual século tenta-se impor ao Brasil.

2 Politicas formuladas no interesse da sociedade que transcendem as transi¢des de
governo, se mantém e fortalecem ao longo do tempo, com sua legitimidade contestada
pelos seus resultados favoraveis, nos termos de sua eficiéncia, eficacia e impacto na
realidade onde surge, afirma e confirma sua necessidade.
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O Plano Plurianual (PPA) conFigura-se como o principal
instrumento de planejamento legalmente constituido, cujo papel
¢ estabelecer, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e
metas da Administragao Publica do Estado do Cear3, tanto para as
despesas de capital, ou seja, as relativas ao aumento patrimonial,
quanto as de natureza continuada, advindas, em sua maioria, dos
projetos de expansao da oferta de servigos publicos a sociedade’. O
rito formal da edificagao deste Planejamento, em continuo processo
de aprimoramento, se estabelece a partir do Projeto de Lei que
sistematiza e institui o Plano Plurianual (PPA), de acordo com o que
preconizam os referidos dispositivos constitucionais®.

Entre seus antecedentes mais proximos, estd o Decreto® que
regulamentou o modelo de Gestdao para Resultados do Poder
Executivo do Estado do Ceara, instituindo a gestao de projetos
de investimento publico — que, nesta reflexdo, assume basilar
importancia para o fortalecimento do papel do Estado e de suas
politicas longevas e efetivas quanto a Satide, Educacao, Recursos
Hidricos, entre outras, também diante dos fendmenosimponderaveis
ou imprevisiveis —, na qual o poder executivo estadual, no uso das
atribui¢oes conferidas pelo Art. 88, incisos IV e VI, da Constitui¢ao
o Estadual, deve:

(1) orientar a agdo governamental para o atendimento
prioritario a sociedade cearense e seus cidadaos, segmentados em
publicos-alvo claramente identificados, visando entregar melhores
servigos a populacao;

(2) buscar maior eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas

publicas, de condicionar o ciclo de gestdo — planejamento,
orcamento e processo decisério — aos objetivos e resultados
almejados;

3 Conforme disposto nos Artigos 165 da Constituigio Federal de 1988 e 203 da
Constitui¢do do Estado do Ceara de 1989.

4 Idem, no §1° do Artigo 165 da CF de 1988, e, no §1° do Artigo 203 da CE de 1989.
5 Decreto 32.216, de 08 de maio de 2017
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(3) considerar que a orientagdo para resultados representa
uma mudanga de perspectiva nos modelos da administracdao
publica, ao vislumbrar um novo olhar para o funcionamento das
organizagoes, retirando o foco dos meios (procedimentos, recursos
e requisitos formais) para coloca-lo, principalmente, nos resultados
transformadores de interesse do cidadao, com énfase na entrega de
produtos e servigos;

(4) pautar a acao governamental pelos principios da
flexibilidade, proatividade e tempestividade, visando ao
fortalecimento do modelo de Gestdao para Resultados (GpR) no
Governo do Estado do Cear4;

(5) aprimorar a gestao dos projetos de investimento da
Administra¢ao Publica Estadual, de acordo com o disposto no art.2°
da Lei 13.875, de 07 de fevereiro de 2007°.

Sob tais premissas, estabelece-se, no curso da consolidacao
desta experiéncia de fortalecimento do Estado e de suas politicas,
as bases da formulagdo prospectiva de uma estratégia de
desenvolvimento de longo prazo, destacando-se, nos pilares do
Plano, em seu viés de planejamento de médio prazo, a determinagao
fundamental dos dispositivos constitucionais.

= 2 0 PPA 2020-2023, SUA CONCEPCAO E DIRETRIZES

As diretrizes estratégicas alinhadas na proposta do PPA 2020-
2023 — que se lastreiam e respaldam na experiéncia cumulativa
das gestdes que precedem sua elaboragdo, de modo mais notavel e
imediato no atual século — entrelacam-se ao arcabougo dalegislacao
orcamentdria de planejamento governamental, que inclui as Leis de
Diretrizes Orcamentarias e as Leis Orcamentarias Anuais.

Mediante a integragao desses instrumentos, busca-se o
aprimoramento, a harmoniza¢ao e o alinhamento entre o plane-
jamento estratégico de médio e longo prazo, a implementagao
das politicas publicas em vigéncia, alimentadas desde 2015 pela
experiéncia dos sete Cearas.

6 Revogada pela Lei N° 16.710, de 21 de dezembro de 2018.
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Na medida em que entrelaca a visdo estratégica e a atuagao
tatico-operacional externada nos programas, reunindo suas
iniciativas e entregas, o PPA representa relevante ferramenta do
planejamento de médio prazo da Gestdao Publica Estadual — que
deve persistir continuamente orientada para resultados.

Neste sentido, trata de efetivar a realizacao das metas
gestadas na expectativa da maioria da sociedade, na busca continua
das transformagoes progressistas, no espectro da realidade social,
econdmica, cultural, cientifica, tecnoldgica e ambiental de nosso
Estado, desde os fundamentos das suas multiplas determinagoes.

O Plano Plurianual 2020-2023 — alicer¢cado na formulacao
tedrica e conceitual dessa experiéncia construida — busca, em seu
viés prospectivo, sequenciar e fomentar, nos anos subsequentes,
as transformacgOes inspiradas num pressuposto que se pretende
coletivo. Uma concepcao de mundo que identifica o Ceard, na
perspectiva anunciada na Apresentagao do PPA 2016-2019 —
enquanto ambiente iluminado pelo desenvolvimento sustentdvel, com
prosperidade, qualidade de vida, equidade social e regional.

Neste prumo estratégico, o PPA, ao incorporarnovos elementos
metodoldgicos, trata de reafirmar e aprimorar o referido arcabougo,
no qual os Programas exerceram protagonismo nos anos recentes,
desdobrando-o como dispositivo inteligente de organizagao do
desempenho governamental no ambito do estado do Ceara.

Trata-se aqui de buscar impacto estrutural na realizacao dos
resultados socialmente desejados, a medida que se persegue, além
da ampliacdo dos investimentos, a resoluc¢ao da recorrente equagao
das demandas — no patamar das dificuldades, obstaculos, entraves
ou gargalos — atuando na criacdo ou maximiza¢ao de novas
oportunidades de desenvolvimento, a exemplo do que se logrou
realizar na execugao do PPA 2016-2019.

Estes referidos Programas superaram o improviso dos
arranjos técnicos, demonstrado no esfor¢o da realizagao dos seus

50



A A ——

objetivos principais: a melhoria das condi¢oes de vida de todos os
cearenses e o fomento ao mais amplo desenvolvimento qualificado,
mediante a oferta de bens e servigos nas diversas areas, entre
as quais se destacam, no horizonte da maturacdo de politicas
de Estado, a Educacao, Saude, Seguranca Publica, Trabalho
e Empreendedorismo, Infraestrutura e Mobilidade, Recursos
Hidricos e Meio Ambiente.

Ressaltou-se, na formulacgao do PPA 2020-2023, uma avaliacao
positiva da énfase no estimulo a interagao, integragao e didlogo
com o conjunto da sociedade e das instituicdes do setor publico
e do setor privado, procurando-se gestar uma ampla articulagao
e colaboragdo das parcerias necessarias ao desenvolvimento
estadual, fermentando o debate e o fomento as novas ideias, desde
o participativo protagonismo social, no prumo da governanca
compartilhada.

Neste sentido, entre as inovagdes na elaboracgao do PPA 2020-
2023, destacam-se:

- Alinhamento a outras diretrizes estratégicas: Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do planejamento estratégico
de longo prazo;

- Discussao dos temas transversais de modo participativo, os
quais ganharam mais destaque a partir da definigao de resultados e
de estratégias transversais;

- Construgao deindicadores de programas e defini¢ao de metas
para todos os indicadores (estratégicos, tematicos e programaticos);

- Identificagdo da vinculagao das agdes as entregas (bens e
servigos) no proprio PPA, incluindo seu detalhamento, de modo que
sejam claramente declaradas as agdes necessarias para viabilizar as
entregas que serao ofertadas, bem como o custo envolvido, no caso
das agOes que necessitam de aporte financeiro.
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= 3 PARTICIPAGAO CIDADA, GOVERNANGCA COMPARTILHADA
E OS SETE CEARAS

Neste ambito, o aprimoramento dos meios de participacao
cidada, mediante o multiplo e diversificado envolvimento das classes
e camadas sociais representativas da sociedade cearense, revigorou
a relevancia do controle social — imprescindivel fundamento da
eficiéncia, eficacia, impacto ou efetividade na implementagao das
politicas publicas.

O PPA 2020-2023, ao envolver, de modo reiterado,
nesta evolu¢do do primado metodologico em movimento, o
dinamico e diversificado entrelacamento da intersetorialidade e
transversalidade, tende a contribuir para a continuidade, num
patamar superior, do enfrentamento dos grandes desafios, alinhados
aos esforcos voltados a democratizagdo da distribuicao darenda e da
riqueza — enquanto politica de Estado que, como se propde adiante
nas Consideragoes Finais, requer amadurecimento cimentado na
trajetoria de outras formula¢des germinadas, construidas ou em
processo de consolidagao.

O corolario desses esfor¢cos deve fomentar a disseminagao de
uma cultura de paz no cerne da antitese a violéncia e a desagregacao
social, favoravel a criativa geracao de mais emprego e ocupagoes
produtivas, do trabalho emancipado, a recuperagao e uso sabio e
consciente do meio ambiente, antecipando politicas de preservagao
as novas geragoes, articuladas ao desenvolvimento econdmico,
social e territorial.

Neste perfil metodologico, o PPA 2020-2023 desdobra, em
novo impulso, a abrangéncia do processo que abarca planejamento,
execugdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas —
estruturadas nos sete grandes Eixos Governamentais de Articulagao
Intersetorial, identificados como “Sete Cearas” e idealizados na
inspiracdo do desenvolvimento de perfil estrutural, dindmico,
produtivo, integrado.
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E uma valorizacio qualitativa que, de modo original, qualifica
o referido perfil metodologico, no qual se entrelagcam as articulagoes
da intersetorialidade e da transversalidade.

Nesta referéncia, o eixo Ceara Acolhedor sustenta seu
fundamento no respeito a pluralidade e a liberdade individual
de escolhas e respeito aos direitos humanos, ao assegurar
politicas publicas inclusivas, priorizando prevengao e combate
a vulnerabilidade social — mediante mais robustas estruturas e
instancias de participagao (conselhos municipais, tutelares, féruns)
e politicas ptblicas de Acesso a Terra e Moradia, Assisténcia Social,
Inclusdo Social e Direitos Humanos, e Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Uma énfase que vai ao encontro das classes e camadas sociais
mais vulneraveis, desde o estimulo governamental no sentido da
reducao da pobreza e iniciativas como a da criagao do Programa
para Superagao da Extrema Pobreza Infantil no Ceara.

O eixo Ceara da Gestao Democratica para Resultados elege o
crescimento constante, equilibrio financeiro, fiscal e or¢gamentario,
e a reducao persistente das desigualdades, numa aproximagao
do resultado estratégico adequado a populacdo atendida com
servigos publicos estaduais planejados e geridos de forma eficiente,
eficaz e efetiva, em consonancia com as necessidades e demandas
regionais — desde a transparéncia, controle social, equidade e
sustentabilidade fiscal.

Aqui se trata de ampliar a qualificagao técnica e politica dos
processos de incorporagao social e do atendimento a populagao,
levando o Estado a uma atuacdao mais decisiva no fomento ao
desenvolvimento e na superacao das desigualdades; contribuindo
no sentido da reversao das sequelas da divisao social do trabalho,
desconcentrando investimentos publicos rumo ao interior do
Estado, na busca de uma reducao consistente das disparidades
entre o entorno da Grande Fortaleza e demais regioes.
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O eixo Ceara de Oportunidades busca integrar os
fundamentos de sustentacdo econdmica do desenvolvimento
diante de imensos desafios, ao articular-se a interiorizacdo do
desenvolvimento territorial pari passu a geragao e reproducao do
emprego, trabalho emancipado, renda e riqueza. Um processo
requerido pelo movimento de recuperacaio da economia
cearense a partir de 2017, apds a queda ocorrida em 2015 e 2016,
incrementada pela tendéncia a quebra da ordem constitucional
e sequelas entrelacadas — que registram novo agravamento em
2020, acirradas pelos vastos efeitos da pandemia, da crise sanitaria,
e novas consequéncias econdmicas e sociais, expondo ainda mais
as fraturas da desigualdade.

Tais fundamentos repercutem num espaco geografico dotado
de multiplas possibilidades na Agricultura Familiar, Agronegdcio,
Comércio, Servigos, Industria, Infraestrutura e Mobilidade, Pesca,
Aquicultura, Trabalho, Empreendedorismo, Turismo — pelo
resultado estratégico do Desenvolvimento econdmico sustentavel,
solidario, competitivo e integrado.

O eixo Ceara do Conhecimento trata de alicercar a construcao
de uma sociedade esclarecida, na sustentacao dos pilares de uma
economia mais avangada, adotando uma estratégia de estimulo ao
salto de qualidade no perfil socioecondmico do Ceara, erguendo-
se neste eixo a determinagao de proporcionar a populagdo uma
formacgdo cidada integral, inclusiva e de qualidade, com énfase
na equidade social e diversidade, produgdao do conhecimento
e inovacao, dentro do objetivo de assegurar o provimento das
condigOes para a producado da riqueza e sua distribuicao equitativa
na sociedade, persistindo na edificacdo de bases sdlidas para a
sociedade do conhecimento.

Pretende uma revolugdo na politica de desenvolvimento
econdmico e social, na democratizacdo da producgdo cientifica
e tecnolodgica, da educagdo superior, da cultura para as classes e
camadas sociais excluidas do processo pedagogico que se busca
universalizar.
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Na confluéncia da missao do Estado, persiste o eixo Ceara
Pacifico, dimensionado na concepcao de uma Sociedade Justa e
Soliddria, e ancorado na compreensao do direito universal a protegao,
amparo, defesa e justica, na qual o Estado emerge como protagonista
e fiador, buscando a participacao social e a governanga compartilhada
como coadjuvantes na conquista de uma cultura de paz.

Neste eixo, alargam-se as fronteiras aos propodsitos que
podem assegurar a toda a sociedade, de forma ampla, qualificada
e igualitaria, a efetiva seguranca cidada e a justica dignas de um
Estado efetivamente voltado a um novo padrao civilizatério.

Sua sustentacdo pressupdoe uma abordagem multissetorial
integrada, com foco na prevencgao da violéncia pela redugao da
vulnerabilidade social de amplos contingentes da populagao,
projetando-se o reordenamento distributivo dos bens e servigos
publicos e das relagdes econdmicas e sociais no horizonte da plena
justica social.

Ancora-se precipuamente no eixo Ceara Saudavel, que
enfatiza os pressupostos da cidadania, garantia de direitos, a
criacdo de ambientes favoraveis ao bem-estar, o desenvolvimento
de habitos saudaveis e de habilidades pessoais, promogao da saude,
fortalecimento das acdes comunitarias, de ambientes favoraveis e
novos estilos de vida.

Ocorre aqui, neste arcabougo conceitual e metodolédgico, o
entrelacamento que fomenta a cultura de paz e compreende, no
prumo transversal, a¢Oes articuladas e compartilhadas no espectro
das politicas publicas de Esporte e Lazer, Saneamento Basico e
Satde, alinhadas a outras como Educagdo, Habitagao, Seguranca
Alimentar e Nutricional, e programas relacionados, contribuindo
para a realizagao de politicas transversais voltadas para a melhoria
da qualidade de vida da populagao.

Enfim, o Ceara Sustentavel é o eixo que se valoriza em
abrangéncia e contempla a implementagdo de uma estratégia
pautada na preservagdao econdmica criativa dos recursos naturais.
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Aqui nasce uma politica de Estado, a partir do diagnéstico segundo
o qual o Ceard possui a quase totalidade de seu territorio encravado
no semidrido — um ambiente no qual predomina a sazonalidade de
secas frequentes e prolongadas, que gera graves dificuldades para
a populacao —, valorizando as politicas de convivéncia e resiliéncia
que tratam de atenuar os impactos climaticos, alimentadas pela
existéncia das diversificadas alternativas e estratégias disponiveis
desde o aproveitamento do Bioma Caatinga.

E exemplar desta valorizagio a exitosa experiéncia de
Preparagao e Resposta as Secas’, trabalhada inicialmente nos
municipios de Quixeramobim e Piquet Carneiro, no Sertao Central e
Centro-Sul — ancorada no lastro cumulativo superior a trés décadas
do Projeto Sao José —, que passou a se desenvolver no ambito da
Camara Técnica do Conselho Estadual de Desenvolvimento Rural
(CEDR), vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Agrario (SDA),
com a perspectiva de assimilagdo de um progressivo contingente de
municipios.

= 4 CONCEPGCAO DO PPA, PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO E
GESTAO COMPARTILHADA

Nao obstante um quadro fortemente restritivo — agravado
pelas desigualdades sociais e pela tormenta da crise sanitaria da
pandemia mundial, com graves e letais repercussdes em milhares
de vidas no Ceard —, o Estado persistiu na busca da realizagao
de investimentos, nas alternativas em parte construidas pelo
protagonismo da sociedade e adequadas a efetivagdo do acesso aos
recursos naturais e outros bens fundamentais, diante do resultado
estratégico voltado a expectativa do meio ambiente protegido numa
utilizacdo racional.

7 Avaliacdo da Governanca Participativa Desenvolvida nos Municipios de Piquet
Carneiro e Quixeramobim, na Implementacio do Plano Piloto Agropecuario
Municipal de Preparacdo e Resposta as Secas do Ceara. Dissertagdo de Mestrado
de Josias Farias Neto: Curso de Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas
Publicas do Centro de Estudos Sociais Aplicados da Universidade Estadual do Ceara.
Fortaleza, 2019.
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Dessa forma, se compreendem os resultados pretendidos em
cada um dos eixos, sob o pressuposto que este Plano Plurianual se
orienta por uma metodologia que valoriza a construgao participativa
e a gestao compartilhada — que requer uma progressiva articulacao
entre o Estado e o cidadao, aprimorando a eficiéncia, eficacia e
efetividade das politicas publicas no processo de planejamento,
monitoramento e avaliagdo de projetos e atividades relacionados a
sua implementacao.

Tal procedimento metodoldgico esteve novamente
contemplado na edificagdo do PPA® no ano de 2019, na realizagao
dos encontros regionais participativos, promovidos nas 14 regides
de planejamento — redistribui¢io geopolitica que reforca o
compromisso de promover o desenvolvimento territorial —, ocasidoes
nas quais se compartilhou, de forma reiterada, o pedagdgico desafio
da formulagdo de politicas publicas integradas as necessidades e
as vocagoes de cada territorio, incrementando a aproximacao entre
poder publico e sociedade.

Essa concepgao do planejamento participativo motivou maior
amplitude na reflexdo estruturada e descentralizada da realidade
cearense, ampliando a percep¢ao da complexidade dos imensos
desafios, devidos ao déficit remanescente de politicas publicas
voltadas a promocao do desenvolvimento, garantia do bem-estar e
provisao de bens publicos.

Sao desafios que cabem ao Estado — enquanto provedor de
bens publicos, avalista da protegao social e indutor de investimentos,
da produtividade e do emprego —, tratados neste PPA 2020-2023,
com énfase nas proposi¢des que incrementam a inclusao social,
combate a pobreza, geragao de empregos e renda, oferta de servigos
essenciais a um contingente de milhdes de pessoas, na expectativa
do desenvolvimento sustentdvel e da equidade social.

8 Metodologia de Elaboracao do PPA 2020-2023. Governo do Estado do Ceara. Seplag
(Secretaria de Planejamento e Gestao). Fortaleza, dezembro 2019.
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Desde as Diretrizes de Alinhamento Estratégico aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel e a renovada dialética do
planejamento de longo prazo, em permanente construgao de seus
projetos e governanga compartilhada nos préximos anos e décadas,
numa realidade movediga, imprevisivel e impactante que se renova
cada vez mais rapidamente, a construgao conceitual das bases
estratégica, tatica e operacional, entrelacadas a Metodologia de
Formulagao do PPA, encontra-se a confluéncia ao modelo de Gestao
para Resultados — num arcaboucgo de consideragdes articuladas a
atualidade da valorizagao e requalificacao do papel do Estado, que
o pensamento conservador acreditava superado, e as politicas de
Estado, em renovado processo de amadurecimento.

A base de inovagdo para a sustentacdo da resisténcia
e resiliéncia a novos eventos impactantes — que espera-se
progressivamente amparados no Planejamento, na medida da sua
eficiéncia, eficdcia e efetividade minuciosamente preventivas — é
o arcabougo preexistente, possuido pelo estado do Ceara, reunido
numa experiéncia de resgate histérico de 60 anos e numa série de
documentos norteadores dos resultados e trajetdrias de politicas
publicas cumulativas reconhecidas enquanto fundamento de outras
— concebidas para os proximos anos.

Tais registros sao significativos das diretrizes estratégicas
e regionais, as quais determinam o alinhamento necessario a
elaboracao dos programas reunidos no PPA 2020-2023, com
abrangéncia que incorpora, desde compromissos internacionais
firmados para o desenvolvimento sustentdvel do planeta, até
agendas de politicas setoriais internas, definidas pelo governo
estadual e a sociedade na construgao de suas prioridades para o
desenvolvimento regional.

Este arcabouco contribui dessemodo paraoobjetivo estratégico
que emerge no processo de ressignificagdo e revalorizagao do
papel do Estado em seu protagonismo aos interesses da maioria
da sociedade, consubstanciados no amadurecimento das referidas
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politicas de Estado, e alinhados aos vinculos estratégicos com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Na pratica, essa construgao atual é alimentada «a partir destes
direcionadores estratégicos, levando em consideracdo a evolugao
das politicas publicas estaduais nos ultimos anos, verificadas no
desempenho dos resultados e programas » do PPA 2016-2019 e,
em ultima instancia, trata de resgatar sua precedéncia concreta
nas formulagdes dos planos de governo das ultimas seis décadas,
desde o ber¢o, em 1963, do Planejamento no setor ptblico estadual,
sucedidas pelo evento, em 1988, do PPA enquanto versao do
planejamento de médio prazo.

Um arcabougo em resgate num processo que elege como
referéncia o panorama socioecondmico do Ceara, valorizando,
em seu momento culminante, os principais desafios da atualizada
implementagdo do Plano Plurianual 2020-2023, definidos em
diretrizes fundamentadas em prioridades que humanizam e
valorizam a relacao entre Estado e Sociedade — com énfase no
fomento a inclusdao dos mais vulneraveis, com seu acolhimento, na
reducdo das_desigualdades sociais e econdmicas, na erradicagao da
miséria; defesa dos direitos humanos e civis, do amplo espectro das
diversidades sociais e culturais, educacionais, de género, étnicas,
da primeira infancia, da juventude, incorporando-se a geragao de
emprego e renda.

= 5 CONSTRUCAO METODOLOGICA E POLITICAS DE ESTADO

A natureza cientifica das nossas conclusdes e dos avangos
alcancados no aprimoramento metodologico, entretanto, ganha
substancia porquereside, nareferidatrajetdria, nafactual sustentagao
histérica das politicas de Estado que sobreviveram e prosperaram
as transigdes entre os governos, se desenvolveram e consolidaram
as expensas da afirmacao, na forma de politicas publicas, de suas
praticas numa sociedade que, no continuo processo de tomada de
consciéncia para si de seu potencial transformador, foi impactada
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pelos resultados de sua eficiéncia, eficacia e impacto/efetividade,
no cotidiano da sua vivéncia e da realizacao de suas necessidades.
E que, articuladas a reafirmagao do Estado enquanto guardido dos
interesses da maioria da sociedade, sustentam o prumo nao linear
da sua renovacao.

Foi assim desde a emergéncia do Planejamento, nos anos 1960,
num processo embriondrio que germinou ag¢des de continuidade
sobre os multiplos aspectos da contraditoria realidade estadual,
numa obra de gradual superacdo — nem sempre alicercada numa
forca subjetiva consciente e organizada mas sempre referenciada na
valorizagao dos seus resultados — , dos velhos discursos e praticas
oligdrquicas, repetitivos e remanescentes nos anos 1890 do século
XIX° — hegemonicos e ainda revigorados na vigéncia da Velha
Repuiblica do primeiro quartel do século XX.

Sao notdveis, entre esses antecedentes — que o processo de
aprimoramento metodologico deve naturalmente reconhecer e
valorizar em seu desenvolvimento — alguns elementos passiveis
de exame e avaliacdo, de modo mais atento e acurado, em sua
relevanciaembriondriano processo deamadurecimento das politicas
publicas e da ressignificagao progressista do papel do Estado diante
da supremacia dos interesses da maioria da sociedade, em sua
evolucao nas décadas subsequentes, desde meados dos anos 1960,
transitando pelas décadas de 1970 e 1980 aos dias atuais, tratando-
se de evitar sua quebra e descontinuidade:

Emergem da pratica de intervenc¢do do Estado na segunda
metade do século XX, aportando aos anos 1970, elementos que,
sistematizados, precedem a formulagao hoje conhecida como Gestao
para Resultados (GpR), em suas raizes, a partir de experiéncias
como o Projeto de Desenvolvimento Rural Integrado (PDRI, em
seguida denominado Projeto Ceara).

9 Historia da Agricultura no Norte-Nordeste. Plefann/FGV. Célia Guabiraba (Coord.
e Red.) et al., Edi¢do Instituto da Memoria do Povo Cearense, Fortaleza, 1989.
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Sob execucdo da Comissdao Estadual de Planejamento
Agricola (Cepa, vinculada a Secretaria de Planejamento — Seplan), e
inicialmente previsto para serras e vales imidos, o PDRI deflagrou
um projeto-piloto (1924-BR, financiado pelo Banco Mundial) na
Serra da Ibiapaba. Sua execucao demonstraria a possibilidade,
desde aintervencao do Estado nas serras e vales umidos, de fertilizar
resultados produtivos de substancial eficiéncia, eficdcia e impactos/
efetividade, a partir de uma estratégia que uniria organizacao dos
produtores e integragao interinstitucional, desde uma metodologia
centrada na participagao da sociedade em todos os seus niveis de
gestdo — antecipando praticas contemporaneas nao reconhecidas.
Outros elementos e acdes de Estado se encontram na base das
formulacoes gestadas nas décadas subsequentes, a exemplo da
politicaestadual derecursoshidricos', quelogrouumacomplexidade
estruturante capaz de assegurar, desde sua implementacdo, uma
auténtica engenharia dotada de um planejamento estratégico —
prevendo inclusive, a partir do Eixo Norte da Integragao do Rio Sao
Francisco as bacias do Nordeste Setentrional, o Cinturao das Aguas,
que, em seu projeto, envolve todo o Estado, através de um conjunto
de canais e adutoras, com extensao de trés mil quilometros, visando
a sustentagao de seguranga hidrica a 92% da populagao cearense.

Nos antecedentes da continua a¢ao do Estado, encontra-se a
politica ptblica educacional do Ceara, premiada no pais por sua
amplitude e qualidade no programa de Escolas de Tempo Integral,
no projeto Avance —Bolsa Universitario, Centro Cearense de Idiomas
10 Prevista no Artigo 326 da Constituicao Estadual, disciplinado pela Lei n°® 11.996,
de 24/07/1992, com os objetivos de: I - compatibilizar a agdo humana, em qualquer de
suas manifestagdes, com a dinamica do ciclo hidrolégico no Estado do Ceara, de forma
a assegurar as condi¢des para o desenvolvimento econdmico e social, com melhoria
da qualidade de vida e em equilibrio com o meio ambiente; II - assegurar que a agua,
recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento econdmico e ao bem-estar social
possa ser controlada e utilizada, em padroes de qualidade e quantidade satisfatorios,
por seus usuarios atuais e pelas geragdes futuras, em todo o territério do Estado do

Ceara; e III - planejar e gerenciar, de forma integrada, descentralizada e participativa,
o uso multiplo, controle, conservagao, protecao e preservagao dos recursos hidricos.
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(CCIs), nos indices que destacaram o Ceard na lideranga nacional
em Educacao (Ideb, lede e ANA)''. S3o resultados que apontam a
triplice formulacdo que autoriza e valoriza uma politica de Estado,
em seus fundamentos na pactuacao, planejamento e investimento,
ao adotar a Educagao enquanto politica pablica fundamental —
num cendrio prospectivo de distribuicao da renda e da riqueza e
na construcdo de uma sociedade mais justa, humana e igualitaria.
Inicialmente como Inspetoria Geral da Instrugao Publica,
através do Decreto 1.375, de 15 de setembro de 1916, tinha como
objetivo a inspegao do ensino primério do Estado da execugao das
deliberagdes do Governo para esse mesmo ensino. Em dezembro de
1945, o Decreto Lei n® 1.440 cria a Secretaria de Educacao e Saude
do Estado do Ceard e seus servigos. A partir de um decreto assinado
em 1961, o governo retira da pasta as atividades da area de satide'
e inclui a cultura, passando a chamar-se Secretaria de Educacao e
Cultura. Somente em 1996 a Secretaria teve seu nome mudado para
Secretaria de Educacao Basica na 87 Lei n® 12.613, de 07/08/1996.
Numa sensivel inser¢ao, menciona-se aqui, entre as politicas
de Estado que, elevando-se em importancia na dramatica
situagao de pandemia, devem ser reconhecidas em seu emergente
aprimoramento, a continuidade da edificagao de uma rede de satide
que hoje prevé a atengao primaria enquanto “porta de entrada” do
sistema — incluindo postos, centros e unidades de Satide da Familia.
Na “normalidade” precedente a pandemia, a partir desse primeiro
atendimento, o cidaddo ¢ encaminhado para outros servicos de
maior complexidade da sauide publica, como hospitais e clinicas
especializadas, que pertencem a atencao secunddria e tercidria. A
rede da atual Secretaria da Satide do Estado do Ceara (Sesa) possui

11 <https://www.ceara.gov.br/2019/11/05/resultados-do-ceara-sao-destaque-e-estado-
e-premiado-em-evento-nacional-de-educacao/>.

12 A lei que criou a Secretaria de Saude e Assisténcia foi a 5.427, publicada no Diario
Oficial do Estado no dia 28 de junho de 1961, promulgada pelo entao governador
Parsifal Barroso. <https://www.saude.ce.gov.br/institucional/a-secretaria/>.
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11 hospitais — oito na capital e trés no interior'*"*, ampliando-se na
situagdo emergencial da pandemia.

Outras politicas publicas se estabelecem nesta construcao
quando reconhecemos, por exemplo, que o Ceard foi o primeiro
Estado brasileiro a criar uma Secretaria da Cultura. “Ha exatos
50 anos, o Governo do Estado do Ceard percebeu a relevancia da
dimensao cultural nas politicas publicas, criando uma pasta propria
com a Lei 8.541, de 9 de agosto de 1966”.

Destaca-se, enfim, a resolutiva cultura fiscal que, no patamar
financeiro dos investimentos, oferece sustentacao as necessidades
de financiamento requeridas pelas politicas publicas, extrapolando
o nivel do incentivo aos municipios (repasse de ICMS). Resulta,
por sua vez, de uma politica de equilibrio e sustentabilidade fiscal,
na qual a arrecadagao e as receitas geradas lastreiam despesas
orcamentarias, de modo bem-sucedido em seus antecedentes
mais remotos, desde o ber¢o do Planejamento, e sua afirmagao
no atual século, assegurando a efetiva possibilidade dos maiores
investimentos voltados ao desenvolvimento — inclusive para que o
Ceara se afirme no pantedo das unidades federativas mais resilientes
as crises, mantendo os compromissos com seu povo e com a Uniao.

13 Em Fortaleza, sdo hospitais de nivel secundario, com atendimento especializado e
de média complexidade: Hospital Geral de Fortaleza (HGF), Hospital Geral Dr. César
Cals (HGCC), Hospital Infantil Albert Sabin (Hias), Hospital Sao José de Doengas
Infecciosas (HSJ), Hospital de Messejana Dr. Alberto Studart Gomes (HM) e Hospital
de Satde Mental Professor Frota Pinto (HSMM). No interior, os trés hospitais sao
terciarios, com atendimento regionalizado: Hospital Regional Norte, em Sobral;
Hospital Regional do Cariri, em Juazeiro do Norte e Hospital Regional Sertao Central,
em Quixeramobim, https://www.saude.ce.gov.br/ultimas-noticias/servico/hospitais-
e-unidades/.

14 PTUBA, Fabiano dos Santos. Ceara, um Estado da Cultura. Jornal O Povo, 09/08/2018.
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Os fundamentos dessa politica remontam a trajetéria da
Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, que teve origem na
criagdao da Thesouraria Provincial, em 1836".

= 6 POLITICAS DE ESTADO E PACTO FEDERATIVO

Neste arcabougo construido, o processo de aprimoramento
metodoldgico deve, ao reconhecer que o estado do Ceara nao é
uma ilha isolada do pais na elaboracao de seu PPA, incorporar as
premissas da articulacdo que favoregam, no Congresso Nacional e
outras instancias dos poderes da Republica e do Pacto Federativo, a
sustentagao as politicas de Estado voltadas a distribuicdo da renda
e da riqueza e e a reducdo das imensas disparidades sociais que
travam a resolucao das grandes questdes estruturais, voltadas aos
interesses da maioria da sociedade.

A construgao pretendida aqui, portanto — nado obstante
sua formulagao inspirada em politicas de Estado historicamente
determinadas em seu protagonismo — reconhece a insergao
do Ceard num pais que requer o amplo consenso de um projeto
nacional de desenvolvimento incompativel com a existéncia
contemporanea de um imenso contingente de 14,1 milhdes de
trabalhadores desempregados ou na informalidade nos umbrais
do ano de 2021', da maior desigualdade social do planeta, com o
exponencial crescimento do fosso entre ricos e pobres, do pais em

15 Lei n® 58 de 26/09/1836, sancionada pelo presidente da Provincia José Martiniano
de Alencar, pai do escritor cearense José de Alencar. Com a Republica, a Thesouraria
Provincial teve seu nome alterado para Secretaria da Fazenda na Constituicao
estadual, elaborada de acordo com o modelo federativo adotado. Sefaz: Tributo a
histéria / Organizadores: Marcio William Franca Amorim e Walda Maria Mota Weyne.
Fortaleza : Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara, 2006. 209p. ; il. ; 30cm. Edi¢ao
comemorativa dos 170 anos de criacdo da Sefaz 1.Tributos. 2. Tributagao no Brasil. 3.
Histéria dos Tributos. 4. Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara. I.Titulo. II. Sefaz —
CEARA . IIL. Amorim, Marcio W. Franga. IV. Weyne, Walda Maria Mota.

16 Calculo divulgado pelo IBGE em outubro de 2020. Com isso, a taxa de desocupagao
ficou em 14,3%, um crescimento de 0,5 ponto percentual (p.p.) em relagdo ao trimestre
anterior. Os dados sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(Pnad Continua).
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que cinco bilionarios brasileiros concentram patrimonio equivalente
a renda da metade mais pobre da populagao do Brasil, superior a
100 milhoes de brasileiros'’.

Toda essa compreensdo assume relevancia exponencial
diante de uma situagdo extrema, nos remetendo as grandes li¢des
oriundas do « imprevisto » e « inusitado » evento da pandemia,
do qual emerge a eminente e iminente necessidade de promover,
de modo acelerado, as grandes mudangas requeridas no ambito da
Federacao.

Esta contribuicdo em perspectiva se articula, desse modo,
a um projeto no qual o Pacto Federativo se volte a profilaxia das
ameagas que pairam sobre o povo brasileiro, comprometendo-se
com a construcao efetiva e financiamento das politicas publicas;
a emergéncia de uma renda minima basica para a populagao
submersa na miséria, dando-lhe dignidade; a importancia
de revirar a tributacdo da renda, os ganhos especulativos e o
patrimonio das grandes fortunas no ambito de uma Reforma
Tributdria progressiva e incompativel com a concentracao, em
apenas dez entes federativos, incluindo toda a regidao Sudeste e
dois dos trés entes federativos da regiao Sul, de 80% da principal
fonte de arrecadagao fiscal (ICMS)'", considerando-se que 80% de
todos os tributos arrecadados (federais, estaduais e municipais)
sao oriundos das regides Sul e Sudeste”, voltando-se a necessidade
de redugao das desigualdades regionais e sociais, rumando a
uma ampla e necessaria harmonizagao da sociedade brasileira, no
ambito de um projeto nacional de desenvolvimento que contemple
as necessidades do desenvolvimento regional.

17 Fonte: Oxfam (2018), ONG britanica de combate a pobreza. Para fazer seus

levantamentos, a Oxfam usa dados sobre bilionérios da revista “Forbes”, e informagdes
sobre a riqueza em escala global de relatérios do banco Credit Suisse.

18 Fonte: Minifaz/Cotepe. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/pec/Indeco/Port/
indeco.asp>. Acesso em: 18 mar. 2017.

19 Fonte: Relatorio da Receita Federal. Carga tributdria no Brasil 2016. Analise por
tributos e bases de incidéncia (BRASIL, 2015).
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= 7 CONSIDERAGOES FINAIS

Aqui evidenciam-se as prognosticas necessidades de atua-
lizagdo e adequagao metodologicas relacionadas as fragilidades
expostas pelas variaveis, entre as quais se incluem as sanitarias,
nao previstas em sua conexao aos objetivos contidos no arcabougo
programatico do Planejamento, entre os aspectos estruturais
da realidade evidenciados de modo mais impactante na crise
desencadeada pela pandemia — umaimpactante possibilidade dada
como imprevisivel, na forma de uma variavel que fez emergir, de
modo mais enérgico e catastréfico, ndo somente a nitida percepcao
da formidavel concentracao da renda e da riqueza, mas da flagrante
necessidade de sua distribuicao.

Esta percepgao se destacou na medida da exposigao em
que, desde a deflagracdo da pandemia, os vastos contingentes da
populacdo localizados nas periferias, em especial, se destacaram
entre os mais afetados pelo contagio e mais suscetiveis aos obitos,
devido as péssimas condi¢des de sobrevivéncia econdmica,
prejudicados diante da necessidade do isolamento social, desde que
acantonados em aglomeragdes urbanas, em moradias precarias, de
acentuada insalubridade e baixissimo padrao de qualidade de vida.

Nas circunstancias, serd necessdria, como se prevé na
expectativa deste PPA 2020-2023, bem mais que a superlativa
estruturagao de uma governanca compartilhada, participativa,
colaborativa, convergente, em gestdes orientadas para resultados;
o aprimoramento da prestacdo dos servigos publicos estaduais
com garantia de celeridade, eficiéncia, eficacia e efetividade no
atendimento das necessidades e demandas regionais; a garantia
da sustentabilidade fiscal do Estado e apoio ao equilibrio fiscal dos
municipios; ou o estimulo ao desenvolvimento econdmico do Ceara,
territorialmente equilibrado, com énfase em vocagdes competitivas
globais e convivéncia produtiva com o semiarido.

Também serdo necessarias outras ac¢les estruturantes, além
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de assegurar previstas metas de maximizar a implementagao
e ampliacao de estratégias de melhoria da qualidade de vida da
populagao, do saneamento basico e do estimulo a autopromogao
da saude, reduzindo os indices de morbi-mortalidade; o apoio
ao desenvolvimento de cidades resilientes, pacificas e inclusivas,
orientadas pelo desenvolvimento sustentavel; ou o esforco de
expansao da formacao cidada integral, inclusiva e de qualidade, na
qual prevaleca a equidade e a diversidade, e o estimulo a producao
do conhecimento e a inovagao, fundamentados na protegao do meio
ambiente e no fomento a utiliza¢ao racional dos recursos naturais.
Mais do que nunca, prevalecera a premente necessidade
de atualizagdo do Planejamento, a importancia da governanca
compartilhada, a ressignificacdo do papel do Estado e de suas
politicas ptiblicas de vigorosa e renovada permanéncia social.
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Os desafios da Coordenacao Escolar
em tempos de pandemia x ensino hibrido
e/ou remoto

—————

* Marcos Arruda Portela
* Betania Tagela Portela Fernandes Canuto

= 1INTRODUCAO

O presente Memorial de Formacdo Académico-profissional
e Intelectual, reflete as vivencias da Coordenacao Escolar da EEM
Agostinho Neres Portela de Rafael Arruda — Sobral/CE, em 2021,
sempre fazendo um paralelo aos estudos realizados no Curso de
Fortalecimento da Atuacao dos Coordenadores Escolares — (Face),
Ministrado pelo Centro de Educagao a Distancia do Ceara (CED/
Sobral/CE.) pela plataforma Avaced, mantido pela Secretaria da
Educacao do Estado do Ceara.

A Escola de Ensino Médio Agostinho Neres Portela, localizada
na Rua Maria Aradjo Damasceno, Distrito de Rafael Arruda —
Sobral, é uma escola publica mantida pela Secretaria da Educacao
do Ceard, com Nucleo Gestor o Diretor Claudio Paulo de Almeida,
os Coordenadores Marcos Arruda Portela e Betania Tagela Portela
Fernandes Canuto.

A Educagao vem passando por grandes transformacgoes
mediante aos novos desafios postos pela sociedade atual, que anseia
por novos conhecimentos e informagdes cada vez mais rapidos e
eficazes para o enfrentamento dos novos tempos. Porém, em 2020
foi introduzido a todo esse contexto, uma nova variavel que chegou
mudando para sempre o modo como vivemos. A Pandemia do
novo Coronavirus (Covid-19) chegou abalando todas as estruturas
sociais, econOmicas, culturais, politicas, enfim, a maneira como
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vivemos e entendemos o mundo. Na educag¢do nao seria diferente,
de uma hora para outra, tivemos que nos adaptar e aprender as
novas Tecnologias da informagao e comunicacdao em tempo habil
junto com os alunos para conseguir manter as o ensino mesmo a
distancia. Nessa perspectiva, ndos como Coordenadores Escolares
tivemos que buscar mais conhecimentos, estratégias, métodos para
garantir que o ensino-aprendizagem acontecesse de forma prazerosa
e eficiente e assim, promover o desenvolvimento das competéncias
e habilidades minimas necessarias para a série na qual cada aluno
esta inserido.

= 2 DESENVOLVIMENTO

A escola iniciou o ano letivo de 2021 com 469 alunos
regularmente matriculados, que vem mantendo, mesmo na
pandemia, com aulas remotas utilizando os sites de relacionamento
como WhatsApp, Google Meet, e Google Classroom. Os niveis de
abandono sao relativamente pequenos e ainda acontecem devido
a muitos fatores sociais e econdmicos, como éxodo rural, onde as
familias vao para os grandes centros do pais, em busca de emprego
e renda para o sustento do lar, desestruturagao familiar, que acaba
abalando o futuro educacional de sua prole e podemos citar até
a questao cultural, onde a maioria das familias de baixa renda e
com pouco conhecimento formal, nao véem no estudo uma saida
para situagado atual em que vivem, somando a isso tudo, as causas e
efeitos da pandemia na vida de todos.

A Instituicao busca, incansavelmente, reverter a atual situagao
junto as familias, pois ainda estd longe de alcangar esse objetivo,
porém ja mudou muito ao longo dos anos; hoje, a midia e outros
canais de comunicagao, estao enfatizando muito a importancia do
estudo, principalmente as grandes empresas que ja comegaram
a exigir, pelo menos, a conclusao do Ensino Médio, obrigando
todos a refletirem sobre a importancia de estd preparado para
ingressar no mercado de trabalho. E importante ressaltar que o
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Curso “Face” proporcionou momentos de grandes reflexao acerca
do atual momento que vivemos, pois disponibilizou material e
discussao referente ao ensino hibrido e/ou remoto, metodologia
nova para nos que sempre trabalhamos de forma presencial e nao
tivemos uma formagao na Universidade que nos preparasse para
o ensino hibrido e/ou remoto. O curso foi de grande ajuda, visto
que, além do material para aprofundamento sobre o tema, ainda
acontecia as Webinar, via YouTube, sobre os temas debatidos e,
para finalizar, ainda tinhamos os foruns onde discutiamos varias
aspectos com 6timas intervengdes e visdes dos assuntos propostos
pelos outros colegas de curso elevando ainda mais o nivel das
discussoes. Na escola, sempre buscamos atrelar as nossas vivéncias
com as teorias estudadas no Face, pois a cada mdédulo um retrato
do nosso cotidiano era posto a prova, mas que devido ao nosso
entrosamento, troca de experiéncias, como algumas citadas pelos
colegas, seguimos adequando e criando mediante nossa realidade
mecanismos que pudessem apoiar nossas demandas educacionais
nesses momentos de incertezas provocadas pela Pandemia da
Covid-19. A coordenagao escolar primava em elencar os pontos
positivos e negativos e, a partir dessa perspectiva, buscar uma
melhor relacdo entre teoria e pratica pedagogica como diz Lima e
Gomes:

O professor como sujeito que nao reproduz apenas o
conhecimento pode fazer do seu proprio trabalho de sala
de aula um espaco de praxis docente e de transformacgao
humana. E na relacio refletida e na redimensio de sua
pratica que o professor pode ser agente de mudancas na

escola e na sociedade. (LIMA E GOMES, 2002, p. 169).

Ou seja, o professor pode, no ato de educar, refletir sua
pratica docente em prol da melhoria de seus alunos buscando
sempre corrigir os rumos mediante a andlise de suas a¢Oes na sala
de aula. Isso impactara diretamente na transformagao na escola e
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na sociedade. Deve ser uma atividade constante, rotineira, sempre
baseada na reflexao de todo processo de ensino e aprendizagem.
Nao sera um processo simples, facil, mas se feito com dedicagao
e muita atengao colherd bastante frutos. Outro ponto que
podemos destacar foi a rapidez com que tivemos que nos adaptar
e incorporar as novas tecnologias dentro de nosso planejamento,
quase concomitantemente adotado pelo nucleo gestor, professores,
alunos, enfim, toda comunidade escolar. Isso aumentou ainda mais
o desafio da gestao, pois tivemos que agilizar o quanto antes essas
mudangas no intuito de subsidiar o trabalhar dos demais segmentos
da escola, orientando, aprendendo simultaneamente para garantir
uma escola mais eficaz nesses tempos de incertezas causados pelo
Coronavirus (Covid-19). Assim diz Bacich, Neto e Trevisani:

O que a tecnologia traz hoje é integracao de todos os
espacos e tempos. O ensinar e o aprender acontecem em
uma interligagdo simbidtica, profunda e constante entre
os chamados mundo fisico e digital. Nao sdo dois mundos
ou espagos, mas um espago estendido, uma sala de aula
ampliada, que se mescla, hibridiza constantemente.
(BACICH, NETO E TREVISANI, 2015, p. 56)

Mediante esse pensamento, vemos que a tecnologia veio para
somar e integrar os alunos em ambientes e momentos diferentes e até
mesmo, simultaneos, uma relagao de vinculo com o que se ensina e
0 como se ensina por meio dessa ferramenta. Observamos a notoria
necessidade, principalmente, nesse momento da interligagao entre
o fisico e virtual, ampliando as possibilidades de ir além, facilitando
assim, a aprendizagem de todos por meio da interacao no tempo
e espaco. Nessa visao, de sala de aula ampliada, devemos seguir
disseminando o sentido de que, apenas promovemos um espago
diferente do habitual, um ambiente onde os horizontes se estendem
proporcionalmente a capacidade de cada aluno de internalizar essa
primicia e de expandir ainda mais suas pesquisas de acordo com
suas necessidades.
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A continuidade das praticas exitosas trabalhando em rede
e difundindo os avangos nesse campo de conhecimentos, iremos
galgar grandes oportunidades de desenvolver estratégias de ensino
direcionadas as nossas necessidades cotidianas e assim, alcangar
nossos objetivos de tornar nossa instituigao eficaz na arte de ensinar.

= 3 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de viver e relatar o que passamos nos ultimos
meses no nosso trabalho estabelecendo um paralelo com o Curso
Face ( Fortalecimento da Atuagao dos Coordenadores Escolares) foi
muito gratificante e instigante, pois nos concedeu a oportunidade
de refletir sobre nossa pratica docente e na gestdo de nossa
escola nesse momento tao complexo e dificil de se viver. Porém,
devemos enfrentar e superar os desafios postos. Alcangamos
bons resultados e envolvemos nossos professores e alunos numa
pratica mais construtiva de conhecimentos, com melhoramento
de nosso entendimento sobre a necessidade em mudar o modo
como encaramos 0s processos educacionais no ensino remoto
e/ou hibrido, principalmente os mecanismos de avaliacdo da
aprendizagem que requerem um olhar mais aprofundado e amplo,
englobando todos os aspectos como participagdo, assiduidade,
desenvoltura, resultados esperados, esfor¢os mediante os desafios
sociais, econdmicos, culturais e psicoldgicos nos dias atuais.

Como Coordenadores, nos vemos mais direcionados para
o rumo certo, mesmo sabendo que agora que comegamos nossa
jornada, pois muita coisa ainda precisa melhorar e avangar para que
possamos retornar para o novo “normal”.
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CAPITULO

06

Implantacao da modalidade online na
Educacao Corporativa de agentes ptiblicos
na area de Gestao Financeira e de projetos de
investimentos prioritarios do Governo do Estado
do Ceara: limites e possibilidades em tempos de
pandemia

—————

* Marcos Medeiros de Vasconcellos

* George Kilmer Chaves Craveiro

* Daniele Passos de Lima Albuquerque
* Maria Carmelita Sampaio Colares

= 1 INTRODUCAO

Em 2020 a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) declarou que
o surto do novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Satde
Publica de Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de
alerta da Organizacao, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Essa decisdao buscou aprimorar a coordenagao, a
cooperagao e a solidariedade global para interromper a propagagao
do virus.

Atendendo ao chamado internacional, o Governo do Ceara
instituiu uma série de medidas restritivas para controle da disse-
minagao da Covid-19 no ambito estadual. Ao mesmo tempo, a
situagdo da gestao fiscal se torna critica em virtude de reducao da
atividade economica decorrente da pandemia e consequente queda
da arrecadacao do tesouro estadual.

Diante do contexto, a gestao governamental do estado do
Ceara orientou a automacao e digitalizagao de processos, de forma
a atender a controles mais rigidos, bem como para otimizar o
trabalho remoto, condicao essencial para a continuidade das agoes,
considerando as condi¢des impostas de isolamento social.
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Essa diretriz demandou uma atuacdo proativa da Secretaria
do Planejamento e Gestao do Estado do Cear4, tanto para elaborar e
implementar esses novos processos e sistemas, como para capacitar
de forma corporativa os agentes publicos envolvidos nos trabalhos
desenvolvidos nas diversas Secretarias e Orgaos estaduais.

No que concerne a area de atuacdao da Cofip/Coplo, a
mudanga de cendrio imposta pela pandemia exigiu para além do
conhecimento dos processos e regras de negdcios relacionados a
gestao financeira e de projetos de investimentos do Governo do
Estado do Ceara. A impossibilidade de atividades presenciais impos
também a necessidade de mudangas nas metodologias utilizadas no
ambiente da sala de aula utilizadas pela Escola de Gestao Publica
do Estado do Ceara (EGPCE), tanto no ensino presencial como na
formatacao da modalidade a distancia EaD?.

A prevaléncia do trabalho remoto impds uma situagao em
que a maioria dos técnicos setoriais ndo estava tao familiarizada,
no caso a capacitagao na modalidade online com execucdo de
aulas sincronas, ou seja, aulas em tempo real com interagao entre
professor e aluno, ao mesmo tempo, em um espago virtual®.

O presente trabalho apresenta uma analise dessa experiéncia
vivenciada pela Cofip/Coplo, com base em reflexdes acerca dos
limites e possibilidades da tecnologia online no cotidiano da
Educacao Corporativa do Governo do Estado do Ceard. O relato
da experiéncia aponta reflexdes sobre o carater inovador da
modalidade online na Educacao Corporativa; sobre a possibilidade

21 As ferramentas e tecnologias do ensino presencial sao totalmente diversas das
utilizadas no ensino online. A modalidade do ensino a distancia, na formatagao até
entdo utilizada pela Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara (EGPCE), também
nao atendia as necessidades, pois a urgéncia na mudanga dos processos ndo permitia
o tempo necessario para a programacao dos conteudos gravados e/ou apresentados
para leitura na plataforma Moodle e a flexibilidade de acesso para os alunos dentro da
disponibilidade de tempo de cada um.

22 Na Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara (EGPCE), as plataformas mais
utilizadas sao Google Meet e Zoom.
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da permanéncia durante todo o periodo da pandemia; e se a
tecnologia retine condigdes para permitir a efetividade da gestao
do conhecimento e para a transformacdo do comportamento
organizacional.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho ndo pretende uma revisao bibliografica extensiva
sobre a Educacdo Corporativa e Continuada no setor publico, mas
apresentar um estudo de caso sobre uma experiéncia concreta
de capacitagdes corporativas na area de planejamento da gestao
financeira e de projetos de investimentos do Governo do Estado do
Ceard, num contexto emergencial de pandemia, evidenciando os
desafios, os limites e as possibilidades observadas.

Para corroborar com a reflexdo € importante situar a
modalidade da Educagao Corporativa e Continuada como politica
publica de Estadona drea de Desenvolvimento de Pessoas, bem como
os desafios postos no atual contexto de pandemia para qualificar os
agentes publicos e garantir o desenvolvimento profissional como
um componente da qualidade na prestagao do servigo publico.

Parafraseando Morais (2016), citando Caon (2007:29), na
Gestao de Pessoas a énfase repousa na valorizagao das pessoas
e na forma de integra-las ao ambiente de trabalho, utilizando e
integrando processos, bem como alinhando objetivos individuais
e organizacionais a fim de que a organizagao possa permanecer
competitiva. Essa reflexao é importante pois guarda relacdo com
as diretrizes contidas nas politicas de desenvolvimento de pessoas
no setor publico nos ultimos anos, tanto em nivel nacional como
estadual.

Conforme o Guia da Gestao da Capacitagao por Competéncias
(Brasil, 2013), publicado pelo entdao Ministério do Planejamento e
Gestao (MPOG), hoje Ministério da Economia, a Politica Nacional
de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida em 2006
pelo Decreto Federal N° 5.707, veio consolidar a visao sobre a

79




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

relevancia da dimensao do desenvolvimento profissional como um
componente da qualidade na prestagao do servigo publico.

A partir da instituicdo da PNDP, os referenciais sobre
competéncias assumem papel centralna discussao sobre os processos
de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas na Administracao
Publica, destacando-se a perspectiva mais estratégica desses
modelos no contexto das organizag¢des. Essa politica desencadeou
novas diretrizes e expectativas em relacdo ao desenvolvimento
profissional dos servidores, e propds grandes desafios as instituicoes
publicas, as escolas de governo em todo o Brasil e aos préprios
servidores.

A repercussao das diretrizes da PNDP no ambito do Governo
do Estado do Ceara se consolida em 2009, quando o Executivo
Estadual publica o Decreto N° 29.642, de 05 de fevereiro de 2009,
que institui a Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas da
Administragao Publica Estadual Direta, Autarquica, Fundacional,
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista. Alinhada a
politica nacional, o estado do Ceara considera a capacitacao dos
agentes publicos como uma das estratégias para tornar a maquina
administrativa mais agil e compativel com as necessidades e
interesses da coletividade.

No mesmo ano o Governo do Estado do Ceard sanciona a Lei
N°¢14.335, de 20 de abril de 2009, criando a Escola de Gestao Publica
do Estado do Ceara (EGPCE) (Ceara, 2009a). O atual regulamento da
EGPCE instituido pelo Decreto N° 33.436, de 15 de janeiro de 2020,
dispoe como missao institucional o desenvolvimento do processo
educacional em gestao publica, com vistas ao aprimoramento das
competéncias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da
prestacao dos servicos ao cidadao (CEARA, 2009Db).

Para tanto, entre outros objetivos, a escola deve buscar
estratégias integradas de Formagdo, Qualificagio e Educacao
Continuada e Corporativa, reforcando o aperfeicoamento das
capacidades técnicas operacionais, especialmente orientadas para
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a adocao e adaptagao de novos conhecimentos e tecnologias em
Gestao Publica.

Salienta-se que a Educagao Continuada consiste em processos
de formacao e desenvolvimento dos recursos humanos, no caso os
agentes publicos, com a finalidade de aprimorar de forma continua
o perfil de gestdo e técnico operativo, por meio da inser¢ao de
novos conhecimentos, no desenvolvimento de novas habilidades e
no aceite de novos desafios. Com relagao a Educagao Corporativa,
esta estratégia se conFigura como um dos mecanismos para a
implementagao da gestdo por competéncias na Administragao
Publica, tendo em vista a necessidade de gerir perfis profissionais
desejados de forma a propiciar maior retorno para as organizagoes
publicas.

Marisa Eboli, estudiosa dos Sistemas de Educagao Corporativa
em empresas, entende que a estratégia precisa sempre ser desenhada
com énfase no negocio e relacionada com a cultura organizacional,
devendo os cursos, programas e agoes da organizacao atenderem a
este alinhamento.

[...] Neste sentido, ¢ sempre bom relembrar que o
alinhamentoestratégicoeinsercaonaculturaorganizacional
sdao os topicos mais nobres e efetivos de um Sistema de
Educacao Corporativa (SEC). Em esséncia, € esse salto que
diferencia o SEC de um tradicional Centro de Treinamento
e Desenvolvimento (EBOLI, 2016).

Em pesquisa realizada pela Fundagdao Instituto de
Administracao (FIA), essa mesma autora mostra de que forma
as acOes educacionais influenciam o desenvolvimento das
competéncias organizacionais e até onde contribuem para formagao
de sua cultura. Resultados da pesquisa mostraram que a atuacao
estratégica é o desafio mais apontado na utilizagdo da estratégia
da Educagao Corporativa, seguido pela avaliagdo e mensuragao
de resultados e pela promocdo do autodesenvolvimento dos
colaboradores (EBOLI, 2015).
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Além de propiciar o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) direcionadas a areas
de negdcios das instituicdes publicas, a estratégia da Educacao
Corporativa estabelece ainda os processos de aprendizagem que
vao ensinar ou aprimorar as competéncias exigidas do profissional
de cada 4rea, podendo ainda criar programas especificos e
personalizados de acordo com as necessidades dos agentes publicos,
e, principalmente, da Administracao Publica, levando ainda em
consideragao o contexto social, politico e econémico.

Assim, é imprescindivel para as duas estratégias, Educacao
Corporativa e Continuada, que os recursos utilizados nos processos
de aprendizagem possam ser facilmente adaptados, personalizados
e utilizados de maneira mais consistente, de acordo com as
necessidades reais de cada momento. Dai que a estratégia pode
acontecer de diferentes maneiras: presencial, virtual, por meio de
uso de tecnologias informatizadas e conectividades, ou ainda de
forma hibrida.

Outra estratégia utilizada pela EGPCE para fortalecer a
Educagao Corporativa é aidentificagao de pessoas dentro da propria
administragdo publica com perfil para atuar como instrutores dos
cursos demandados. Essas parcerias enriqUecem os processos de
aprendizagem pois facilitam o desenvolvimento de competéncias
necessarias para que outros agentes ptblicos possam desempenhar
suas fungdes e exercer as atividades inerentes ao cargo, conforme
as necessidades de cada 4rea de negécio das Secretarias e Orgaos
de Governo. Essa estratégia também foi constatada na pesquisa
supramencionada realizada no setor privado, em que os proprios
colaboradores da organizacdo e as empresas de consultoria
especializadas em EaD sao os principais conteudistas de programas
a distancia. IES e parcerias sao menos comuns Eboli (2016).

A reflexao tedrica acima é necessdria para entender como a
flexibilidade metodoldgica adotada pela EGPCE nos processos
de Educacao Corporativa foi fundamental para instituir novas
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experiéncias de capacitagao no atual contexto de pandemia da
Covid-19.

Morais (2016) reflete que a efetividade da gestao do
conhecimento estd diretamente ligada a elaboracdo de novos
modelos institucionais (processos, sistemas gerenciais e estruturas)
e também a lideranga sustentavel capaz de encarar as barreiras que
impedem a transformagao do comportamento organizacional. O
determinante do sucesso da institui¢do € sua eficiéncia no processo
de transformagao e aplicagdo do conhecimento. Cabe a entidade
exercer suas atividades como agente organizador do conhecimento,
tornando-o aplicavel e gerando novas aprendizagens e experiéncias.

Dai a importancia do estudo de caso da experiéncia da Cofip/
Coplo nas capacitagdes online. Considera-se importante refletir
sobre alguns aspectos da experiéncia, quais sejam: A experiéncia
se conFigura como uma modalidade inovadora na Educacdo
Corporativa do estado do Ceara? Na possibilidade da permanéncia
da pandemia ainda por um periodo longo, assim como afirma a
Organizac¢ao Mundial da Satide (OMS), a modalidade online retne
condigbes para permitir a efetividade da gestdo do conhecimento
e até que ponto contribui para a transformagao do comportamento
organizacional? A experiéncia online apresentou ganhos para a
gestao neste periodo de pandemia? Quais os limites e possibilidades
dessa tecnologia no cotidiano corporativo do Governo do Estado do
Ceara?

= 3 PASSOS METODOLOGICOS
3.1 A Estratégia de Analise

A metodologia utilizada no presente trabalho é o estudo de
caso. Considera-se que essa estratégia metodoldgica possibilita
a andlise da experiéncia das capacita¢gdes online realizadas pela
equipe técnica da Cofip/Coplo a partir do relato sobre a vivéncia
e contexto real, as varidveis que influenciaram na execugao dos
trabalhos, os limites e as possibilidades para a sua continuidade,
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especialmente num contexto de permanéncia da pandemia por
tempo ainda indeterminado.

Gil (2009) aponta alguns propdsitos dos estudos de caso: 1)
explorar situagdes da vida real cujos limites nao estao claramente
definidos; 2) preservar o carater unitario do objeto estudado;
3) descrever a situagdao do contexto em que esta sendo feita uma
determinada investigacdo; 4) formular hipdteses ou desenvolver
teorias e 5) explicar as varidveis causais de determinado fenomeno
em situagdes complexas que ndo permitam o uso de levantamentos
e experimentos.

3.2 Relato da Experiéncia: O Experimento e o Aprendizado

Como apresentado anteriormente, a mudanga de cendrio
imposta pela pandemia, com o Estado em isolamento social e com
prevaléncia do trabalho remoto, aliado aos problemas acarretados
pela reducao na arrecadacao do tesouro estadual e a necessidade
de implantacdo de novos processos de controle e automacao, exigiu
dos técnicos da Cofip/Coplo a busca de formas inovadoras para
capacitagdo dos técnicos dos Orgaos da administracao publica.
Com apoio técnico da area de Recursos Humanos, articulou-se a
possibilidade de capacitagao online, modalidade até entdo nao
utilizada pela Escola de Gestao Publica (EGPCE) nas capacitagdes
no ambito da Educagao Corporativa e Continuada.

Mudangas nas metodologias utilizadas no ambiente da sala
de aula foram necessarias, pois as ferramentas e tecnologias do
ensino presencial, modo predominante até entao, eram totalmente
diversas das usadas no ensino online. Portanto, a experiéncia ora
apresentada se configurou como um projeto piloto na modalidade
online.

Foram experimentados trés formatos distintos de estratégias
de capacitagao dos técnicos dos érgaos:

1. Treinamento através de oficinas de capacitagdo com duragao
de trés horas com até 30 técnicos, em ambiente online.
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2. Treinamento através de uma unica palestra, com até 300
técnicos, em ambiente online, com a duracao de duas horas.
3. Treinamento através de uma palestra com até 300 técnicos,

em ambiente online, com a duragdo de duas horas, seguido de

oficinas de capacitagao com duracao de trés horas, com até 30

técnicos.

Estes trés formatos de capacitagao foram testados durante o
periodo de maio de 2020 a junho de 2021, na implantagao de rotinas
de controles financeiros e novos sistemas de informatica.

Todas as palestras e treinamentos utilizados neste estudo de
caso foram realizados nos processos da Cofip/Coplo.

Ao longo do segundo semestre de 2020 e durante o primeiro
semestre de 2021, foram realizados cursos, palestras e oficinas
de capacitagdo a medida que o governo foi demandando novas
rotinas e sistemas de informatica para otimizar a maquina publica,
possibilitando que os trabalhos fossem realizados de forma remota.
O desenvolvimento dos processos e sistemas exigiu a capacitacao
dos técnicos de todos os drgaos da administracao direta e indireta
na utilizagao das diversas ferramentas desenvolvidas.

Foram desenvolvidas as seguintes rotinas e processos:

Novas rotinas de controles financeiros;

Automagao da solicitacao de limites de custeio ao Cogerf;

Elaboracao do Plano Operativo 2021;

Execugao do Plano Operativo 2021;

Novas rotinas de monitoramento de gastos de custeio;

Novas rotinas para execugao de contratos de gestao;

Novas rotinas para acompanhamento de projetos Mapp;

Implantagao do Webmapp 3.0;

Rotinas de acompanhamento de entregas Mapp no Webmapp
3.0.
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A primeira rotina a ser desenvolvida e implantada foi a de
controles financeiros, devido a Deliberagao N° 07/2020 do Cogerf
que estabelecia limites para varios grupos de despesas. Neste
momento testou-se a implantagdo através de oficinas com trés
horas-aula e 30 participantes.

Realizadas todas as oficinas das rotinas de controles
financeiros, observou-se que os participantes apresentavam niveis
de conhecimento bem variados, dificultando o aprendizado em um
tempo reduzido.

Neste primeiro momento foi muito dificil tanto para as
equipes da Cofip/Coplo como para os agentes publicos dos demais
Orgaos estaduais. O modelo de trabalho remoto nunca tinha sido
utilizado na administra¢ao do Estado, o que fez com que os técnicos
tivessem muita dificuldade na utilizagdo das novas ferramentas
para o trabalho online, bem como as plataformas de treinamento
a distancia. Além disso, naquele momento nao existia uma
orientacao clara do Estado sobre as ferramentas a serem utilizadas
para o trabalho remoto, fazendo com que cada setorial utilizasse
a ferramenta indicada pela sua area de TI. Ao longo da pesquisa,
foram utilizadas as plataformas Cisco Webex, Microsoft Teams e
Google Meets.

E importante deixar bem claro que até aquele momento, nem
a EGPCE nem os instrutores da Cofip/Coplo tinham experiéncia
na realizagao de capacitagdes nos formatos online com a utilizagao
dessas plataformas. Até entao so se tinha trabalhado nas capacitagoes
no modelo presencial ou EaD.

Passou-se entao para a segunda fase da experiéncia, testar a
opgao de estratégia com palestra e oficinas de capacitagdao. Desta
vez, a implantagao foi feita com a realizacdo de uma palestra,
com duracdo de duas horas, para 250 a 300 técnicos setoriais,
para promover um nivelamento de conhecimentos, seguida de
treinamentos para grupos de 30 técnicos setoriais com duragdo de
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trés horas, com um aprofundamento da teoria na primeira hora e
praticas de sistema nas duas horas restantes. Foram implantados os
seguintes processos seguindo esta estratégia:

* Automagao da solicitagdo de limites de custeio ao Cogerf;

Elaboragao do Plano Operativo 2021;

Execuc¢ao do Plano Operativo 2021;

Novas rotinas de monitoramento de gastos de custeio;

Novas rotinas para acompanhamento de projetos Mapp;

Implantagao do Webmapp 3.0;

Rotinas de Acompanhamento de Entregas Mapp no Webmapp
3.0.

Este modelo se mostrou desde o inicio bem eficiente, o que
pode ser observado na crescente complexidade dos processos que
foram sendo implantados.

A continuidade dos trabalhos levou a equipe a testar a terceira
estratégia de implantac¢ao, que seria a realizagdo apenas da palestra
de duas horas. Esta estratégia foi utilizada na implantagao das
novas rotinas para Execucao de Contratos de Gestao. Neste caso
foram realizadas duas palestras para um publico de 50 participantes
cada. A experiéncia mostrou que a realizacdo apenas de palestras
de duas horas-aula nao € suficiente para propiciar um aprendizado
necessario dos técnicos setoriais para a utilizagdo dos sistemas, de-
mandando muito das equipes de suporte em orientagdes posteriores.

A seguir, tem-se uma tabela com os 69 eventos de capacitacao
realizados durante o periodo da pesquisa.




—————

Tabela 1: Capacitagdes Online Realizadas de Maio de 2020 a Junho de 2021.

Tipode | N°de z Carga Total de
Curso Periodo P o
evento | eventos horaria [Participantes
Oficina Controles 25 de maio
Financeiros 223 de
Decorrentes da curso 9 nho de 03h/a 97
Resolugao Cogerf J 2020
07/2020
Palestra Novos
procedimentos para 30 de junho
solicitagao de limites ipeliesiine 1 de 2020 e b
de custeio ao Cogerf
Novos procedimentos 25 de junho
para solicitagao de a24de
limites de custeio ao curso © julho de il L2
Cogerf 2020
12 de
g?;ﬁitlg i?:igéazggl palestra 1 novembro 02h/a 191
P de 2020
Oficina Capacitacao 11a20de
no Plano Operativo curso 9 novembro 3h/a 193
2021 de 2020
~ 12 de
Palestra Execugao .
palestra 1 janeirode | 02h/a 84
POA 2021 2021
Capacitagao Execugao 9 ?4 a .27 éle 03h 289
POA 2021 curso janeiro de /a
2021
Capacitacao 05 de
Acompanhamento de curso 1 fevereiro 04h/a 12
projeto de 2021
8al7de
Curso Siap curso 1 fevereiro 20 h/a 12
de 2021
gziz?;r;argrlentagoes curso 1 feizriiero 2 h/a 299
acoynpar’}hamento de de 2021
projetos
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5 g = 26 de
glzsszilir:f(;gsragao o8 curso 1 fevereiro 3h/a 41
de 2021
Peleoa Orenaes
p ¢ palestra 2 margo de 2 h/a 82
de Contratos de
= 2021
Gestao
Palestra 94d
“Monitoramento de palestra 1 de marco 02 h/a 112
P e 2021
Gastos
Curso 5a12de
“Monitoramento de curso 4 margo de 03h/a 136
Gastos” 2021
Capacitagao 24 a 30 de
Acompanhamento de curso 4 margo de 03h/a 178
projeto 2021
Palestra Webmapp 3.0 6 de maio
e operacionalizagao palestra 1 de 2021 03h/a 448
Siap
Curso “Webmapp 3.0 7 de maio a
e operacionalizagao curso 11 16 de junho | 03h/a 338
Siap” de 2021
Curso 9a28de
“Acompanhamento de | curso 6 junho de 03h/a 12
Entregas Mapp” 2021
TOTAL 69 2.762
Fonte: Elaborada pelos Autores.
= 4 RESULTADOS

O modelo de implantagao através unicamente de oficinas de
capacitagdo apresentou resultado razoavel, porém demandou dos
instrutores um esfor¢o maior para o nivelamento do conhecimento
dos participantes, exigindo um tempo maior para se atingir o
resultado pretendido.

A opgao de se ter apenas palestras para um nimero maior de
técnicos, apesar de apresentar ummenor custo, nao se mostrou muito
eficaz, sobretudo na implantagao de processos mais complexos ou
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nos sistemas com um maior niimero de funcionalidades. Neste caso,
foi observado um esforgo das equipes de atendimento ao usudrio na
orientacao das funcionalidades do sistema, bem como lentiddo na
execugao dos processos controlados por estas rotinas, sobretudo no
inicio do processo de implantacao.

O modelo de implantagao com palestra seguido de oficinas
de capacitacao foi o que se mostrou mais eficiente. A palestra
promovia o nivelamento tedrico de todas as partes envolvidas
no processo e o conhecimento do sistema através de uma rapida
apresentacao. Nas capacita¢des posteriores, os técnicos ja chegavam
com um conhecimento prévio e com algumas davidas o que era
sanado durante a oficina. Esta dindmica tornou todo o processo de
implantacdo bem mais eficiente.

A analise da experiéncia apontou que o modelo online para
a capacitagao continua dos técnicos setoriais é eficaz e de custo
inferior ao modelo presencial. Como limites e possibilidades na
execugao online foram observadas as seguintes situagoes:

4.1 Limites:

* A cultura do trabalho presencial ainda é prioritdria nas
Secretarias e Orgaos de Governo. Observam-se pontuais
resisténcias a regulamentacdo do teletrabalho e em
capacitagoes online;

e Os técnicos das diversas Secretarias e Orgaos, por terem seus
processos presenciais e fisicos, tém dificuldade da utilizacao
das novas ferramentas tecnologicas, o que ja ¢ comum nas
instituigdes que instituiram técnicas de trabalho remoto;

¢ No atual momento o Estado ainda nao definiu a padronizagao
de ferramentas para o trabalho remoto e capacita¢des online,
fazendo com que os Orgdos utilizem a ferramenta indicada
pela sua area de TI;

* Problemas nas equipes de suporte e atendimento a usudrios
de sistemas.
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4.2 Possibilidades:

* O estabelecimento de um modelo de trabalho remoto ¢é
condicdo importante para este modelo de capacitagao.
Percebeu-se que os técnicos que faziam os treinamentos no
local de trabalho eram requisitados por suas chefias durante o
curso, o que nao ocorre quando estdo em suas residéncias ou
na escola de gestao, nas aulas presenciais;

* As capacitagoes online, diferentemente das capacitacoes
presenciais, ndo limitam o nimero de participantes;

* A liberagdo para a participagdo em cursos e capacitagdes
online, por parte das chefias, é mais frequente do que no
modelo presencial;

* O cendrio que se apresenta para o mundo indica a necessidade
de investimentos em tecnologias digitais e modelos de
trabalho remoto, o que exige das instituicdes a manutencao
de programas de capacitagao continuada de forma que seus
colaboradores acompanhem estas mudancas;

* Os modelos de trabalho remoto e capacitagdo online
demandam menores investimentos em infraestrutura e outros
tipos de despesas nas unidades setoriais do que o modelo
de trabalho e capacitagio presenciais. No caso dos Orgaos
localizados fora da capital, os técnicos ndo precisam se deslocar
para a sede da EGPCE, na capital Fortaleza, reduzindo ou até
eliminando custos com viagens e didrias. Isso se reflete em
maior volume de recursos disponiveis para investimentos e
custeio aplicados em agdes finalisticas junto aos cidadaos;

* Na modalidade online os agentes publicos ndo precisam se
deslocar até a EGPCE, o que impacta na sua qualidade de vida,
melhor utilizagao do tempo livre, diminui¢ao de auséncias e
atrasos no momento inicial das capacitagdes em que ocorre o
controle da frequéncia;

e Seria interessante para o estado do Ceard regulamentar o
teletrabalho nos moldes que ocorreu em nivel nacional no
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Ministério da Economia (IN n® 65 de 30 de julho de 2020),
além das experiéncias locais ja regulamentadas, a exemplo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (Portaria
n® 71/2020 de 01/09/2020), Secretaria da Fazenda, Tribunal de
Contas do Estado do Ceara, entre outros.

= 5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 e o isolamento social implementado
no Estado em decorréncia deste novo cendrio provocaram mudangas
nos modelos de trabalho utilizados. Para dar continuidade aos
trabalhos, os agentes publicos tiveram que reinventar formas de
trabalho para desenvolver as tarefas remotamente.

Demandas da gestao forgaram a experiéncia de metodologias
diferentes das até entdo utilizadas como a modalidade presencial
e a EaD, ocasionando a capacita¢ao online. Portanto, a experiéncia
com essa modalidade de capacitacao pode ser considerada como
inovadora.

O estudo desta experiéncia evidenciou que as capacitagdes no
modelo online, como um mix de palestra e oficinas de capacitacao,
sdo eficazes para se ter um programa de capacitagao continuada
eficaz, de baixo custo, além de agregar um maior nimero de
pessoas simultaneamente no processo de capacitagao. Portanto, na
possibilidade da permanéncia da pandemia ainda por um periodo
longo, assim como afirma a Organizacao Mundial da Satide (OMS),
amodalidade online retine condig¢des para permitir a efetividade da
gestao do conhecimento no estado do Ceara.

A adogao de programas de formagao continuada de técnicos
que atuam na darea publica, no modelo online, a exemplo da
experiéncia de capacitagdes corporativas na drea de gestao financeira
e de projetos de investimentos do Governo do Estado do Ceara,
organizadas pela Cofip/Coplo, mostrou-se muito vantajosa para a
gestao e pode contribuir para a transformagao do comportamento
organizacional.
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Apesar dos limites identificados, os quais devem ser encarados
como desafios, o investimento na modalidade de carater inovador
tem potencial para aumentar a produtividade e a qualidade
do trabalho dos servidores; pode promover mecanismos para
atrair servidores, motiva-los e comprometé-los com os objetivos
estratégicos do estado do Ceard; contribui para a melhoria de
programas socioambientais, com a diminui¢dao de poluentes e
a reducdao no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel
e de outros bens; estimular o desenvolvimento de talentos, o
trabalho criativo e a inovagao; economiza tempo e reduz custo de
deslocamento dos servidores até o local de trabalho e da EGPCE;
e, principalmente, contribui para a redugao de custos no poder
publico.

Como apresentado neste trabalho, o determinante do sucesso
da institui¢do é sua eficiéncia no processo de transformacado e
aplicagdo do conhecimento. Cabe ao estado do Ceara exercer
suas atividades como agente organizador do conhecimento,
tornando-o aplicavel, gerando novas aprendizagens, experiéncias
e implantagdo de novas tecnologias. E as liderancas a frente das
Secretarias e Orgaos, cabe exercer um perfil de lideranca sustentével
capaz de encarar as barreiras que impedem a transformacao do
comportamento organizacional, especialmente num contexto de
pandemia.
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CAPITULO

07

A atuacao da superintendéncia escolar
em tempos pandémicos: uma analise do
acompanhamento dos indicadores de acesso
e interacao pedagogica em Escolas do
Ensino Médio do Ceara

————

* Maria Aurilene Pinto Sampaio
e Francisco Rafael Mota de Sousa
* Marcos Andrade Alves dos Santos

= 1 INTRODUCAO

Com a rapida proliferacdo do virus da Covid-19, o mundo
todo se viu impelido ao isolamento do convivio social no trabalho,
no comércio e, inclusive, na escola. No Brasil, o primeiro caso foi
registrado aos findos do més de fevereiro, alastrando-se sem trégua
pelo pais desde marco de 2020, gerando uma crise sanitdria e
humanitdria sem precedentes.

Na visdo de Santos (2020), a crise pandémica que estamos
enfrentando representa um dramético desdobramento dos
acontecimentos ocorridos no ambito do capitalismo. De certa forma,
a pandemia da Covid-19 aprofunda a situagao de crise amplamente
induzida pela reconFiguragao do capital desde a década de 1980, a
qual tem como maior expressao o neoliberalismo. A crise dissimula,
portanto, os processos que legitimam e aprofundam desigualdades
sociais historicas, enquanto se adia a tomada de providéncias no
sentido de evitar uma iminente catastrofe ambiental.

Consequentemente, o contexto pandémico veio exigir
mudangas rdpidas nos modelos de comportamento e interagao
social. No que diz respeito ao contexto escolar, as institui¢oes
educacionais transpuseram os muros e prédios e passaram a
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ocupar espagos virtuais, com moldes remotos de ensino adaptados
as realidades impostas. Tal condi¢do tornou as rotinas, desde os
processos pedagogicos, financeiros e até os de gestao de pessoas,
antes sistematizadas e adaptadas aos encontros presenciais,
integralmente remotas, fato que torna ainda mais desafiador
proporcionar a comunidade escolar politicas publicas eficazes e
equitativas de educacao.

Diante deste cendrio pandémico, fez-se urgente que a
atuacdo da Superintendéncia Escolar, enquanto estratégia de
“acompanhamento da gestao escolar com foco no aperfeicoamento
do trabalho pedagdgico e na aprendizagem do aluno” (CEARA,
2008) se efetivasse com agOes articuladas e planejadas que atingissem
os novos indicadores de acompanhamento da aprendizagem e das
rotinas escolares, com vistas a contribuir para uma maior qualidade
no atendimento aos estudantes, aprimorando os indicadores de
aprendizagem e mitigando os riscos agravados pela desigualdade
social e de acesso dos estudantes as aulas remotas.

Assim, cientes de que o/a superintendente escolar ocupa
um espago estratégico de gestao (pois, além de monitorar os
processos educacionais, garante o apoio e alinhamento das agoes
com a Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara (doravante
Seduc) agindo como um canal de interlocu¢do entre as escolas,
a Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educacao
(Crede 2) e a Seduc), tencionamos discutir neste trabalho aspectos
das estratégias de atuacao profissional que contribuiram para o
crescimento dos indicadores de acesso as aulas remotas e interacao
pedagogica dos estudantes do Ensino Médio das escolas ptblicas
estaduais acompanhadas pela Crede 2, mesmo diante dos desafios
atrelados ao contexto de pandemia.

A discussao, nesse sentido, gira em torno dos resultados
gerados pelas atividades de acompanhamento e monitoramento do
acesso e interacdo pedagdgica dos estudantes as aulas remotas no
primeiro periodo do ano de 2020, entre os meses de margo e abril,
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logo apds o Decreto N° 33.510, de 16 de margo de 2020, que dispde
sobre as medidas para enfrentamento e conten¢ao da infecgao
pelo Coronavirus. Tal acompanhamento foi possivel por meio de
instrumental elaborado em planilha compartilhada pela equipe da
Célula de Desenvolvimento da Escola e da Aprendizagem (Cedea
2), da qual a Superintendéncia Escolar faz parte.

No topico a seguir, visando fundamentar a discussao sobre
a atuagao da Superintendéncia Escolar em tempos pandémicos,
apresentamos alguns fundamentos que norteiam a fungdo e
os objetivos do cargo, seguido da discussao sobre a adogao de
estratégias e das possibilidades adequadas ao modelo remoto de
trabalho.

=2 A ATUACAO DA SUPERINTENDENCIA ESCOLAR NAS
ESCOLAS DE ENSINO MEDIO DO ESTADO DO CEARA

O acompanhamento pedagdgico e o monitoramento
dos processos educacionais no ambito escolar é uma tarefa
desempenhada pelas equipes gestoras das unidades escolares em
parceria e interlocugdo entre as Crede/Seduc por intermédio da
Superintendéncia Escolar, agao que se efetua por atividades de
acompanhamento e monitoramento as equipes gestoras das escolas,
realizadas por profissionais lotados nas Credes. Tal acdo, estratégia
do Programa Aprender pra Valer, do Governo do Estado do Cear3,
mostra-se cada dia mais fundamental para alavancar os resultados
educacionais de fluxo, de frequéncia escolar e aprendizagem dos
estudantes do Ensino Médio. Para um aprofundamento do contexto
histérico, das fungdes e dos objetivos da Superintendéncia Escolar,
no ambito da Seduc, recomendamos a leitura do trabalho de Freitas
(2017).

Sobre o trabalho da Superintendéncia Escolar, Pereira
(2013) destaca que ele deve se constituir de modo a gerar reflexdao
e aprendizagens nas escolas, sobretudo por oportunizar que a
gestao escolar desloque o olhar para pontos centrais do processo

97




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

educativo. De fato, essa proposic¢ao tem reverberado nos processos
desenvolvidos pela Superintendéncia Escolar na Crede 2, mediado
pelos didlogos na Cedea 2 e pelo acompanhamento da Seduc,
através de atividades de cunho formativo e analitico dos inicadores
educacionais, bem como visitas remotas e sistematizadas as escolas,
que tém se mostrado satisfatdrias no processo de acompanhamento
e monitoramento exigido pela fungao de superintendente.

Nesse sentido, compreendemos a importancia da fungao
de ‘superintender’ as escolas, visto que (o/a superintendente
escolar) desempenha o papel de ‘consultoria externa’, a fim de
sinalizar/viabilizar propostas pedagogicas de acompanhamento e
aplicabilidade das politicas publicas educacionais. Em vista disso,
corroboramos com o objetivo maior da Superintendéncia Escolar,
segundo consta da cartilha oficial do Estado do Ceara:

A Superintendéncia Escolar visa fomentar um movimento
de reflexdo e acdo em torno de trés eixos principais:
indicadores, processos escolares e instrumentos de gestao.
A acgdo da Superintendéncia deve gerar pensamento e
aprendizagem na escola, oportunizando ao diretor sair de
sua roda viva cotidiana para refletir sobre pontos centrais,
objetivos macros, mas também sobre a rotina escolar.
(CEARA, s/a, p. 6)

Em outras palavras, a atuacdo da Superintendéncia Escolar
junto a equipe gestora é desempenhar um papel decisivo para o
alinhamento de metas e articulagdo das agdes pedagodgicas, com
vistas no crescimento e manutengao da frequéncia e permanéncia do
aluno na escola, vislumbrando, por fim, a elevagao do desempenho
de aprendizagem, além de apoiar e contribuir para organizacao da
rotina e acompanhamento pedagdgico diario. Em suma, “trata-se
de um servidor que, entre outras fungdes, é fundamental no papel
de intermediacdo entre as escolas e as secretarias de educagao e
regionais de ensino” (INSTITUTO UNIBANCO, 2021).
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Dentre outras agoes de atuacao, sao fungdes primordiais da
Superintendéncia Escolar:

a) Realizar o acompanhamento da gestao escolar com foco na
permanéncia e na melhoria da aprendizagem dos alunos;

b) Favorecer a autonomia da escola e a responsabilizagao por
seus resultados;

c) Promover, na escola, um circuito permanente de reflexao
e acao em torno de seus indicadores, metas, processos e
instrumentos de gestao;

d) Contribuir para articulagdo entre Seduc e escolas na
implementagao de programas e projetos, bem como na
troca de informagdes do funcionamento geral da rede;

e) Fortalecer a gestao escolar e auxiliar a escola a assumir seu
papel central como protagonista no processo educativo de
seus alunos.

s

E importante destacar que o acompanhamento realizado
pelos superintendentes escolares se efetiva por meio de visitas
as escolas, por encontros sistematicos com todos os diretores
escolares e/ou reunides com grupos menores de diretores e
coordenadores, bem como por audiéncia individual com o diretor
escolar. Nesses encontros, sdo desenvolvidos exercicios de escuta
da comunidade escolar, reflexao e tomadas de decisao em prol
do bom funcionamento do ambiente escolar para garantir o
desenvolvimento das aprendizagens.

Todavia, dada a conjuntura social imposta pelo periodo
pandémico, a partir de margo de 2020, vimo-nos diante de um
processo passivel de muitas “incertezas”, uma vez que todos os
processos de acompanhamento que se davam presencialmente
precisaram ser adaptados ao modelo remoto, assim como todas as
demais atividades da Educagao Basica do Estado do Ceara.

Dadaacondi¢aoimposta, destacamosqueFreitas(2017)salienta
para a necessidade de aplicagao de politicas de acompanhamento
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e monitoramento da gestdo escolar para o desenvolvimento e
aprimoramento das praticas pedagodgicas, com fins de fortalecer a
gestdo escolar para o desenvolvimento de um olhar atento para os
indicadores dos processos pedagdgicos dentro da escola. Assim,
com vislumbre da qualificagdo dos processos educacionais e
diante da conjuntura instaurada, a Superintendéncia Escolar se viu
diante de um desafio de acompanhamento remoto que atendesse
as demandas e as necessidades imbuidas pelo afastamento social,
logo, que atendessem ao modelo remoto de ensino, a fim de mitigar
os danos na aprendizagem e na formagao dos educandos.

Deste modo, o estreitamento das relacoes entre escola/Crede
2 e Seduc se tornou ainda mais imperativo. Por isso, a atuagao da
Superintendéncia Escolar, principal elo entre as instancias Seduc/
Crede 2 para com a escola, é reafirmada como uma atribuigao
estratégica que requer dos profissionais compromisso e dedicagao.
Conforme, ainda, nos pontua Freitas (2017), o profissional atuante
na fungao precisa atender demandas especificas que sdao requeridas,
usando seus conhecimentos técnicos e pedagdgicos e sendo capaz
de gerir e mobilizar a gestao escolar na busca pela qualidade e pela
equidade na aprendizagem dos estudantes.

= 3 PASSO A PASSO DA DISCUSSAO: CAMINHOS

O impacto do isolamento social causado pelo periodo
pandémico, no Brasil e no mundo, deixara marcas indeléveis em
todas as instancias sociais, sobretudo na area da educacao, discussao
que ndo sera empenhada neste trabalho, visto que merece um
tratamento ampliado e com aprofundamento que nao cabe nestas
linhas.

Porém, como aponta Santos (2020), a pandemia e o isolamento
social decorrente da Covid-19naosao vividos de formasequivalentes
pelas diferentes populacoes. Na verdade, viver o isolamento social
pode ser ainda mais desafiador para determinadas populagdes,
especialmente aquelas que ja se encontravam expostas a uma
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alarmante precariedade no periodo anterior ao virus. Para o autor,
o virus da Covid-19 nao mata indiscriminadamente suas vitimas,
ele ataca de forma mais cruel e devastadora essas populacdes que
compoem o chamado “sul”.

O que Santos (2020) denomina como “sul” corresponde a
uma alegoria do humano dramaticamente exposto a exploragao
capitalista, ao assédio e a violéncia promovidas pela discriminagao
sexual e racial. Desta forma, um conjunto de populagdes ja expostas
experimenta a pandemia e entra em isolamento social sofrendo mais
riscos. A lista nao se encerra nestas, mas podemos citar mulheres,
trabalhadores informais ou autébnomos, trabalhadores de rua, as
populagdes de rua, os moradores da periferia dos centros urbanos,
os imigrantes e os refugiados, as pessoas com deficiéncia, os idosos,
as populagdes LGBTQIA+, indigenas, ciganas e negras.

Essas questOes atravessam a escola e seguramente nos impoe
desafios analiticos, sobretudo em um contexto no qual se exige que a
instituigao apresente reflexdes e ensaie respostas a situagao de crise.
Neste sentido, cientes das perdas e prejuizos advindos do contexto
de pandemia, foi imperativo a todos os profissionais da educagao “o
reinventar”. Atualmente, parece cliché o uso do termo; no entanto,
ndo ha expressao que melhor represente as mudangas impostas e
necessarias advindas do contexto remoto de acompanhamento da
Superintendéncia Escolar, visto que a rotina de acompanhamento
era sistematizada para o modelo presencial, por meio do método do
Circuito de Gestao®, a principal ferramenta de acompanhamento
da Superintendéncia Escolar.

Com o isolamento social, toda a equipe de superintendentes
subsidiada pela Seduc/Crede 2 precisou aderir a novos métodos
23 “Criado exclusivamente para o sistema educacional brasileiro, este incorporou
métricas nacionais, o calendario letivo, a estrutura administrativa prevista na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), a cultura e a forma de funcionamento das escolas e secretarias.
Ele é implementado por meio de uma parceria entre o Instituto Unibanco e as redes

estaduais de educagao, com atuagao nas trés instancias: nas escolas, nas regionais e na
secretaria.” (INSTITUTO UNIBANCO, 2021)

101




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

e modelos de acompanhamento que atendessem ao labor remoto.
Logo, as telas das chamadas de video, reunides via Google Meet e
permanéncia no WhatsApp passaram a fazer parte da rotina e se
constituiram em ferramentas de trabalho, bem como as planilhas de
acompanhamento compartilhadas e os sistemas de monitoramento.
Outra ferramenta rapidamente disponibilizada pela Seduc em
parceria firmada, ainda no inicio de abril de 2020, com o Google
foi o GSuite, plataforma que oferece uma série de ferramentas
como Google Sala de Aula, Google Drive, Gmail, Hangout e Google
Agenda.

Assim, analisar os procedimentos adotados no trabalho da
Superintendéncia Escolar, tendo em vista os trés eixos de orientagao
propostos pela Seduc, a saber, os indicadores, os processos escolares
e os instrumentos de gestao, é o que buscamos agora discutir. Para
tanto, analisamos a atuagao da Superintendéncia Escolar junto as
escolas no periodo de isolamento social a partir de uma abordagem
metodoldgica qualitativa e de cunho descritivo. Tendo como
referéncia os eixos dispostos e a experiéncia profissional de atuagao
na Crede 2. Por questdes de espaco, delimitamos a andlise a um
procedimento adotado no acompanhamento e monitoramento dos
processos educacionais junto as escolas.

= 4 ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE ACESSO E
INTERACAO PEDAGOGICA

Faz-se necessdrio alertar que “a presenga da Superintendéncia
na escola nao supoe intervencao direta; nao lhe cabe ditar solugoes
ou formas de agir” (CEARA, s.d. p. 09), e sim acompanhar e
monitorar o trabalho das unidades escolares, de modo a alinhar as
agoes as politicas publicas vigentes. Portanto, o acompanhamento
por meio de indicadores permite que a gestao escolar tenha uma
visdo da atuagdo e do funcionamento da escola e possa alinhar
os indicadores as metas propostas a fim de garantir qualidade no
processo educacional.
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O acompanhamento dos indicadores se da em vdrias frentes,
a exemplo da frequéncia, da promogao, do fluxo, do desempenho
académico, dentre outros. Com oisolamento social e aemergéncia do
modelo remoto de ensino, deparamo-nos com umnovo e importante
indicador: o acesso e a interagio pedagdgica. Esses dados nos apontam
o alcance da escola e a qualidade de interagdo pedagogica dos
educandos nas aulas remotas; portanto, no momento pandémico,
o indicador mais importante para o andamento dos processos
rumo ao objetivo vislumbrado pelo sistema educacional, que € a
aprendizagem dos alunos.

Inicialmente, ainda no ano de 2020, apds a publicagdo da
Portaria Estadual N. 0268/2020, de 13 de abril de 2020, que
instituiu o regime de trabalho especial para os profissionais
da educagao e com isso a implantacdo de politica escolar para
atendimento aos estudantes durante o isolamento social, a equipe
Cedea 2 em articulagdo com a Crede 2 elaborou uma planilha
compartilhada com vista no acompanhamento por perfil de acesso
dos estudantes, conforme Figura a seguir:

L 5 Y L T R R T 2w | » | anm o aoom

Fonte: Crede 2.

A planilha é composta por colunas para preenchimento de
dados quantitativos com o tipo de acesso do estudante, a saber:
Interagao sincrona - por meio de plataformas como o Google Meet,
que permite interacdo sincrona; Interacdo assincrona - com acesso
a material disponibilizado em plataformas como Google Sala de
Aula; WhatsApp unicamente - alunos em que o tinico o acesso as
atividades/aulas propostas é por meio da ferramenta WhatsApp;
Atividades impressas - o acesso as atividades se d& somente em
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material impresso ou livro didatico; Nao acompanhado atualmente
- estudantes que a escola ndo tem nenhum tipo de contato e
observagoes especificas em cada unidade escolar.

O acompanhamento via planilha permitiu que a gestao
escolar fizesse o monitoramento quantitativo e real e, nesse sentido,
logo foi possivel conhecer a condi¢ao de acesso de cada estudante
individualmente. O instrumental, que estava em didlogo constante
com a Superintendéncia Escolar, possibilitou o planejamento de
acgoes de intervencao pedagogica que atendesse ao tipo de perfil
do aluno e a necessidade individual da condicao de interacao.
As agdes perpassam por busca ativa*, aplicagdo de metodologias
ativas, organizagao de arranjo pedagdgico de aulas, planejamentos
de aulas, dentre outras.

E importante ressaltar que a planilha foi compartilhada a
todas as escolas acompanhadas pela Crede 2, com solicitagao de
alimentagao semanal e livre visualizagao para acompanhamento
da Superintendéncia Escolar. Tal agao possibilitou que pudéssemos
identificar de modo individual a forma de acesso e interacao
quantitativa e qualitativa dos alunos por unidade escolar, assim,
personalizando o atendimento aos alunos, conforme dados
ilustrativos na planilha (ver Planilhal).

Logo, a ferramenta de acompanhamento ampliou o olhar
sobre 0s processos escolares, tendo em vista que dispoe de dados
importantes para a deliberacdo das agdes pedagdgicas voltadas
para a qualificagao da aprendizagem.

Costa, Freitas e Azevedo (2021, p. 2) destacam que “diante
deste desafio e do cendrio de pandemia faz-se necessario uma

24 No Estado do Cear3, a busca ativa consiste em a¢oes articuladas de trabalho coletivo
para promover a permanéncia dos queja participam das atividades e estimular o retorno
dos que nao estdo frequentes. Dar-se por meio de contatos telefonicos, contato via rede
social, quando possivel visitas presenciais. A prética deve acontecer constantemente
e partir de um dialogo que vise ao acolhimento com um olhar atento e generoso que
possa estar livre de preconceitos e carregado das competéncias socioemocionais da
amabilidade e empatia.
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comunicacdo efetiva e agOes articuladas que atinjam, de forma
equalizada, todas as unidades de ensino”. Portanto, a agao de
monitoramento do acesso e interacdo pedagogica dos estudantes
visou a promogao da qualidade no atendimento, bem como a
efetiva comunicagdo da rede, visando a atuagao em regime de
colaboragao e partilha de dados para a melhoria nos indicadores de
aprendizagem. Tal agao busca minimizar os efeitos do agravamento
da desigualdade realcados pelo isolamento social, dada as reais
desigualdades de acesso dos estudantes.

Com a wurgéncia do acompanhamento remoto, a
Superintendéncia Escolar, em comunicagao continua de orientagao
e acompanhamento das equipes gestoras, manteve-se presente (nos
moldes virtuais de presenca) de modo a “reinventar-se” e articular
as agdoes que contribuem com as atividades e rotinas da escola,
mesmo longe das paredes e prédios que a compode.

Ressaltamos que o instrumento de acompanhamento discutido
neste trabalho teve como foco inicial a manutencao do vinculo dos
estudantes com a escola e se revelou de fundamental importancia
para a manutencao dos processos educacionais, mesmo em tempos
de isolamento social.

Um dado da Crede 2 que merece destaque é que, mesmo em
tempos pandémicos e em isolamento social rigoroso, conseguiu-
se a marca de 99,73% dos alunos de 3° ano do Ensino Médio
inscritos no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), resultado
obtido em 20 de maio de 2020, quando faltavam dois dias para o
encerramento das inscri¢goes pelo Instituto Nacional de Estudo e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), érgao responsavel
pela aplicacdo da avaliacao.

E importante destacar que o acompanhamento do acesso
e interagdo pedagodgica realizado pelas escolas e mediado pelo
monitoramento da superintendéncia influenciou diretamente
sobre os resultados obtidos pelas escolas do 6rgao regional, tendo
a escola, mesmo em tempos remotos e em isolamento social mais
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rigoroso, conforme estabelecido pelo Decreto N° 33.574, de 5 de
maio de 2020, que institui, no municipio de Fortaleza, a politica
de isolamento social rigida como medida de enfrentamento a
Covid-19 e o Decreto N° 33.575, da mesma data, que prorroga, no
ambito Estadual, as medidas restritivas de enfrentamento ao virus,
alcancado a marca consideravel de 21.993 alunos com acesso as
aulas remotas, segundo o levantamento do quantitativo de acesso
dos estudantes as aulas remotas, realizado no dia 4 de maio de 2020
em comparacgao a outro recorte realizado em 11 de maio do mesmo
ano. Chamamos a atengdo para o crescimento significativo, dado o
curto espago de tempo, conforme visualizagao nos graficos a seguir:

Graficos 1 E 2: Dados de Acesso

Maitricula total: 26.614 - Dados de acesso em 04/05/2020 Matricula total: 26.612 alunos - Dados de acesso em 11/05/2020

@® Comacesso @ Sem acesso @ Comacesso @ Sem acesso

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Outro indicador importante que aponta para a qualidade e
equidade das aprendizagens diz respeito ao acompanhamento
quantitativo e qualitativo na devolutiva das atividades realizadas
pelos alunos, variante acompanhada pela equipe pedagogica
das escolas e em constante pauta no acompanhamento da
Superintendéncia Escolar.

Os dados apresentados a seguir (Grafico 3) sao concernentes
ao recorte de espago tempo do dia 04/05/2020 ao dia 11/05/2020, ou
seja, 7 (sete) dias de acompanhamento, e revela a constante redugao
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do quantitativo de alunos sem acesso as atividades e o crescente
numero de alunos com devolutiva de atividades, conforme grafico
ilustrativo a seguir:

Grafico 3: Dados de Acesso e Devolutiva de Atividades.

Dados de acesso e devolutiva de atividades
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
(o]
B Acesso [l Devolutiva

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, entendemos que a fungao da Superintendéncia Escolar
nao é apenas a de monitorar dados, mas promover discussoes
reflexivas que gerem agdes, de modo a relacionar os dados as
metas, sobretudo em situagdes que fujam do esperado, a fim de
agir preventivamente, de maneira a garantir educagao inclusiva e
equitativa e de qualidade.

Por fim, considerando a urgéncia de uma nova arquitetura
de acompanhamento, bem como com o imperativo na mudanga
de olhar para os indicadores, motivada pelos efeitos do isolamento
social, a Superintendéncia Escolar foi rapida e eficiente no auxilio as
escolas, instigando as equipes gestoras para desenvolver um olhar
atento aos dados. Desse modo, a gestao escolar foi fortalecida para a
permanente reflexao e agdo em torno dos indicadores escolares, das
metas propostas, dos processos educacionais, vislumbrando, por
fim, a permanéncia do aluno na escola para fins de aprendizagem
e formacao.
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= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Vislumbrando mitigar o agravamento da desigualdade
realcado pelo isolamento social e dada as reais desigualdades
ao acesso as aulas remotas pelos estudantes, os profissionais da
educagao buscaram metodologias de acompanhamento, a fim de
“reinventar” os processos educacionais. Nesse sentido, tendo a
Superintendéncia Escolar a premissa da promogao, junto a equipe
de gestao escolar, de uma permanente reflexao critica sobre os
processos e funcionamento da escola, pode-se proporcionar as
equipes gestoras um olhar externo, fortalecendo a lideranca,
discutindo estratégias, analisando indicadores e, com isso, atrelando
qualidade aos processos educacionais.

Dado o exposto, a discussao travada neste trabalho focou
no instrumento de acompanhamento dos indicadores de acesso
e interacdo pedagdgica, que se revelou, naquele periodo, de
fundamental importancia para a manutengao dos processos
educacionais mesmo em tempos de isolamento social, pois o
acompanhamento de acesso e interagao pedagodgica, realizado
pelas escolas e mediado pelo monitoramento da superintendéncia,
influenciou diretamente sobre os resultados obtidos pela Crede 2,
tendo a escola, mesmo em tempos remotos e em isolamento social
mais rigoroso, obtido resultados significativos de alunos com
acesso as aulas e em crescimento constante no namero de alunos
com devolutivas positivas das atividades propostas, bem como, um
resultado excelente no quantitativo de alunos de 3¢ ano inscritos na
avaliacao do Enem.

Portanto, é a Superintendéncia Escolar o suporte que
representa e acompanha as informagdes sobre um grupo de escolas,
e assim possibilita a equipe gestora agucar o olhar para os dados e
pontos de atengao em torno dos indicadores escolares, das metas
propostas, dos processos educacionais, vislumbrando, por fim, a
permanéncia e vinculo do aluno na escola, sobretudo em tempos
pandémicos.
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CAPITULO

08

Metodologias ativas para o ensino de
Lingua Inglesa: uma experiéncia exitosa
no ensino publico estadual

—————

* Marta Maria de Sousa Matos

= 1 INTRODUCAO

O ensino de lingua inglesa na escola publica brasileira por
muitos anos foi visto como um item irrelevante no curriculo. O
ensino detinha-se ao estudo de vocabuldrio e gramatica, de maneira
superficial e descontextualizada da realidade do aluno. Na tentativa
de reverter tal situagao, propdem-se o uso das metodologias ativas
para o ensino de lingua inglesa.

Trata-se de uma concepgao educacional que coloca o aluno
como protagonista do seu aprendizado, através do aperfeicoamento
do senso critico e reflexivo desse aprendiz, proporcionando-o
autonomia para que ele esteja apto a conduzir seu processo de
aprendizagem. Nessa concepcao de ensino, o professor se apresenta
como o facilitador do processo e jamais como o tinico detentor do
conhecimento.

Estimular o uso de metodologias ativas no ensino de lingua
da escola publica brasileira, permitindo que o aprendiz se coloque
como protagonista da sua aprendizagem, compreendendo os
aspectos cognitivos, socioecondmicos, afetivos, politicos e culturais
que envolvem esse processo.

Ao fazer uso das metodologias ativas no ensino de lingua
inglesa, o professor tem a possibilidade de significar a aprendizagem
de lingua inglesa, além de possibilitar o desenvolvimento das
quatro habilidades linguisticas durante as aulas; estimular o
protagonismo e autonomia dos alunos; dinamizar o processo de
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ensino e aprendizagem de lingua inglesa e ampliar o conhecimento
cultural dos educandos.

Esteartigo é resultado deuma pesquisa de campo desenvolvida
durante os anos de 2018 a 2020 nas aulas de lingua inglesa da
Escola de Educacgao e Ensino Profissional Monsenhor José Aloysio
Pinto, situada no municipio de Sobral, Ceara. A pesquisa de campo
acompanhou as aulas ministradas em quatro turmas, totalizando
169 alunos.

A partir da observagao das aulas e analise dos testes aplicados
durante o ano letivo, chegou-se a conclusdao de que o uso de
metodologias ativas nas aulas de lingua inglesa apresenta-se como
uma experiéncia exitosa e possivel de ser aplicada na realidade da
escola publica da rede estadual de ensino.

= 2 O ENSINO DE LINGUA INGLESA NAS ESCOLAS PUBLICAS
BRASILEIRAS

Segundo Lima (2009, p. 30), “[...] ha trés fungdes basicas do
ensino de LE [Lingua Estrangeira] na escola publica. A primeira é de
natureza legalista: cumprir o que o Ministério da Educagao (MEC)
determina por meio dos PCNs”. Mesmo que as determinagoes do
MEC nao sejam cumpridas em sua totalidade e que nao se concorde
com tais determinagdes, nao se pode ignora-las. A segunda razao é
denatureza social, pois “[...] o desenvolvimento da leitura em lingua
estrangeira pode ajudar o estudante no processo de insercao cultural
na medida em que ele pode se tornar um cidadao mais consciente
de si mesmo e dos outros” (ibidem, p. 30). A terceira razao consiste
no fato que “[...] a aprendizagem de linguas estrangeiras cumpre
a fungao de ajudar o estudante a se desenvolver cognitivamente ja
que o auxilia na construg¢ao de conhecimentos” (IBIDEM, p. 30).

Sendo esta ultima um dos pilares para a elaboragdo de toda
proposta de ensino, pois caso nao haja uma fungao clara, ou seja,
um objetivo bem definido para o ensino aprendizagem, nao ha
sentido em manter uma Lingua Estrangeira no curriculo das escolas
publicas brasileiras.
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Portanto, a discussao gira em torno de qual seria a real funcao
do ensino de Linguas Estrangeiras para o aluno da escola publica,
pois se ele nao aprende a LE na escola, nao ha justificativa para o
ensino e a solugdo seria exclui-la do curriculo. Da mesma forma,
as demais disciplinas também deveriam ser eliminadas, ja que
ninguém conclui o ensino médio apto a tornar-se, por exemplo,
um gedgrafo, historiador, bidlogo, matematico, fisico ou quimico
(MOITA LOPES, 1996). Entao, a forte exigéncia de que o aluno
conclua o ensino médio proficiente na lingua estrangeira estudada
ndo tem fundamento, se igualmente ele ndo domina por inteiro os
contetudos das demais disciplinas do curriculo.

As opinides dos autores que estudam o assunto divergem
em certos pontos, mas a maioria concorda com a necessidade de
uma delimitagao de objetivos claros e possiveis de serem realizados
para um verdadeiro ensino-aprendizado de lingua estrangeira nas
escolas publicas brasileiras.

A realidade é que as Linguas Estrangeiras (LEs) compoem
o curriculo escolar oficial, sendo “[..] responsabilidade dos
especialistas em LEs tornéa-las possiveis de serem aprendidas
no contexto da escola, de modo que os setores da sociedade que
nado tenham acesso a cursos de LEs possam aprendé-las” (MOITA
LOPES, 1996, p. 129).

Aquiha outro fator crucial para a oferta do ensino-aprendizado
de linguas estrangeiras na escola ptiblica: o professor, o qual muitas
vezes é apontado como responsavel pela ma qualidade na oferta
de ensino de lingua estrangeira. Na verdade, o despreparo do
professor deveria ser o termo correto, pois assim como existem
professores incompetentes, existem 6timos profissionais, que sao
bem conceituados e dividem sua atuagdo entre o ensino médio e
escolas de idiomas, portanto, ndo se pode generalizar.

Ademais, o professor nao é o Unico responsavel pela
aprendizagem do seu aluno, as condigdes fisicas da escola, o
material didatico, assim como o suporte oferecido pela equipe
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gestora e o interesse do aprendiz sdo fatores determinantes para a
concretizagdo do ensino aprendizagem.

Nao se pode atribuir toda a culpa pela defasagem do ensino
de linguas aos professores das escolas publicas, na verdade,

[...] é preciso reconhecer que a formagao dos profissionais
que atuam nesse contexto tem sido insatisfatéria. E
comum, ndo sdé em nosso pais, mas também em outros
da América Latina, constatar-se que os professores de
inglés demonstram niveis insatisfatorios de proficiéncia
linguistica e de preparo profissional para lidar com as
situagdes adversas da maioria das salas de aulas (LIMA,
2009, p. 108).

Tal realidade pode ser atribuida a precariedade das politicas
educacionais que, mesmo através de inumeras tentativas, ainda
nado chegaram efetivamente a parte pobre da populagao brasileira.
“Sao inimeros os fatores que ocorreram para esse quadro, desde
a desvalorizagdo da profissdao de professor até a auséncia de uma
politica de incentivo ao aprendizado de linguas estrangeiras”
(IBIDEM, p. 108).

Outro fator que contribui para o atual contexto escolar da
educagao publica é o corpo discente. Os alunos que cursam o ensino
médio encontram-se em uma idade que lhes permitem terem a
consciéncia “[...] dacapacidade e do estilo de aprendizagem proprios
deles” (HOLDEN, 2009, p. 37), talvez seja por isso a dificuldade
encontrada pelo professor de linguas ao adequar o conteudo
exigido pelo curriculo aos interesses desse alunado. Mesmo que
estes fagcam uso da lingua estrangeira com certa frequéncia em suas
vidas cotidianas, na maioria das vezes para utilizar a Internet.

Portanto, os alunos da escola ptiblica conhecem a importancia
de estudar inglés, nao s para enfrentar o mercado de trabalho, mas
para conectar-se as mais variadas redes sociais, jogar videogame,
navegar na Internet, ou seja, viver em mundo globalizado. E eles
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fazem uso dessas ferramentas, assim como, também utilizam seus
conhecimentos de lingua inglesa. No entanto, mesmo sabendo disso,
“[...] os alunos tratam o ensino de lingua inglesa na escola publica
ora com desprezo, ora com indiferenga, o que causa na maioria das
vezes a indisciplina nas salas de aula” (LIMA, 2009, p. 126).

Cabe uma reflexao por parte do corpo docente atuante no
ensino médio, a fim de descobrir os motivos de tamanha indiferenca,
e analisar se os contetdos abordados em sala de aula condizem
com a realidade social do seu aluno, bem como, se atendem as suas
necessidades. Ou se a acdo pedagdgica nao estd restrita somente
ao cumprimento dos contetdos exigidos pelo programa curricular
da institui¢do. Pois a insisténcia em focar o ensino de Lingua
Estrangeira na resolucao de “[...] exercicios sobre determinados
itens gramaticais onde a lingua é tratada de forma artificial ou,
ainda, a tradugao de textos escolhidos pelo professor e que nem
sempre sao de interesse do aluno” (LIMA, 2009, p. 33), dificilmente
transformara essa realidade.

Os atores educacionais tém conhecimento sobre a realidade
que permeia o contexto escolar no qual estao inseridos. Infelizmente,
muitos destes, assumem duas posturas que em nada ajudam para a
oferta de um ensino eficiente nesse pais: ou eles se acostumaram com
os problemas enfrentados diariamente, acomodaram-se, e culpam o
sistema educacional brasileiro por tudo o que acontece dentro da
escola; ou dedicam horas do seu dia a criticar, apontar e enumerar
as falhas desse sistema. Nao € necessario ser um especialista no
assunto para afirmar que as duas posturas ndao levam a nenhum
resultado.

A discussao sobre a qualidade do ensino de lingua inglesa
na escola publica brasileira esta presente em Lima (2009, p. 28),
que mesmo entendendo a existéncia de elementos complicadores,
defende o desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas
durante as aulas de linguas estrangeiras, pois “[...] para que [0
aluno] possa construir um discurso com individuos falantes-
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ouvintes de outra lingua, ele precisa saber falar, ler e escrever nessa
lingua, além de entender o que nela seja falado”.

No entanto, Moita Lopes (1996) coloca-se de forma pratica
e realista diante do assunto, afirmando que considera “irreal” o
ensino das quatro habilidades linguisticas nas salas de aulas de
Linguas Estrangeiras das escolas publicas brasileiras, e elenca os
seguintes fatores como responsaveis por tal impossibilidade: “[...]
carga horaria reduzida (50 minutos); um grande ntimero de alunos
por turma (média 40 alunos por turma); dominio reduzido das
habilidades orais por parte da maioria dos professores; auséncia de
material instrucional extra” (MOITA LOPES, 1996, p. 132).

Jaquenaoé possivel o desenvolvimento das quatrohabilidades
linguisticas, o ideal seria focar a agao pedagogica no ensino de
apenas uma habilidade, aquela que realmente fosse tutil para a
vida social do aluno: a leitura, pois esta “[...] é a inica habilidade
que atende as necessidades educacionais e que o aprendiz pode
usar autonomamente ao término de seu curso de LE [Lingua
Estrangeira]” (MOITA LOPES, 1996, p. 131).

Noentanto, Lima (2009, p. 18) apresenta-se contrario a proposta
de focar o ensino de Lingua Estrangeira no desenvolvimento apenas
da habilidade de leitura. O autor defende que ao estabelecer-se:

[...] como meta o ensino exclusivo de leitura em lingua
estrangeira (e nada mais!), ndo motiva as faculdades e
universidades a melhorarem os programas de ensino em
lingua estrangeira. Uma politica de ensino de linguas
que enfatiza somente a leitura enfraquece o perfil do
professor de lingua estrangeira, e existe o perigo de escolas
contratarem professores de outras areas que saibam ler,
talvez precariamente, na lingua estrangeira com finalidade
de resolver o problema da “falta de professor” de qualquer
jeito. A lingua estrangeira tende a ser a matéria “prima
pobre” nas escolas. (LIMA, 2009, p. 18).
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Nao pode-se discordar totalmente dos argumentos
apresentados pelo autor, mas a proposta apresentada por Moita
Lopes (1996) continua sendo uma solugdo vidvel e pratica para
melhoria de oferta do ensino de linguas estrangeiras nas escolas
publicas brasileiras. A perspectiva apresentada por Moita Lopes
(1996) foca o ensino em apenas uma habilidade, a leitura, mas sem
deixar de ter um objetivo educacional geral. O autor considera
dois propdsitos para a reformulacdo apresentada: “um utilitario e
outro educacional” (MOITA LOPES, 1996, p. 134). Isso porque essa
proposta de ensino centra o processo de ensino aprendizagem em
“[...] uma habilidade que ¢ util para os aprendizes” (IBIDEM, p.
134).

Além disso, hd a possibilidade do desenvolvimento da
capacidade leitora do aluno em lingua materna e ainda, a expansao
da visao de mundo desse aluno, “[...] ja que, através da leitura em
uma LE, pode-se ser exposto a visdes diferentes do mundo, de sua
propria cultura e de si mesmo como ser humano” (ibidem, p. 134).

A proposta defendida pelo autor apresenta-se viavel de ser
executada na realidade educacional brasileira, tendo em vista que
se trata apenas de uma questao de delimitar objetivos, levando em
consideragao a real funcdao do ensino de linguas estrangeiras no
contexto escolar do ensino publico: capacitar o aluno a fazer uso
do idioma estudado. Se isso nado é possivel de ser realizar com as
quatro habilidades linguisticas, o foco em apenas uma, a leitura,
seria a real solugao para uma verdadeira oferta de ensino de Lingua
Inglesa ou Espanhola na escola publica.

A solucao apresentada por Moita Lopes (1996) apresenta-se
ainda mais proxima do ideal, porque na maioria das escolas publicas
desse pais, o ensino de lingua estrangeira resume-se ao repasse
da gramatica com énfase no vocabuldrio, pois muitos professores
defendem a ideia de que lecionar uma lingua estrangeira € ensinar
sua gramatica. Portanto, nao é exigido do aluno proficiéncia na
fala, escrita e compreensao. Na realidade, raramente existe foco na
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comunicagao em Lingua Inglesa. Entdo, se as determinagdes dos
PCNs nao estao sendo cumpridas, a soluc¢do € adequar o ensino de
lingua estrangeira a realidade da escola publica e a necessidade de
seus alunos.

= 3 METODOLOGIAS ATIVAS

O uso das metodologias ativas permite que o aluno seja o centro do
processo de ensino-aprendizagem. Muito diferente do que ocorre
no modelo mais tradicional, onde o professor se apresenta como o
centro do processo e o aluno como mero receptor, assumindo uma
posicao passiva durante sua aprendizagem.

O objetivo principal ao se usar metodologia ativa € estimular
que o estudante assuma uma postura mais autonoma e participativa
durante o processo de ensino-aprendizagem. Essa metodologia se
baseia na piramide de Glasser (2001), uma teoria desenvolvida pelo
psiquiatra americano William Glasser, que busca explicar como as
pessoas aprendem. De acordo com ele, os estudantes aprendem
apenas 10% lendo; 20% escrevendo; 50% observando e escutando;
70% discutindo com outras pessoas; 80% praticando; 95% ensinando.

Exemplos de aplicagao da metodologia ativa em sala de aula
sao: Sala de aula invertida; blending learning; aprendizagem baseada
em projetos; estudo de caso; aprendizagem baseada entre pares ou
time.

Durante as aulas de lingua inglesa da EEEP Monsenhor José
Aloysio Pinto, onde essa pesquisa foi desenvolvida, usa-se a sala
de aula invertida, “flipped classroom”, onde ha a substitui¢do da
aula meramente expositiva por contetidos visuais, por meio da
utilizacdo de “flash cards”, posters, e demais materiais visuais,
além de ferramentas e aplicativos online como: duolingo for schools,
kahoot, sounter. O que possibilita maior interacdo entre a turma
e engajamento com o conteudo estudado. Além de melhorar a
concentracao e dedicagao dos estudantes, por meio da utilizagao de
diversos formatos, como videos, imagens, textos, dudios.
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Ja o “blended learning”, ensino hibrido, ocorre quando nao
hé necessariamente a presenca do professor e o uso de tecnologia,
possibilitando que o aluno estude sozinho, em casa, fazendo uso da
internet, ou em sala, mediante atividades em grupos. O principal
objetivo desse método é o desenvolvimento do pensamento critico
do aprendiz, além de sua autonomia e protagonismo diante do
processo de ensino-aprendizagem.

A aprendizagem baseada em projetos também é utilizada
durante as aulas de lingua inglesa, esse método consiste em
promover a aquisi¢do do conhecimento através da solucao
colaborativa de problemas ou desafios. Nesse sentido, o professor
lanca um desafio a ser cumprido, que pode ser desde a resolugao
de uma atividade proposta no livro ou qualquer outro desafio, e
os alunos sao instigados a desenvolverem seu senso investigativo e
trabalho em equipe, colaborando entre si para atingir um objetivo
comum, que € a solugao do desafio proposto. Esse tipo de atividade
contribui ainda para o desenvolvimento da criatividade, criticidade
e pensamento critico para solugio de problemas. E importante
que ao fim da atividade o professor dé um feedback para a turma,
apontado possiveis erros e destacando os acertos e pontos positivos.

Enquanto a Aprendizagem baseada em Projeto se baseia
na parte mais pratica, onde o aluno coloca a mao na massa, a
Aprendizagem Baseada em Problema propde que o aluno use
o lado mais tedrico na resolugao de problemas, construindo um
aprendizado conceitual.

O Estudo de Caso pode ser um exemplo de Aprendizagem
baseada em Problemas, ao oferecer aos estudantes a possibilidade
de construir conhecimento através da tentativa de resolver situagdes
complexas.

A Aprendizagem entre Pares ou Times se baseia na formacao
de duplas ou times para que haja uma aprendizagem colaborativa.
Um exemplo desse método durante as aulas de lingua inglesa
¢ o Projeto Study Buddy, onde a professora escolhe duplas para
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trabalharem juntas durante o ano, baseada no nivel dos estudantes,
onde um aluno com maior facilidade em inglés ajuda um aluno que
apresente dificuldade, durante todo o ano letivo. Os alunos recebem
recompensas quando conseguem atingir os niveis propostos.

= 4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap0s os trés anos de estudo, com a aplicagdo das metodologias
ativas, verificou-se que os alunos adquiram fluéncia, apesar de ainda
apresentarem niveis mistos a evolugao € nitida. Apos os trés anos
de estudo, verificou-se: 5 alunos com nivel Iniciante; 35 com nivel
Basico; 59 alunos com nivel Intermediario; 42 alunos Avangado B1;
20 alunos Avancado B2; 8 alunos Avancado C1.

Os graficos abaixo apresentam os niveis de proficiéncia
adquiridos pelos alunos apos os trés anos de estudo de Lingua
Inglesa.

Grafico 1: Fluéncia em Lingua Inglesa Turma 3° Administragao
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Grafico 2: Fluéncia em Lingua Inglesa Turma 3¢ Finangas
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Fonte: Elaborado pela Autora.
Grafico 3: Fluéncia em Lingua Inglesa. Turma 3° Finangas
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Grafico 4: Fluéncia em Lingua Inglesa Turma 3° Finangas
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Fonte: Elaborado pela Autora.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS

Durante o uso da Metodologia Ativa durante as aulas de
lingua inglesa da EEEP Monsenhor José Aloysio Pinto, é possivel
concluir que esta colaborou para a melhoria do processo de ensino
e aprendizagem dos estudantes. A sala de aula apresenta-se como
um espaco de interagdes, onde os estudantes debatem, questionam,
propdem solugdes e agugam a curiosidade, o que resulta na tomada
de consciéncia de que eles sdo os protagonistas do seu prdprio
crescimento e desenvolvimento estudantil e profissional ao longo
da vida.

Essa pesquisa mostra sua relevancia no sentido de
proporcionar uma nova visao de mundo sobre o processo de ensino

e aprendizagem, provocando a autonomia do aprendiz com relacao
a sua aprendizagem. Os alunos envolvidos no projeto demonstram
responsabilidade, compromisso e seriedade com as aulas de lingua
inglesa, o que eleva o nivel das aulas e facilita o desenvolvimento
das quatro habilidades linguisticas.
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Essa pesquisa teve inicio no ano de 2018 e ja € possivel observar

o impacto do uso da metodologia ativa durante as aulas de Lingua

Inglesa ministradas na EEEP Monsenhor José Aloysio Pinto. Sao
indicadores positivos dos resultados obtidos:

* Melhoria das quatro habilidades linguisticas: oralidade

(speaking), auditiva (listening), escrita (writing), leitora (reading);

Facilidade em desenvolver trabalhos em equipe;

Uso de diferentes fontes de informacao;

Pratica do respeito aos diferentes tipos de opinides;

Planejamento da rotina escolar e cumprimento de prazos (o
que ira se refletir posteriormente no mercado de trabalho);
¢ Postura autobnoma para a busca de novos aprendizados;
* Queda na taxa de alunos em recuperacdo paralela das
avaliacOes bimestrais;
* Queda na taxa de reprovagao dos alunos.

O uso de metodologia ativa traz beneficios ndo sé para os
estudantes, mas para as institui¢des de ensino. Enquanto os alunos
adquirem maior autonomia e confianca durante o processo de
ensino-aprendizagem. As institui¢des também sao beneficiadas ao
notarem maior satisfacao dos alunos no ambiente escolar. Aumento
do reconhecimento no mercado de trabalho. E aumento na captacao
e retencdo dos estudantes. Isso pode ser comprovado na EEEP
Monsenhor José Aloysio Pinto, onde houve uma procura por parte
da comunidade discente, além de alcangar taxa zero de desisténcia
durante esses quatro anos.
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A importancia da regularidade nas
transferéncias de recursos aos consércios
publicos de sauide do Estado do Ceara,
mediante Contrato de Rateio, com o objetivo
de garantir a continuidade dos servicos
assistenciais a saude

—————

* Paulo de Tarso Cardoso Varela

= 1 INTRODUCAO

Visando cumprir suas fungoes primordiais nas atividades que
se propoem, os Consorcios Publicos de Saude do Estado do Ceara,
como qualquer outro érgao publico, necessitam de efetividade de
receita paraviabilizarem suas demandas e garantirem aregularidade
na prestagao dos servicos de satide de forma continua, ampliando o
acesso do usudrio aos servigos de maior complexidade, objetivando
garantir maior oferta, resolubilidade e qualidade.

Nessa perspectiva, apresentamos uma proposta de acdo
no sentido de resolver definitivamente o problema acerca da
descontinuidade das transferéncias de recursos aos Consorcios por
parte dos entes consorciados mediante contrato de rateio® no inicio
do exercicio financeiro, isto é, ainda no més de janeiro de cada ano.

25 Instrumento juridico formal de define as responsabilidades financeiras por parte
de cada ente consorciado e a forma do repasse de recurso de cada participante, para
custeio de despesas com o consodrcio publico. Consorcios publicos de satide no Ceara:
da implantagao a gestdao / Luciene Alice da Silva, Maria de Fatima Nepomuceno
Nogueira e Washington Willem Mendes de Santana — Fortaleza: Expressao Grafica e
Editora, 2014.
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Por forca da Lei 11.107/2005%, que regulamenta as normas
gerais de contratagdes dos consorcios, precisamente em seu art. 8,
os entes consorciados somente entregarao recursos aos Consorcios
Pablicos mediante contrato de rateio, sendo este o instrumento
legal de repasse financeiro referente a cota parte do Estado e dos
Municipios consorciados, formalizado em cada exercicio financeiro
e com prazo de vigéncia nao superior ao das dotagdes que o
suportam.

Portanto, por imposigao legal o citado contrato inicia sua
execug¢ao no més de janeiro e término em dezembro do mesmo ano,
respeitando o exercicio financeiro vigente e o principio orcamentario
da anualidade, haja vista que contratos vencidos ficarao precarios
apos tal periodo.

O Art. 34 da Lei 4.320/64%, por sua vez, dispde que o exercicio
financeiro coincidird com o ano civil, com o calendéario anual,
correspondendo a 1° dejaneiro a 31 de dezembro. Ou seja, a vigéncia
do contrato de rateio nao pode ultrapassar o exercicio.

Leciona nesse sentido (MACHADO, 2015, p. 27), “O exercicio
orcamentdrio deverd ser realizado e previsto para o periodo de um
ano ao qual a previsao de receita e a fixagao das despesas registradas
na Lei Or¢amentaria Anual — LOA se referir”.

Pois bem, na pratica, historicamente, observa-se que os
Consdrcios nao conseguem agilizar a confecgao dos contratos de
rateio para que as parcelas lhes sejam garantidas ainda no més
de janeiro, justamente pelo fato de demandar alguns critérios
especificos na sua tramitacao que lhes fogem a competéncia,
dependendo de terceiros envolvidos.

Nessa 6tica, saltam aos olhos que hd um desarrazoado intervalo
entre o inicio/preparacao e finalizacao/efeito do processo para que

26 Lei 11.107/05 Dispde sobre normas gerais de contratacao de consorcios publicos e
da outras providéncias.

27 Lei 4.320 /64. Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracao e controle
dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.
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o contrato surta efeitos, ocasionando um verdadeiro desequilibrio
entre receitas e despesas.

Cronologicamente seguem algumas das fases naturais de sua
tramitagdo, a saber: compartilhamento pelo Estado, em meados do
meés de dezembro, da tabela de projecao do imposto sobre circulagao
de mercadoria e servigos - ICMS que servird como base de calculo
dos contratos; confec¢ao dos contratos pelo Consoércio; a dificuldade
de adesao dos representantes dos entes consorciados — Prefeitos; os
protocolos internos da Secretaria de Satde do Estado; a necessaria
revisdo juridica e contabil; a publica¢ao no Diario Oficial do Estado,
em tempo habil, para que surta seus efeitos legais e, por fim, envio
dos extratos de publicagdo a Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceard — Sefaz para retencao de valores e posterior repasse aos cofres
do Consorcio.

Assim, devido ao intersticio temporal exposto acima, os
Consorcios que ja trabalham com parcos recursos, desorganizam-
se financeiramente e, por conseguinte, inviabilizam a continuidade
da prestagdo do servigo indispensdvel ao seu funcionamento.
Atrasando folha de pagamento, encargos sociais, fornecedores,
dentre outros.

Com efeito, o resultado de toda esta crise financeira ainda
poderd leva-lo a incorrer em multas junto a Receita Federal,
Previdéncia Social e Ministério do Trabalho em razdo do
inadimplemento dos tributos, dos encargos sociais e saldrios
de empregados publicos, respectivamente, chegando a situacao
extrema de aderir posteriormente a parcelamento, sob pena de
suspensao de repasses junto a Unido, ampliando ainda mais o
transtorno econdmico, administrativo e todo o seu planejamento
estratégico.

Naoobstante,aindapoderdincorrerogestorpublico,ordenador
de despesa, responsavel pelo Consorcio, na conduta de crime de
improbidade administrativa, além de outros desdobramentos junto
aos o6rgaos de controle externo gerado a partir desse imbroglio
financeiro.
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Noutro norte, ressalta-se que é obrigagao dos Consdrcios
repassar aos entes consorciados (Estado e Municipios) todas
as informagdes financeiras para fins de consolidacdo em suas
contabilidades?, ainda no exercicio referente.

Porém, em intimeras vezes, essa obrigatoriedade tem sido
desrespeitada em razao das parcelas dos contratos de rateio
ultrapassarem o exercicio seguinte, quando suas retengdes iniciam
de forma tardia, ou seja, no segundo ou terceiro més do ano, o
que tem gerado um problema sem precedentes no fechamento do
balan¢o contabil dos entes.

Soma-se a isso, que a publicacao tardia dos citados contratos
de rateio tem gerado outra consequéncia que importa relatar,
no tocante ao comprometimento das finangas dos municipios
consorciados.

Sabe-se que quando o municipio faz adesdao ao Consdrcio,
mediante Protocolo de Intencao e posterior ratificagao mediante leis
das respectivas Casas Legislativas de todos os participantes, como
determina o Art. 5° da Lei 11.107/05%, obriga-se a dispor de dotagao
orcamentdria especifica ou créditos adicionais suficientes para
assumir as despesas fixadas em contratos de programa e/ou rateio.

A execuc¢do orcamentaria do contrato de rateio, firmado entre
o municipio e o Consorcio, é operacionalizada financeiramente sob
forma de desconto nas receitas tributdrias constitucionais devidas
ao Ente, ou seja, hd retencao de um quinhao referente ao ICMS,
que nao podera ultrapassar 10% (dez por cento) e 7,5% (sete e meio
por cento) para custeio de Policlinica e Centro de Especialidade

28 Decreto 6.017 de 17 dejaneiro 2017. Art. 17. Com o objetivo de permitir o atendimento
dos dispositivos da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, o consorcio ptblico
deve fornecer as informagoes financeiras necessarias para que sejam consolidadas, nas
contas dos entes consorciados, todas as receitas e despesas realizadas, de forma a que
possam ser contabilizadas nas contas de cada ente da Federagao na conformidade dos
elementos econdmicos e das atividades ou projetos atendidos.

29 Lei 11.105/05. Art. 5° O contrato de consorcio publico sera celebrado com a
ratificacdo, mediante lei, do protocolo de intengdes.
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Odontolégica — CEO, respectivamente, concedido pelo Ente
autorizador, in casu, o municipio consorciado, cabendo ao Estado
aportar a diferenca.

Ambos  percentuais sdao  devidamente  calculados
proporcionalmente, levando-se em consideracdo o numero de
habitantes que potencialmente se valerao daquele servico de saude
especializado. Para embasar o célculo, leva-se em consideragao o
altimo senso realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Definiu-se desde a constituicao dos Consércios de satide no
Estado do Ceard, que os percentuais de sua cota parte seriam estes
acima estabelecidos, portanto, limitando-os aquela cota mensal
desde a origem.

Na prética, devido ao atraso das parcelas ocasionado pela
lentidao no tramite dos contratos de rateio, que em tese deveriam
ser repassadas ao Consorcio ainda no més de janeiro, a Sefaz tem
adotado o comportamento denao debitar mais deuma parcela dentro
do mesmo més, uma vez que, se o fizer, extrapolard o percentual
de custeio estabelecido acima, como também comprometerd
significativamente os valores de ICMS destinados ao municipio,
causando-lhe diminuicao significativa na arrecadacao.

Assim, a alternativa que resta a Sefaz para honrar na
integralidade o contrato de rateio € postergar as retengdes
das parcelas para o exercicio financeiro seguinte, como vem,
indevidamente, acontecendo.

Noutras palavras, a auséncia de celeridade na vigéncia do
contrato de rateio afeta o funcionamento dos consorcios, posto a
falta de regularidade nos repasses. Infringe a legislagdo, quando
desrespeita o principio da anualidade. Compromete a satde
financeira dos municipios e ainda causa um verdadeiro transtorno
na Sefaz, obrigando-a a debitar valores decorrentes de contratos ja
encerrados, portanto, precarios.
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Esse descompasso tem gerado transtornos irreversiveis em
todos os entes envolvidos nesse processo, merecendo, portanto, um
ajuste imediato.

Em razao disso, a relevancia da sugestao da correcao se faz
necessaria para que busquemos ferramentas de adequagdes junto
aos atores envolvidos: Estado, Municipios, Consorcios e Sefaz,
num planejamento comum para o aprimoramento de técnicas
que viabilizem maior celeridade na arrecadagdo dos consdrcios,
no sentido de garantir a regularidade nas transferéncias de
recursos para viabilizagao das prestagdes do servigo que se propoe
respeitando, pois, a legislagao vigente.

= 2 OBJETIVOS E RESULTADOS ESPERADOS

Nao ha alternativa sendo cumprir o que determina a lei.
Partindo dessa premissa, os Consoércios Publicos de Satde precisam,
com a maxima urgéncia, enfrentar o desafio e corrigir um problema
que os acometem desde a sua fundacao.

Dessa forma, objetiva-se criar mecanismos e ferramentas para
minimizar o lapso temporal existente entre a confeccao do contrato
de rateio e seus efeitos legais, adequando-o as normas estampadas
nos diplomas legais em espécie, no intuito de respeitar o principio
da anualidade, aplicavel ao direito or¢amentario, decorrente da
Constituicao Federal 1988%, em seus artigos 48, II, 165, 111, e §5° e
166.

Espera-se, além de cumprir a determinagdo legal acima
citada, regularizar as transferéncias feitas pelos entes consorciados
aos cofres dos Consdrcios no inicio do exercicio financeiro vigente,
o0 que garantird a continuidade dos servigos e sua adimpléncia
perante seus credores.

30 Constitui¢ao Federal 1988.
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= 3 PLANO OPERACIONAL (AGOES, TECNICAS, RESPONSAVEIS
E PRAZOS)

O plano operacional consiste na criagao de um manual com
normasorientadorasregulamentandotodasasetapaseprocedimentos
relativos ao tramite dos citados contratos, operacionalizado através
de uma comissao composta por representantes de todas as esferas
envolvidas neste processo (Estado, Municipios, Consorcio e Sefaz).

Sera determinado o passo a passo de todo o fluxo existente,
da confec¢do a publicacao, definindo papéis, responsabilidades
e obrigagdes, resguardando transparéncia nos protocolos e
andamentos internos junto a Secretaria de Satde do Estado,
respeitando prazos a serem seguidos.

O manual também orientara acerca da necessidade de criagcdo
de uma ferramenta que permitira acesso remoto pelos Consdrcios,
através de um software, cujo acesso se dard mediante login e
senha, ligado a rede mundial de computadores, que garantird o
monitoramento em tempo real do tramite dos contratos junto aos
setores envolvidos.

Auxiliard e servira como material de consulta para nortear
os gestores dos Consorcios, municipios, técnicos da Secretaria de
Saude do Estado, servidores da Sefaz, dentre outros, na condugao
de todas as etapas do processo de trabalho, com a finalidade de
demonstrar o efeito positivo de sua tempestividade.

As atribui¢des da comissao estarao previstas no manual de
normas regulamentadoras, cujos trabalhos iniciardo na primeira
semana de dezembro, com término dia 20 de janeiro do ano
vindouro.

Para facilitar a visualizagao do processo e garantir maior
celeridade no seu fluxo, vejamos o indicativo na pagina seguinte:
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= 4 MONITORAMENTO E AVALIAGAO

Sugere-se, também, a criagio de uma comissdo técnica de
monitoramento e avaliagdo formada por um representante da
Secretaria de Satde do Estado, um representante do Consdrcio
Pablico de Saude, um representante da Secretaria da Fazenda
do Estado e um representante da Secretaria de Financas de cada
Municipio consorciado, cujas competéncias serdo determinadas no
manual de normas reguladoras, com objetivo de monitorar todas as
etapas.

O monitoramento sera realizado, inicialmente, no momento
em que o Estado se propde a enviar aos Consdrcios as tabelas que
servirdo de base de calculo para criagdo dos contratos de rateio e
permanecera por todas as etapas envolvidas no processo até surtir
o efeito desejado, ou seja, retengao de valores e posterior repasse ao
consorcio ainda no més de janeiro.

Acredita-se que o envolvimento direto desta comissao, le-
vando-se por base o manual de normas, € uma ferramenta eficaz no
sentido de acelerar a tramitagao dos processos de trabalho referente
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aos contratos de rateios, haja vista sua capacidade de articulagao
mediante participagdo em todas as etapas naturalmente envolvidas.

Dito isto, percebe-se que somente através destas agOes
poderemos corrigir a forte discrepancia histdrica existente no
tocante a regularidade das transferéncias financeiras feitas aos
Consércios Publicos de Satde, melhorando, por conseguinte, seus
resultados, buscando superar o temido obstaculo da limitagao de
recurso, dando énfase ao principio da eficiéncia®, como também
respeitando os dispositivos legais acerca dos contratos.

Ademais, frisa-se que por se tratar de drea da satide, portanto,
vulneravel e sensivel pela natureza que lhe é peculiar, o mecanismo
de otimizagao da tramitacdo dos contratos de rateio é medida que
se impoe.

= 5 CONSIDERAGOES FINAIS
Observamos que somente através destas agdes acima citadas é
possivel corrigir a visivel discrepancia histdrica existente no tocante

a regularidade das transferéncias financeiras feitas aos Consorcios
Publicos de Saude.

Os resultados esperados de um servigo eficiente evoluem
na medida em que se supera o temido obstaculo da limitagao de
recurso, sem perder de vista, todavia, a sintonia com o principio
da eficiéncia®, como também os dispositivos legais que regem os
contratos.

31 MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sao Paulo. Ed. Malheiros,
2002, p.168: “o que se impde a todo o agente publico de realizar suas atribuigdes com
presteza, perfeiio e rendimento profissional. E o mais moderno principio da fungao
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros.”

32MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sao Paulo. Ed. Malheiros,
2002, p. 168: “O que se impde a todo o agente ptiblico de realizar suas atribuigdes com
presteza, perfeicao e rendimento profissional. E 0 mais moderno principio da fung¢ao
administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada apenas com legalidade,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatoério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros.”
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Seguramente pode-se afirmar que é sintomadtico que a
organizagao financeira do ente garante como consequéncia um
fluxo regular em toda estrutura de funcionamento operacional que
se espera de um 6rgao publico.

Assim, por se tratar de area da satde, portanto, vulneravel e
sensivel pelanatureza que lhe é peculiar, o mecanismo de otimizagao
da tramitacdo dos contratos de rateio € medida que se impoe.

Uma vez obedecido esse fluxo a prestagao do servigo de satide
especializado e de qualidade atingira seu objetivo principal que é o
usuadrio. E é para ele a finalidade de todo esse propdsito.
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Sistema de Georreferenciamento
Operacional do Ceara -
daideia a realidade

—————

* Ricardo Rodrigues Catanho de Sena
* Flavio Nascimento Moreira Junior

= 1 INTRODUCAO

O exercicio das atividades de Segurancga Publica, no Brasil
e no Mundo, exige, entre outros fatores, uma gama de inovagoes,
pesquisas e construgdes de politicas puiblicas eficientes e eficazes
para a consecugao deste mister protetivo, seja pelo prisma reativo,
seja pelo viés preventivo.

Nessa mesma linha de pensamento, faz-se imprescindivel
o uso de multiplas ferramentas, inclusive de cunho tecnolégico
para corroborar com a efetividade desta seguranga publica, a
qual, normativa e conceitualmente, nao se restringe a crimes e
violéncia. Pelo contrdrio, sua amplitude e complexidade abrange
circunstancias diversas, tais como sinistros de desabamentos de
edificagoes, resgates de pessoas presas em ferragens, tentativas
de suicidios e incéndios, entre outras conjunturas em que haja a
necessidade de qualificada protecdo, a qual, ndo necessariamente
estd atrelada a fatores de ordem criminal e afins.

Num extrato delimitativo ao primeiramente comentado, no
que diz respeito aos sinistros de incéndios, entre outros males, estes
estao relacionados a danos como queimaduras de diferentes niveis,
as quais, conforme (SENA, 2020a, p. 464):

[...] as vitimas sequeladas por queimaduras estao sujeitas
a diversas problematicas, tempordrias e/ou permanentes,
tais como a possivel diminuicdo da forca muscular,
além da reducao ou mesmo a perda total de mobilidade,
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acompanhadas, em grande frequéncia, de dores agudas
e/ou cronicas, numa conjuntura que pode incapacitar o
individuo laboralmente e/ou dificultar seu convivio social
[..]. [...] além dos traumas psiquicos ligados ao sinistro
em tela, inclusive de ordem estética, associados ou nao a
depressoes, ansiedades, bullyings e tentativas de suicidio,
com possivel repercussao colateral abrangendo familiares
e entes queridos do acometido pelas queimaduras.

Somando-se ao anteriormente dito, de modo dispar ao que as
pessoas em geral podem pensar, os incéndios possuem alto grau de
mortalidade no Mundo, de tal forma que baseado em informacdes
do Instituto Sprinkler do Brasil (2015), a nagao brasileira chegou a
ocupar o 32 lugar mundial de 6bitos em fungdo de incéndios, quanto
a dados do ano de 2011, alcangando o quantitativo de 1.051 (um mil
e cinquenta e um) mortos, tendo os Estados Unidos da América, um
total de 3.192 (trés mil cento e noventa e dois) obitos, atingindo o
apice, na referida classificagao.

Numa perspectiva quantitativa, no que diz respeito as
ocorréncias de incéndios, em todas as suas classifica¢oes, ao largo
de todo o Estado do Ceara, no ano de 2020, consoante informacgoes
do Corpo de Bombeiros Militar do Ceard, foram registrados 12.431
(doze mil quatrocentos e trinta e um) sinistros igneos.

No ambito da cidade de Fortaleza e sua regidao metropolitana,
consoante Sena (2020a), num comparativo entre os meses de janeiro
a julho dos anos de 2019 e 2020, houve um aumento de 54% dos
incéndios, dentro da classificacdo de Incéndios em Edificacoes
Residenciais Multifamiliares.

Pertinentemente esclarece-se que um unico registro de
incéndio (principalmente um incéndio de médio ou grande
porte) pode reverberar dezenas ou até centenas de Obitos ou
sequelas decorrentes, como deformagdes, amputagdes, danos
cardiopulmonares e/ou cerebrais, psicologicos e outros mais.
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A titulo concernentemente ilustrativo, Sena (2020b) comenta
o caso paradigmatico da Boate Kiss (em 27 de janeiro de 2013, no
interior do Estado do Rio Grande do Sul), no qual quantitativamente
ha o registro de 01 (uma) ocorréncia de incéndio, porém oriundos
desta, sao verificados 242 (duzentos e quarenta e dois) mortos e 636
(seiscentos e trinta e seis) feridos.

Diante destes e demais dados correlatos, aduz-se a crescente
e justificada necessidade de incessante aprimoramento quanto
a lidar com as problematicas, no campo da Seguranca Publica
e suas respectivas peculiaridades, envolvendo o incremento de
fatores como a gestdo operacional, a qual perpassa por desafios
como o tempo/resposta (tempo desprendido entre o chamado e o
atendimento da ocorréncia), poder operacional (condigdes multiplas
de atendimento as ocorréncias), acesso da equipe apta a ocorréncia
e demais aspectos congruentes.

E, no campo destes servigos publicos essenciais, na esfera da
seguranca, até mesmo o retardo e/ou a solugao de continuidade no
decorrer dos atendimentos, pode significar o respectivo insucesso,
que também pode ser traduzido no nao salvamento de vidas e
patrimonios.

Neste sentido, o presente texto objetiva explanar sobre a
idealizagao, desenvolvimento e implementagao de determinada
solucao tecnoldgica concebida junto a um dos érgaos vinculados a
Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Ceara
(SSPDS), qual seja, a Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia
de Seguranca Publica (Supesp), bem como almeja corroborar na
disseminac¢ao de conhecimento sobre a mencionada entidade de
pesquisa e o seu produto ora em comentdrio, numa concatenagao
ao pensamento de (SENA, 2015, p. 7) ao externar que: “Nao existe
melhor maneira de construir um juizo de valor, sendao por meio do
real conhecimento inerente.”

Por ocasiao do citado estudo, também com delineamento

\

reflexivo e fomentador, mais enfatico a esfera dos servicos de
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seguranga publica, postam-se pertinentes questionamentos
quanto a efic4cia e eficiéncia da solugdo tecnologica ora em pauta,
considerando as metas por ela propostas, as quais envolvem
aspectos como baixo custo ao erdrio publico e aprimoramento dos
trabalhos operacionais de combate a incéndio, empreendidos pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Cear4, na cidade de Fortaleza.

= 2 METODOLOGIA

Coerentemente a esta proposicao textual, tem-se uma
metodologia de ordem eminentemente bibliografica, com o uso, em
regra, de dados puros, numa contextualizagao técnica sobre os dados
colhidos e desenvolvendo um trabalho de natureza qualitativa e
explicativa, com fins tidos majoritariamente, como descritivos.

= 3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tematica da Seguranga Publica é algo que se notabiliza em
quaisquer gestdes publicas do Brasil e do Mundo, haja vista a sua
relevancia, seja pelo prisma estatal, seja pela otica da sociedade

como um todo. Razao pela qual, ainda neste ponto inicial, externam-
se alguns entendimentos conceituais sobre Seguranga Publica,
comegando pelo pensamento de (SOUZA NETO, 2007, p. 98) tem-
se que:

[...] a seguranca publica é um servigo publico que deve
ser universalizado de maneira igual. Ademais de resultar
dos principios fundamentais acima mencionados, é a
compreensao extraida do fato de o caput do Art. 144
afirmar que a seguranca publica ¢ “dever do estado”
e “direito de todos”. Desde o contratualismo dos
séculos XVII e XVIII, preservar a “ordem publica” e a
“incolumidade das pessoas e do patrimonio” é a funcao
primordial que justifica a propria instituicdo do poder
estatal. Na Era Moderna, a seguranca era o elemento mais
basico de legitimacao do Estado, o minimo que se esperava
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da politica. Na retoérica novecentista do laissez faire, a
seguranca chegava a ser concebida como a tnica fung¢ao do
estado “guarda-noturno”. O estado social ndo s6 mantém
a preocupagao central com a seguranga, como amplia o seu
escopo, concebendo-a como “seguranca social” contra os
infortinios da economia de mercado [...]

Pautando-se pelo acima visto, j& se percebe a complexidade
que permeia o assunto seguranca publica, bem como se permite
verificar a necessidade de constantes inovagoes e adequagoes para
a sua efetividade.

Poroutro prisma, (SILVA, 2007, p. 635) utiliza um entendimento
mais sintético para tratar sobre a Seguranca Publica, asseverando
que a mesma é: “[...] uma feigao de garantia, protegao, estabilidade
de pessoas ou situacao em diversas circunstancias [...]”.

Considerando as esséncias destes e outros pensamentos
literarios quanto a conceituagdo da Seguranga Publica, pode-
se neste momento, usar uma definicdo intermediaria, nem tao
extensa, nem tao sintética para traduzir seguranga publica como
um amalgama em constante construgao, de multiplas politicas
de foro majoritariamente normativo e voltadas as necessidades
da sociedade, para a protecdao da integridade de seus membros e
respectivos bens, seja de modo preventivo, seja de maneira reativa,
consoante suas especificidades e dinamicas, com participagao
estatal, individual e coletiva.

Neste sentido, depreende-se inequivocamente, que Seguranga
Publica ndo se limita a questdes de crime e/ou violéncia, mas sim,
tem amplitude bem maior para poder viabilizar o disposto na
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988) em seu Art. 144: “[...]seguranca
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preserva¢ao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimonio, [...]” Grifo nosso.
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Observando-se o texto constitucional supra citado, com os
respectivos destaques, tem-se uma ratificagao de que a seguranca
publica permeia esferas muito além da violéncia e do crime, pois até
mesmo no bojo da norma maior, tem-se o amplo direcionamento de
protecao a incolumidade das pessoas e seus bens.

Desta feita, no macro ambito do sistema de Seguranga Publica
do Estado do Ceard, tem-se a composigao organizacional abaixo
constituida, a fim de exercer a seguranca ora em comentario:

Organograma 1: Composicao Atual dos Orgaos Vinculados a SSPDS/Ce

Fonte: Elaborado pelos Autores Conforme Informagoes Normativas.

Pelo acima disposto, observa-se a distribuicao dos érgaos
encarregados diretamente pela efetividade da Seguranga Publica
em solo cearense, iniciando-se por aquela responsavel pela gestao
matricial da supra mencionada seguranga, a Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social (SSPDS), que por sua vez possui 06 (seis)
orgaos vinculados, com suas respectivas missdes, mas trabalhando
diuturnamente e de modo essencialmente integrado, sendo eles, a
Policia Militar (PMCE), o Corpo de Bombeiros Militar (CBMCE), a
Policia Civil (PCCE), a Academia Estadual de Seguranca Publica
(Aesp), a Pericia Forense (Pefoce) e o mais novo 6rgado vinculado a
SSPDS, a Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca
Publica (Supesp).

Em continuidade de raciocinio contextual, externa-se que
a mencionada entidade de pesquisa teve sua origem por meio
da Lei n® 16.562, de 22 de maio de 2018 e regulamentada pelo
Decreto n® 32.796, de 30 de agosto de 2018, cujo contetdo legal
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também fundamenta a que a mesma atue primordialmente quanto
a formulacao de estudos e estratégias voltadas as diferentes
necessidades da segurancga publica.

Para a efetividade dos seus trabalhos, a Supesp conta em seus
quadros, com profissionais de diferentes formagdes académicas
como por exemplo nas dreas de Geografia, Estatistica, Mecatronica,
Economia, Direito, Politicas Puiblicas, Gestao de Projetos, Seguranca
Publica e outras mais.

Dentre eles, ha componentes das diferentes forcas de
Seguranca Publica cearense, cedidos por suas respectivas
institui¢des e munidos de conhecimento empirico e cientifico, entre
Mestres e Doutores, sendo todos eles, atualmente, liderados por
um Superintendente, que reune qualificagdes como a de Professor,
PHD e Perito da Policia Federal.

Neste contexto, dado o conhecimento operacional de um dos
membros da Supesp, enquanto Oficial do CBMCE, também foi
levantadaaproblematicacronicae quasecentenaria, dequeasequipes
de combate a incéndios do CBMCE, dependiam exclusivamente da
memoria/experiéncia de determinados bombeiros militares para
localizar os hidrantes circunvizinhos aos incéndios.

E, por oportuno, neste ponto textual vale-se da fala de Sena e
Moreira Junior para explanar sobre os hidrantes urbanos de modo
subsididrio ao tema:

[...] o hidrante urbano se apresenta como um equipamento
de grande importancia nas estratégias de combate a
incéndios, com potencial de fornecer dgua as mangueiras
e/ou as viaturas de combate a incéndios do CBMCE
quando estas exaurem sua capacidade, quando estao
proximas disto e/ou para promover mais pressao aos
veiculos mencionados, viabilizando um fornecimento
deste agente extintor (Agua) frente a um sinistro de grande
poder destrutivo, o qual necessita ser combatido de modo
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eficiente e sem solugao de continuidade, pois do contrario,
os danos decorrentes desta ameaga a seguranca publica
podem abranger desde prejuizos materiais, como moveis
e equipamentos até perdas imateriais e irreparaveis, como
patrimonios culturais e o maior de todos os bens: a vida.
(SENA e MOREIRA JUNIOR, 2019, p. 44).

Nesta perspectiva funcional, dentro de uma das vertentes de
trabalho, buscou-se otimizar os servicos de combate a incéndios,
utilizandoumatecnologiade plataformacomfacilerapidomanuseio,
de baixo custo e que proporcionasse aos operadores da CIOPS
(Coordenadoria Integrada de Operagdes de Seguranga Publica —
setor componente da SSPDS, responsavel pelo gerenciamento das
ocorréncias de segurancga) condi¢des mais eficazes e eficientes de
gestao operacional.

Num viés de planejamento, entre outros, a luz de (SILVA,
2013, p. 10) envolvendo itens como o “estabelecer objetivos e missao;
examinar as alternativas; determinar as necessidade de recursos;
criar estratégias para alcance dos objetivos organizacionais”,
foram feitas correlacdes com a realidade existente e pretendida,
englobando fatores de andlise, avaliagio e monitoramento, para
corroborar com as melhores tomadas de decisao sobre as condi¢oes
operacionais de enfrentamento a sinistros na cidade de Fortaleza,
proporcionando assim um aprimoramento gerencial desta face da
seguranca publica.

Neste esteio de acontecimentos, foi idealizado, desenvolvido
e implementado, o Sistema de Georreferenciamento Operacional
- Sigo, como fruto da unido de vdrias pesquisas, experiéncia
operacional e uso de tecnologias inovadoras e intuitivas, concebido
de modo a atuar dentro de boas praticas de gestdao, quanto ao
constante aprimoramento no atendimento ao cidadao cearense,
numa alusdo, entre outros, a visao de Martins (2011), no que
tange a governanca publica e elementos basilares de qualidades,
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desempenho, colaboragao e valor publico, que no caso em questao
estd majoritariamente voltado a esfera da seguranca publica.

Desta feita, o SIGO, com o uso de determinadas camadas
de dados, permite integrar e visualizar as exatas localizagoes
georreferenciadas das unidades do CBMCE, os locais de sinistros e
os hidrantes, simultaneamente, apontando as melhores rotas entre
si, além de contribuir com a execugao dos servigos dos operadores
da Ciops, a medida em que apresenta aos mesmos, as condi¢des
de operacionalidade de cada uma das Unidades do Corpo de
Bombeiros Militar, colaborando assim com a melhor tomada de
decisdo para a escolha da(s) mais adequada(s) equipe(s), conforme
cada caso de sinistro em questao.

Cabe acentuar que a mencionada escolha, ao nao se limitar
apenas ao critério de proximidade geograficaem relagao ao incéndio,
mas também considerando o seu respectivo poder operacional,
viabiliza a que seja enviada a equipe mais apta para cada ocorréncia
especifica, conforme cada situacao.

Isto posto, o Sigo também pode ser usado para acionar forgas
operacionais de Salvamento, ainda que nado haja incéndios, tais
como em determinadas tentativas de suicidio ou desmoronamentos
de edificagbes de maneira proporcional e contemplando as
especificidades de cada situagao.

Soma-se a isto, a capacidade do Sigo, de informar
antecipadamente, as dimensdes das vias (ruas) circunvizinhas ao
local do sinistro, com grande importancia operacional, tendo em
vista que isso potencialmente impede a perda de tempo, quanto
ao uso de vias que ndo comportem as dimensdes das viaturas de
grande porte do CBMCE, também impedindo assim, possiveis
danos as viaturas.

O Sigo tem sidousadona Crors, de maneira a que regularmente
hajatreinamentoe capacitagaode 100% dos operadores concernentes,
para pleno emprego, conforme as respectivas necessidades, tais
como as mais de 8.000 ocorréncias de incéndios, registradas no
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territério da chamada Grande Fortaleza, com a concorrente reducao
a 00% de problematica para localizagao dos hidrantes, em todo
o territério da capital do Estado, ao longo do ano de 2020, num
inédito processo de gerenciamento e monitoramento dos incéndios
em solo alencarino.

Além do que, a solucao tecnoldgica em comentario tem
potencial de replicagao para outros municipios, estados e até paises,
bem como expansao adaptativa para outras forcas de seguranga,
considerando, por evidente, as suas respectivas peculiaridades e
somando-se a ja comprovadas viabilidades de integragao a outros
sistemas mais robustos, inclusive de outras institui¢oes pertinentes.

Muito embora a premissa inicial era de que o produto Sigo
tivesse um baixo custo, este superou as expectativas ao apresentar
um custo zero para o erdrio publico, haja vista que desde a sua
idealizagdo até a sua implementacdo, perpassando por varios
estudos, mineragao, construgao e sobreposigao de camadas de dados
georreferenciados, tudo se deu sob um institucional gerenciamento
de projetos, exercido majoritariamente por dois servidores da
Supesp, cruzando um caminho da ideia a realidade e, tendo entre
outras inspiragoes, os ensinamentos de Chiavenato (2000), quanto
as varidveis da Teoria da Administragdo e das Organizagoes,
envolvendo as pessoas, o ambiente, a tecnologia, as tarefas e a
estrutura.

Por esta linha de raciocinio, tem-se abaixo uma demonstracdo
visual, em que ha uma ocorréncia ficticia junto a Arena Casteldo e
sao visualizadas as unidades do CBMCE em sua circunvizinhancga,
contendo seus respectivos poderes operacionais (por exemplo
viaturas e com concernentes capacidades de carga d’agua,
contingente, comandante, entre outros) e cuja visualizacao
detalhada precisa de um simples toque, podendo também expor
ou nao, o posicionamento exato dos hidrantes na regido, conforme
a necessidade, associando-se as rotas entre os mesmos, apoOs as
escolhas analiticas:
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Figura 01: Tela Operacional de Despacho com o Uso do Sigo
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Fonte: Os Autores.

Em funcdo das qualificagdes e contextualizagdes de
desempenho empreendidas pelo Sigo, 0 mesmo foi reconhecido e
contemplado com a premiagao internacional relativa ao VI Prémio
Anual Gestion para Resultados en el Desarollo 2020, sob a tutela do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) de maneira a
prestigiar o trabalho da Supesp, da SSPDS, do Governo do Estado
do Ceard e abrilhantar o nome do Brasil, haja vista que o Sigo,
nesta ocasiao, foi o unico representante cearense e brasileiro, na
categoria “Monitoramento e Avaliacao — Provincias e Estados”, o
qual tem como objetivo o reconhecimento de praticas de gestao
para resultados desenvolvidas por governos e gestores de paises da
América Latina e Caribe.

Além do que, com validagao prévia da alta gestao da Supesp,
por motivagdes andlogas ao anteriormente comentado, o Sigo
também foi indicado a concorrer a premiagao referente ao Prémio
Exceléncia em Competitividade, (com alusdo ao ano de 2020),
sendo este, com abrangéncia de certame na esfera nacional, sob a
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responsabilidade organizacional do Centro de Lideranga Publica
(CLP), com o fito de analisar boas praticas de gestdao publica,
dentro de critérios como inovagao, replicabilidade, avaliagao e
competitividade, sustentabilidade e equidade.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Por todo o exposto, verifica-se que o Sigo inova a metodologia
de combate a incéndios e salvamentos na capital do Estado do
Ceard, agregando-se o fato de que ndo somente atendeu a todos os
quesitos a que se prop0s, mas superou as expectativas, considerando,
entre outros pontos, que nao teve custo baixo, mas sim um custo
inexistente ao erdrio publico e paralela efic4cia.

Além do que, promoveu a quebra de um paradigma de quase
um século de atuacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Ceard, na
qual dependia do possivel conhecimento empirico de componentes
das equipes de combate a incéndios, para conseguir localizar os
necessarios hidrantes e rotas de enderegos de sinistros junto a citada
urbe.

Soma-se a isto, o potencial de expansao para outras regioes do
territorio do Ceard, de modo a também contemplar mais cearenses
com este viés da Seguranca Publica.

As caracteristicas do trabalho ora em comento, também
conduzem a visao de uma pratica criacional com potencial de
replicagdo em outras searas, tendo como plataformas basilares, a
criatividade, a vontade e as diretrizes governamentais concernentes,
numa produgao de reflexao e fomento a criacao e/ou aprimoramento
de outros servigos publicos, dentro das suas dreas de atuagao.

No campo da seguranga pubica, sua complexa e mutante
realidade exige incessantes adequagodes, inovagoes e investimentos,
inclusive no amago das politicas publicas de seguranga contra
incéndio e, desta feita, as macro motiva¢des que levaram a criagao
do Sigo, agrupadas sinergicamente a tantas outras, haverao de
conduzir a novas ideias e novas conquistas, numa demonstragao
fatica de que o trabalho ndo para em prol do povo cearense.
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Assédio moral aos servidores publicos:
o uso opressor de aplicativos de mensagem
e analise revisional das legisla¢oes estaduais

—————

* Rickardo Léo Ramos Gomes

= 1 INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda sobre o Assédio Moral nas
Relagoes de Trabalho, bem como suas consequéncias para quem
o sofre. Tomando como embasamento, autores que retratam a
tematica e contribuem para o enriquecimento do assunto. O assédio
moral € pouco discutido e abordado nas organizagdes, mas é algo
que acontece muito.

O assédio pode ser intencional ou nao intencional, ter
agressOes e causar danos fisicos e psicoldgicos; sendo que esse
também é tratado como uma forma de violéncia, pois o individuo
sofre com os acontecimentos.

O objetivo geral deste artigo é abordar o assédio moral
em uma revisao bibliografica para demonstrar a necessidade de
avancos nas legisla¢des estaduais. Os objetivos especificos sao os
seguintes: demonstrar a importancia da informacgao para o combate
ao assédio moral; comprovar que o gestor inseguro comete assédio
moral e analisar as legislacOes vigentes nos estados brasileiros.

Esta pesquisa justifica-se por se tratar de uma tematica
preocupante no sentido de preservar a satide mental e melhorar
a produtividade do servidor ptblico promovendo o combate do
assédio moral.

Os procedimentos metodoldgicos empregados neste artigo
cientifico estdo imersos em uma abordagem qualitativa, de natu-
reza aplicada, e com objetivos exploratdrios e descritivos, além
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disso, empregou-se os seguintes procedimentos de pesquisa: duas
revisdes uma bibliogréfica e outra documental.

O artigo ficou organizado dessa maneira: no inicio apresenta-
se a introdugao onde compartilha-se os objetivos a justificativa e
a metodologia empregado no desenvolvimento deste artigo; em
seguida desenvolveu-se a fundamentagao tedrica dividida em trés
subtopicos compreendendo discussdes envolvendo a importancia
da informagao no combate ao assédio moral, ao insecure manager e
as legislacoes estaduais. Apos a fundamentagao tedrica destacou-se
a metodologia adotada para a pesquisa em tela e, por fim, temos as
consideracoes finais.

= 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo tedrica seguiu uma estruturacao que
foi dividida em trés subtdpicos. No primeiro demonstrou-se a
importancia da informagao para o combate ao assédio moral. No
segundo comprovou-se que o gestor inseguro comete assédio
moral e, no terceiro e ultimo subtdpico, procedeu-se a andlise das
legislacdes vigentes nos estados brasileiros.

2.1 Importancia da Informagao para o Combate ao Assédio Moral

O assédio moral no ambiente de trabalho é considerado uma
circunstancia que ocorre continuamente ja faz muito tempo. O
assédiomoral ébastante confundido com outrostipos deassédio, mas
para Barreto (2008), o assédio moral acontece quando trabalhadores
sdo expostos a situagdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas
e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcoes.

Isso acontece com o intuito de desestabilizar emocionalmente
e profissionalmente o individuo, em alguns casos pressiona-lo a
pedir demissao, provocar sua remogao para outro local de trabalho
e se sujeitar a condi¢gdes humilhantes e constrangedoras no trabalho.

Entretanto, somente nas ultimas décadas ¢ que este tipo de
assédio foi identificado como um acontecimento destrutivo no
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ambiente laboral, nao s6 ocasionando uma significativa diminuigao
da produtividade, mas também, provocando o absenteismo por
causa dos efeitos danosos que provoca.

Ltcia Vasconcelos esclarece que:

A pratica do assédio moral corporativo consolida-se a
partir de uma polaridade de influéncias, onde um polo
“comanda” a relacao e o outro “aceita” passivamente as
coordenadas (temporariamente ou nao), incitado por
condicionantes diversos. Essa polaridade nem sempre
¢é de natureza funcional, mas, indubitavelmente, cria
uma hierarquia invisivel, informal e nao legitimada de
poder. Por esse angulo, o assédio no ambito trabalhista
também alcanca individuos pertencentes a um mesmo
nivel hierarquico (assédio moral de linha ou horizontal).
Nao obstante se reconheca essa possibilidade, o assédio
mais observado é o vertical, incidente sobre a mao de obra
situada na base da hierarquia funcional. (VASCONCELOS,
2015, p. 02).

O assédio relacionado com o trabalho implica perseguicoes
direcionadas as atividades e ao desempenho da vitima, tais como
metas inatingiveis, sobrecarga de trabalho, ignorar opinides, excesso
de supervisao, reter informacdes, atribuir tarefas abaixo do nivel de
competéncia ou outros tipos de comportamentos que dificultem as
condigOes de realizacdo do trabalho.

Diante desta violéncia é muito importante que o servidor
publico tenha o maximo de informagdes para combater e diminuir
as consequéncias resultantes do assédio moral, pois conhecendo
detalhadamente seu conceito e suas caracteristicas, o servidor,
podera se defender melhor.

Mundialmente falando, considera-se que o conceito sobre
assédio moral mais conhecido e mais respeitado é o da Dra. Marie-
France Hirigoyen:
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Assédio moral é toda e qualquer conduta abusiva mani-
festando-se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade,
a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pOr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho. (HIRIGOYEN, 2006, p. 65).

Para Hirigoyen (2006 apud AGUIAR; SIMOES; GOMES, 2016)
quando se fala em agressao psicoldgica, nao se pode esqUecer a
questao da intencionalidade, pois o carater intencional agrava o
impacto da agressao.

Quando a caracteristica intencionalidade é mencionada, ha
duas informagdes importantes a discutir: “[...] consciente (tenho
vontade de fazer o mal) ou inconsciente (ndo quero fazer o mal,
mas é mais forte do que eu e ndo consigo me impedir de feri-lo ou
coloca-lo em dificuldade) (HIRIGOYEN, 2006, p. 64)”.

De acordo com o observado acima, a autora afirma que as agoes
e praticas do assédio moral/assediador, podem ser inconscientes.
Entretanto, Heloani (2005) deixa claro que existe a intencionalidade
no assédio moral.

Igualmente como Schatzmam et al. (2009, p. 30) que entendem
que o assédio moral é sempre intencional e explicam:

[...] as praticas hostis sdo deliberadas, mesmo que o objetivo
final imediato nao seja o de prejudicar o assediado. O
processo de assédio pode visar: i) ao enquadramento ou
a submissdao de uma pessoa as regras do grupo (assédio
interpessoal) ou da empresa (assédio organizacional); ii)
ao aumento do ritmo de trabalho ou da produtividade
(assédio organizacional).

As defini¢oes vistas acima trazem em seu contexto as
caracteristicas do assédio complementando entre si e diferindo na
maneira de como, cada autor aborda, a tematica, tornando-se o
assunto, ainda, mais interessante, devido suas varias vertentes.
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O servidor publico tem como um de seus objetivos, ou
desejos, que o seu trabalho tenha sentido. Ao ingressar em um
orgao estadual, busca, entre outras coisas, fortalecer seus valores
que refletem em auténticas necessidades de que seu trabalho seja
um veiculo que o conduza a uma transformacao positiva.

Muito embora Sina (2007, p. 127) afirme que ha “profissionais
que abdiquem de sua dignidade aceitando tratamento hostil e
desrespeitoso”.

A sequéncia acumulativa e repetitiva do assédio moral,
conFigura um fendmeno invisivel, mas que vem merecendo especial
atencdo das organizag¢des, dos servidores, dos académicos e da
sociedade como um todo devido aos prejuizos que este provoca.

2.2 O Gestor Inseguro Comete Assédio Moral

Um gestor que nao tem seguranga na sua gestao ou que, por
excesso de cuidados pretende garantir sua permanéncia no posto
que assumiu, comete, muitas vezes, agdes que podem conFigurar
assédio moral.

Este fato ndo é incomum em institui¢des publicas. Este tipo de
gestornao visualiza o servidor publico como um agente colaborativo,
que atua em equipe e que pode, mediante orientagdes precisas e
fundamentadas, atuar com mais compromisso no desenvolver das
suas obrigacdes. Apenas considera que o servidor publico deve ser
comandado de forma austera e sem limites de poder.

Os estudos revelam que o principal ato de um gestor inseguro
(insecuremanager)éacriagao demecanismos de controle, de vigilancia
e de cobrangas exageradas. Entdo submetem os servidores publicos
a acelerados ritmos de trabalho, impondo controle do método de
trabalho, cobrando atividades fora do periodo de trabalho etc.
(NOGUEIRA et al., 2020; VASCONCELOS; BERTINO, 2020; LOPES;
SANTOS, 2020)

Um dos mecanismos de controle mais conhecido é a criacao
de um grupo em um aplicativo de mensagem. Por meio deste grupo
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o insecure manager passa a desenvolver um conjunto de condutas
abusivas e intencionais, que se repetem de maneira prolongada
durante o periodo de trabalho e fora dele. (LOPES; SANTOS, 2020)

Entao, pelo aplicativo, o insecure manager exige relatorios que
podem ser horérios ou didrios, ordenam que o servidor ptblico diga
o que esta fazendo e onde ele estd em variados momentos. Ainda,
através do grupo criado no aplicativo, ele repreende publicamente o
servidor e manda outro substitui-lo de forma humilhante. Demanda
atividades exaustivas, ndo confia nos resultados apresentados e,
inclusive, envia “emissarios” para vigiar estas atividades (agentes
que, também, cometem assédio moral).

Alguns insecure managers argumentam que, durante suas férias
anuais, o servidor publico pode sim ser cobrado (incomodado),
periodos de lanche, ou de almogo também sofrem intervengdes que
conFiguram, sobremaneira, um ataque planejado a dignidade do
servidor publico.

Ressalte-se, aqui, que tal intervencao nao se trata de apenas
tirar uma duvida ou de perguntar onde se encontra determinado
documento por exemplo, mas, sim, de manifestar que as férias
devem ser interrompidas e que o servidor deve voltar ao trabalho
imediatamente.

Estas intervencdes sao caracterizadas como multiofensivas,
e ferem, inclusive, direitos fundamentais, a saber: “o direito a
integridade fisica e moral, o direito a intimidade, o direito ao
tratamento ndo discriminatorio, dentre outros”. (PAMPLONA
FILHO; WYZYKOWSKI; BARROS, 2016, p. 15)

Para estes casos o uso do aplicativo fica, totalmente,
descaracterizado ja que o mesmo “é destinado a troca de mensagens
instantaneas, facilitador da comunicac¢ao de curta e longa distancia”.
(LOGUERCIO; BEIRO; MATIAS, 2021, p. 01)

Lopes e Santos (2020, p. 13) alertam que:
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O assédio moral organizacional virtual consiste na tortura
psicoldgica perpetrada por um conjunto de condutas
abusivas e reiteradas, praticadas por meio de comunicagao
escritos, orais e visuais, por intermédio de plataformas
eletronicas, aplicativos de mensagens instantaneas, correio
eletronico ou sistemas informatizados, [...] dirigidas a
todos os trabalhadores (servidores publicos inclusive),
indistintamente ou a determinado setor ou perfil de
trabalhadores, cuja finalidade é exercer o controle sobre a
coletividade [...]. (Grifo nosso)

E comum o insecure manager, através do grupo de controle

por ele criado, chamar atenc¢ao, de forma humilhante, uma equipe
e enaltecer outra em detrimento da primeira. Em mais uma
contribuicao de Lopes e Santos (2020, p. 12) os autores asseguram

que:

Destarte, se a utilizagao dos sistemas informatizados for
feita de modo desarrazoado, submetendo o empregado
a uma vigilancia ostensiva, geralmente seguida por
mensagens de cobranca ou de desqualificacdo, restara
caracterizado o assédio moral organizacional virtual. A
exigéncia de conexao permanente e respostas imediatas
(telepressao), também ocasiona assédio moral virtual, haja
vista a sujei¢do do trabalhador a uma constante pressao
para realizar as atividades, independentemente do lugar,
dia ou horario.

E obvio que o assédio moral organizacional virtual afeta o

descanso, o lazer e o convivio familiar do trabalhador, infringindo
sua dignidade e seu direito fundamental a desconexao. (LOPES;
SANTOS, 2020).Ja Loguercio, Beiro e Matias (2021, p. 02) apresentam
o seguinte argumento:

[...] em se tratando de ambiente de trabalho, certamente
o aplicativo de mensagem [..], cada vez mais, se faz




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

presente nas relagdes de empregos, fendmeno que, por
sua peculiaridade, tem relevancia para o mundo juridico,
pois a sua irrestrita e ma utilizagao pode gerar supressao
de direitos e acarretar demandas judiciais trabalhistas,
conforme ja se observa no dia a dia forense.

Ser acionado por meio do aplicativo de mensagens apos o
término do expediente ou durante o intervalo para o almogo ou
durante o periodo de férias para resolver assuntos relativos ao
trabalho vai se caracterizar em um tempo que o servidor publico
ficou a disposicao do gestor e, neste caso, deve gerar horas extras,
que na concepgao do insecure manager, nao é um direito do servidor
publico...

Recorre-se, novamente, a Loguercio, Beiro e Matias (2021, p.
02), que asseguram que

[...] os excessos dos gestores por meio do aplicativo na
cobranga de metas, a referéncia de forma degradante e/ou
pejorativa em face do empregado, a exposicdo negativa e
vexatoria do trabalhador sao elementos aptos a conFigurar
assédio moral e impulsionar reclamagao trabalhista, por
meio da qual se pleiteard indeniza¢do por danos morais.

Como observado, o emprego do aplicativo de mensagens,
nas relacdes de trabalho, € cercado de similaridades que merecem
atengao tanto pelo servidor publico quanto pelo gestor imediato, de
modo a evitar desrespeito aos direitos trabalhistas e, dessa maneira,
provocar demandas judiciais. Nesse contexto, recomenda-se, a
instalacao de medidas preventivas, por parte dos gestores superiores
(sob risco de serem coadjuvantes do assédio moral instalado). Estas
medidas podem e devem ser desempenhadas com o designio de
evitar os aborrecimentos provenientes da relagao virtual (LOPES;
SANTOS, 2020; LOGUERCIO; BEIRO; MATIAS, 2021).

—
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2.3 Analise das Legislacoes

Este artigo, neste topico, procura analisar as legislacdes
estaduais pertinentes quanto a tematica aqui abordada.

Esta analise fundamenta-se nos achados de Nogueira ef al.
(2020)* que desenvolveram uma pesquisa envolvendo as legislagdes
dos estados brasileiros. O que se pretende aqui € buscar subsidios
que revelem o atual estado da legislacdo cearense, em comparacao
com as dos demais estados brasileiros, quanto a pratica do assédio
moral contra servidores publicos.

Constata-se que, em todo territdrio nacional, existem trés
categorias legislativas estabelecidas. A primeira categoria ¢é
composta por estados que nao tém legislacdo especifica, e nem
genérica, relativa ao assédio moral, sao eles: Acre, Alagoas, Espirito
Santo, Maranhao, Pard, Parana, Piaui, Rio Grande do Norte, Santa
Catarina e Sergipe. (NOGUEIRA et al., 2020)

A segunda categoria é constituida por estados que apresentam
legislacdo genérica: Bahia, Mato Grosso, Roraima e Tocantins.
Saliente-se que Bahia, Roraima e Tocantins apresentam dispositivos
especificos nas suas legislagdes, enquanto que na legislagao de Mato
Grosso os dispositivos sao amplos.

A terceira categoria retine os estados do Amapa, Amazonas,
Ceara, Goids, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Sao
Paulo e o Distrito Federal.

Nestes entes federativos a legislagao é reconhecida como
especifica e tem por finalidade, clara e objetiva, conter e punir o
exercicio, ndo s6 do assédio moral, como, também, dos outros tipos
de assédio, na esfera dos governos estaduais.

33 NOGUEIRA, Rafael Maia; NUNES, Thiago Soares; CARVALHO NETO, Antonio;
FERREIRA, Raphael Rodrigues. A sistematizacdo legislativa do assédio moral no
trabalho no ambito das administragdes publicas estaduais no Brasil. Rev. Ciénc.
Admin., Fortaleza, Edicadlo Comemorativa 30 anos. 2020. e-ISSN:2318-0722. DOI:
10.5020/2318-0722.2020.8011.
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E preciso destacar a importancia de uma legislagao especifica,
posto que ela deverd (ou deveria) tratar, de forma direta, cada
episddio de assédio moral que aconteca no estado na qual ela foi
promulgada. Nao se pode esqUecer que no servigo publico, o
assédio moral pode perdurar por anos, ja que o agente opressor e
o agente que sofre opressao podem ter estabilidade (HIRIGOYEN,
2008).

Em se tratando do servidor publico que sofre a opressao é
mais complicado porque o seu emprego € a inica maneira que ele
tem para a sobreviver e sustentar sua familia, entao, para Hirigoyen
(2008) ele toma uma aflita decisdo: aguentar firme a violéncia que
estd sofrendo, atitude que vai provocar mais efeitos danosos na sua
saude.

Por sua vez, na compreensao do agressor, sua estabilidade, é
compreendida como algo que vai protegé-lo de punigdes, tais como
uma sumaria demissao, pois fica muito dificil comprovar o assédio
moral, principalmente pela sutileza com que vdarias taticas hostis
sao cometidas. (NUNES, 2016)

A Lei que trata do assédio moral no Ceara ¢ a Lei N° 15036 de
2011, denominada de Lei Estadual de Combate ao Assédio Moral no
Servigo Publico Cearense, mas alguns estados tém leis mais antigas
como por exemplo, Rio de Janeiro (2002), Rio Grande do Sul (2006)
e Sao Paulo (2006).

Com a finalidade de torna esta lei mais accessivel a Secretaria
de Planejamento e Gestao do Estado do Ceara (Seplag) difundiu,
em 2011, o “Manual de Prevenc¢do e Combate ao Assédio Moral na
Administra¢ao Publica” (mais detalhes estao disponiveis no blog:
reconhecerparacombateroassediomoral.blogspot.com.br/),  onde
sao abordadas medidas de prevencgao e a devida penalidade ao
assédio na gestao publica estadual, em qualquer circunstancia na
hierarquia organizacional estadual.

A Lei faz o seguinte destaque caracterizando, de forma firme,
o assédio moral:
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Exigir, sem aquiescéncia do servidor publico, com ou
sem ameaga, o cumprimento de atribui¢des estranhas
ou de atividades incompativeis com as suas atribuigdes,
em condi¢des e prazos inexequiveis, com o intuito de
menospreza-lo; exigir, sob reiteradas ameagas, o exercicio
de fungdes triviais ao exercente de fungdes técnicas,
especializadas, ou aquelas para as quais, de qualquer
forma, exijam treinamento e conhecimentos especificos;
sonegar de informagdes que sejam mnecessdrias ao
desempenho de suas fung¢des ou uteis a sua vida funcional.
(apud NOGUEIRA et al., 2020, p. 09)

Outro destaque desta Lei, referente ao isolamento e recusa
de comunicacdo, especifica uma situacdo de assédio moral:
“Desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, de forma que o isole
de contatos com outros servidores de qualquer nivel, sujeitando-o a
receber informacoes, atribuicOes, tarefas e outras atividades através
de terceiros ou por quaisquer outros meios”. (apud NOGUEIRA et
al., 2020)

Lamenta-se que nas leis dos estados de Pernambuco e Rio
Grande do Sul e na lei do Distrito Federal, até 2020, ndo apresentem
nenhum dispositivo sobre isolamento e recusa de comunicagao.

E necessario destacar que tanto o isolamento, como a recusa de
fala, resulta em uma circunstancia de exclusao social do oprimido,
que pode padecer agravos psicoldgicos ao ser ultrajado ou privado
do convivio social (HIRIGOYEN, 2014).

A Lei Estadual de Combate ao Assédio Moral no Servico
Publico Cearense (2011) levou em consideracao, situagdes de
atentado contra a dignidade apresentando o seguinte dispositivo:

Divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como
criticas reiteradas, ou subestimar esfor¢os, com a intencao
de atingir a dignidade do servidor; expor o servidor
a situacgdes adversas, com efeitos fisicos ou mentais,
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culminando em prejuizos do seu desenvolvimento pessoal,
profissional ou financeiro. (apud NOGUEIRA et al., 2020, p.
10)

Ressalte-se que as leis dos estados de Pernambuco e Rio
Grande do Sul nao apresentam, de forma lamentdvel, nenhum
dispositivo relacionado a este tipo de assédio moral.

Para os casos de violéncia verbal e fisica, a legislagdo do
Ceard é, tristemente, omissa, mas no Brasil este tipo de assédio
moral encontra-se previsto nas leis dos estados do Amazonas,
Goias, Paraiba, Pernambuco, Rio de Janeiro, Ronddnia e Sao Paulo.
(NOGUEIRA et al., 2020)

Esta omissao pde em risco muitas situagdes de assédio moral
no nosso estado especialmente porque este tipo de violéncia € a:

Por outro lado, com relagao ao sistema de dentincia, apuragao
e punicao do assédio moral, a legislagdo cearense merece total
destaque, por ser a inica vigente no Brasil. Recomenda-se, inclusive,
que os demais estados deveriam acompanhar os dispositivos da
Lei N° 15036/11 com a intencao de estabelecer uma Comissao de
Prevencdao e Combate ao Assédio Moral de modo a tornar mais
efetiva a protecao de seus servidores. (NOGUEIRA et al., 2020)

Com relagdo ao amparo as vitimas de assédio moral,
novamente o Ceara encontra-se em destaque por ser um dos quatro
estados cuja legislagdo apresenta dispositivo neste sentido como
relatam Nogueira et al (2020, p. 12),

O Instituto de Satude dos Servidores do Estado do Ceara —
ISSEC prestara a devida assisténcia médica, psicologica e
social gratuita aos servidores publicos que apresentarem
transtornos fisicos e mentais decorrentes de assédio moral.
Diagnosticado em servidor publico transtorno fisico e
mental decorrente de assédio moral no trabalho, o ISSEC
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comunicara o fato ao dirigente maximo do 6rgao de onde
provém o servidor e as comissoes de prevencao e combate
ao assédio moral, sendo a comunicagado juntada aos autos
do procedimento.

Fica evidenciado que é muito importante o incremento de
mecanismos, destinados ao aprimoramento das leis vigentes em
cada estado brasileiro, dessa maneira serd possivel identificar cada
pratica enfatizada no decorrer deste subtdpico, com a intencdo de
adotar medidas de prevencao e de combate a este abuso no ambiente
laboral, decorrente do assédio moral.

Forma mais visivel e violenta de assédio, podendo se
enquadrar em varios crimes tipificados no Codigo Penal,
como lesdo corporal (Art. 129), assédio sexual (Art. 216-A)
ou mesmo estupro (Art. 213). Como pode ser observado,
sao listadas formas de assédio relacionadas a exposicao a
riscos fisicos ou mentais, violéncia propriamente dita, bem
como manutencao de relacdes involuntarias e violéncia
sexual. (apud NOGUEIRA et al., 2020, p. 11)

= 3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos empregados neste artigo
cientifico estdo imersos em uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, e com objetivos exploratodrios e descritivos, além
disso, empregou-se os seguintes procedimentos de pesquisa: duas
revisdes uma bibliogréfica e outra documental.

Foram pesquisados artigos cientificos publicados em revistas
nacionais e internacionais, livros e documentos oficiais para que os
argumentos, aqui compartilhados, fossem alicer¢ados em opinides
de autores que, também, pesquisam a mesma tematica.

Dentre estes autores destacam-se Hirigoyen (2006; 2008; 2014),
Nunes (2016), Nogueira et al (2020), Vasconcelos e Bertino (2020),
Lopes e Santos (2020) e Loguercio, Beiro e Matias (2021).
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= 4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa demonstra que o assédio moral, ainda, ¢
uma preocupacao nacional. Esta preocupacao torna evidente a
necessidade de combater este tipo de violéncia psicoldgica que
tem contribuido para o comprometimento da satide dos servidores
publicos no Brasil.

Destaque-se, principalmente o uso inadequado de aplicativos
de mensagens por parte do que se convencionou chamar de insecure
manager. A utilizacao deste tipo de aplicativo deve ser monitorada
por servidores e por gestores no sentido de permitir seu uso de
maneira estritamente profissional, relacionando-o, somente, as
questdes de trabalho, ja que o aplicativo, se bem monitorado, pode
se constituir em uma excelente ferramenta para otimizar o trabalho
cotidiano.

Em relacdo a andlise documental das legislagdes estaduais
vigentes cumpre-se destacar a legislacao cearense como uma das
melhores na atuacdo direcionada para a redugao do assédio moral
entre seus servidores.

Observa-se que as legislagdes analisadas apresentam uma
evolugao bastante consideravel, sobretudo nos tltimos dez anos,
quando a quantidade de legislacoes, praticamente dobrou.

Entretanto lamenta-se que em pleno século XXI, quase que a
metade dos estados ainda nao elaborou dispositivos de natureza
especifica em suas respectivas legislacoes, fato que pode representar
um “afrouxamento” das normas provocando um sentimento de
impunidade vigente no combate ao assédio moral.

Deixa-se claro que esta pesquisa nao almeja ser conclusiva.
Entende-se que novas pesquisas possam ser mais desenvolvidas,
mas que os resultados aqui discutidos podem servir para novos
estudos no campo da gestao publica.

Uma nova e potencial investigacdo poderia se concentrar
em uma andlise de eventuais condenagdes por assédio registradas
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nos estados brasileiros, de modo a estudar o alcance punitivo das
legislagOes vigentes.
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Observatorios de cultura: construcao
e desafios dentro de um conceito de
democracia cultural

—————

* Sandro Luiz Cardoso Santana

= 1 INTRODUCAO

Para o interesse do estudo proposto, inicio este estudo
delineando os conceitos de cultura com os quais irei fazer uma
interlocugao. Dito isso, torna-se importante a identificagdo e
compreensao dos diferentes significados e valores que ao longo dos
anos foram atribuidos a palavra “cultura” e avaliar quais dessas
significagdoes ainda persistem na contemporaneidade, para quem
persiste e como se da a contraposicao de ideias entre essas diferentes
significagdes atribuidas, historicamente, ao termo.

Obviamente, é impossivel dar conta da complexa multi-
plicidade do conceito de cultura, que nos ultimos cem anos se
espraiou por diversas areas, desde campos onde o tema se mostra
historicamente afim, como as artes, antropologia e sociologia, até
searas como economia, administracao e direito, cuja objetividade
e racionalidade pareciam impor magnetismo de repulsao ao
tema. Em prol da objetividade deste estudo e por limitacdo do
numero de paginas, vou me concentrar nas nogoes de cultura na
contemporaneidade e deixo como sugestao de leitura a reflexao feita
por este autor na sua tese de doutoramento a respeito dos conceitos
atribuidos a palavra “cultura” ao longo dos anos (SANTANA, 2019,
pp. 61-66). Em seguida, aciono as contribui¢does de Paul Tolila,
Octavio Getino e Coelho no sentido de dialogar e tragar definigoes,
premissas, propostas de construcdo e desafios identificados por
estes autores para a construgao de um observatorio dentro de uma
politica publica democratica e cidada. Por fim, teco consideracoes
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sobre a construgao de um observatorio cuja missdao esteja em
consonancia com o conceito de democracia cultural, ao invés da
mera democratizagao de acesso aos bens produzidos pela industria
cultural e as chamadas belas-artes.

Ainda que os primeiros observatorios de cultura brasileiros
remetam a década de 1980, existe uma caréncia de literatura e
pesquisas sobre o tema. O artigo também contribui para a construgao
de uma bibliografia sobre um tema ainda recente, em processo
de institucionalizagdo. A metodologia utilizada é qualitativa, que
emprega fundamentalmente a pesquisa e revisdo bibliografica
relacionadas com a tematica central e com os eixos tematicos
afins. Para tanto, foram utilizados como documentos: relatorios de
congressos e grupos de trabalho, pesquisas, publicagdes, anudrios,
estudos e a producao bibliografica do proprio autor.

= 2 NOCOES DE CULTURA NA POS-MODERNIDADE

Em “A Verdade Seduzida: porum conceito de culturanoBrasil”,
Muniz Sodré adverte que a multiplicidade das defini¢des do termo
“cultura” acompanha a diversidade de interesses institucionais ou
disciplinares (SODRE, 1988, p- 43). Com razao, Sodré afirma que
o termo “cultura” tornou-se uma palavra metafdrica, capaz de
se adaptar ao uso e necessidades daqueles que a conceituam em
determinado momento histérico, deslizando de modo flexivel e
maledvel de “um contexto para outro, com significa¢des diversas”
(SODRE, 1983, p. 8).

E justamente esse “passe livre” conceitual que universaliza
discursivamente o termo, fazendo de sua significagdo
social a classe de todos os significados. A partir dessa
operacao, cultura passa a demarcar fronteiras, a estabelecer
categorias de pensamento, a justificar as mais diversas
acOes e atitudes, a instaurar doutrinariamente o racismo
e a se substancializar, ocultando a arbitrariedade historica
de sua invencao. (SODRE, 1983, p. 8).
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Segundo Stuart Hall (1997), apds a segunda metade do século
XX assistiu-se, no mundo ocidental e posteriormente em escala
global, ainda que de forma irregular, uma “revolugao cultural”. Esta
revolugao, alavancada por uma cultura fortemente midiatizada,
desloca o campo cultural de um ponto secundario para um papel
central na vida social e torna-o cada vez mais penetrante em campos
onde sempre teve pouca influéncia, como a politica e a economia.
Hall defende que a emergéncia deste papel central da cultura se
evidencia em duas esferas, tanto no campo material quanto da
producao simbolica.

A primeira esfera, chamada por ele de centralidade subs-
tantiva, € “o lugar da cultura na estrutura empirica real e na
organizacao das atividades, institui¢cOes, e rela¢des culturais na
sociedade, em qualquer momento histdrico particular” (HALL,
1997, p. 16). Esta centralidade esta vinculada a importancia auferida
a onipresente industria cultural e a compressao tempo-espago
imposta pelo desenvolvimento tecnoldgico, o que acelera as trocas
culturais, num espago que se comprime e tempo que se acelera.
Estas transformacoes interferem na vida cotidiana dos individuos e
nas relagdes destes com a coletividade, influenciando seu modo de
agir, pensar e de interagir com culturas diferentes, o que propiciaria
o surgimento de uma cultura global. Neste ponto, o autor jamaicano
propde um olhar diferente daqueles tedricos que advertem sobre
a inevitabilidade da homogeneizacdo cultural e “mcdonaldizagao
da sociedade” (RITZER, 1995) em tempos de globalizagao e desen-
volvimento acelerado das tecnologias de informagao.

Numa visao bem otimista, Hall vé na globaliza¢ao a formacao
de uma identidade cultural que dilui fronteiras e integra culturas
diferentes em torno da formacdo daquilo que seria uma cultura
global, que nao sé nao aniquila os tragos caracteristicos de um
“local”, como também propde formacdes identitarias alternativas
ao binarismo das relagoes estabelecidas, novo versus velho, oriente
versus ocidente, negro versus branco.
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A globalizagdo se refere aqueles processos, atuantes
numa escala global, que atravessam fronteiras nacionais,
integrando e conectando comunidades e organiza¢des em
novas combinagoes de espago — tempo, tornando o mundo,
em realidade e em experiéncia, mais interconectado. A
globalizacao implica um movimento de distanciamento da
ideia socioldgica classica da sociedade como um sistema
bem delimitado e sua substitui¢do por uma perspectiva que
se concentra na forma como a vida social esta ordenada ao
longo do tempo e do espaco. (HALL, 2000, p. 75).

Com a centralidade epistemoldgica, definida como a
“posi¢ao da cultura em relacdo as questdes de conhecimento e
conceitualizagao, em como a cultura é usada para transformar nossa
compreensao, explicacao e modelos tedricos do mundo” (HALL,
1997, p. 16), Hall traz o conceito de virada cultural e defende que
as dimensoes simbdlicas e materiais ndao podem ser separadas e a
nossa compreensao das praticas sociais depende dos discursos e
significados que a constituem. Esta virada da cultura nao pleiteia,
segundo o autor, um lugar de disputa de hegemonia, mas sim uma
centralidade que refuta binaridades, onde o centro nao é visto como
um lugar propagador para periferias que o recebem passivamente.
O autor percebe esta centralidade como um local de tensdes, onde o
campo cultural ndo estd acima dos demais, mas sim mantendo uma
relacdo de interlocucdo e interpenetragao com os campos politico e
econdmico. Ao contrario, a cultura permeia os campos supracitados
e a virada cultural a desloca para uma dimensao importante nesta
analise.

Assim, este deslocamento posiciona a cultura num local de
extrema importancia e se torna imprescindivel regular as praticas
culturais de toda uma sociedade. Diante deste problema, ao invés
de respostas, Hall propde duas interrogacdes: 1) como a esfera
cultural é controlada e regulada? 2) quais destas questdes de
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regulacao cultural tém a possibilidade de se destacar como marcos
de mudanga, ruptura e debate no proximo século?

Sem apresentar respostas definitivas, o autor aponta para a
regulagdo enquanto campo de tensdes, onde mercado, Estado,
economia, poder politico e social interferem reciprocamente
“impondo limites e exercendo pressdes sobre o outro, mas
nenhum deles tendo forca o bastante para definir em detalhes o
funcionamento dos demais” (HALL, 1997, p. 35).

Para Robert Kurz, esta centralidade da cultura apontada
pelos tedricos dos estudos culturais, que tem em Hall sua voz mais
otimista, é mais resultado de um discurso de uma critica social
“indigna deste nome”, que abandonou a critica séria “do mercado,
do dinheiro e do fetichismo da mercadoria como economismo
antiquado e infrutifero” (KURZ, 1998, p. 3). O autor defende que
a esquerda pos-moderna tornou-se “culturalista” e, assim como
havia abandonado a economia ao refugiar-se na politica, agora,
aninhou-se no campo cultural. Nao sem razao, Kurz adverte que
nada escapa ao olhar zeloso da economia totalitdria e a sua légica
de maximizagdo dos lucros, radar do qual também nao consegue se
esquivar a cultura.

A esquerda pos-moderna tornou-se, sob todos os aspectos,
“culturalista” e imagina-se, com toda seriedade, capaz de
atuar “subversivamente” no ambito da arte, da cultura de
massas, da midia e da teoria da comunicacdo, enquanto
deixa praticamente de lado a economia capitalista e a
menciona somente de passagem, com evidente enfado. Mas
sejam quais forem as esferas sociais em que se refugia uma
esquerda de pouca voz, a economia capitalista esta sempre
presente e lhe acena com um sorriso irdénico (KURZ, 1998,

p- 3).

O filésofo alemao traca um cendrio de degradagao para a
cultura, que vai se acentuando em quatro momentos diferentes.
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O primeiro deles seria na Modernidade, quando a cultura se
desvincula das demais esferas da vida, a cultura é um hobby, uma
atividade para o tempo livre, quase sempre associada as artes e a
erudi¢ao. Uma atividade “supraecondmica”, que é utilizada como
marca de distin¢do, bom gosto, vinculada ao que Lukacs chamou
de “velha cultura”, a cultura desprovida de qualquer relagao com o
sustento e que, portanto, s¢ as classes dominantes poderiam exercer
(LUKACS, 2005, Online).

A segunda degradagao da cultura se d4 quando os produtos
culturais sao submetidos a racionalidade empresarial. Se por um
lado, a logica do capital suprime os privilégios de casta e elimina
também os privilégios culturais da sociedade de castas (LUKACS,
2005, Online), por outro, industrializa a cultura, que ja se encontra
no “estagio formal” de submissao ao capital, a “légica da compra
e venda do dinheiro” (KURZ, 1998, p. 3). Naquele momento, inicio
do século XX, a reproducao material se estende as conFiguragoes
imateriais da vida, o que leva, incontornavelmente, a logica da
maximizag¢do dos lucros e a racionalidade econdmica ao campo
cultural.

No decorrer do século XX a cultura atinge o “estagio real”
de submissao ao capital, quando este nao mais se contenta apenas
em gerar mais valia com a producdo imaterial e passa a ser um
critério para esta produgao. O mercado nao € mais apenas o agente
da circulagao de bens culturais, mas a partir de entao domina todo
o processo de reprodugao. Esta € a terceira degradacao da cultura.

Arte e cultura de massas, ciéncia e esporte, religidao e
erotismo cresceram de produgao como carros, geladeiras
ou sabdes em pd. Com isso, os produtores culturais também
perderam sua “autonomiarelativa”. A producao de cangoes
e romances, de descobertas cientificas e reflexdes teoricas,
de filmes, quadros e sinfonias, de eventos esportivos e
espirituais s6 podia ocorrer como producao de capital
(mais-valia) (KURZ, 1998, p. 3-4).
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No entanto, Kurz adverte que a prosperidade alcancada
ap6s o fim da Segunda Guerra Mundial aliada a “cultura do
Keynesianismo”** criou um amortecedor social que, em muitos
paises, protegeu parte da cultura contra o impacto devastador da
economia. Ainda que a subvencao estatal tenha imposto limites
a autonomia dos bens culturais, este financiamento estava aberto
a criticas e discussdes publicas, pois era possivel negociar com
funcionarios e politicos, mas ndo com as leis do mercado. Este
periodo se estendeu até a nova crise mundial e a ascensao do
neoliberalismo, na década de 1980.

Por meio da “cultura do keynesianismo” uma parte da
producdo cultural dependeu apenas indiretamente da
légica do dinheiro. Enquanto emissoras de radio e televisao,
universidades e galerias, projetos artisticos e tedricos eram
subsidiados ou dirigidos pelo Estado, ndo era preciso
submeter-se diretamente aos critérios empresariais;
havia um certo campo de agao para a reflexdo critica, os
experimentos e as “artes improdutivas” minoritarias, sem
que os ameagcasse as sangoes materiais (KURZ, 1998, p. 4).

Para Kurz, a ascensao neoliberal e o fim do keynesianismo
abalaram fortemente a cultura, que se viu privada dos seus meios de
financiamento sem as exigéncias tiranicas do mercado. Os incentivos
estatais protagonizam as discussdes em torno do financiamento da
cultura e as leis do mercado tornam-se, definitivamente, os tinicos
parametros que legitimam o investimento de recursos estatais,
através da renuncia fiscal, em bens culturais. Essa é a quarta
degradacao da cultura.

Nao ha mais direitos sociais e civis, mas apenas o arbitrio
caritativo dos ganhadores do mercado. Os produtores
culturais veem-se expostos aos humores pessoais dos rajas

34 Para saber mais sobre o Keynesianismo ver KEYNES, John Maynard. Teoria geral
do emprego, do juro e da moeda. Sao Paulo: Editora Atlas, 1992.
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do capital e dos mandarins da administragao, para cujas
esposas eles devem servir de hobby e passatempo. Como
os bobos da corte e os servicais da Idade Média, eles sao
obrigados a portar os emblemas de seus senhores, a fim de
serem uteis ao marketing. (KURZ, 1998, p. 4).

Ao analisar as transformacgdes das politicas culturais na
contemporaneidade, tendo como parametro as ideias no campo
das Humanidades, portanto, as transformagdes dos conceitos de
cultura, Teixeira Coelho (COELHO, 2007, p. 10) defende que nao
bastam medidas isoladas em favor da cultura ou que se sirvam da
cultura. E necessario um procedimento sistémico que contemple
as questdes que pautaram os debates nos semindrios e foruns
internacionais desde a década de 1980 e foram temas protagonistas
na elaboragdao de documentos assinados pelas organizagdoes que
representam as sociedades dos Estados e blocos continentais na
década seguinte. O autor explica que este sistema deve tomar como
pilares sete topicos: 1. Direitos culturais; 2. Diversidade cultural; 3.
Sociedade civil; 4. Centralidade da cultura; 5. Sustentabilidade da
cultura; 6. Conectividade. 7. Inovagdo. No cerne destas questdes
estao o desenvolvimento humano e o rompimento com os vetores
que inspiraram as tradicionais politicas culturais. “Embebidas de
passado e nutridas pela nostalgia” (COELHO, 2007 P. 10), estas
politicas culturais baseadas no patrimonialismo se assentam em
conceitos como nagao, identidade, povo, classe social e ja nao
respondem aos anseios e ao imagindrio do século XXI. O sistema
proposto por Teixeira Coelho criaria as condig¢des

[...] para que sempre que se fale em desenvolvimento se
pense em desenvolvimento humano, com sua consequéncia
que é o desenvolvimento econdmico, e se criem de fato as

condigOes para implementar um e outro (COELHO, 2007,
p. 11).
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A politica cultural proposta por este sistema deve ser uma
ferramenta para o rompimento com o habitus cultural (BOURDIEU,
2007) e a fixidez, travestidos no discurso politicamente correto, e a
domesticacao da cultura, que instrumentaliza o bem cultural em
favor damanutencao deumtecidosocial e deum discurso de combate
a violéncia e promogao do desenvolvimento social (COELHO, 2008,
p- 10). O autor adverte que a cultura s6 podera exercer sua fungao
de “alavanca da governabilidade laica, republicana, e de uma
qualidade de vida que preserve o mundo” (COELHO, 2008, p. 12)
enquanto nao for cerceada sua rede de paradoxos, contraditorios,
pontos cegos e negatividades. Uma politica cultural ndo pode
prescindir de uma dimensao da cultura pela cultura, dimensao esta
que nao pode ser quantificada, nem mensurada. Como uma esfera
transcendental que ndo precisa, necessariamente, prestar contas em
relacao a um retorno econdmico ou social.

No seu artigo “Politicas culturais e crise de desenvolvimento”,
Canclini define politicas culturais enquanto.

O conjunto de intervengdes realizadas pelo Estado, pelas
instituig¢des civis e pelos grupos comunitarios organizados
a fim de orientar o desenvolvimento simbdlico, satisfazer
as necessidades culturais da populagdo e obter consenso
para um tipo de ordem ou de transformacdo social.
(CANCLINTI, 2019, p. 56).

Ao enfatizar o desenvolvimento simbdlico e a satisfacdo das
necessidades culturais da populagdo, Canclini propde um nogao
de cultura e politica cultural dentro do conceito de democracia
cultural desenvolvido pelo autor, em detrimento da nogao de
democratizacdo da cultura, historicamente, em voga nos paises
latino-americanos. Para Canclini, o paradigma condutor da ideia
de democratizagao da cultura concebe a politica cultural enquanto
um programa de difusdo da arte, do conhecimento cientifico e das
demais formas de cultura estabelecida. (CANCLINI, 1987, p. 46-49).
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Ja o conceito de democracia cultural vai além da mera distribuicao
de bens culturais da chamada “alta cultura”, e alarga a nogao de
cultura. Assim, a cultura deixa de ser a difusao da producao cultural
das elites e reconhece nao s6 os fazeres e saberes populares, como
também os seus processos de criagao. Ademais, esta concepgao de
politica cultural também pensa a cultura enquanto processo de
criacao, fruicdo, acesso e poder de decisdo em relagao a destinagao
destes recursos.

= 3 OBSERVATORIOS CULTURAIS: MODELOS, DESAFIOS E
PROPOSTAS

Como afirma Clarissa Semensato, no artigo “O surgimento
dos observatorios de Cultura e de Politicas Culturais: Reflexdes
iniciais para construcao de tipologias”, apesar da disseminagao
no final do século passado, ainda sdo poucos os estudos sobre
0os observatorios e mais raros ainda os que tém como objeto
observatorios latino-americanos (SEMENSATO, 2015, p. 57). Na
sua dissertacao de mestrado, uma das poucas pesquisas de folego
sobre o tema, Selma Silva define o observatdrio de cultura enquanto
“dispositivo de informacgao, tipico da sociedade contemporanea,
que se apropria de metodologias e teorias interdisciplinares para
acompanhar e compreender o campo cultural” (SILVA, 2016, p. 6).
Como ponto de partida, este conceito nos ajuda a dar uma ideia da
atualidade e importancia da produgao critica de um observatorio
que reivindique este nome. A pesquisa de Silva, que, como
reconhece a prépria autora, se inspira nos estudos da espanhola
Cristina Ortega Nuere, traca uma genealogia e aponta alguns
caminhos para a identificacdo e metodologias dos observatdrios
no Brasil. J& num primeiro momento, ela cita a premissa basica da
pesquisa de Nuere ao identificar um observatorio: a publicizagao de
dados e a comunicagao com a sociedade. Ou seja, um observatorio
que reivindique este titulo deve ser um produto da sociedade da
informagao e fazer uso das tecnologias para a publicizagdo das
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suas analises, bibliotecas, pesquisas e base de dados e indicadores
(ORTEGA NUERE apud SILVA, 2016, p. 28).

No seu estudo, fica evidente a deficiéncia de uma bibliografia
que dé conta de conceitos ou defini¢des, mas que se concentra na
diferenciacao de modelos. Para isso, Silva cita autores (PHELAN,
LACAILLE, LACROIX, 2007; ALBORNOZ, HERSCHMANN, 2006,
2008; BELAEN, 2009; ORTEGA NUERE, 2010 apud SILVA, 2016)
que dividem os observatorios de cultura em dois modelos: fiscal e
think tank.

Embora haja uma grande variedade e riqueza de
observatérios de informagdo, comunicacao e cultura é
possivel dividi-los em dois conjuntos, com os seguintes
enfoques basicos: um primeiro grupo, em que os
observatorios sao concebidos como espagos articuladores
da cidadania a partir do qual pode-se monitorar o
funcionamento dos meios de comunicagao (“observatdrio
fiscal”) e, outro, em que sdo considerados como novos
organismos que colaboram através de suas intervengdes e
reflexdes na formulagao de politicas publicas (“observatdrio
think tank”). (ALBORNOZ; HERSCHMANN, 2006, p. 5).

Para os objetivos deste artigo, que ja traz no seu titulo uma
proposta conceitual de politica publica para a cultura dentro
de uma no¢do de democracia cultural, é mais interessante nos
concentrarmos nos estudos propositivos, que apontam as atividades
e fungbes imprescindiveis a institui¢do. Enfim, os desafios que
serao enfrentados para o desenvolvimento de um observatorio
independente, com agenda prépria e um modelo que dé conta
da sua produgao critica e de retornos para a sociedade civil, “por
exemplo, processos de andlise, observagao, avaliacdo, formagao e
disseminagao de certa ‘informacao cultural’” ou informacdo para
o campo cultural” (SILVA, 2016, p. 37). Dentro deste paradigma,
aciono pensadores como Paul Tolila, Teixeira Coelho e Octavio
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Getino, cuja experiéncia tedrica se coaduna a vivéncia enquanto
gestores de observatorios e institui¢des culturais.

Paul Tolila defende que os observatdrios culturais devem ser
independentes, com estrutura organizacional, produgao e or¢amento
continuo, que assegure as suas atividades de forma critica. Ou seja,
cujo financiamento e manutengao nao estejam a mercé dos interesses
nem das intempéries ideoldgicas decorrentes da geografia do poder
e do capital. O autor coloca como pedra angular desta construgao
“uma estrutura de observacdo democraticamente digna de crédito
e metodologicamente confidvel”.

A criagdo de um observatorio de desenvolvimento
cultural é, nesse sentido, um meio poderoso para que
a cultura e as politicas publicas culturais entrem no
dominio nao-contestavel das estratégias a servico de um
desenvolvimento nacional e internacional real, continuo
e solido, tanto no plano dos governos como naquele dos
cidadaos (TOLILA, 2007, p. 36).

Teixeira Coelho, idealizador do Observatorio de Politicas
Culturaisda ECA/USP, criadono final da década de 1980, e consultor
do Observatoério Itat Cultural, adverte que “a observagao afeta o
observado”. O autor explica que “observar, entender o que esta
sendo observado, perceber o efeito que a observagao provoca, aceitar
afetar, buscar afetar” (COELHO, 2017, Online) sdo enfrentamentos
basicos de um observatorio cultural e que a premissa bésica para
entender o que observa é o primeiro desafio a ser enfrentado.

Para entender o que observa — um fato de cultura ou
de politica cultural —, um observatorio deve ser capaz,
primeiro desafio, de entender a dinamica cultural geral
em que se inscreve o fato observado — antes de observa-
lo. E nunca o observar como suposto fato isolado. Essa
dindmica é global, nacional e local. Um fato cultural ou de
politica cultural relaciona-se a outros na horizontal (como
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os termos de um discurso formado por associagao de uma
série de outros fatos) e na vertical (como superposigao
de estratos diretamente conectados por uma relagdo de
causalidade ou nao) (COELHO, 2017, Online).

No mesmo texto, Coelho enumera mais trés desafios a serem
enfrentados por um observatdrio e que, levando em consideragao
o objeto deste estudo e a imprescindibilidade da voz de um autor
cuja experiéncia tedrica e empirica no campo cultural, de um modo
geral, e na gestao de observatdrios culturais, mais especificamente,
iremos elencar. O segundo desafio apontado pelo autor reside em
identificar os antecedentes de um fato cultural e, a partir dai, gerar
um sistema sobre o qual desenhar um mapa do que seré observado.

Antes de comecar a atuar, um observatério deve entender
que a cultura, sobretudo no que diz respeito a sua producao
fisica (e econdmica), aspecto habitualmente mais examinado, é
um sistema em que cada componente ocupa um lugar, embora
nem sempre necessario. Cada modo cultural tem seu sistema de
producao, semelhante aos demais, mas com aspectos proprios, e
esse sistema relaciona-se com outros na horizontal e na vertical. O
capital cultural do observatdrio, sua capacidade de data crushing,
de minerar e entender os dados, além de sua condi¢do econdmica
para atuar, irdo definir a quantidade de modos culturais que pode
abarcar (COELHQO, Online).

O terceiro desafio pode ser resumido na seguinte frase: “sem
analise qualitativa, um observatoério nao propde muita coisa”. Com
isto o autor nos diz que é preciso estar preparado para observar
o objeto. Ainda que o inesperado sempre pode surgir, devemos
estar munidos par “ir a campo”. E fundamental que a sua equipe
seja qualificada, seja do “ramo”. Entenda e vivencie os processos
culturais.

O objetivo de um observatorio é aumentar o repertério do
que se sabe sobre o observado. Essa ampliacdo nao deriva
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da simples observacgao: resulta da observacao refletida e
preparada, i.e., embasada no entendimento de um processo
e de seu sistema (COELHO, 2017, Online).

O quarto e ultimo desafio enumerado pelo pesquisador é o
da temporalidade: “um observatorio tem de existir e persistir no
tempo”. Nao sem razao, Coelho se mostra cético em relagao a esta
capacidade ao levar em consideragao a instabilidade e fragilidade
das politicas publicas para a cultura desenvolvidas no Brasil.

Os efeitos de uma politica cultural levam ainda mais tempo
para se mostrar. Uma geracao, as vezes. O observatdrio
estard 14 para registra-la, suportard a pressao para
apresentar logo quaisquer dados? Uma politica voltada
para o aumento do publico de exposi¢des de arte: depois
de quanto tempo surtira efeito e fornecera uma fotografia
confidvel? Questdao preliminar: sabem os observatorios
culturais, e institutos que levantam dados culturais
esparsos, o que é “publico de cultura”? Quase sempre, ndo.
Quando sabem, por razdes imediatistas preferem fazer de
conta que ndo, outro modo de promover a mentira, hoje
dita pés-verdade (COELHO, 2017, Online).

Para encararmos os desafios apontados por Teixeira Coelho, o
cineasta e pesquisador argentino Octavio Getino adverte que nao
se trata de apenas analisar a incidéncia de segmentos ou indicadores
isolados de um setor cultural, mas sim estar atentos a processos
recentes, que mesmo “com escassos resultados legitimados”, ainda
assim, exigem um esfor¢o epistemoldgico que contribuam para
atualizagao e redefini¢do das politicas culturais na América Latina.

O que se impde € a observacao e a anadlise da evolugao do
conjunto dos mesmos, integrado também pelas diferentes
atividades artisticas e servigos culturais. Um conjunto
que caracterizamos como sistema de relagdes sinérgicas,
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cuja importancia estratégica esta cada vez mais fora de
questionamento. O que falta € apenas dimensionar seu
real impacto, algumas vezes determinante, na formacao da
economia, da cultura, da democracia e do desenvolvimento
das nagoes. (GETINO, 2007, p. 44).

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto nos pardgrafos anteriores, podemos tecer
algumas consideracdes levando em conta o objetivo deste artigo:
refletir acerca da construcao e desenvolvimento de um observatério
cultural que tenha como propdsito o compromisso com a produgao
critica e o aperfeicoamento da politica cultural em consonancia com
o conceito de democracia cultural. Tendo em vista que o observatorio
proposto se insere numa politica publica cujas bases se assentam na
democracia e cidadania, é prudente estabelecer, primeiramente, a
sua missao, aquilo que se quer observar. Afinal, quando se observa
a tudo, na verdade, nos tornamos reféns de uma miopia que nos
torna incapazes de identificar um objeto que esteja um palmo a
frente da nossa visao.

Definido o conceito de gestao cultural — democracia cultural
—, seguindo os aconselhamentos de Tolila (2007) e Coelho (2017),
um observatorio deve ser independente, o que torna inegociavel
a necessidade de uma estrutura e or¢amento continuo. A sua
estrutura organizacional ndo pode estar submetida a outros drgaos.
Deve ter total independéncia para criar sua agenda, estabelecer
sua metodologia, compor uma equipe qualificada e publicizar seus
dados sem mediagdes exteriores. SO assim podera visualizar e propor
estratégias de enfrentamento dos gargalos e de concentragoes de
recursos e o aperfeicoamento de editais e agdes culturais. Sem isso,
nao passard de um mero centro de levantamento e monitoramento
de dados, criacao de formularios e tabelas indcuas, a servi¢o de
interesses que, na sua génese, deveria combater.

Ainda que a cultura tenha atingido uma centralidade nos
discursos e programas politicos (HALL, 1997), o seu protagonismo
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se resume as efemérides e enquanto instrumento de venda de
produtosedemodosdevidaestandardizados pelaindustria cultural.
Como afirmou o socidlogo polonés Zygmunt Bauman, em nossa era
liquida, a cultura tornou-se um produto da moda, “uma gigantesca
loja de departamentos com prateleiras cheias das mais variadas
das ofertas”. Neste contexto, um observatorio que reivindique
este titulo deve ser independente na sua pauta e, sobretudo, nos
processos de andlise, observacao e avaliacdo. Ele deve ir além do
“fato cultural” e estar atento e critico as consequéncias de “politicas
culturais”, indignas deste nome, que confundem conceitos, seja
por ma-fé ou orgulho da sua ignorancia, e se amparam na “inércia
burocratica” (CANCLINI, 1995, p. 247). Nao sem razao, a inércia
burocratica torna-se um dos principais dispositivos usados pelos
governos pseudodemocraticos, como método e justificativa. Este
“vetor” de violagdo dos mais caros principios democraticos, ao
tratar os diferentes como iguais e transformar o que era pra ser um
meio em um fim, torna o campo da cultura um espago fértil para
a disseminacao do clientelismo, do patrimonialismo (confunde o
publico com o privado), das relagdes de compadrio e de bajuladores.

Por fim, sem institui¢bes culturais, ainda assim, em maior
ou menor grau e sofisticacao, os artistas continuarao produzindo.
Um observatério cultural democratico e cidadao nao pode perder
isso de vista. Caso contrario, se torna apenas um instrumento de
tergiversacao, tentando legitimar procedimentos autoritarios e agoes
culturais desprovidas de qualquer meta, diretriz ou planejamento a
médio e longo prazo.
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= 1 INTRODUCAO

A crescente taxa de geracdao de residuos solidos é um
dos problemas mais agravantes da sociedade contemporanea,
notadamente em funcao do crescimento urbano desordenado,
refor¢ado pelo acentuado consumo popularizado pela globalizacao
da economia. O reconhecimento dos distarbios ambientais e das
questdes sociais associadas a destinacao inadequada do material
descartado pela sociedade levantou a necessidade da regularizagao
dos servigos relacionados aos residuos sélidos no Brasil.

Constitucionalmente, ¢ de competéncia do poder publico
municipal o gerenciamento dos residuos solidos domiciliares e
publicos produzidos em suas cidades. No entanto, a falta de equipe
técnica capacitada para a gestao e operagao dos servicos basicos de
coleta e destinagao adequada dos residuos sélidos urbanos (RSU) e a
escassez de recursos financeiros para atender as demandas do setor
contribuem para a enorme deficiéncia nessa esfera, especialmente
em pequenos municipios.

Outros fatores relevantes a deficiéncia na gestao desse setor,
em geral, sdo: auséncia de cobranga pelos servicos prestados, baixa
prioridade das administragdes ptiblicas municipais para o assunto,
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inexisténcia de instalagdes adequadas ao correto gerenciamento
desses residuos e auséncia de programas continuados de educagao
ambiental junto a populagao.

O Governo do Estado do Ceara tem reconhecido que os
investimentos para a solugao de problemas dessa magnitude estao
acima da capacidade das gestdes municipais e, por esse motivo,
vem desenvolvendo a¢des com o objetivo de definir estratégias
adequadas a gestdo e gerenciamento de residuos sélidos em seu
territorio, de modo a reparar os impactos negativos causados pelo
mau gerenciamento dos produtos descartados in natura no meio
ambiente.

Nesse sentido, uma das estratégias da atual gestao do Governo
Estadual, que em 2016 efetivou a atualizagao da Politica Estadual
de Residuos Sdélidos e a promoveu a elaboragao do respectivo
Plano Estadual de Residuos Sélidos (PERS), tem sido desenvolver
uma série de agdes relacionadas ao planejamento regionalizado
de gestao do material produzido no final da cadeia de consumo
no Cear4, inclusive com financiamento de projetos que objetivam
a gestdo integrada de residuos sdlidos em regides estratégicas do
estado, propiciando as condi¢des minimas para o atendimento das
Metas (Indicadores) estabelecidas no PERS.

Atualmente, o Estado trabalha a gestao dos residuos através
da constituicdo legal de 21 consércios publicos para o manejo dos
residuos sdlidos, contemplando 163 dos 184 municipios cearenses.

Com atribuicdes especificas, a Secretaria das Cidades
(SCIDADES) desenvolve agdes para implementar a politica estadual
de residuos prestando servigos de apoio institucional a estes
consorcios, subsidiando a elaboragao e implantagao de projetos de
engenharia para solugdes consorciadas de destinagdo adequada
de residuos e seus respectivos estudos ambientais, abrangendo
também a inclusdo de catadores de materiais reciclaveis.

Considerando que o PERS tem como um de seus objetivos
“Incluir os catadores de materiais reciclaveis na responsabilidade
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compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e capacitagao
continuada para gestao de residuos solidos” e estabelece ainda a
“Emancipagao socioecondmica dos catadores que, eventualmente,
estejam nos lixdes” e a “Coleta seletiva publica com inclusao
de catadores implantada e em operacao” como metas a serem
alcangadas progressivamente no estado, o presente trabalho
objetiva demonstrar as a¢des que vem sendo desenvolvidas para
contribuir no atendimento desses indicadores sociais no ambito do
Programa Cidades do Ceard II - Vale do Acarat e Vale do Jaguaribe
da SCIDADES, que abrangem os Consoércios de Gestao Integrada
de Residuos Solidos da Regido Metropolitana de Sobral (CGIRS-
RMS) e da Regiao do Vale do Jaguaribe (CGIRS-V]), totalizando 31
municipios no escopo do estudo.

Tendo em vista a importante contribuicao do Governo do
Estado com a implanta¢do de medidas estruturais e estruturantes
no setor de residuos sélidos em ambas as regides citadas, através
da analise de documentos e relatérios produzidos no contexto do
Programa, serdo avaliados os nimeros relativos a quantidade de
catadores de materiais reciclaveis identificados nos municipios
contemplados e o quantitativo de catadores beneficiados por meio
das agoes de inclusdo socioprodutiva desenvolvidas para o publico
durante o projeto.

= 2 REFERENCIAL TEORICO

O marco regulatorio do setor de residuos sélidos para o
Brasil se deu no ano de 2010, quando houve a promulgacao da
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A Lei 12.305/2010
admitiu a distin¢do entre residuos e rejeitos e introduziu conceitos
e ferramentas inovadoras para o setor, dentre as quais: acordos
setoriais, responsabilidade compartilhada, logistica reversa,
coleta seletiva, planos de residuos solidos, Sistema Nacional de
Informacgdes sobre a Gestao de Residuos Sélidos - Sinir, entre outros.
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A PNRS define em seu Art. 3° a gestao integrada de residuos
sOlidos como um “conjunto de agdes voltadas para a busca de
solugdes para os residuos solidos, de forma a considerar as
dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com
controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel”
(BRASIL, 2010).

No entanto, a realidade da escassez de recursos e &areas
acessiveis para a implantacao de estruturas que permitam a
destinagdo ambiental e economicamente vantajosa desses residuos,
dificulta a aplicacdo das normas atualmente vigentes no Pais para o
setor de residuos sélidos.

No ano de 2010 o Estado ainda nao apresentava um plano
estadual para a gestdo integrada de residuos sélidos, conforme a
Lei N*® 12.305/2010 exigia, tornando-se essa questao prioridade na
agenda do governo estadual. Ademais, a atualizacdo da Politica
Estadual de Residuos Sélidos do Ceard e dos Planos Municipais de
Gestao Integrada de Residuos, como também a revisao de projetos
existentes, tornara-se imprescindivel para que atendessem as
exigéncias da nova politica nacional de residuos.

Nesse contexto, através da Lei n° 16.032/2016 foi atualizada
a Politica Estadual a luz da lei nacional, inclusive com iniciativas
avancadas de consorciamento de seus municipios, e posteriormente
elaborado o Plano Estadual de Residuos Sélidos — PERS, o qual
prevé agOes para alcance de Metas (Indicadores) em um periodo de
20 (vinte) anos, e atualiza¢des periddicas de quatro anos (CEARA,
2016; SEMA, 2016).
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Tabela 1: Metas do Plano Estadual de Residuos Sélidos (SEMA, 2016).

Curto prazo | Médio Prazo | Longo Prazo

Meta (Indicador)
até 2020 2021 a 2028 2029 a 2046
Disposigao final
ambientalmente adequada de 20% 40% 100%

rejeitos (% de municipios)

Areas de lixdes encerrados
ambientalmente recuperadas - 20% 100%
(% de municipios)

“Lixdes” encerrados (%

o g 20% 40% 100%
municipios)

Emancipagao socioecondmica
dos catadores que,
eventualmente, estejam nos
lixdes (% municipios)

50% 100% 100%

Coleta seletiva ptblica

com inclusao de catadores
implantada e em operagao (%
municipios)

15% 75% 100%

Coleta seletiva nos 6rgaos
publicos do estado com
doagao dos materiais 20% 40% 100%
reciclaveis aos catadores (%
de 6rgaos publicos estaduais)

Ecopontos implantados nos
municipios do Estado (% de 20% 40% 100%
municipios)

Centrais de triagem de
materiais reciclaveis
implantados nos municipios
do Estado (% de municipios)

15% 40% 100%

Fonte: PERS, 2016.

Desde 2016, a Secretaria de Meio Ambiente do Estado -
Sema, responsavel pelo planejamento das agdes necessdrias ao
cumprimento da Politica de Residuos no Ceard, tem incentivado
a adogao de praticas denominadas “politicas pré-aterro”, as quais
consistem em reduzir ao maximo o volume de residuos a ser
enviado para a destinacao final.
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Nesse sentido, alinhada a politica estadual, a Sema contratou
estudos para elaboragdo dos Planos de Coletas Seletivas Multiplas,
0s quais se baseiam em modelos tecnoldgicos de economia circular
para a implantagao de sistemas regionais de gestao que reinem um
conjunto de operagdes e areas especificas de manejo para diferentes
tipos de residuos, incluindo os reciclaveis.

Além disso, em 2017, o Decreto Estadual N° 32.483 estabeleceu
a garantia de recursos financeiros oriundos do Imposto sobre
Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS estadual para apoiar
as gestdes municipais na implementagao dos referidos planos.
Através da avaliagio anual do Indice Municipal de Qualidade do
Meio Ambiente —-IQM, o estado verifica o atendimento aos requisitos
estabelecidos em instrumento especifico e qualifica os municipios a
receberem os recursos a serem aplicados na gestao municipal de
residuos solidos no ano subsequente.

Para os municipios localizados nas regides do Vale do Acarau
e Vale do Jaguaribe, os Planos de Coletas Seletivas Multiplas foram
adequados aos sistemas em implanta¢ao pelo Programa Cidades
do Ceara II, tendo sido levados em consideragao no cumprimento
dos planos elaborados no sentido de incrementarem os indices de
reciclagem das duas regioes.

Ademais, conforme previsto nas Politicas Nacional e
Estadual, o atual governo tem adotado medidas para a inclusao
socioecondmica dos catadores de reciclaveis, aexemplo do Programa
Auxilio Catador, estabelecido pela Lei N° 17.377/2020, incentivando
a categoria a se organizar em associagdes e/ou cooperativas para
que, através destas, possam ser recompensados pela a prestagao
dos servigos ambientais prestados.

Através do Programa Cidades II, a Secretaria das Cidades
também tem contribuido para a efetivacdo da politica de residuos
no estado, tanto com a implantac¢ao de estruturas fisicas necessarias
ao manejo adequado de residuos (medidas estruturais), quanto
com a contratagao de consultorias para auxiliar no planejamento
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das agoes, na sensibilizagao e capacitagao dos atores envolvidos nos
diferentes processos de gestao integrada de residuos, especialmente
a classe de catadores de materiais reciclaveis, conforme discussao e
resultados demonstrados a seguir.

= 3 METODOLOGIA

O trabalho baseou-se na pesquisa documental de leis, decretos
relacionados as Politicas Nacional e Estadual de Saneamento Basico
e de Residuos Sdlidos, e na consulta aos relatorios de execucao
das atividades da Unidade de Gerenciamento do Projeto de
Desenvolvimento Urbano de Polos Regionais — Vale do Jaguaribe e
Vale do Acarata (UGP II) e da Célula de Residuos Solidos (Ceres) da
Coordenadoria de Saneamento (Cosan) da SCIDADES.

= 4 DISCUSSAO

No ano de 2013 o Governo do Estado do Ceara e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) firmaram o Contrato de
Empréstimo n® 2826/OC-BR (BR-L1176) para executar o Programa
de Desenvolvimento Urbano de Polos Regionais — Vale do Jaguaribe/
Vale do Acarau - Programa Cidades do Ceard II. A SCIDADES foi
definida como Orgao Executor do Programa por meio da Unidade
de Gerenciamento do Projeto de Desenvolvimento Urbano de Polos
Regionais — Vale do Jaguaribe e Vale do Acarau (UGP II), instituida
por meio do Decreto Estadual n® 30.598, de 14 de julho de 2011,
alterado pelo Decreto Estadual n® 31.322, de 31 de outubro de 2013,
que redenominou as Unidades de Gerenciamento de Projetos da
SCIDADES.

Dentre as agdes contempladas no Componente de Melhoria
da Infraestrutura Urbana (Obras) foram definidas, dentre outras,
agoes relacionadas a gestdo de residuos solidos, com o objetivo de
ampliar a cobertura e/ou melhorar a infraestrutura de manejo de
residuos solidos urbanos em ambito municipal e regional, a partir
das seguintes intervengoes:
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Tabela 2: Projetos/Atividades Elegiveis para a Implantagao de

Sistemas Integrados de Residuos Sélidos

a) Aterros Sanitdrios

Instalagdes ¢ equipamentos de aterros sanitarios (obras de infraestrutura,
vias de acesso, maquindrio pesad io0)

para of
de bordo,

Projetos voltados para a lhoria dal Cy ¢io de o postagem ¢  digesti

prestagio de servigos de tratamento ¢ acelerada;

disposigio final de idu solidos| Inter des para de lixdes.

urbanos de cariter i | Equig e para ap energético de resid
solidos

b) Implantagio de Sistemas integrados
de residuos sélidos

Projetos  voltados para melhoria da
prestagio  de  servigo  de  coleta
convencional ¢ coleta seletiva  de

iduos solidos urbanos.

Construglio de galpdes de triagem, pontos de entrega voluntiria, dreas dd
transbordo, usinas de compostagem, elc.;
Aquisigio de equipamentos (caminhdes, maquindrio, ete.).

Fonte: Regulamento Operacional (ROP) do Programa Cidades do Ceara II

(2020).

Com o suporte da Coordenadoria de Saneamento da Secretaria
das Cidades através (Cosan), por meio da Célula de Residuos
Sdélidos (Ceres), a UGP II teve como responsabilidade as agdes de
assessoria técnica aos municipios e consoércio de residuos solidos,

capacitacdo e assessoria técnica as organizagOes de catadores e
implantacdao das obras necessdrias implantacdo da coleta seletiva

em ambito municipal e a

destinagao final de forma regionalizada.

Assim, dos 42 (quarenta e dois) municipios atendidos pela UGP
II no geral, 28 (vinte e oito) deles estao recebendo infraestrutura e
equipamentos para o fortalecimento da gestao de residuos, a saber:

* Central de Tratamento de Residuos (CTR) para tratamento e

destinacao final de

residuos, contemplando: aterro sanitario,

unidade de tratamento de residuos de servigo de saude (RSS),
unidade de tratamento de residuos da construcao civil (RCC)

e unidade de compostagem;

* Estacdes de Transbordo de Residuos (ETRs) que servirao
para recebimento e armazenamento temporario dos residuos
provenientes da coleta regular de municipios distantes do
local de disposigao final (CTR);
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¢ Centrais Municipais de Reciclagem (CMRs)35 receberdao

residuos com potencial de reciclagem e/ou reutiliza¢ao, onde

sera realizado o pré-beneficiamento e a comercializacao desse
material.

Abaixo estd especificada a quantificagdo e localizagdo das

estruturas construidas pelo Governo do Estado, através da UGP II:

Tabela 3: Municipios Atendidos com CTR, ETR e CMR pelo Programa

Cidades do Ceara II
5 %?;g;lleiio Estacao de Central Municipal
CONSORCIO de Residuos Transbordo de de Reciclagem
(CTR) Residuos (ETR) (CMR)
01 06 19
Sobral (3
unidades),
Alcantaras, Cariré,
Coreati, Forquilha,
Cariré, Coreatl Frecheirinha,
CGIRS RMS (Sede), Coreau Graga, Groairas,
Sobral (Ubautna), Massapé,
Forquilha, Meruoca, Moradjo,
Massapé e Pacuja Pacujd, Santana do
Acarat, Senador
S4, Reriutaba,
Varjota e Pires
Ferreira
01 06 11
Morada Nova,
Russas, Limoeiro
Alto Santo, do Norte, Alto
. . Iracema, Morada Santo, Erere,
CGIRS V] Limoeiro do Nova, Palhano, Iracema, Palhano,
Norte . .
Potiretama e Potiretama,
Russas Quixeré, Sdo Joao
do Jaguaribe e
Tabuleiro do Norte
TOTAL 02 12 30
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Fonte: Secretaria das Cidades.

Como condi¢do para a aplicagdo dos recursos, ficou
estabelecido que as referidas intervencdes, apods sua conclusao,
devem ser operadas e gerenciadas pelos municipios integrantes dos
consorcios de residuos existentes nas duas regides atendidas pelo
Programa: Consorcio de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos do
Vale do Jaguaribe (CGIRS-V]) e Consorcio de Gestao Integrada de
Residuos Solidos da Regido Metropolitana de Sobral (CGIRS-RMS).
Sendo este atualmente formado por 18 municipios que compdem a
Regiao Metropolitana de Sobral (RMS): Alcantaras, Cariré, Coreat,
Forquilha, Frecheirinha, Graga, Groairas, Massapé, Meruoca,
Moratjo, Mucambo, Pacuja, Pires Ferreira, Reriutaba, Santana do
Acarati, Senador S4, Sobral e Varjota. Ja o CGIRS-V] abrange um
total de 13 municipios na Regido Vale do Jaguaribe, sdo eles: Alto
Santo, Ereré, Iracema, Itaicaba, Jaguaruana, Limoeiro do Norte,
Morada Nova, Potiretama, Palhano, Quixeré, Russas, Sao Joao do
Jaguaribe e Tabuleiro do Norte.

Ressalta-se que os municipios de Mucambo (localizadono Vale
do Acarati), Itaigaba e Jaguaruana (ambos do Vale do Jaguaribe) se
consorciaram nos anos de 2019 e 2020, quando as obras das CMRs
ja estavam licitadas e/ou contratadas pela UGP II e, portanto, esses
municipios ndo receberdao esses equipamentos, mas utilizarao as
ETRs e CTR para a destinagao e tratamento de seus rejeitos.

A implantacao desses equipamentos nao apenas possibilita
melhorias na gestdo dos residuos sdlidos urbanos dos municipios
contemplados pelo projeto, fazendo cumprir a legislacao em vigor,
como também incentiva a implantacdo de Programas de Coleta
Seletiva com a inclusao de catadores de material reciclavel, de forma
a alavancar as taxas de reciclagem e promover a inclusao social e
econdmica das pessoas que vivem da catagdo nas duas regides do
Ceara.

No entanto, o processo de transi¢ao entre o atual modelo de
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manejo deresiduos e osistemade disposicao e tratamento desenhado
impoe o encerramento dos lixdes municipais e a implantacdo de
modelos de coleta diferenciados de residuos, o que traz enormes
desafios sociais como a integragao do setor informal da cadeia de
reciclagem ja estabelecido, o apoio social para a mudanca de habitos
e a implantacdo de tarifas e/ou taxas necessdrias para subsidiar o
novo sistema de gestao integrada.

Mesmo conhecendo os beneficios que o sistema provocara ao
meio ambiente enasatde e qualidade de vida da populagdo de modo
geral, é esperado que haja resisténcia de alguns atores envolvidos
e inevitavelmente impactados pelas novas praticas exigidas para o
adequado funcionamento do sistema, especialmente dos catadores
de materiais reciclaveis.

Por ser uma classe de trabalhadores majoritariamente em
situacdo de vulnerabilidade social e historicamente explorada pelos
agentes intermedidrios da cadeia de reciclaveis, esse publico deve
ter atengao especial das autoridades governamentais pois terao as
condigOes de acesso aos reciclaveis significativamente alterada pela
implantacao do novo sistema, podendo impactar negativamente as
condigOes de trabalho e consequentemente a renda familiar desses
profissionais.

Assim, conforme preconiza o Art. 7 da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei 12.305/2010), é necessdrio a prever agoes
no sentido de promover a “integragio dos catadores de materiais
reutilizdveis e recicldveis nas agoes que envolvam a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos”, de modo diminuir o
impacto na vida dessas familias. (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, além de cumprir sua fungao primordial de dar
destinagdo adequada a reciclaveis e residuos volumosos, as Centrais
Municipais de Reciclagem (CMR) foram projetadas com objetivo
de dar suporte aos catadores/as de material reciclavel, oferecendo
melhores condi¢oes de trabalho como infraestrutura adequada,
higiene e seguranca e promovendo a valorizagdo dos reciclaveis
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com ganhos de escala para sua comercializagao.

Considerando a legislagao federal e estadual de residuos
vigente, como também as dificuldades inerentes a gestdo
integrada de residuos so6lidos no Brasil, especialmente no tocante
a implantacdo de Programas de Coleta Seletiva com inclusao
socioprodutiva de catadores de materiais reciclaveis, SCIDADES
também tem contribuido com assessorias técnicas para realizar
agoes junto aos catadores dos municipios atendidos pelo Programa,
tais como: identificagao, cadastramento, sensibiliza¢ao, mobilizagao
e capacitacao da categoria profissional de catadores, incentivando
a formalizagao de organizagdes nao governamentais com base nos
principios da economia solidéria, inclusive fornecendo a assisténcia
técnica e financeira necessaria para tanto.

= 5 RESULTADOS

Desde 2016, através da Unidade de Gestao do Programa
Cidades II (UGP II), em parceria com a COSAN, os consorcios e as
respectivas prefeituras municipais, foram realizadas diversas acoes
para sensibilizacdo dos catadores de materiais reciclaveis das duas
regides quanto a importancia da categoria profissional para a gestao
de residuos sdlidos urbanos e quanto a necessaria organizagao da
classe para a conquista de espago politico, econdmico e social frente
aos novos desafios que se impunham com o cendrio que estava se
desenhando.

Com objetivo de realizar o levantamento do nimero de
pessoas possivelmente impactadas pela implantagao do sistema de
gestao integrada de residuos projetado para as regides abrangidas
pelo Programa, no inicio de 2017 foi realizado o Diagndstico da
Cadeia de Reciclagem nos dois vales, onde foram cadastrados um
total de 362 catadores de materiais, sendo 163 pertencentes aos 14
municipios que faziam parte do CGIRS-RMS e 199 que atuavam
nas 11 cidades da Regiao do Vale do Jaguaribe que integravam o
CGIRS-V]J.
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Ao final do ano de 2017, foram realizadas duas Oficinas
Informativas que atingiram uma média de 300 catadores cada
uma: Oficina 1 “Sensibilizacao dos catadores”, com 160 catadores
presentes no Vale do Jaguaribe e 165 Catadores participantes no Vale
do Acarau e Oficina 2 “Compreendendo a categoria profissional”,
em que participaram 145 catadores no Vale do Jaguaribe e 153 no
Vale do Acarat.

Durante as oficinas foram apresentados os projetos das CMRs
e das demais estruturas do sistema em implantagao, comunicando
também os direitos dos profissionais catadores quanto a prioridade,
garantida por lei, de atuacdo nos servigos publicos relacionados a
Coleta Seletiva, desde que estivessem organizados em associagao
e/ou cooperativa, encorajando-os a assumir o protagonismo na
conquista de seus direitos.

A terceira etapa do Projeto se deu com a contratagao de
consultoria para realizagao de Capacitagdes para os catadores de
materiais reciclaveis dos municipios dos Consorcios do Vales do
Acarat e do Jaguaribe. Entre os anos de 2018 e 2019 foram realizadas
05 capacitagdes com temas relacionados ao assunto, conforme
demonstra o quadro a seguir.

Tabela 4: Capacitagdes para os catadores de materiais reciclaveis dos

municipios dos Consoércios do Vales do Acarau e do Jaguaribe

Catadores
Capacitagao Tema Periodo beneficiados
VA A%}
Modulo 01 Gestao Integrada de Residuos | Out/2018 90 104
Solidos — Coleta Seletiva (08
horas)

197




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

Modulo 02 Associac¢ao e Cooperativismo | Nov/2018 110 102
(04 horas)

Modulo 03 Educacado  Ambiental e | Dez/2018 121 122
Seguranga do Trabalho (08
horas)

Modulo 04* | Gestao de Negdcios (04 Fev- 42 39
horas) Mar/2019

Moédulo 05* | Elaboragao de Projetos e | Abr/2019 58 46
Captacdo de Recursos (04
horas)

Fonte: Secretaria das Cidades.

*Dada a especificidade dos temas das Capacitagdes 4 e 5, o termo de
referéncia do contrato previa um nimero limitado de vagas para essas duas
altimas formagdes, sendo estas preferencialmente ocupadas pelos possiveis e/
ou efetivos membros de diretoria de organizag¢des de catadores.

Em um quarto momento, que se iniciou paralelamente as
altimas atividades de capacitagao, os catadores foram convidados
a participar de reunides preparativas para formalizacio de
organiza¢des sociais (associacdo e/ou cooperativa). Para esta
atividade, foi contratada a entidade nao-governamental Caritas
Brasileira Regional Ceard, que ja possuia experiéncia com atuagao
em favor das causas dos catadores, inclusive na regiao do Vale do
Jaguaribe.

Através desse contrato, nos anos de 2019 e 2020, foram
formalizadas e/ou regularizadas 31 organizagdes, alcancando o
total de 548 catadores de materiais reciclaveis nas duas regides.
Destas, 24 foram criadas no ambito do contrato (18 no VA e 06 no VJ)
e outras 07 foram regularizadas perante as instituicOes necessarias
para seu pleno funcionamento e gozo de direitos.

Ja em 2020, os esfor¢os acima descritos foram compensados
com as agoes desenvolvidas pelo Governo Estadual em beneficio da
populagao mais vulneravel a fim de dar suporte frente as medidas
de contencao da Pandemia de Covid-19, onde 212 catadores de
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municipios do CGIRS-RMS e CGIRS-V] foram contemplados
pelo Programa Estadual de Refor¢co a Renda Decorrente da
Prestacao de Servigos Ambientais no Estado do Ceara®, através do
qual esses cidadados receberam o auxilio financeiro correspondente
a um quarto (1/4) do saldrio-minimo vigente durante o periodo de
06 meses, na vigéncia do Estado de Calamidade Publica no Estado.

Com a promulgacao da Lei n® 17.377, em 30 de dezembro
de 2020, o Programa Auxilio Catador” tornou-se politica ptblica
social permanente, de modo que a sele¢ao realizada através do
Edital 01/2021-Sema atualmente beneficia a 748 catadores dos
municipios integrantes do CGIRS-RMS e CGIRS-V] com o
repasse mensal correspondente a um Y4 (um quarto) de saldrio-
minimo vigente diretamente aos catadores, por meio de cartao
bancario personalizado.

Importa destacar que para ter acesso ao beneficio é necessario,
dentre outros critérios estabelecidos em edital, ser catador residente
no Estado e vinculado a associagao ou cooperativa criada e em
funcionamento ha no minimo 01 (um) ano, anterior a data de
publicacao do certame.

Com relacgao a implantagdo das infraestruturas necessarias a
atuacao das organizagoes de catadores, até julho de 2021 a UGP Il da
Secretaria das Cidades havia entregado as seis CMRs Tipo 02 para
as cidades Polo do Programa: sendo trés localizadas no municipio
de Sobral, uma em Limoeiro do Norte, uma em Morada Nova e
outra em Russas.

Destas centrais de reciclagem, apenas uma de Sobral e a de
Limoeiro do Norte ainda estao em fase de preparagao para inicio
de operacao pelas associagcdes de catadores. Todas as demais ja
estao sendo utilizadas pelas organizagoes locais de catadores como
equipamento de trabalho para suas atividades de recebimento,
36 Lei Estadual n° 17.256, de 31 de julho de 2020,

37 Disponivel em: <https://www.sema.ce.gov.br/residuos-solidos/auxilio-catador/
auxilio-catador-permanente/>, acessado em 03 ago. 2021.
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triagem, armazenamento e comercializagdo de reciclaveis,
contribuindo para a melhoria de vida desses profissionais do ponto
de vista ergonomico, higiene e satide ocupacional, quanto do ponto
de vista econdmico, pois a qualidade do material que chega a CMR,
através da Coleta Seletiva, é superior aquela encontrada no lixo
comum, proporcionando maiores lucros com a venda.

Até o final de 2021, a expectativa é de conclusdao de mais 08
CMRs na Regiao do Vale do Jaguaribe (Alto Santo, Ereré, Iracema,
Palhano, Potiretama, Quixeré, Sao Joao do Jaguaribe e Tabuleiro
do Norte) e 15 CMRs na Regiao do Vale do Acarau Cariré, Coreat,
Forquilha, Frecheirinha, Graga, Groairas, Massapé, Meruoca,
Moratjo, Pacuj4, Santana do Acarat, Senador S4, Reriutaba, Varjota
e Pires Ferreira).

= 6 CONSIDERACOES FINAIS

As agdes sociais desenvolvidas através do Programa Cidades
II, j& manifestam resultados positivos, pois tém possibilitado aos
catadores de materiais reciclaveis beneficiados pelo projeto a
acessarem servicos e beneficios oferecidos pelo poder publico (ex.:
Auxilio Catador).

Além disso, quatro das seis CMRs entregues ja comecam a
operar em parceria com as associagdes regularizadas nos respectivos
municipios, com apoio das Prefeituras Municipais e Consdrcios de
Residuos.

A expectativa das agdes da SCIDADES é que as prefeituras,
que sao titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos sdlidos, priorizem a contratacdo das organizagoes de
catadores para operar as CMRs e para outras atividades relacionadas
ao ciclo de vida dos produtos, podendo as parcerias serem feitas
inclusive com dispensa de licitagao, conforme possibilita a legislagao
em vigor.

No entanto, cita-se que o sistema de gestdao de residuos
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projetado para as duas regides, apesar de estar baseado em
experiéncias consolidadas e possuir estudos de viabilidade e de
modelos de gestao aprovados, sao pioneiros no Estado, o que requer
profissionais capacitados para propor aos gestores publicos os
ajustes necessarios a uma operagao progressivamente mais eficiente
do conjunto de servigos oferecidos.

Além disso, conhecendo as fragilidades de gestao de
organizagoes de catadores, como as que foram formalizadas
no ambito do Programa, faz-se necessdria a continuidade,
monitoramento e avaliacao das ac¢Oes realizadas com esse publico,
no sentido de promover o fortalecimento da autogestao desses
empreendimentos.

Conclui-se que a adequada operacionalizagao do sistema de
gestdao de residuos implantado pelo Programa requer a execucao
de efetivos Programas de Coleta Seletiva pelas gestdes municipais,
que deverao priorizar a contratacao das organizagoes de catadores,
trazendo a necessidade de assessoramento técnico compativel com
a realidade dos novos arranjos de negocios que surgirao dentro
do contexto de gestao integrada de residuos nos municipios
integrantes do CGIRS-V] e do CGIRS-RMS, demandando ao Estado
a continuidade do apoio e assessoramento técnico aos consdrcios,
gestOes municipais e organizagdes de catadores.
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CAPITULO

Buscar, trazer e acolher - todos juntos 1 4
na busca ativa

—————

* Valderice Farrapo Costa
* Maria Osileusa Gomes Furtado
* Nacélia Pereira de Oliveira

= 1 INTRODUCAO

O presente texto tem por finalidade colaborar com a discussao
e reflexdo sobre a necessidade da busca ativa no cotidiano escolar,
em especial no ano de 2020, quando tivemos que ressignificar o
ensino e possibilitar aprendizagem aos alunos e professores em
meio a uma pandemia. O apoio da Seduc e da Crede 6 foi essencial
para o desenvolvimento de agdes que possibilitaram a criacao do
projeto “Buscar, Trazer, Acolher”, que tem como objetivo geral
assegurar o ensino para 100% dos nossos alunos.

Embora nossa vida tenha sido desorganizada em razao
da pandemia que atingiu todo o mundo, o compromisso com o
direito a educacgao de criancas e adolescentes deve continuar sendo
prioridade dos governos e dasociedade. E precisa receber ainda mais
atengao neste momento, ja que a emergéncia acentuou a situagao
de vulnerabilidade de muitas familias e ampliou as desigualdades
educacionais no pais.

Fazer com que cada crianca e adolescente estejam na escola
€ um dever social de cada cidadao e deve ser também um esforco
coletivo. E preciso mais do que recursos financeiros, planos e metas.
A participacdo de toda comunidade escolar ¢ indispensavel, o
engajamento de todos — e de cada um de nos - é fundamental.

Um dos maiores problemas educacionais é a evasao escolar,
que ocorre por varios fatores como gravidez na adolescéncia,
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necessidade de trabalhar, dificuldades logisticas, desinteresse e falta
de expectativa com o futuro, segundo apurou a equipe de Pesquisa
e Avaliagao da Fundacao Roberto Marinho. Nesse cenario, os jovens
iniciando o ensino médio sdo os que mais abandonam as escolas.

“Quando olhamos a taxa de evasao ao longo das etapas de
ensino, claramente observamos um aumento nos anos finais do
Ensino Fundamental com um pico na entrada do Ensino Médio”,
destaca Katcha Poloponsky, especialista da Assessoria de Pesquisa
e Avaliagao da Fundagao Roberto Marinho.

Aliado a esse fator historico, deparamo-nos em 2020 com a
pandemia causada pelo Coronavirus (Covid-19), fator que acentuou
ainda mais as desigualdades sociais. Foi preciso reinventar a
maneira de ensinar, as ferramentas digitais ganharam espaco e os
celulares ganharam destaque na hora de estudar. No entanto, a
EEMTI Pref. José Euclides F. Gomes Junior apresenta um publico
bem diversificado, os alunos com menor poder aquisitivo ficaram de
fora desse processo, gerando no nticleo gestor uma inquietagao no
sentido de alcancar todo nosso publico e possibilitar aprendizagem
a todos.

[...] a educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboragao
da sociedade visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho. (BRASIL, 1998)

O Artigo 205 da Constituigao Federal assegura a todos o
direito a educagdo, mas esse direito fica restrito quando se esbarra
nas desigualdades sociais e financeiras, principalmente em um
cenario de aulas remotas.

Assim sendo, a EEMTI Prefeito José Euclides Ferreira Gomes
Junior elaborou o presente plano de acao “BUSCAR, TRAZER E
ACOLHER” que possibilita a entrega de atividades domiciliares
por meio da educagao a distancia e atividades remotas, a fim de
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minimizar os impactos dessa pandemia na aprendizagem dos
alunos.

O apoio dos PDTs (professores Diretores de Turmas) e os
professores parceiros possibilitou o contato com alunos que estavam
“fora da escola”, alunos que nao participavam das aulas sincronas
por causa de situagdes diversas, entre elas, a falta de equipamento
(celular) para acessar as aulas.

A aprendizagem deve ser vista como uma atividade de
individuos e grupos, que acontece continuamente e implica
a acao de sistemas que intervém no sujeito, sendo estas agOes
interrelacionadas as rela¢des, aos codigos culturais e linguisticos,
que é desenvolvido a medida em que ele se incorpora a sociedade
(BOSSA, 2007).

= 2 BUSCAR, TRAZER E ACOLHER

O ensino remoto, como vem acontecendo durante a pandemia,
¢ uma situagao emergencial, pois a funcdo de escolarizar é tarefa
do profissional da educagao. Nao ¢ simplesmente “transportar” a
escola para a casa e agir naturalmente.

Em meio a tantos desafios, promover uma educacdo de
qualidade onde o professor entenda a real necessidade de se
refazer, apropriando-se de técnicas e metodologias que estimulem
a criatividade e participacao dos alunos, bem como “trazer” esse
alunado para o processo e fazé-lo entender que o aprendizado
acontece mesmo a distancia, foram etapas que conseguimos, aos
poucos, ultrapassar e atingir as metas estabelecidas.

Conforme Freire:

O futuro com que sonhamos nao é inexoravel. Temos de
fazé-lo, de produzi-lo, ou nao vira da forma como mais ou
menos queriamos. E bem verdade que temos que fazé-lo
nao arbitrariamente, mas com os materiais, com o concreto
de que dispomos e mais com o projeto, com o sonho, por
que sonhamos. (1992, p. 102).

205




Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e reflexdes
.

2.1 Organizacao do Projeto na Escola

O projeto nasceu da necessidade de atender a um publico
com diferentes perfis, sejam eles alunos que tinham celulares, mas
nao acreditavam na concretude do ensino remoto; alunos que nao
tinham celulares, portanto, ficavam fora do processo de ensino,
e alunos que assistiam aulas de maneira esporddica, sem muita
frequéncia nem devolutiva.

Buscar, foi o primeiro passo para desenvolvimento da
acao. Mapeamos, com a ajuda dos PDTs, todos os alunos e suas
dificuldades, selecionamos em grupos e comecamos nossa Busca
Ativa.

Trazer, depois de mapeados foi desafiador. A diretora
Nacélia Pereira, por meio de emissoras de radio e reunides de pais,
comunicou as familias sobre a entrega de atividades impressas
aos alunos sem acesso. Foi determinado que toda terca-feira, no
turno da manh3, a escola entregaria as atividades preparadas pelos
professores por drea do conhecimento. Desse modo, conseguimos
alcancar um numero significativo de alunos que voltaram para o
processo de ensino/aprendizagem.

Outra agao relevante dentro do processo foi a reuniao por
area de conhecimento com troca de experiéncias exitosas nas aulas
remotas, esses didlogos proporcionaram aos professores a aquisigao
de metodologias mais atrativas e eficientes.

a) A troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam
espacos de formacgdo mutua, nos quais cada professor é
chamado a desempenhar simultaneamente, o papel de
formadore de formando. A construgao de dispositivos de (auto)
formacao assistida e participativa, através da diversificagcao
das modalidades de apoio e de consultoria, favorece a
elaboragao de projetos pessoais de formacao. A organizagao
das escolas parece desencorajar um conhecimento profissional
partilhado dos professores, dificultando o investimento das
experiéncias significativas nos percursos de formacdo e a
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formulagao tedrica. E, no entanto, este é o inico processo que
pode conduzir a uma producao pelos proprios professores de
saberes reflexivos e pertinentes. (NOVOA, 2002, p. 39)

Acolher, nesse passo, a agdao procura manter os alunos
envolvidos no processo, para tanto, a frequéncia dos alunos é
monitorada por todos os professores que a disponibilizam nos
grupos de WhatsApp, assim, o PDT tem o maior controle da
frequéncia e ao final de cada més, os alunos mais frequentes
participam de sorteios de cestas basicas, sendo uma cesta para cada
série, totalizando 3 (trés) cestas mensais.

Assim como pensa Brandao (2005), a educagdao ocorre no
momento em que aparecem os moldes de conducdo e controle
sociais na educacao diretamente ligada a iniciativa de ensinar e
aprender, dessa forma, tais caracteristicas atuam como um processo
de transformacgao das qualidades humanas e de especificidade de
cada cultura, com diretrizes que colocam a educagao ligada ao
desenvolvimento do individuo desde o nascimento até a sua morte.

O projeto conta ainda com aulas motivadores, onde cada area
do conhecimento cria um projeto a ser desenvolvido pelos alunos
com apresentacao de videos, entrevistas, podcast, jogos, semindrios,
webinar, uso do Tik Tok, canva e outras ferramentas pedagogicas
que estimulam e motivam os estudantes.

Assim, motivados, os alunos tornam-se protagonistas de seu
proprio aprendizado. A emocgao coordena todas as experiéncias
num padrao de sensacao de entusiasmo, muitas vezes expressivos
que nos fazem tomar decisdes que nos levam a prosseguir ou
desistir de algo, ou seja, as emogdes agem paralelamente a dispor
o sentimento, de modo a preparar o individuo para se adaptar ou
nao a circunstancias da vida, lembrando que existem emocoes boas
e ruins, “Emoc¢ao” é a palavra que os psicologos usam para nomear
este processo coordenado e sincronizado de sentir (MUSZKAT,
2014, p. 26).
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= 3 TODOS JUNTOS NA BUSCA ATIVA: DETALHAMENTO DO
PROJETO

No projeto “Buscar, Trazer e Acolher”, a participacao de todos
foi primordial para sua execugao. Fizemos uma reuniao com todos
os professores para apresentar o projeto e especificar qual seria o
envolvimento de cada membro da escola. Foi importante definir os
papéis e delegar fungdes, assim, ninguém ficaria sobrecarregado.
Reunimos também os alunos protagonistas e gremistas no intuito
de envolvé-los também nas acdes.

Para Katzenbach e Smith (1994), o trabalho em equipe ¢é
formado por um grupo de pessoas em pequena quantidade, cujo
conhecimento é complementado, os membros sdo compromissados
com as metas e todos se mantém conjuntamente responsaveis pela
performance e alcance do objetivo, uma vez que a velocidade com
que as mudangas ocorrem exige estruturas flexiveis e adaptaveis.

Com isso, buscamos envolver toda a comunidade escolar e
faziamos reunides periddicas para analisarmos os resultados. O
trabalho ficou dividido da seguinte forma:

a) Professores de apoio: Os professores de apoio receberam os
nomes e contatos de alunos com baixa frequéncia nas aulas
remotas para acompanha-los mais de perto, interagindo
com as familias e conversas individualizadas para motivar
e ajudar em alguma dificuldade;

b) Professores PDTs: Cada PDT acompanha as dificuldades de
sua turma e relata ao nucleo gestor como esta a frequéncia
e acessibilidade do aluno, encaminha para os professores
de apoio os alunos com baixa frequéncia e mantém contato
direto nos grupos de WhatsApp;

c) Professores Parceiros: A cada semana os professores
reservam um tempo da aula para fazer a “busca ativa”, nesse
momento o professor conversa com os alunos presentes
e procura contato dos alunos que nao estao participando,
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pedindo para que eles busquem pelos colegas que moram
na vizinhancga. As semanas ficaram assim divididas: semana
1 — Ciéncias da Natureza; semana 2 — Ciéncias Humanas;
semana 3 — Linguagens e Codigos; semana 4 — Matematica.

d) Protagonistas, Liderancas e Gremistas: Realizamos
reunides semanais com os alunos, mapeamos os enderegos
de alunos sem acesso e repassamos aos lideres para que
eles identificassem alunos que morassem proximos de suas
residéncias, a cada semana os protagonistas nos repassavam
o feedback de sua busca ativa;

e) Dia D: O objetivo foi resgatar por meio de programa de
radio, blogs e redes sociais, alunos para o ensino remoto,
a diretora Nacélia usou o programa de radio do Izaias
Nicolau, programa de bastante repercussao na cidade para
falar sobre a rotina da escola e avisar da entrega de livros e
atividades impressas aos alunos sem acesso a internet.

f) Aulas Atrativas: Cada area do conhecimento preparou
atividades ludicas e motivadoras para incentivar e
mobilizar os alunos nas aulas remotas, com apresentacao
de seminarios, palestras, videos produzidos pelos alunos,
esquetes teatrais, entrevistas, jogos, exposicao de fotografias,
criacao de memes e uso de Tik Tok para tornar as aulas mais
atrativas e colaborativas.

g) Coordenadores: Entregadematerialimpressosemanalmente
e apoio pedagdgico com todos os membros no sentido de
fazer com que o projeto atinja seu objetivo; Produgado e envio
de tutoriais para acessar as plataformas digitais; Realizacao
de reunides com as familias para repasse de toda rotina
escolar, frequéncia e notas dos alunos; Reunides semanais
com professores e alunos para verificagao das agdes.

Autores como Katzenbach e Smith (1994), defendem o
trabalho em equipe como uma ferramenta capaz de unir pessoas
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em prol de um objetivo que dificilmente seria atingido se realizado
individualmente e que as equipes fomentam o crescimento pessoal
e o aprendizado, contribuindo para as mudangas que se fizerem
necessarias.

= 4 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia abalou a normalidade. A educagao apresenta um
agravo das grandes desigualdades de oportunidade, demandando
mais dos nossos docentes, sem haver uma contrapartida solida.
Nesse contexto, é importante destacarmos os principais limitantes
da docéncia em tempos de pandemia e a falta de equipamentos por
parte dos alunos.

Atualmente, a rede de educacdo estd com suas atividades
escolares presenciais suspensas, atingindo milhoes de estudantes em
todo o pais. Contudo, a educagao nao deve parar, dai a necessidade
da adaptagdo e da superagao por parte de professores e de alunos.

No periodo da pandemia, o mergulho no caos fez parte do
nosso cotidiano. Mas, o caos tem potencial para tornar a criacao
possivel. Pensar é vivenciar o caos e criar zonas de possibilidades
e potencialidades. Portanto, mesmo diante de tantos obstaculos,
a participacdo do grupo na execucdo do projeto tornou possivel
atender as demandas que a educagao nos apresenta e promover um
ensino de qualidade que minimize o “fracasso escolar”.

Diante do desafio de alcance e manutencao do engajamento
dos estudantes durante o regime especial de atividades, bem
como de promogao do uso correto das plataformas digitais, para o
alcance da aprendizagem significativa, verificou-se que com bom
acompanhamento e detalhamento das agdes, é possivel promover
uma educacgao para todos, € desafiador, mas possivel.

Diante disso, agdes que envolvem toda comunidade escolar,
com parceria entre professores e alunos, mostram-se cada vez
mais eficazes para a obtencao de bons resultados. O Projeto
“Buscar, Trazer e Acolher” busca atender a todos os estudantes,
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houve, por parte de todos os envolvidos, uma preocupacdao em
garantir aos alunos sem acesso ou equipamentos necessarios para
o acompanhamento das aulas uma aprendizagem baseada nas
matrizes basicas de conhecimento, e assim, promover um ensino
equanime, na tentativa de nivelar os aprendizados das turmas.

Segundo Katzenbach e Smith (1994), o comprometimento,
unido por objetivos comuns e melhoria dos resultados sao elementos
a serem conquistados dentro do trabalho em equipe. Com esse
pensamento, entendemos que o sucesso escolar parte de um
trabalho feito de muitas maos, da partilha de experiéncias e apoio
de todos os envolvidos no processo. Aqui destaco o grande apoio
recebido pela Seduc e Crede 6, institui¢des que sempre estiveram
presentes formando professores e possibilitando acesso ao ensino
remoto a alunos com entrega de tablets e chips de acesso a internet.

Ainda nao atingimos a marca de 100% de alunos alcangados,
mas temos a certeza de que estamos dando um grande salto e
aprendendo em cada etapa do processo. Pretendemos continuar
com o projeto fazendo os ajustes necessarios para nao perdermos
nem um aluno no caminho.

Minha esperanca é necessaria, mas nao é suficiente. Ela,
s0, nao ganha a luta, mas sem ela a luta fraqueja e titubeia.
Precisamos da esperanga critica, como o peixe precisa
da agua despoluida... Pensar que a esperanca sozinha
transforma o mundo e atuar movido por tal ingenuidade
¢ um modo excelente de tombar na desesperanca, no
pessimismo, no fatalismo... E por isso que ndo h4 esperanga
na pura espera, nem tampouco se alcanga o que se espera
na espera pura, que vira, assim, espera va (FREIRE, 1992,

p.11).

E assim como Paulo Freire, seguimos acreditando que ter
esperanca € importante, mas precisamos partir para a agao, pois a
esperanca por si s0 nao é capaz de transformar a realidade. Somos
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movidos pela vontade de fazer, movidos pela necessidade de ter
esperanca para superar os desafios através de nossas ag¢oes. E que s
conseguimos avangar quando o grupo esta coeso, firme no mesmo
objetivo.
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Gestao da bateria de pocos no
Distrito de Taiba, Sao Gongalo do
Amarante, Ceara

—————

* Zulene Almada Teixeira

* José Guilherme Filgueira da Silva

* Alexsandro dos Santos Garces

* Davi Martins Pereira

* Glauter Magalhaes Coutinho

* Micaella da Silva Teixeira Rodrigues

= 1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos de seca, periodo entre 2012 e 2017,
caracterizado por uma das secas mais severas dos ultimos 100
anos, na Regido Metropolitana de Fortaleza nao faltou agua e
nao houve racionamento. No entanto, foram necessarias agdes
que pudessem complementar o fornecimento da agua superficial
aduzida do Sistema Integrado Jaguaribe - RMF. Uma dessas agoes
foi a construgao de duas baterias de pogos. A primeira, no Cipp
(Complexo Industrial e Portudrio do Pecém), foi inaugurada em
janeiro de 2017, com um total de 42 pocos; a segunda (objeto deste
estudo) possui 35 pogos e esta localizada no Distrito de Taiba, em
Sao Gongalo do Amarante.

Os pogos foram construidos para captar do Aquifero Dunas,
isto significa que todos tém uma profundidade média de 30 metros.
A area foi identificada em 2013, quando a Companhia de Gestao dos
Recursos Hidricos (Cogerh) realizou um estudo na regiao, entre o
Pecém e o Paracuru, cujo objetivo era realizar o calculo das reservas
renovaveis e permanentes, buscando conhecer a potencialidade das
aguas subterraneas da regiao, considerando que esta, por causa do
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Complexo Industrial e Portuario do Pecém, se encontra em grande
desenvolvimento.

O conhecimento das precipitagdes na regiao, da reserva
renovavel e do monitoramento dos niveis estaticos que a Companhia
realiza em pogos das comunidades desde 2016, foi decisivo e nos
deu confianga para colocar o projeto em pratica. Aliado a tudo isso,
a Cogerh adquiriu, por seguranga, uma area de 95 hectares, com
intuito de proteger e preservar a recarga e 0os pogos.

A época do projeto, houve muitos protestos e conflitos por
parte de moradores da regido, pois estes acreditavam que uma
bateria de pogos poderia ocasionar o rebaixamento e até mesmo
secar os pogos das comunidades do entorno. Salienta-se que
ocorreram varias reunioes e audiéncias publicas para que os gestores
do Sistema de Recursos Hidricos do Ceara pudessem fazer os
devidos esclarecimentos. A equipe técnica da Geréncia de Estudos
e Projetos da Cogerh elaborou o projeto, coordenou a execugao,
o desenvolvimento e a limpeza dos pogos, além das condi¢des de
explotacao da bateria. A realizagao da construgao dos pocos ficou
sob responsabilidade da Superintendéncia de Obras Hidraulicas
do Ceara - Sohidra. A construgao dos pogos foi iniciada em agosto
de 2017 e finalizada em janeiro 2018. Com o intuito de aumentar
a confiabilidade da bateria, foram construidos, adicionalmente, 10
pocos de observacao (piezometros).

Este trabalho apresenta a gestao do sistema de operacao dos
pocos, tendo como base a interpretacao dos testes de vazao de cada
pogo. Salienta-se que todo o sistema € automatizado e conFigurado
para bombear com a vazao e o nivel dinamico maximo, conforme
determinado no projeto de gestao da bateria.

= 2 CARACTERIZAGAO DA AREA DA BATERIA DE POCOS

Sao Gongalo do Amarante situa-se nas Bacias Metropolitanas,
porcao norte do Estado do Cear4, limitando-se com os municipios
de Paraipaba, Paracuru, Pentecoste, Caucaia, Trairi e Sao Luiz do
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Curu, além do Oceano Atlantico. Localiza-se nas coordenadas
geograficas 3° 36" 26” S e 38° 58" 06”. O municipio, em relagao a
Fortaleza, estd a uma distancia (linha reta) de 58 quilometros (IPECE,
2017). Sua geologia é composta por sedimentos costeiros, inseridos
nos dominios de planicie litoranea, campo de dunas moveis e
paleodunas, estendendo-se para o interior onde estao presentes os
sedimentos da Formacao Barreiras.

Do ponto vista hidrogeoldgico, a drea é bastante promissora,
considerando que o Aquifero Dunas apresenta bom potencial.
A espessura saturada média é de 20 metros, de acordo com as
prospecgoes geofisicas e os perfis litologico-construtivos dos
pogos. A Figura 01 apresenta a distribui¢ao espacial dos pogos de
bombeamento e de observacao.

Figura 01: Distribuigao Espacial dos Pogos de Bombeamento e

de Observagao

Mapa de localizagio dos pogos na Taiba - Sio Gongalo do Amarante, CE Govemm oo
Aquifero Dunas = e

Fonte: Cogerh, 2019.
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= 3 METODOLOGIA

A gestao do aquifero foi pensada de forma que permitisse
a Cogerh controlar as vazdes e os niveis dinamicos. As varidveis
medidas sao nivel estatico (NE), nivel dinamico (ND), vazao e
volume (através de hidrometros que foram instalados em cada
poco). Os niveis d’agua sdo medidos mensalmente e para que
essa ac¢ao ocorra todos os pogos sdao desligados 12 horas antes do
monitoramento. No que diz respeito as varidveis qualitativas, sdo
medidas Potencial Hidrogenionico (pH), Condutividade Elétrica
(CE), Solidos Totais Dissolvidos (STD) e Temperatura (°C).

A Tabela 01 mostra os dados hidraulicos da bateria de pogos
da Taiba com suas coordenadas em UTM, profundidade, altura de
boca, nivel estatico inicial, nivel dindmico de teste (etapa de maior
vazao), nivel dinamico projetado para inicio da operagdo, vazao
do teste (etapa de maior vazao), vazao projetada para o inicio da
operagao, dados de monitoramento qualitativo (pH, CE, STD e T
(°C), referente ao més de setembro de 2018 — estas varidveis podem
apontar as possiveis mudancas na qualidade da 4gua resultante
de ag¢bes antrdpicas, como salinizagdao por avango da cunha salina,
esgoto doméstico e dejetos industriais.

As linhas sem dados, relacionadas ao monitoramento de
setembro, representam pogos que no referido meés aindando haviam
sido construidos.

Tabela 01: Resumo dos Dados Hidraulicos da Bateria de Pogos Aquifero

Dunas/Taiba/Cogerh
Q
ID Lat. Long. | Cota Alt. ND Prof | ND (m)
do | ™ (E) | Boca 1(1:1?; Boca | O | (m) | Crvo | Op (e
poco | UTM | UTM | (m) (m) Méx m) | un/2t | n/gl

PTO1 | 9608677 | 510764 | 23,57 | 30,00 | 0,52 3,50 10,00 17,00 9,42 7,20

PT02 | 9608501 | 510970 | 26,15 | 30,00 0,50 8,55 12,59 20,00 11,35 20,00

PT03 | 9608439 | 511048 | 20,07 | 30,00 | 0,53 2,70 9,00 16,00 7,03 25,00
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PT04 | 9608377 | 511127 | 20,32 | 30,00 | 0,51 3,38 9,27 16,00 7,49 25,00

PTO05 | 9608360 | 511372 | 23,77 | 30,00 [ 0,50 555 12,00 19,00

PTO6 | 9608448 | 511264 | 23,89 | 30,00 | 0,35 6,90 12,65 19,00 10,89 25,00

PTO07 | 9608572 | 511107 | 24,01 | 36,00 | 0,52 6,20 13,81 18,00 12,91 25,00

PT08 | 9608696 | 510950 | 22,56 | 30,00 | 0,49 2,70 13,00 20,00

PT09 | 9608820 | 510793 | 21,72 | 27,00 | 0,51 1,10 9,00 16,00 8,86 20,00

PT10 | 9609013 | 510715 | 24,96 | 30,00 | 0,51 4,35 8,38 16,00 7,88 8,00

PT11 | 9608997 | 510805 | 26,45 | 30,00 | 0,52 5,20 11,00 18,00 11,00 25,00

PT12 | 9608935 | 510884 | 23,01 | 30,00 | 0,50 3,10 9,85 17,00 8,73 12,00

PT13 | 9608873 | 510963 | 22,62 | 30,00 [ 0,51 1,75 7,00 14,00 5,66 12,00

PT14 | 9608810 | 511042 | 23,52 | 30,00 | 0,51 3,00 11,00 18,00 9,23 16,00

PT15 | 9608748 | 511120 | 21,87 | 30,00 | 0,51 1,75 9,00 16,00 7,62 8,00

PT16 | 9608686 | 511199 | 21,00 | 30,00 | 0,50 2,80 8,11 16,00 6,62 25,00

PT17 | 9608623 | 511278 | 25,72 | 30,00 | 0,45 6,30 15,00 20,00 10,54 8,60

PT18 | 9608561 | 511356 | 21,13 | 30,00 | 0,51 1,78 13,00 20,00 10,53 28,00

PT19 | 9608499 | 511435 | 22,13 | 30,00 | 0,50 3,10 13,00 20,00 11,78 13,90

PT20 | 9608437 | 511514 | 20,49 | 30,00 | 0,51 1,75 13,00 20,00

PT21 | 9608375 | 511593 | 20,98 | 30,00 | 0,50 3,67 12,41 19,50 9,51 30,00

PT22 | 9608319 | 511664 | 30,14 | 31,00 | 0,50 | 11,65 | 19,00 26,00 16,93 10,30

PT23 | 9608261 | 511736 | 20,39 | 30,00 | 0,53 3,10 8,90 15,50 7,54 14,00

PT24 | 9608452 | 511737 | 21,43 | 30,00 | 0,51 2,25 7,00 20,00

PT25 | 9608580 | 511573 | 24,21 | 30,00 | 0,50 4,70 14,00 21,00 10,72 8,00

PT26 | 9608717 | 511404 | 20,70 | 30,00 | 0,52 0,90 11,60 18,60

PT27 | 9608843 | 511272 | 21,83 | 30,00 | 0,51 1,80 11,00 18,00 7,00 8,00

PT28 | 9608969 | 511148 | 27,25 | 30,00 | 0,52 6,00 13,00 20,00 10,66 12,00

PT29 | 9608955 | 511245 | 24,70 | 30,00 | 0,50 4,43 12,04 18,00 11,22 10,00

PT30 | 9608937 | 511338 | 23,92 | 30,00 | 0,51 2,50 9,00 16,00 8,26 8,00

PT31 | 9608890 | 511426 | 21,72 | 32,00 | 0,51 1,76 7,00 14,00 7,00 15,00

PT32 | 9608834 | 511497 | 21,52 | 30,00 | 0,52 1,46 9,30 16,50 7,04 8,00

PT33 | 9608781 | 511564 | 21,67 | 30,00 | 0,52 2,04 6,71 14,00 6,04 12,00

PT34 | 9608716 | 511647 | 22,53 | 30,00 | 0,55 2,98 8,00 15,50 6,97 13,00

PT35 | 9608641 | 511740 | 22,52 | 30,00 | 0,52 2255 9,00 16,00

Fonte: Elaborado pelos Autores.
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Salienta-se que os valores de nivel estatico inicial, nivel
dindmico projetado para o inicio da operagdo, vazao de inicio da
operagao (destacados em negrito na Tabela 01) e rebaixamento
maximo permitido (RMP), sdo utilizados como forma de controlar o
rebaixamento durante a operacao. O RMP foi obtido pela subtragao
de cinco metros a partir do ND projetado para o inicio da operagao
ou, definido pelo topo dos filtros, quando estes se encontrarem
antes dos cinco metros abaixo do ND projetado.

Com relagao ao sistema de bombeamento, propriamente dito,
todos os pogos sao automatizados com instrumentos de controle,
onde o tempo de operagao diario de cada pogo foi determinado a
partir das condig¢des 6timas de explotacao.

= 4 SITUAGAO ATUAL

Considerando que a bateria de pogos foi construida em 2018,
ou seja, ja se passaram aproximadamente trés anos. Durante esse
periodo, a Cogerh realizou continuamente o monitoramento,
conforme descrito em paragrafos anteriores, e como esperado,
nado se observa rebaixamentos em reflexo de superexplotacdo. A
Unica variagao de nivel é reflexo da sazonalidade, marcada sempre
no segundo semestre de cada ano, que corresponde aos meses
de estiagem. A Figura 02 mostra um exemplo do monitoramento
de NE vs PPT, onde se pode observar a variagao sazonal, que em
tempos de precipitacdo o nivel estatico (NE) sobe em fungao da
precipitacao (PPT). Salienta-se que a auséncia de medidas no més
de mar¢o/2020 foi em func¢ao da Pandemia da Covid-19.
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Figura 02: Precipita¢ao e Nivel Estatico (NE) dos Pogos do
Sistema Taiba/Cogerh

Fonte: Elaborada pelos Autores.

= 5 RESERVA RENOVAVEL

O volume de 4gua subterranea presente em aquiferos livres
esta delimitado na base pelo substrato impermeavel e pelo nivel da
superficie potenciométrica que é afetada por variagdes sazonais, de
forma que as reservas dos aquiferos livres se baseiam essencialmente
no estudo das flutuagdes da superficie potenciométrica (CASTANY,
1975).

Esta representa o volume de dgua que participa efetivamente
do ciclo hidrolégico em uma escala de tempo anual ou sazonal.
Quando este potencial ndo é aproveitado por obras de captagao, é
reintegrado ao ciclo hidrolégico ou se constitui como fluxo de base
dos rios e oceanos (CAVALCANTE, 1990, 1998).

O método adotado para o cdlculo da reserva renovavel, que
corresponde ao volume d’dgua infiltrado, ou seja, a recarga anual
do sistema foi o de Vazao de Escoamento Natural (V). AV _ ¢é
calculada a partir da porosidade efetiva, da 4rea de ocorréncia do
aquifero e da variagao do nivel d’agua subterranea (COSTA, 1998).




—————

V_=A.Ah e 1)

Onde:

A —drea de ocorréncia do aquifero (m?);

Ah —variacao média do nivel d"dgua subterraneo (m);
ne— porosidade efetiva.

A variagdo do nivel d’dgua subterranea foi estabelecida
por meio de medidas diretas, na bateria de pogos, que captam
do aquifero. Considerando-se que se trata de um aquifero livre e
com caracteristicas hidrogeoldgicas homogéneas, estabeleceu-se
uma média dos valores das variagdes obtidas nos diversos pogos
medidos.

A porosidade efetiva aplicada nos calculos sdo as obtidas por
meio de tratamento de dados de teste de aquifero realizados em 10
pocos construidos nos dominios do Aquifero Dunas/Paleodunas,
quando foi realizado o estudo em 2013. Considerando que sao
inerentes as caracteristicas do préprio aquifero. Aplicando: Reserva
Renovavel Atual

V_=A.Ahme (2)
V_=161.492.500 m* x 2,5 m x 0,2127
V_=85.873.637 m’
V_=8,59 x 10" m®

Como resultado da aplicagao da equacdo se obteve o valor de
85.873.637 m? (8,59 x 107 m’) para a reserva renovavel do aquifero
Dunas/Paleodunas ocorrente entre as cidades de Pecém e Paracuru.
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= 6 MANUTENCAO DOS POCOS

A manutengao dos pogos trata especificamente de limpeza,
desenvolvimento, testes de vazdo e adequacao das condigOes
operacionais. A limpeza é necessaria e de extrema importancia,
ponderando-se que ao longo do tempo de bombeamento, em geral,
0s pogos diminuem as vazodes, ou seja, ocorrem as perdas de carga,
relacionando-se ao horizonte de vida util do pogo que no caso da
bateria em questao é de 20 anos.

Alimpeza e o desenvolvimento sao realizados de duas formas,
mecanicaequimica. Alimpezamecanicatem como objetivoaretirada
de particulas solidas e dos possiveis residuos que sao formados
a partir dos produtos quimicos utilizados durante a construcao
dos pocos e/ou de limpezas com substancias quimicas. A limpeza
quimica corresponde a remogao de incrustagao das paredes do pogo,
dos filtros e do pré-filtro, utilizando produto quimico biodegradavel
e ndo toxico, capaz de chegar a regides profundas do envoltdrio do
pogo (zona lavada), eliminando agentes bloqueadores como, por
exemplo, argilas, sais e subprodutos de agentes bioldgicos. Essas
agoes sao importantes serem descritas para que o leitor entenda os
principais procedimentos de sustentabilidade de uma boa gestao
dos recursos hidricos subterraneos e de suas estruturas, sem as
quais nao é possivel sustentar ou manter efetivamente o volume
necessario.

A Tabela 02 apresenta os pogos com as coordenadas em
UTM, profundidade, crivo da bomba, NE, Vazao, ND, regime de
bombeamento e produgao didria. Esclarecendo que a vazao inicial
de projeto é de 170L/s e com a recente manutengao houve um
acréscimo de 22L/s, passando para 192L/s.
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Tabela 02: Informagdes Gerais sobre os Pogos do Projeto

NE  Vazio Regime de
q B bombea-  Producao

Pﬁﬁ" UTM WGS 84 P(;‘:)f (:&‘;0 5(::1)1- (Rn;c/ll:) 1(\:3 mento (h) didria

ean- peran- (m3)

do do
PT 01 510765 9608676 30,00 17,00 3,87 6,00 9,65 20 4 120,00
PT02 510964 9608492 30,00 20,00 8,55 23,00 11,82 20 4 460,00
PT03 511049 9608441 30,00 17,00 2,70 31,00 812 20 4 620,00
PT 04 511129 9608377 30,00 20,00 3,38 30,00 834 20 4 600,00
PTO05 511371 9608361 30,00 20,00 6,57 32,00 11,97 20 4 640,00
PT06 511264 9608448 32,00 21,00 6,90 28,00 11,40 20 4 560,00
PT 07 511095 9608565 31,00 22,00 620 2500 1291 20 4 500,00
PT 08 510950 9608699 30,00 18,00 3,70 32,00 997 20 4 640,00
PT09 510793 9608821 30,00 20,00 1,29 30,00 899 20 4 600,00
PT10 510719 9609013 30,00 20,00 4,35 10,00 8,91 20 4 200,00
PT 11 510808 9608994 30,00 18,00 5,50 26,00 10,10 20 4 520,00
PT12 510889 9608933 30,00 20,00 3,10 1400 978 20 4 280,00
PT13 510958 9608872 29,00 13,00 2,66 10,00 6,78 20 4 200,00
PT14 511042 9608812 30,00 18,00 3,90 22,00 10,13 20 4 440,00
PT15 511121 9608747 30,00 16,00 3,00 10,00 855 20 4 200,00
PT16 511201 9408685 30,00 18,00 2,80 26,00 682 20 4 520,00
PT17 511277 9608622 30,00 22,00 7,80 13,00 11,59 20 4 260,00
PT18 511357 9608562 30,00 20,00 2,89 32,00 11,33 20 4 640,00
PT19 511436 9608500 30,00 20,00 4,05 17,00 988 20 4 340,00
PT20 511514 9608436 27,00 20,00 2,66 32,00 698 20 4 640,00
PT21 511594 9608374 29,50 20,00 3,67 32,00 987 20 4 640,00
PT22 511664 9608319 36,00 26,00 12,74 18,00 1833 20 4 360,00
PT23 511736 9608257 30,00 16,00 3,10 16,00 821 20 4 320,00
PT24 511738 9608541 31,00 20,00 2,77 9,00 12,05 20 4 180,00
PT25 511572 9608579 31,00 23,00 530 11,00 1343 20 4 220,00
PT26 511408 9608716 30,00 22,00 1,44 3500 809 20 4 700,00
PT 27 511272 9608846 30,00 18,00 2,05 6,00 497 20 4 120,00
PT28 511148 9608970 30,00 18,00 6,65 1500 11,15 20 4 300,00
PT29 511245 9608958 30,00 20,00 4,43 10,50 11,60 20 4 210,00
PT30 511338 9608937 30,00 18,00 2,97 10,50 10,85 20 4 210,00
PT31 511427 9608893 30,00 18,00 1,02 12,00 6,31 20 4 240,00
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NE  Vazao Regime de
. (m)  (m3¥h) bombea-  Producio
Poso  yrmwesss Frof Civo g Recu- NP mento(h)  didria
n’ (m) (m) b (m) B
ean- peran- (m?)
do do
PT32 511491 9608834 30,00 18,00 1,46 10,50 885 20 4 210,00
PT 33 511565 9608780 28,00 18,00 2,04 14,00 6,84 20 4 280,00
PT 34 511647 9608717 30,00 24,00 2,98 15,00 7,61 20 4 300,00
PT35 511741 9608641 31,15 20,00 2,77 28,00 9,13 20 4 560,00
Total
m?  13.830,00
dia

Fonte: Elaborada pelos Autores

Dessa forma, a vazao média diaria por pogo é de 19,76 m*/h e

a producao total atual para a bateria dos 35 pogos é de 691,50 m*/h.
Ficando a contribui¢do de 13.830,00 m?/dia, de forma sustentavel e
eficiente.

As Figuras 03 a 07 apresentam o registro fotografico de

inauguragao, realizada em janeiro de 2017, e as estruturas que
possibilitam a contribui¢ao das d4guas subterraneas para os usudrios

do municipio de Sao Gongalo do Amarante.

Figura 03: Panoramica da Area do Projeto
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Figura 04: Perfuragao de Pogo

Fonte: Acervo dos Autores.

Figura 05: Inauguracado da Bateria de Pogos, Adutoras e Estagoes de

Bombeamento

Fonte: Acervo dos Autores.
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Figura 06: Placa de Inauguragao

Fonte: Acervo dos Autores.

Figura 07: Consultor, Representantes da Cogerh, Sohidra, SRH

e Governador do Ceara

Fonte: Acervo dos Autores.
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= 7 RESULTADOS E DISCUSSOES

A bateria de pogos tem capacidade de operar com 691,50
m?/h, no entanto, estd projetada para explotar 615,00 m3/h, por no
maximo 20 horas de bombeamento. Essa dgua sera utilizada por
comunidades da regiao e serd distribuida pela Companhia de
Saneamento, através de adutoras que foram projetadas para esse
fim.

As Figuras 08 a 12 mostram os perfis esquematicos de controle
da operacao do sistema de bombeamento da bateria de pogos que
captam do Aquifero Dunas. A linha azul clara representa o nivel
estatico inicial, a linha azul escura, o nivel dindmico projetado
para a vazao, definida pela equagdo otima e a linha vermelha o
rebaixamento maximo permitido. Todo o controle e monitoramento
foram pensados de forma que alinha vermelhanao seja ultrapassada.

Figura 08: Perfil Esquematico para Controle da Operacdo do Sistema de
Bombeamento Dunas/Taiba/Cogerh
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Fonte: Elaborada pelos Autores.
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Figura 09: Perfil Esquematico para Controle da Operagao do Sistema de
Bombeamento Dunas/Taiba/Cogerh
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Fonte: Elaborada pelos Autores.

Figura 10: Perfil Esquematico para Controle da Operacdo do Sistema de
Bombeamento Dunas/Taiba/Cogerh
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Fonte: Elaborada pelos Autores.
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Figura 11: Perfil Esquematico para Controle da Operagao do Sistema de

Bombeamento Dunas/Taiba/Cogerh
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Fonte: Elaborada pelos Autores.

Figura 12: Perfil Esquematico para Controle da Operacdo do Sistema de

Bombeamento Dunas/Taiba/Cogerh

Profundidade (m)
T

i
|
1)
I
'.l;

15 m¥h

|
i

Q

N.Es— ND.OQw=— RMP—

I
|
|
1
:» |§

T
50

T T T T T
100 150 200 250 300
Distancia (m)

T
350

400 450 500 550 600

Fonte: Elaborada pelos Autores.
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= 8 CONSIDERAGOES FINAIS

Ap0s todas as etapas previstas e finalizadas, desde o projeto
hidrogeologico, construcao dos pogos, testes de vazao, interpretagdes
e manutengOes preventivas, a bateria de pogos vem contribuindo
de forma significativa, complementando o abastecimento da porgao
oeste da Regido Metropolitana de Fortaleza. A seguranca estd no
efetivo monitoramento dos niveis estaticos e dinamicos, vazao e
volume de operacdo, varidveis qualitativas (medidas com sonda
portatil) e a prépria captagao de dgua, uma vez que ha mecanismos
automatizados cujo ligamento/desligamento se d4 por intermédio
de mero acionamento de um botao, aptos a possibilitar a imediata
suspensao da operagdo, bem como o improvavel, extraordinario e
eventual rebaixamento do respectivo lengol freatico.
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do Ceara (Uece). Mestre em Planejamento e Politicas Publicas pela
Universidade Estadual do Ceara (Uece). MBA em gestao de negdcios
(FGV). Farmacéutica - Bioquimica pela Universidade Federal do
Ceara (UFC).Fonoaudiodloga (Unifor). Especialistaem Biosseguranga
(UFC). Especialista em Vigilancia Epidemioldgica pela Escola de
Saude Publica. Especialista em Gestao Publica e Desenvolvimento
Gerencial (Uece). Instrutora em treinamentos de Biosseguranga;
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Formacao de Auditores Internos - NBR ISO 19011:2018. Atualmente
Coordenadora da Qualidade e Biosseguranga do Laboratdrio
Central de Satide Putblica / Secretaria da Satide do Estado do Cear3;
Professora do Centro Universitario Christus - Unichristus da
disciplina de Gestao Laboratorial e Controle de Qualidade e Vice-
Coordenadora e Professora do curso de especializagao em Andlises
Clinicas e Gestao da Qualidade em Laboratorios da Universidade
Estadual do Ceara - Uece.

E-mail: elza.gadelha@lacen.ce.gov.br

 FLAVIO NASCIMENTO MOREIRA JUNIOR

Mestrando em Geografia. Especialista em Geoprocessamento (PUC
Minas). Gedgrafo Bacharel e Licenciatura Plena em Geografia (Uece)
e Pesquisador da Supesp.

E-mail: nascimento.flavio@gmail.com

= FRANCISCO RAFAEL MOTA DE SOUSA

Doutorando em Linguistica Aplicada (Unicamp), onde desenvolve
pesquisas sobre letramentos, praticas de andlise linguistica/
semidtica e formagao de professores. Mestre em Linguistica (UFC).
E professor de Lingua Portuguesa do Ensino Médio e atua como
formador de professores no ambito do programa MAIS PAIC, da
Secretaria de Educagao do Estado do Ceard. Em parceria com a
Crede 2, de Itapipoca, ptblica os fasciculos do Projeto Descritores
do Spaece na Sala de Aula.

E-mail: rafael. motta@hotmail.com

* GLAUTER MAGALHAES COUTINHO

Graduado em Arquitetura e Urbanismo (Unifanor -2017). Tem
experiéncia em projetos técnicos, atuando na Cogerh em estudos
e projetos que incluem pranchas e plotagem, tratamento e
georreferenciamento de imagens, cubagem de projetos de estradas
e barragens, elaboragao de superficie topografica e perfil do terreno
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no civil 3D aplicado a projetos de adutoras.
E-mail: glauter.coutinho@cogerh.com.br

* GEORGE KILMER CHAVES CRAVEIRO

Graduado em Ciéncias da Computacao pela Universidade Federal
do Ceard (UFC). Especialista em Gestao Publica pela Faculdade
Entre Rios do Pjaui e Mestre em Engenharia de Transportes
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Analista de
Planejamento e Or¢amento, atualmente atua como Articulador de
Sistemas da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag).

E-mail: kilmer.george@seplag.ce.gov.br

= JOSE GUILHERME FILGUEIRA DA SILVA

Graduado em Geologia (UFRN - 2010) e Mestre em Geofisica
(UFRN - 2021). Atualmente ¢ Geologo na Companhia de Gestao dos
Recursos Hidricos do Ceard, atuando na elaboragado de projetos para
analise técnica de viabilidade para captacdo de agua subterranea e
em gerenciamento de projetos relacionados a prospeccao de agua
subterranea e monitoramento de aquiferos.

E-mail: guilherme.figueira@cogerh.com.br

= KATIA NEIDE COSTA GOMES

Graduada em DPsicologia pela Universidade Federal do Cearda —
UFC. Especialista em Educacdao Ambiental e Desenvolvimento
Sustentdvel pela Faculdade Unyleya — Rio de Janeiro. Mestranda
em Planejamento e Politicas Publicas na Universidade Estadual do
Ceara — Uece. Gestora Ambiental da Semace desde 2010. Atualmente
ocupa o cargo de Coordenadora Administrativa Financeira na
Secretaria de Meio Ambiente — Sema.

E-mails: katia.gomes@sema.ce.gov.br e katiangomes64@gmail.com

= LARA MARIA SILVA COSTA

Mestre em Economia do Setor Publico (UFC). Possui Graduagao
em Ciéncias Economicas (UFC - 2003) e Especializagdo em
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Administragao Publica pela Faculdade Estacio do Ceara (2012). E
AnalistadePlanejamentoe Or¢amento daSecretariadoPlanejamento
e Gestdao do Estado do Cearad (Seplag), trabalhando atualmente
como Gerente da Célula de Formulagao de Politicas e Planos de
Desenvolvimento, vinculada a Coordenadoria de Planejamento e
Gestao para Resultados.

E-mail: lara.costa@seplag.ce.gov.br

= LIANA PERDIGAO MELLO

Graduada em Farmadcia (UFC). Especialista em Gestao Publica
e Desenvolvimento Gerencial (Uece). Especialista em Biologia
Molecular Aplicada ao Diagndstico (UFC). Diretora do Lacen-CE.
Implantou um Lacen em Juazeiro do Norte e no Crato. Coordenou
o Laboratério de Andlises Clinicas e Toxicoldgicas da Faculdade
de Farmacia da UFC. Gestora do Laboratorio de Analises Clinicas
do Complexo HUWC/Meac da UFC. Responsavel pelo Programa
de Gestao da Qualidade do Laboratério de Analises Clinicas da
Faculdade de Farmacia da UFC. Diretora do Laboratodrio Central de
Saude Publica do Ceara.

E-mail: liana.perdigao@lacen.ce.gov.br

=« LIDIA ANDRADE LOURINHO

Pés-Doutora em Satde Coletiva (Uece). Doutora em Saude
Coletiva (Uece/UFC/Unifor). Mestre em Educagdo em Satde
(Unifor). Pedagoga. Fonoauditloga. Psicopedagoga. Pesquisadora
do Laboratério de Satide nos Espagos Educacionais com Foco na
Educacdao em Satide e na Formagao em Saude, ligado ao Doutorado
em Satde Coletiva (Unifor). Coordenadora do programa de Saude
coletiva do DSAS/Alece.

E-mail: lidiandrade67@gmail.com

= LUIZ CARLOS HOLANDA ANTERO
Graduado em Ciéncias Sociais pelo Instituto de Filosofia e Ciéncias
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Sociais da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IFCS-UFR])
em janeiro de 1975; é Mestre em Sociologia do Desenvolvimento
pela UFC desde marco de 1984. Dissertagao: Ideologia, Divisao do
Trabalho e Habitagdo Popular. E Servidor Publico estadual desde
1981, na Comissao Estadual de Planejamento Agricola (Cepa,
extinta em 1990), e na Secretaria de Planejamento e Gestado (Seplag),
onde exerce as fung¢des de Analista de Planejamento e Or¢camento,
centrando as preocupagdes sobretudo na elaboragao voltada ao
planejamento estratégico de longo prazo, desenvolvimento com
desconcentragao da renda e eliminagdo das desigualdades sociais.
E-mail: Icarlosantero@gmail.com

* MARCOS ANDRADE ALVES DOS SANTOS

Doutorando em Ciéncias Sociais pelo Programa de Pds-Graduagao
em Ciéncias Sociais (UFRN). Mestre em Sociologia (Uece).
Especialista em Género e Diversidade na Escola (UFC). Agente de
Gestao da Inovagao Educacional na Crede 2. Poeta, Editor-Chefe da
Revista Devires Poéticos e Coautor dos livros A Mistica dos Encantados
e Caminhos Encantados, publicados com Maria Toinha pela Editora
Edicoes e Publicagoes.

E-mail: mcalves@prof.ce.gov.br

* MARCOS ARRUDA PORTELA

Graduado em Pedagogia pela Universidade Estadual Vale do
Acarat - (UVA), com Habilitacdo em Letras (Portugués e Inglés)
pelo Instituto de Estudos e Pesquisa do Vale do Acarau - IVA,
Especialista em Gestdao da Educagao Publica pelo Centro de Apoio
a Educacao a Distancia / Universidade Federal de Minas Gerais
(Caed/UFMGQG), Especialista em Ciéncias da Educagao pelo Centro
Universitario INTA. Professor efetivo da Rede Municipal de Sobral
desde 1997, com experiéncia em todas as modalidades da Educacao
Basica como professor e Coordenador, trabalhou cinco anos como
Coordenador Pedagodgico na mesma rede de ensino, lecionou
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no Ensino Médio de 2003 a 2005 na Rede Estadual (Ceara), foi
Professor Efetivo durante quatro anos na Rede Municipal de Cariré
no Ensino Fundamental I quando saiu voluntariamente para dar
mais prioridade a Gestao Escolar, pois, em 2005, assumiu a Dire¢ao
Escolar da EEM Agostinho Neres Portela do Distrito Rafael Arruda,
Sobral — CE, de marc¢o de 2005 a marco 2018. Em abril de 2018,
assumiu o cargo de Coordenador Escolar na mesma escola até os
dias atuais.

E-mails: profmarcosarruda@hotmail.com, profmarocosportela@
gmail.com

= MARCOS MEDEIROS DE VASCONCELLOS

Graduado em Engenharia Mecanica pela Universidade de
Fortaleza (Unifor). Especialista em Formacao e Desenvolvimento
de Empreendedores e Mestre em Engenharia Civil-Saneamento
Ambiental pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Analista de
Planejamento e Or¢amento, atualmente atua como Articulador de
Sistemas da Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag).

E-mail: marcos.medeiros@seplag.ce.gov.br

= MARIA APARECIDA RODRIGUES FACANHA

Graduada em Economia (UFC). Especializa¢oes em Gestao Publica,
Planejamento Estratégico Municipal (PEM); Metodologia de
Planejamento e Elaboragao de Projetos no Enfoque Participativo
(método Zopp), pela Cooperagao Técnica Alema GTZ. Analista de
Planejamento e Or¢amento da Secretaria de Planejamento e Gestao
- Seplag. No periodo de 2013 - 2020 exerceu a coordenadoria de
Planejamento, Or¢amento e Monitoramento da Prefeitura Municipal
de Fortaleza - Sepog. Atualmente é coordenadora de Planejamento
e Gestdo para Resultados da Seplag.

E-mail: paitafacanha@gmail.com
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= MARIA AURILENE PINTO SAMPAIO

Doutoranda e mestra em Linguistica Aplicada pelo Programa de
Pés-Graduacao em Linguistica Aplicada (Uece). Especialista em
Docéncia do Ensino Superior pelo Senac e Especialista em Ensino
de Lingua Portuguesa (Uece). E Professora de Lingua Portuguesa
do Ensino Médio, atuando como Superintendente Escolar na
Coordenadoria Regional de Desenvolvimento da Educagao - Crede 2.
E-mail: aurilene.sampaio@prof.ce.gov.br

= MARIA CARMELITA SAMPAIO COLARES

Graduada em Servi¢co Social e Mestre em Politicas Publicas e
Sociedade pela Universidade Estadual do Ceara (Uece). Analista de
Gestao Publica, atualmente trabalha como Orientadora da Célula
de Desenvolvimento de Pessoas da Secretaria do Planejamento e
Gestao (Seplag).

E-mail: carmelita.sampaio@seplag.ce.gov.br

= MARIA DO SOCORRO TAVARES TIMBO

Mestranda em Educagdo pela Universidade de Lisboa/
Portugal (ULisboa). Especialista em Fonoaudiologia Clinica e
Psicopedagogia, desenvolvendo um trabalho integrativo, sistémico
e corporal. Docente do IBFE (Instituto Brasileiro de Formacao de
Educadores) na P6s-Graduagao em Psicopedagogia e da Academia
de Palestrante do Ceard na Universidade MRH. Fonoaudiologa
Clinica e Educacional. Orientadora da Célula de Fonoaudiologia
(Alece). Terapeuta Centrada no Ser, focalizadora de classes e
minigrupos na DEP (Dinamica Energética do Psiquismo), com
abordagem no autoconhecimento e no despertar da consciéncia.
Coaching Sistémica pelo ICF (International Coach Federation).
E-mail: msttimbo@yahoo.com.br

= MARIA OSILEUSA GOMES FURTADO

Especialista em Ensino da Matematica (UVA). Graduada em
Ciéncias com Habilitagdo em Matematica (UVA). Professora da Rede
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Estadual de Ensino e Coordenadora Escolar na mesma Unidade de
ensino em exercicio no municipio de Sobral, no Ceara.
E-mail: maria.furtado4@prof.ce.gov.br

= MARTA MARIA DE SOUSA MATOS

Graduada em Letras Lingua Inglesa pela Universidade Estadual
Vale do Acarat - UVA. Especialista no Ensino de Lingua Materna
e Estrangeira. Experiéncia de 13 anos no ensino de Lingua Inglesa.
Atua como Professora de Lingua Inglesa na Rede Estadual de
Ensino e no Cursinho Pré-Universitario do Sesc Sobral. Lecionou
no Programa de Aperfeicoamento de Professores (Parfor) e no
Curso de Letras Inglés, na UVA. Nos ultimos anos tem se dedicado
ao estudo sobre “O Impacto do Uso das Metodologias Ativas no
Ensino de Linguas Estrangeiras”.

E-mail: tejucuoca@hotmail.com

= MICAELLA DA SILVA TEIXEIRA RODRIGUES

Graduadaem Engenharia Civil (UFC-2010). Foibolsistado Programa
de Educacao Tutorial (2006-2009), onde desenvolveu atividades de
pesquisa e extensao, principalmente. Mestre em Engenharia Civil,
Area de Concentragdo Recursos Hidricos/Saneamento Ambiental
(UFC -2012-2014). Atua na Companhia de Gestao de Recursos
Hidricos do Ceara (Cogerh) na Geréncia de Estudos e Projetos,
desenvolvendo e gerenciando projetos de aguas superficiais.

E-mail: micaella.rodrigues@cogerh.com.br

= NACELIA PEREIRA DE OLIVEIRA

Graduada em Ciéncias Sociais (UVA). Pos-Graduada em Gestao
e Coordenagao Pedagdgica pela Faculdade de Tecnologia Darcy
Ribeiro. Professora de Sociologia da Rede Estadual de Ensino
do Ceard. Foi Coordenadora Pedagdgica e atualmente é Diretora
Escolar na EEMTI Professor José Euclides F. Gomes Jtanior, em
Sobral-Ceara.

E-mail: nacelia.oliveira@prof.ce.gov.br
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* PAULO DE TARSO CARDOSO VARELA

Pés-Graduando em Direito e Processo Penal pelo Centro
Universitario Dr. Leao Sampaio de Ensino Universitario LTDA;
Representante do Poder Legislativo Cratense (2013/2016); Membro
da Comissao de Direito do Consumidor (2013/2016); Membro do
Conselho Administrativo e Fiscal - CAF do Regime Préprio de
Previdéncia Social - Previcrato (2013/2014 e 2015/2016); Chefe de
Gabinete da Prefeitura Municipal do Crato, (2017); Atualmente
Secretario Executivo do Consorcio Publico de Satde da Microrregiao
do Crato-CE.

E-mail: paulodetarsovarela@gmail.com

= REJANE SALES OLIVEIRA

Psicologa Clinica. Pedagoga. Psicopedagoga. Mestre em Educacao
e Doutoranda em Comportamento Organizacional. Coordenadora
do Nucleo de Saude Mental do Dsas/Alece.

E-mail: rejane.sales@sefaz.ce.gov.br

* RICARDO RODRIGUES CATANHO DE SENA

Doutor e Mestre em Planejamento e Politicas Publicas (Uece).
Especialista em Politicas Publicas (Unifametro). Especialista com
MBA em Gerenciamento de Projetos (Unichristus). Bacharel em
Segurancga Publica (Academia Militar Gen. Edgard Facd). Pedagogo
com Licenciatura Plena em Lingua Portuguesa, Primeiros Socorros e
Defesa Civil (Uece). Bacharel em Direito (Unifor). Tenente-Coronel
do Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara. Pesquisador e
Controlador Interno da Supesp.

E-mail: ricardo.sena@supesp.ce.gov.br.

» RICKARDO LEO RAMOS GOMES

Prof. da Disc. de Met. do Trabalho Cientifico (Orientador) — Inst.
Euvaldo Lodi; C. U. UniAteneu; C. U. Farias Brito; M. Sc. em
Fitotecnia pela Universidade Federal do Ceard (UFC); Spec. em Met.

240




A A ——

do Ens. de Ciéncias pela Uece; Graduado em Agronomia pela UFC;
Licenciado na Area de Ciéncias da Natureza, Matematica e suas
Tecnologias pela UVA; Aperf. em Lideres de Aprendizagem pela
Universidade de Harvard; Aperf. em Gestao de Riscos em Projetos
pelo BID; Aperf. em Met. do Trabalho Cientifico pela Fiocruz.
Curso Aperf. Rastreamento do Contato da Covid-19 pela Johns
Hopkins University (JHBSPH); Consultor Internacional do BIRD
para Laboratérios Cientificos. Conveniado com a ABNT (Comités
093 e 130). Fundador da RLRG Consultoria Cientifica. Prof. Dr
(Tit. Cult.).. Professor de Metodologia Cientifica; Orientador de
Trabalhos Cientificos; Membro da ABNT (Comités 093 - Gestao
de Projeto, Programas e Portfélio e 130 - Gestdo da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao - PD&I); Consultor do BIRD para
Laboratorios Cientificos; Pesquisador do CNPq.

E-mail: rickardolrg@yahoo.com.br

= SANDRO LUIZ CARDOSO SANTANA

Doutor em Politicas Culturais e Audiovisual (UFBA). Escritor e
analista de cultura da Secult/Ce. Escreveu os livros Festival de Miisica
Educadora FM 10 Anos (IRDEB, 2013) e Miisica e Ancestralidade na
Quixabeira (Edufba 2012 e 2019). Direcao, roteiro e direcao musical
do documentario Cantos de Trabalho: Bois, Batas e Cantigas (2020).
Produziu trés CDs, mais de 100 shows. Escreveu artigos sobre
musica, politicas culturais e audiovisual para sites e revistas.

E-mail: sandrosantanaster@gmail.com

= SUZANA PINHO LIMA MACHADO

Graduadaem Servigo Social (Uece). Mestre em Avaliacao de Politicas
Publicas (UFC). Analista de Desenvolvimento Urbano da Secretaria
das Cidades, atuando na Unidade de Gerenciamento do Programa
Cidades do CearaII - Vale do Acarat e Vale do Jaguaribe.

E-mail: suzana.lima@cidades.ce.gov.br
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= VALDERICE FARRAPO COSTA

Mestranda em Ciéncias da Educacao pelo Instituto Superior de
Educacdo (Scecap/DF). Especialista em Psicopedagogia Clinica e
Institucional e Graduada em Letras com Habilitagio em Lingua
Portuguesa e Inglesa (UVA). Professora de Lingua Portuguesa e
Redacgdo da Rede Estadual de Ensino no Municipio de Sobral/CE.
Atualmente exerce a funcao de Coordenadora Escolar na EEMTI
Prefeito José Euclides Ferreira Gomes Junior.

E-mail: valderice.costa@prof.ce.gov.br

= VANESSA LUANA OLIVEIRA LIMA

Graduadaem Geografia (UFC) (Licenciatura e Bacharelado) e Mestre
em Desenvolvimento e Meio Ambiente pelo Prodema (UFC). Possui
curso técnico em Turismo pela Escola Técnica Federal do Ceara
(hoje, IFCE). Analista de Desenvolvimento Urbano da Secretaria
das Cidades, atuando na Célula de Residuos Solidos (Ceres) da
Coordenadoria de Saneamento (Cosan) da Secretaria das Cidades.
E-mail: vanessa.lima@cidades.ce.gov.br

= ZULENE ALMADA TEIXEIRA

Graduada em Geologia (UFC-1998). Mestre em Hidrogeologia
(UEFC - 2001) e Doutora em Geologia, Area de Concentracio
Hidrogeologia (UFC - 2015). Atua como Gerente de Estudos e
Projetos na Companhia de Gestao dos Recursos Hidricos do Cears,
principalmente na elaboracao de estudos, termos de referéncias e
gestdo de contratos e projetos relacionados as dguas subterraneas
e superficiais.

E-mail: zulene.almada@cogerh.com.br
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Os impactos da pandemia de covid 19 para o mundo sao
incontestaveis, foram exigidas outras formas de se perceber o mundo e
as relagdes sociais. Em curto espaco de tempo tivemos que nos adaptar a
situagdes antes jamais imaginadas pela sociedade deste século.

Lidamos com sentimentos e emogdes adversas nestes dois ultimos
anos e deles tiramos li¢des. E foi nesse contexto de (re)construcao diante
do enfrentamento da pandemia que vimos os esfor¢cos empreendidos
por servidores ptblicos para dar luz a esse momento sombrio da histdria
da humanidade transformando suas vivéncias e experiéncias pro-
fissionais no livro Servico Publico no Estado do Ceara: praticas e
reflexdes. Uma obra impar que aborda temas relacionados as politicas
publicas e seus entrelacamentos com a pandemia.

A Escola de Gestao Publica do Ceara ciente de seu papel perante o
Estado e a sociedade, sente-se lisonjeada em ter contribuido com esse
processo; pois buscamos incessantemente o desenvolvimento e apri-
moramento das competéncias dos servidores do estado fomentando a
producao e a socializagdo dos saberes. Desse modo, reiteramos a nossa
crenca de que Educagdao ¢ um instrumento capaz de promover o
desenvolvimento social na sociedade moderna.

Priscilla Dias Marreiras

Diretora da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
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