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Introducio:

Tomando como base o Decreto n.° 31.199, de 30 de abril de 2013, que dispde sobre a
organizagio e funcionamento dos comités setoriais de acesso a informagdo e dos servigos de
informagdes ao cidaddo do poder executivo do estado do Ceara, instituido pela Lei estadual n.°
15.175, de 28 de junho de 2012, o Servigo de Informag8io ao Cidaddo — SIC da Escola de Gestdo
Publica do Estado do Ceara (EGPCE) encaminha a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
o relatorio anual das atividades referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022
apresentando o resultado da sua atuagéo.

Ainda de acordo com o disposto no Art. 6° do Decreto n.° 31.199, de 30 de abril de 2013, a
composi¢io do Comité Setorial de Acesso a Informagdo desta EGPCE encontra-se devidamente
definida na PORTARIA N.° 140/2022, publicada no Diario Oficial Estadual em 19 de julho de 2022
(abaixo), com suas devidas alteragdes:

PORTARIA N 14002012 - SGBST? !‘ka MEMBROS DO Cﬁﬁﬂ'ﬁ 5&“&3me E)E AfﬁSSU A XMMACA{} CHAL DA ESCOLA DE GESTAQ
PUBLICA DO ESTADD DO CEARA - EGPCE. A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAG PUBLICA DO ESTADO DO CEARA - EGPCE. oo uso
buigdes lo ais c considerando o di no Art. 35, Inciso [1}, da Lei Estadual 1°15.175/2012, de 28 de junho de 2012, bem como as Portanias
5 121 e 4792022, publicadas nos D.OE. em 21 de dezembro de 2021 ¢ 03 de maio de 2022, respectivamente, RESOLVE: ART. 1” Substituir,
N LIANA FERREIRA RODR!G IES SANTOS ¢ }LAVIA LIVINO DE CARV ALHO COSTA, pelas servidoras Josinelde Maria C aflimda Sibva

Flisabete de Almeida Gomes Costa, na composiclo do Comité Sctorial de Acesso & Informagio - CSAL gkaco@ad: Gestdo Pablica do Estado do Ceard.

‘&4{ 2403 Comté Setonial de Acesso a Infi o - CSAL da Escola de Gestio Pablica do Estado do Ceari passa atera scgmmc mn sicho: Priseiile
E farrcicas ~ Titular do O . Elisabete de Admeida ﬁouu‘.s Costa - Aascssm’ de Desenvohamentn Institucional ou ugs Mana Coclho
wii - Cuvidors Setorial ¢ Virginia Xerer Mactis Boasil !c Servige de Informacics ao Cidaddo (10 ART. 3" E sta poriscia el ent
o1 a partir de sua publicacio. ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO LS m CEARA, om Fortaleza, 12 de julho de 2022
Priscills Diss Marrcizas
DIRETORA

O relatério traz informacdes relacionadas as providéncias quanto as recomendagdes do Relatorio
2021 de Monitoramento da Implementagio e Cumprimento da Lei Estadual n.° 15.175/2012, a
analise das manifestagdes do Servigo de Informagéo do Cidaddo — SIC do periodo, nos seus mais
variados aspectos, a0 comprometimento com as atividades deste, a atuagdo junto a gestdo EGPCE e
as consideragdes finais.

Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestio da
Transparéncia 2021:

As providéncias adotadas seguem as recomendagdes apresentadas no Relatério de Gestao da
Transparéncia 2021, no intuito de aperfeigoar os procedimentos necessarios ao correto cumprimento
recomendado nesse relatorio. '
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O referido Relatorio ja se encontra devidamente disponibilizado no site institucional da EGPCE,
sanando a recomendac¢do do Relatorio de Gestdo da Transparéncia 2021.

Ao acessar a pagina principal da Escola de Gestdo Publica, ao lado direito da tela, em Acesso a
Informagao:
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EGPCE abre inscri¢bes
para o0 curso Recursos

Ao final da pagina, no lado direito da tela, no link Relatérios
e Informagdes, clicar em Relatérios Estatisticos SIC:
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< Relatério Estatistico SIC
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Pesquisa de Satisfacdo



RELATORIO ESTATISTICO SIC

RELATORIO ESTATISTICO SiC 2021

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2020

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2019

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2018

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2017

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2016

RELATORIO ESTATISTICO SIC 2015

Escolade

Gestao Publica

do Bstado da Ceara

3
i
H

DOWNLOAD

DOWRLOAD

DOWNLOAD

DOWNLGADR

DOWNLOADR

DOWNLOAL

DOWHNLOAD

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara possui Comissdo Gestora do Plano de A¢do para
Sanar Fragilidades — PASF desde 02 de janeiro de 2017, data de publicagdo em Diario Oficial do

Estado.
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PORTARIA N°206/2016 — A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, o uso de suas atribnigles que the

confere o inecisas 1, artigo 6°, do Anexo Unico, do Decreto
fundamentado no §1° do art.3°, do Decreto 29.388, de 27 de g
os SERVIDORES para com

gosto de 2008,

porem a Comissio Gesior do Plano de Aglio para Sanar

2731033, de 27 de muaio de 2016, publicado no D.O.E. de 30 de majo de 2018, ¢

20 D.O.E. de 28 de agosto de 2008, RESCLVE DESIGNAR
pilidades - PASF da Escola de Gestio Piblica do Betado

DIARIO OFICIALDOESTADO  SERIE3 ANOIX N001  FORTALEZA,02DEJANEIRO DE 2017 E

do Usard ~ BOPCE. cujo objetivo € prevenir a ocorréncia de eventos de
15008 € sutigar a possibilidade de recorréncia de fatos constatados,
quando da realizagdo de atividades por parte do argiio central de controle
wenno, tendo como membros: Liicia Matia Gongalves Siebrs, matricula
w700135-1-4: Daniel Marinho Almeida, maticula 0°300116.1.0° ¢
Juliana Lima de Almeida Menezes. matvicula 2°300153-1.2. Fortaleza,

Almoxarifado do ISSEC, ne periodo de 20 a 29 de dezembro de 2010,
INSTITUTO DE SAUDE DOS SERVIDORES DO ESTADO DO CEARA
~ ISSEC, em Fortaleza, 27 de dezembro de 2016,
José Olavo Peixoto Filho
SUPERINTENDENTE
Registre-se & publique-se.

27 de dezembro de 2016.
Licia Maria Gongalves Siebra
DIRETORA

A atual Comissdo encontra-se também devidamente publicada em Didrio Oficial do Estado de 9 de
agosto de 2022.
$4% 29% 443
PURTARIA N*I51/2022 - A DIRETORA DA ESCOLA DE GESTAG PUBLICA DO ESTADO DO CEARA, 1o uso de suas atribuibes legais, ¢
fundamentado no §1%, do art. 5°, do Decreto n.° 29388, de 27 de agosto de 2008, publicado no DOE. de 28 de agosto de 2008, RESOLVE SUBSTITUIR
MEMBROS da Comissdo Gestora do Pland de Aglo para Sanar Fragifidades - PASF da Portaria N.* 1862021, publicada no D.0.E, d 21 de dezermbro de
2021, passando s ter 3 seguinte composigio: Priscilla Dias Marreiras, Lauiz Gustavo Sola Tatres ¢ ftalo de Sousa Barbosa. ESCOLA DE GESTAQ PUBLICA
DO ESTADO [0 CEARA, cm Fortaleza, 25 de julho de 2022,
Priscilla Dias Marreiras
DIRETORA

O grupo de trabalho que trata do PASF, passou por reformulagdes. Desta forma, a Escola de Gestio
Publica estd trabalhando na defini¢do dos indicadores que possam vir a ser aplicados no referido
Plano.

Analise das solicitacdes de informacdes do periodo:

Situacio:
Todas as 7 manifestagdes recebidas, foram devidamente finalizadas.

Assunto:

Abaixo, seguem os assuntos mais demandados pelos cidadios.

Relatorio por assuntos

Assuntos mais demandados
da Central 155

03 Assuntos mais
demandados dos 15 6rgios
que receberam mais
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demandas CSAI .
EGP 7CURSOS DE CAPACITACAO/FORMACAO CONTINUADA: 3

TRAMITACAO PROCESSUAL: 1

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS: 1

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR: 1

CORONAVIRUS (COVID 19) : 1

Fonte: Ceara Transparente 2022

Quantidade de Solicitacdes de Informacdo por Meio de Entrada:

Relatorio por Meio de Entrada

Telefone 0 0,00%
Internet 7 100,00%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidadao on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%
Total 7

Fonte: Ceara Transparente 2022
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Preferéncia de Resposta:
Relatorio de Preferéncia de Resposta
Sistema 1 14,29%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00% d
E-mail 571,43%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 1 14,29%
Total 7

Fonte: Ceara Transparente 2022

A maior preferéncia por resposta, solicitada pelos cidaddos, foi através de e-mail pessoal.

Respondidas por Prazo:

Solicitagoes
respondidas dos
0rgios por prazo

Orgdo Tipo Total Central ~ Total Total
155 + CSAI Central  CSAI
155

EGP Solicitagdes respondidas até 20 dias 7

EGP Solicitagdes respondidas com prazo de 1 0
prorrogagao de 21 a 30 dias

EGP Solicitagdes respondidas sem prazo de 2 0
prorrogacao de 21 a 30 dias

EGP Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0 0

Fonte: Ceard Transparente 2022

8]
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Célculo de resolubilidade:

1x100=100

100/3=33,3

33,3-100=66,7

Classificacdo da Resposta:

Em um total de 7 manifestacdes registradas pelo sistema, 3 solicitagdes sobre informagdes acerca de
curso de capacitagdo/formagdo continuada, a qual foi classificada como Atendido (transparéncia
passiva); outras 2 manifestagdes, também foram classificada em Atendido (informagdo pessoal); 1
solicitagdo sem classificagdo e por fim 1 solicitagdio classificada como Nio Atendido ( informagio
inexistente).

Relatério de classificagiio da resposta/demanda

Sem classificacdo 1 14,29%
Sistema Legado 0 0,00%
Atendido (informagédo pessoal) 228,57%
Nao atendido (informagéo inexistente) 1 14,29%
Atendido (transparéncia passiva) 342.86%
Total 7

Fonte: Ceara Transparente 2022

Subassunto:

Os assuntos mais demandados pelos cidaddos, abrangem os cursos de capacitagdo/ formagéo
continuada acerca da instrutoria ( cadastro de instrutores); informagdes sobre o passaporte da
vacina ; orientagdo sobre a prestagdo dos servigos dos 6rgdos publicos; informagdes sobre a
formagdo académica do servidor e por fim informagdes sobre os processos de afastamento de
servidor para cursar pés-graduago.

Assunto Subassunto Quantidade Porcentagem
CURSOS DE

CAPACITACAO/FORMACAO  INSTRUTORIA (CADASTRO

CONTINUADA DE INSTRUTORES) 2 28,57%
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1

, PASSAPORTE DE
CORONAVIRUS (COVID 19)  VACINACAO

ORJENTAQOES SOBRE A
PRESTACAO DOS SERVICOS

DOS ORGAOS PUBLICOS Sem subassunto
INFORMACAO SOBRE FORMACAO ACADEMICA
SERVIDOR DO SERVIDOR
AFASTAMENTO DE
SERVIDOR PARA CURSAR
TRAMITACAO PROCESSUAL POS-GRADUACAO
CURSOS DE
CAPACITACAO/FORMACAO  CRONOGRAMA DE
CONTINUADA CURSOS E EVENTOS

Fonte: Ceara Transparente 2022

Pesquisa de Satisfacio:

W“\

Gestao Publica

do Estado do Ceari

1 14,29%

1 14,29%

114,29%

1 14,29%

1 14,29%

De acordo com o relatério extraido do Sistema Ceard Transparente, nenhuma das manifesta¢des

receberam pesquisa de satisfacdo ao final do atendimento.

De acordo com o resumo de coleta de dados para elaboragdo do Relatério de Monitoramento da
Implementagdo ¢ Cumprimento da Lei Estadual n° 15.175, o calculo da média de pesquisa de

satisfacdo é:

S+5+5+5=20
20/14=5
$5x20=100%

Solicitacdes no Prazo:

Porcentagem de Solicitagdes Atendidas no Prazo

Total de solicitagdes registradas 10
Total de solicitagdes finalizadas 10
Central + CSAI: 80,00%
Central: 30,00%

CSALI: 50,00%
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Fonte: Ceara Transparente 2022

Como podemos observar acima, houveram um total de 10 solicitagdes registradas e devidamente
respondidas/finalizadas no prazo. Desses, 7 (80%) foram respondidos/finalizados pelo Comité
Setorial de Acesso a Informag¢do da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara, e os outros 3
(30%), pela Central 155.

Municipio Quantidade Porcentagem
Fortaleza 342,86%

Sao Paulo 114,29%
Indefinido 342,86%

Total 7

Fonte: Ceara Transparente 2022

Resolutividade:

A Resolutividade refere-se a capacidade de resolugdio ou finalizagdo de um processo, simplificando e
agilizando procedimentos.

Vale ressaltar que o tempo médio para respostas € de 20 dias, da 7 manifestacdes registradas a EGPCE
respondeu todas dentro desse prazo, como mostra o quadro abaixo.

Ranking de Resolubilidade dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacio

Orgio indice Quantidade de
resolubilidade  informagéo
cadastradas
EGP 71,43% 7
Total 7

Fonte: Ceara Transparente 2022
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Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012:

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo ndo vislumbrou nenhuma dificuldade em relacdo a
implementagio da referida Lei no ano de 2022, mesmo diante da situagdo de Pandemia da COVID-
19. que perdurou até metade do respectivo ano. Aos poucos e de acordo com as medidas
determinadas pelo Sr. Governador do Ceara, através dos decretos estaduais, a Escola de Gestao
retornava as suas atividades, dispondo de atendimento telefonico e presencial. Logo, toda ¢ qualquer
tipo de manifestagdo ou solicitagdo de informag@o, mesmo que ndo realizada por meio do Ceara
Transparente, era devidamente atendida através dos niimeros disponibilizados no site da EGPCE, bem
como através de e-mail institucional.

Diretoria Assessoria juridica - ASJUR

. E-mail: escoia gesian@

E-mail: oreu@egp.cegove
Telefone: 3488 8432
Lorena Ximenes

Virginia Brasil

E-mail: iorena. sy
Telefone:

Ana Virginia

Assessoria de Desenvolvimento Institucional - ADINS

Flavia Livino

Fan

Cristina Lima

. Tharnires Assuncio
i E-maik or . .
i Telefone: E-mail: thamires assuncaoBegp.ce govor
Telefone: 3483 8452
Ana Bonfim
£-mail: 3 w.or
Telefone: =
Célula de Gestdo de Pessoas - CEGEP Coordenadoria Administrativo-Financeira - COAF!
“amill3 Brito Glecya Frota
E-n;‘;.il * A v 7 :
Telefone: 3*

Coordenadoria Pedagogica - COPED

¢ Fernanda Diniz

=@egp.cegov e

Telefone: 3151 2805

i E-mail 'z

Telefone:

Carolina Tahim

i / elalego . gov.r
E-mail: carc 0. Df Telefone: 3121 2202

Telefone: 2

Célula de Educacao Presencial - CEDUP Celula Administrativa - CEAD

§

£ivis Rodrigues

fvaniiton Siiva

o




E-mal .ce.gonbr
Telefone: 312 2832

irlania Lima

E-mail:

Telefone:

Célula de Educacdo a Distancia - CEDIS

Ana Ligia Rocha

Tecnologia da Informacgdo - Tl

Aldiane Lima

E-mail: sidianeoliveira@egp ce govhr
=]

Telefone: 34288 8452

Sergio Melo

Sty Aewsiraiobrattimed
= we Admynistratnee i

E-mail: sergio.melo@egp.ce gov.br
Telefone: 3488 3452

Atila Lima

E-mail: stz ima@egp.ce gov.br

Ricardo Patrick Castro
E-mail: ricardo pat
Telefone: 3488 8452

Escola de
Gestao Publica

do Estado do Coard

Karine Gomes
Assistente Administrativo
E-mail: karine gomes@egp.ce gov.br

Telefone: 31013877

Vanessa Nascimento

Ausifiar Técnice

E-mail: vanessa nascimento@egp ce gov o

Telefone: 3101 3877

Carliane Barroso

Assistente Técnico

E-mail: carfiane barrcso@egpoegovhr
Telefone: 3101 3814

Rodrigo Lopes

Secretario Escoiar

E-mail: rodrigo.lopes@egp.ce.govbr
Telefone: 3101 3814

Lucas Senna

Frogramador Fleno

E-mail: lucas senna@egp ce gov or
Telefone: 2488 8452

Diogo Sigueira

Assistents Tecnico

E-miail: dicge.araujo@egp.ce.govbr
Telefone: 3488 8457

Thiago Mesquita

Técrico em Programacio

E-mail: thiago.mesguita@egp.ce.gov.br
Telefone: 3488 8452

Pettra Hannya

Assisterte Técrico

E-mail: pettra.xavier@egp.ce gov.br
Telefone: 3438 8452

Célula de Secretaria Escolar - CESES
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Comité Setorial de Acesso a Informacgao

= Comitd Setorial de Acesso & informagic - CSAL da Controladoria e OQuvidoria Geral do Estado - CGE est8
ConsIit

corstituico pelos servidores abaixo relacionados, conforme 3 Portaria N° 184/2021, de 10 de dezembro de 2021,
sl no Digrio Oficial do Estado, de 21 de dezembro de 2021.

Diretora
Contato: (85) 3101-3844
E-mail: egpce cirecao@egp ce.gov.or

Coordenadora da Assessoria de Desenvolvimento institucional
Contato: (85) 2101-3844 7 3488-8430
E-mail: josinelde coelho®@egp.ce gov br

Quvidoria Setorial
Contato: {85) 2101-3843
E-mail: cuvideria@egp.ca.gov.or

Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadao - SIC
Contato: {85) 3101-3843
E-mail: virginia orasii@egp ce gov.or
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gou a conclusdo de que ndo existiam informagdes que se
enquadrassem na classificagdo do rol dos incisos do Art. 22 da Lei n.° 15.175, de 28 de junho de
2012, existindo apenas as informagdes pessoais de servidores, docentes, discente e outros
colaboradores como sigilosas, conforme dispde o Art. 30, com seus paragrafos e incisos, da mesma
Lei. Essas informacdes eram referentes 3 documentagio, enderego, telefone, registros de saide.
resultados de avaliagdo de aprendizagem de discentes ¢ resultados de avaliagdo de reacio de
docentes, dentre outras que tratavam a respeito da intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas a que elas se referiam.

Atualmente, com a mudanca da Ouvidora Setorial desta EGPCE, consequentemente a mudanca dos
integrantes do Comité Setorial, bem como com a digitalizago de processos e arquivos da Escola e
ainda considerando a nova Lej Geral de Protegio de Dados Pessoais — LGPD, este Comité vislumbra a
realizagdo de uma nova reunido para reavaliar possiveis informagdes sigilosas visando a devida
prote¢do de dados e cumprimento da LAL

Consideracoes Finais:

O Relatorio de Monitoramento da Implementagdo e Cumprimento da Lei Estadual n.° 15.175/2012 da
Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara referente ao periodo de 1° de Janeiro a 31 de
dezembro de 2022 apontou uma quantidade de manifestacdes que demonstra que os Servigos
prestados pela institui¢do atenderam as expectativas dos cidadios.

O referido relatorio corresponde ao periodo da gestdo anterior da EGPCE, que tinha como titular a
Senhora Priscilla Dias Marreiras.

Para este ano de 2023, continuaremos buscando a melhora da qualidade no atendimento aos cidadios
¢ 0s servigos prestados pela institui¢do.

Fortaleza, 09 de margo de 2023.

Dulce Ane Pitombeira de Lucena Capistrano
Diretora
Titular do ()rgéo

NOME it Coslfr ol Sho

) stinelde Maria Coelho da Silva

Coofdenadora da Assessoria de Desenvolvimento Institucional
Ouvidora Setorial




