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Nesta terceira edicao da nossa revista,
compartilhamos algumas das a¢bes realizadas
pela EGPCE no més de julho. Tivemos
importantes passos na gestao das equipes
com foco em resultados, como é o caso da
mensuragao das metas individuais e setoriais
com seus respectivos indicadores e evidéncias.

No Sistema de Gestao por Competéncias

— SGC fizemos os ultimos ajustes e a
ferramenta ja esta sendo utilizada pela
equipe. Atualmente, estamos trabalhando para
minimizar os “gaps” entre as competéncias
adquiridas e as requisitadas, promovendo o
desenvolvimento continuo dos servidores/
colaboradores da Escola.

Neste sentido, foram definidas 13
competéncias de gestdo que devem

ser exercitadas pelas liderangas, sendo estas:
Orientac&o por Valores Eticos, Lideranca,
Tomada de Decisao, Autodesenvolvimento,
Comunicacao Assertiva, Trabalho em Equipe,
Compartilhamento do Saber, Inovacao
Organizacional, Gestao de Novas Modelagens
e Ferramentas Digitais, Atuacao em Redes,
Gestao para Resultados, Visao Estrategica,
Orientagao para Servir ao Publico.

Estas competéncias subsidiarao os processos
de desenvolvimento e avaliacao gerencial

a serem implementados neste segundo
semestre de 2023.

As acdes educativas da Comissao de Etica,
juntamente com os planos de integridade,
estdo formando um conjunto de orientagdes e
direcionamento das condutas profissionais e
padrdes de adequacao dos processos.

Dentre as iniciativas voltadas para os érgaos
publicos e para a sociedade, fortalecemos em
qualidade e quantidade as ofertas de cursos e
eventos, dentre os quais destacamos a
realizacdo das oficinas de Planejamento
Estratégico para as novas secretarias.

Com a participacao dos representantes do RH
de cada setorial, por meio do Grupo Técnico
de Desenvolvimento de Pessoas — GTDEP, a
EGPCE elaborou a Trilha do Servidor Publico
e, a partir de setembro, comeca a ofertar as
formagdes necessarias.

No periodo de 18 a 21 de julho, a Escola de
Gestao Publica do Estado do Ceara recebeu
representantes da Escola de Formacao de
Desenvolvimento Pessoal — SAEFDP, de
Maceio/AL, para uma visita técnica. Foi um
momento rico de troca de informacgoes e
fortalecimento da parceria entre os dois
orgaos.

Em reunido realizada na Casa do Governador,

a EGPCE, como demais orgaos do Estado,
compartilharam para apresentacao os projetos
e acoes implementados no semestre de
janeiro a junho.

A EGPCE tem como principal missao o
desenvolvimento dos servidores e liderancas,
e o fortalecimento das politicas publicas.
Educagao continuada é o nosso maior
proposito.

Dulce Ane Lucena
Diretora EGPCE
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A EGPCE

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE), criada pela Lei 14.335 de 2009, é um
orgao da Administracdo Direta, vinculada a Secretaria do Planejamento e Gestao (Seplag),
que desenvolve a¢des de capacitacdo para os gestores, servidores e empregados publicos,
possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de elevar o padrao de
qualidade e agilidade do servigo publico no Estado do Ceara.

Valores

Conheca 03 dos nossos valores:

- Aprendizagem com protagonismo:

Realizamos agdes continuas de desenvolvimento profissional de forma auténoma, colaborativa e
participativa visando a formacao do servidor cidadao;

- Desenvolvimento de competéncias de impacto:
Desenvolvemos lideres e equipes que fomentam a qualidade dando celeridade ao servico publico;

- Compromisso com o servidor publico e a sociedade:
Trabalhamos para atender com respeito, agilidade e efetividade;


https://www.egp.ce.gov.br/

Momento da apresentagao do balanco do primeiro semestre de gestao

EGPCE participa de reuniao
do secretariado como
Governador

A Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara, por meio da diretora Dulce Ane Lucena,
participou, nesta sexta-feira (28), da reuniao
de secretarios estaduais com o governador
Elmano de Freitas. Realizado na Residéncia
Oficial, o encontro reuniu todos os secretarios
das pastas estaduais e chefes das vinculadas
para a apresentacao do balanco do primeiro
primeiro semestre de gestao, os projetos
executados e os planos para os proximos
meses.

Acompanhando a Secretaria do Planejamento
e Gestao, Sandra Machado, estiveram
presentes, a Secretaria Executiva de
Planejamento e Orcamento, Naiana Corréa
Lima Peixoto, a diretora da EGPCE, Dulce Ane
Lucena, os titulares das vinculadas, entre
outras autoridades.
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Oficina de Planejamento Estratégico no espago multiuso
do Laboratério Iris

Em parceria com a EGPCE,
Casa Civil realiza oficinas de
planejamento estratégico para
seis novas secretarias

Em parceria com a Escola de Gestao Publica do
Ceard (EGPCE), a Casa Civil deu inicio, em 3 de
julho, a realizagao de oficinas de Planejamento
Estratégico para seis novas secretarias de Estado:
Secretaria da Articulacdo Politica; Secretaria das
Relacgbes Internacionais; Secretaria da Juventude;
Secretaria dos Povos Indigenas; Secretaria da
Diversidade e Secretaria da Igualdade Racial.

Durante toda a semana, as equipes das secretarias
das Relagdes Internacionais, pela manha, e da
Diversidade, a tarde, participaram da capacitagao.
As oficinas vao ser realizadas no espago multiuso
do Laboratério iris e terdo como facilitador o
consultor Wilton Bessa, servidor da Secretaria da
Fazenda (Sefaz-CE) com larga experiéncia em
planejamento.

Representaram a Escola de Formacao de Maceio e da
Escola de Gestao Piblica do Estado do Ceara - EGPCE

EGPCE recebe representantes da
escola de formacao de Maceio

No periodo de 18 a 21 de julho, a Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara recebeu representantes
da Escola de Formacao de Desenvolvimento
Pessoal — SAEFDP, de Maceid¢/AL. A instituicao
visitante escolheu as escolas de governo de Sao
Paulo e do Ceara para realizar benchmarking e
conhecer mais sobre os projetos em andamento.

Além da EGPCE, o grupo conheceu também a
Secretaria do Planejamento e Gestao — Seplag e
o Laboratério de Inovagao e Dados do Governo do
Ceard - IRIS.

O grupo foi recepcionado pela diretora da EGPCE,
Dulce Ane Lucena, a coordenadora de Educacao de
Gestao Publica, Amilca Rodrigues, a articuladora da
EGPCE, Natalia Portela e a articuladora da ADINS,
Flavia Livino. Representaram a Escola de Formacgé&o
de Maceid, a subsecretaria da SAEFDP, Laudjane

de Lima e os assessores técnicos, Allan Kleverson
Ferreira e Lidiane Lourenco.

.PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .

Joao Eudes de Oliveira Filho

Assistente Técnico - Fundagao de Previdéncia Social do Estado
do Ceara - CEARAPREV

A EGP/CE alem da exceléncia na educacao,
estimula as interagdes entre profissionais de
todos os 6rgdos do Estado, construindo vinculos
e aproximagodes. Aqui deixo meu agradecimento
a todos os professores e demais servidores, por
nos ensinar a cumprir com exceléncia as nossas
funcdes e propdsito dentro da instituicao publica.

02



Representates da Vara de Execucao de Penas e da Escola
de Gestao Publica do Estado do Ceara - EGPCE

Representantes da VEPMA visitam
a EGPCE

A Escola de Gestao Publica do Estado do

Ceara recebeu, na tarde desta quarta-feira (19),
representantes da Vara de Execucao de Penas e
Medidas Alternativas da Comarca de Fortaleza. O
objetivo foi conhecer as instalagdes da EGPCE.

Participaram da visita, a diretora da EGPCE, Dulce
Ane Lucena, Coordenadora de Educacao de Gestao
Publica, Amilca Rodrigues, Assistente técnica -
ASJUR, Lara Feitosa, estagiaria do servigo social,
Lara Rodrigues e a Assistente Social da vara de
penas alternativas, Indra Arnaud.

EGPCE apresenta dados de Gestao
de Resultados do més de Junho/

RESULTADO RESULTADO

JUNHO JULHO

META DE CAPACITAGAO

META DE ATIVIDADES

[
c
.
=
o

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara,
com o intuito de dar continuidade a aplicacao dos
conceitos de Gestao por Resultados, apresenta

os resultados das metas individuais e por

area, orientadas pelos objetivos que a Escola
planeja atingir em curto, médio e longo prazo. O
estabelecimento das metas é socializado com

a equipe, sempre no inicio de cada més, e tem
monitoramento mensal.

Para o més de julho, o Comité Executivo da EGPCE
definiu como meta individual a capacitagao em
dois cursos na modalidade a distancia (EAD),
ofertados pela propria instituicdo. As formacgdes
escolhidas foram “Inteligéncia Emocional e
Trabalho em Equipe” e “Planejamento no Setor
Publico”.

.PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .

Facundo Barbosa

Professor de Pés-graduagao e curta duragao, Conselheiro de Empresas,
Mentor de Startups e Consultor em Governanca e Gestao Estratégica.

Eu me sinto honrado em fazer parte do corpo
docente da EGPCE uma instituicao que valoriza
a exceléncia, a inovagao e o compromisso com
0 bem comum. Através dos cursos que ministro,
procuro contribuir para o desenvolvimento dos
servidores publicos, estimulando-os a buscar

solucdes criativas e efetivas para os desafios

da gestao publica. Acredito que a educacgéo é

a chave para a transformacéao e a entrega de
resultados que beneficiem a sociedade. Por isso,
parabenizo a Escola pelos resultados entregues, e
agradeco pela oportunidade de compartilhar meus
conhecimentos e experiéncias com os alunos.
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LEITURA EMCONEXAQ

A Campanha Leitura em Conexao é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo a leitura
dentro do Poder Executivo Estadual, por meio de videos de servidores e colaboradores com
indicagdes de livros. Além de incentivar o habito da leitura, a campanha tem como objetivo criar
uma rede de conhecimento entre os participantes dos mais diversos setores e 6rgaos/entidades,
promovendo o autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Para participar, o servidor/colaborador deve preencher o formulario de inscricdo AQUI, indicando
ate trés titulos, que podem abordar tematicas como gestao, lideranca, autodesenvolvimento,
relacionamento interpessoal e inovagao. Apos o titulo ser selecionado pela EGPCE, o participante
tem até sete dias para gravar um video expondo os pontos positivos da obra, no tempo maximo de
Imin10s de duracgao. Os videos com as indica¢des serao divulgados quinzenalmente nos canais de
comunicacdo da EGPCE e nos eventos de desenvolvimento promovidos pela instituicao.

NDICAGOES . INDICAGOES . INDICAGOES . INDICAGCOES . INDICAGOES . INDICAGO

Como evitar
preocupacoes
e comecar

a viver

Dale
Carnegie

Como evitar preocupacoes Indicacao de Edlourdes P. M. Coelho
e comegar a viver Auditora Fiscal da
Dale Carnegie, Editora Sextante. 1° edicao, 2020 Receita Estadual - SEFAZ - CE

RCY
IBEIRO
O POVO
JRASILELR

A formagio)e o sentido do Brasil

O Povo Brasileiro: Indicacao de Manoel Fonseca
A Formacao e o Sentido do Brasil Ex-titular da Secretaria Executiva
Darcy Ribeiro. Editora Global, 2015 de Vigilancia a Saude - SESA
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRuRIwx_IvT_w7Rwv9FxYLAIrow4p8LwdeNGt8UapUFAfqBA/viewform

Presencial e On line

Licitacoes e Contratos: Teoria e
Pratica a Luz Da Lei N°14.133/2021
Turma 04 - 20h

Periodo de Inscricdo:

18 de agosto a O1 de setembro de 2023
Periodo de Realizacao:

11 a 15 de setembro de 2023

Horario: 13h as 17h

Licitacoes e Contratos: Teoria
e Pratica aLuzdalein®
14.133/2021 - Turma 03 - 20h

Periodo de Inscricdo:

18 de agosto a O1 de setembro de 2023
Periodo de Realizacao:

11 a 15 de setembro de 2023

Horario: 13h as 17h

Sistemas Corporativos de
Compras a Luz da Lei 14.133/2021
Turma 01 - 20h

Periodo de Inscricdo:

08 a 22 de agosto de 2023

Periodo de Realizacao:

28 de agosto a Ol de setembro de 2023
Horario: 08h as 12h

Publico-alvo:
Servidores e empregados publicos dos
orgaos e entidades do Estado.

Custos e Governanca no Setor

Publico - Turma 01 - 4h
Modalidade: Online

Periodo de Inscricdo:

17 de agosto a 24 de agosto de 2023
Periodo de Realizacao:

28 de agosto de 2023

Horario: 14h as 16h

Treinamento em Implementacao
do Programa de Integridade
na Administracao Publica do

Estado do Ceara - Turma O1- 20h
Modalidade: Online

Periodo de Inscricdo:

08 a 22 de agosto de 2023

Periodo de Realizacao:

28 de agosto a Ol de setembro de 2023
Horario: 08h as 12h

Relacionamento Interpessoal e
Trabalho em Equipe

Turma 01 - 20h

Modalidade: Online

Periodo de Inscricdo:

21de agosto a 05 de setembro de 2023
Periodo de Realizacao:

11a 15 de setembro de 2023

Horario: 13h as 17h
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EaD - Modernizacio Organizacional

Cartografia Basica e Introducao ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulacao das Agendas Estratégicas Setoriais - 20h
Técnicas de Negociacao de Conflitos - 20h

Nocoes de Direito Constitucional e Administrativo - 20h

EaD - Tecnologia da Informacio e Comunicacio

Calc para Iniciantes - 30h

Calc Intermediario e Avancado - 30h

Design de Experiéncia do Usuario: O Que E Ux? - 20h

Eventos Digitais como Ferramentas de Educacao - 30h

Design de Experiéncia do Usuario: Usabilidade na Pratica - 20h

EaD - Gestio e Desenvolvimento de Pessoas

Inteligéncia Emocional e Trabalho Em Equipe - 20h

Atendimento ao Publico - 20h

Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Publico Estadual - 20h
Lingua Portuguesa: Redacao Oficial - 40h

Lingua Portuguesa: No¢coes Gramaticais - 40h

Lingua Portuguesa: Texto e a Construcao da Textualidade - 40h
Atualizacdo em Gestao Publica para Resultados - 60h

Gestao do Tempo - 30h
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EaD - Planejamento Orcamento e Financas

Elaboracao de Projetos Sociais - 20h NOVO
Planejamento no Setor Publico - 20h
Elaboracao e Gestdo de Indicadores para Gestao Publica - 20h

EaD - Controle Interno

Gestao de Materiais Permanentes (Bens Moveis) - 100h
Gestao por Processos com Foco em Riscos - 20h

Etica e Servico Publico - 20h

Controle Social - 20h

Gestao de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h

EaD - Administrativo-Financeiro

Educacao Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administracao Publica - 20h

Inscricoes: 1a 31de agosto

Realizacdo: 1a 31de agosto

Publico-alvo: servidores publicos e sociedade civil
Inscreva-se: AQUI
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http://inscricao.egp.ce.gov.br/ead

NOSSA EQUIPE Coordenacao Financeira

Raimundinha Gomes Patricia Cidrack de Oliveira
Coordenadora da COAFI Assistente Administrativo |

Formag&o Académica Administragéo de Graduada em Processos Gerenciais pela

Empresa — Unifor (1979) - Inscrita no Cra N° 1160 Universidade Vale do Acarau (2010), com

Ciéncias Contabeis — Unifor (1981) - Inscrita no experiéncia no Sistema Integrado de Planejamento
Crc N° 7506 Especializagdo Em Gestdo Publica e Administragao Financeira do Estado do Ceara -
e Desenvolvimento Gerencial(uece-cesa-sead), SIAFE e Sistema de Gestdo Governamental por

Especializagdo Em Auditoria e Controladoria-unice. Resultados - S2GPR.




Ana Virginia Magalhaes
Orientadora de Célula - CEPAC

Formada em Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos;Pds-Graduada em Gestdo e Governancga
Publica;Graduanda em Ciéncias Contabeis;
Pos-Graduanda em Politica e Assessoria
Parlamentar.

u
a
-

Joao Jorge Lima Pereira

Orientador de Célula

Pd6s Graduado com Especializagdo em
Controladoria - UFC/FEAAC. Bacharel em Ciéncias
Contabeis pela Universidade da Amazénia-
UNAMA-BR. Graduando em Direito. Agrimensor
formado pelo Instituto Federal do Para (IFPA antigo
CEFET-PA).

AGAO E GESTAO . INOVAGAO E GESTAO . INOVAGAO E GESTAO . INOVA

EGPCE implementa competéncias
gerenciais ao Sistema de Competéncias

Ao abordarmos a tematica competéncias
gerenciais, estamos buscando trabalhar com

os conhecimentos, as habilidades e as atitudes
dos colaboradores, independente do nivel
organizacional, para que consigam desempenhar
suas fungoes de maneira eficiente, eficaz e criativa.

Deste modo, para a equipe da Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara - EGPCE foram
estabelecidas 13 competéncias gerenciais com suas
respectivas defini¢des, apos pesquisa bibliografica
e consideracdes dos gestores e colaboradores

da propria Escola, bem como da equipe da
Coordenadoria de Atracao e Selecdo de Liderancas
da Secretaria do Planejamento e Gestao, as quais
sdo: Orientacdo por Valores Eticos, Liderancga,
Tomada de Decisdo, Autodesenvolvimento,
Comunicagao Assertiva, Trabalho em Equipe,
Compartilhamento do Saber, Inovacao
Organizacional, Gestdao de Novas Modelagens e

Ferramentas Digitais, Atuacao em Redes, Gestao
para Resultados, Visao Estratégica, Orientacao para
Servir ao Publico.

Para além das 13 competéncias, foi desenvolvido o
Sistema de Gestdo por Competéncias (SGC), onde
os colaboradores e gestores da EGPCE podem
acompanhar o seu crescimento profissional por
meio do preenchimento, periddico, da ferramenta,
considerando as melhorias geradas nos quesitos
conhecimento/habilidade e atitude.

Assim, vale salientar que, ao definir e desenvolver
as competéncias

gerenciais, possibilita-se o alcance das
competéncias organizacionais, fortalecendo, por
sua vez, a identidade da EGPCE.

Flavia Livino de Carvalho Costa
Assessora Especial da ADINS
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"AO DE ETICA . QUESTAO DE ETICA . QUESTAO DE ETICA . QUESTAO DE |

Seguranca
Psicologica

A Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
(EGPCE) abordou o tema "Seguranca psicologica
no trabalho” na reuniao da equipe do dia 26 de
julho de 2023 através de um video didatico sobre
o assunto. O objetivo do video foi trazer a reflexao
sobre a importancia de ter um ambiente de boa
convivéncia e harmonia no trabalho, e sobre o
papel de cada colaborador na construgcao desse
espaco.

A seguranga psicologica esta relacionada a um
ambiente no qual as pessoas se sentem a vontade
para expor suas ideias e opinides sem receio de
julgamentos. No local de trabalho, esse conceito
estd intimamente relacionado a um espaco
acolhedor, propicio a criatividade, a cooperagao, a
inovacao e ao bem-estar emocional.

Para que as pessoas se sintam seguras
psicologicamente no trabalho, & importante, por
exemplo, desenvolver uma cultura de feedback,
buscar a melhora do clima organizacional,

estimular a escuta ativa dos colaboradores, ter
liderangas que valorizam as opinides de todos e
apoiar a diversidade. Um ambiente de trabalho
agradavel e seguro contribui para um maior
engajamento dos colaboradores e uma melhor
produtividade, favorecendo o crescimento pessoal
e profissional.

Dentre as regras de conduta a serem observadas
pelos servidores da EGPCE, estabelecidas no
Cddigo de Etica da instituicdo, esta “atuar com o
espirito de lealdade, urbanidade, imparcialidade e
cooperacdo no ambiente de trabalho”. Dessa forma,
ao colocar isso em pratica, os servidores estarao
colaborando diretamente para a construgao de

um espacgo organizacional com mais seguranca
psicologica, fazendo da EGPCE um local de trabalho
acolhedor.

Vanessa Nobre
Orientadora de Célula - ADINS

OUVIDORIA

FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereco eletronico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Telefénico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligagao gratuita)
E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Sistema de Ouvidoria-SOU
No endereco eletronico www.ouvidoria.ce.gov.br o cidad&o pode
acessar o Sistema de Ouvidoria — SOU para registrar sua manifestacao.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 47 - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325
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Minha trajetéria comecou no governo

do Estado, em Outubro de 2008, na
Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas (CODEP), vinculada da Secretaria do
Planejamento e Gestao (SEPLAG).

A Escola de Gestao Publica era um projeto
que estava prestes a se consolidar como
instituicdo. Logo que a EGPCE surgiu, tendo
como diretora a Dra Lena Neiva, fui trabalhar
na Célula de Educacao a Distancia (CEDIS).

A equipe ainda estava se estruturando e

0s cursos a distancia ainda precisavam ser
aceitos como mais uma op¢ao de modalidade.
Foi um grande desafio iniciar essa experiéncia.
Com todo entusiasmo que era necessario para
se desenvolver, a primeira equipe da EGPCE

conseguiu conquistar seu espaco e a confianga
dos servidores publicos. Hoje, essa modalidade

passou a ser o destaque da instituicao.

" Tem sido uma das melhores

experiéncias fazer parte

de todas as equipes que
atuaram nesta instituicao

e poder acompanhar tao de
perto os avancos da EGPCE "

MINHA

HISTORIA
COM A EGPCE

Sempre busquei aproveitar a oportunidade

de servir a populagao cearense. Ser cidada e
trabalhar numa instituicdo estadual, ate hoje,
me faz refletir como posso melhorar no ambito
pessoal e profissional.

Tem sido uma das melhores experiéncias
fazer parte de todas as equipes que atuaram
nesta instituicdo e poder acompanhar tao de
perto os avancos da EGPCE, ver onde estamos
chegando e saber que seguimos empenhados
em continuar buscando melhores estratégias
para qualificar os servidores publicos e
tambem a sociedade civil.

Que a Escola de Gestao Publica possa crescer
cada vez mais e que possamos continuar nos
orgulhando de fazer e de ter feito parte da sua
historia.

Agradeco a todas as equipes que me ajudaram
a evoluir e chegar tao longe nessa instituicao
que sempre fez e fara parte da minha historia.

Karine Moreira Gomes

Assistente Administrativo EGPCE
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https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag

