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É com grande satisfação que compartilhamos 
mais uma edição da Revista EGPCE EM FOCO 
com os principais destaques do mês de 
setembro.

A EGPCE fomenta sua política de boas 
parcerias, avançando com a assinatura dos 
Termos de Cooperação com instituições 
privadas e com os municípios.
Na área de gestão interna, a Escola dá 
continuidade às suas metas e indicadores, 
implementa a intranet do órgão, como 
mais uma ferramenta de fortalecimento da 
comunicação interna.

No escopo das políticas públicas, em parceria 
com a Cearaprev, foi realizado o Seminário 
com o tema Estilo de Vida na Promoção da 
Saúde Mental com importantes discussões 
acerca de hábitos e comportamentos que 
valorizam a vida.

No campo da ética, a EGPCE elabora e divulga 
uma cartilha lúdica, que abrange os principais 
assuntos do seu Código de Ética, a fim de que 
as orientações sejam melhor internalizadas e 
vivenciadas por suas equipes de trabalho. 

No mês de setembro, foi lançado o Medalha 
e o Prêmio do Mérito Funcional 2023, cujo 
evento de premiação deve acontecer em 
outubro, por ocasião das comemorações ao 

PALAVRA 
DA DIRETORA

mês do servidor público em parceria com 
a Secretaria do Planejamento e Gestão – 
SEPLAG.

A Escola teve o seu trabalho Gestão Por 
Competências selecionado na modalidade 
de trabalho escrito na ¨6ª edição da Semana 
de Avaliação das Escolas de Gestão, que 
aconteceu no prédio da ONU, em Genebra.

Como ação empreendedora na área de 
desenvolvimento, a  Escola, em parceria com 
o LABGOVER da Universidade de Brasília- 
UNB, iniciou o Ciclo de Palestra em Gestão 
com os temas Inovação e Tecnologia e Gestão 
Financeira e Orçamentária no serviço público, 
tendo como público-alvo os servidores das 
esferas federal, estadual e municipal. O Ciclo 
acontece  aproximadamente  a cada 15 dias no 
formato virtual, abordando temas variados. 

É com um olhar de inovação para a gestão de 
pessoas e processos e com o compromisso 
de ampliar seus serviços, que a EGPCE renova 
diariamente o seu propósito de educar 
continuamente os servidores públicos e bem 
atender a sociedade cearense.

Dulce Ane Lucena
Diretora EGPCE
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A EGPCE
A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará (EGPCE), criada pela Lei 14.335 de 2009, é um 
órgão da Administração Direta, vinculada à Secretaria do Planejamento e Gestão (Seplag), 
que desenvolve ações de capacitação para os gestores, servidores e empregados públicos, 
possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de elevar o padrão de 
qualidade e agilidade do serviço público no Estado do Ceará.

Visão
Ser um centro de produção e socialização de saberes em gestão pública, contribuindo com o 
desenvolvimento de competências dos servidores públicos e com a formulação de políticas 
públicas do Governo do Estado do Ceará.

Foto capa: Representantes do GTDEP reunidos no 2ª encontro do ano 

https://www.egp.ce.gov.br/


Aconteceu no dia 20 de setembro, a 2ª Reunião 
Ordinária do Grupo Técnico de Gestão de 
Desenvolvimento de Pessoas – GTDEP – 2023. 
O objetivo foi apresentar a nova dinâmica 
da Medalha de Prêmio do Mérito Funcional 
2023, abordar o Ciclo de Palestras – Gestão no 
Serviço Público, a Trilha do Servidor, além de 
informar sobre as atualizações na inscrição e 
solicitação de cursos no site da EGPCE. 

O encontro contou também com a 
apresentação do novo Secretário-Executivo 
da Liderança, Antônio Roziano Ponte Linhares, 
da Coordenadora de Desenvolvimento de 
Lideranças, Maria Helena Rodrigues Campelo 
e da Coordenadora do Programa de Ação 
Integrada para o Aposentado – PAI, Guirlanda 
Ponte.

EGPCE se reúne com o 
grupo GTDEP para orientar 
sobre ações de gestão de 
pessoas
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Momentos da reunião do GTDEP. A servidora da Seplag, Guirlanda Ponte, fala sobre o Programa de Ação Integrada para 
o Aposentado – PAI. A coordenadora pedagógica da EGPCE,  Josinelde Coelho, apresenta o Ciclo de Palestras.



Em 2011, a EGPCE me fez um convite desafiador: 
elaborar/ministrar um curso como deveria ser 
formalizado o processo da despesa pública, os 
vários tipos: compras, diárias, suprimento, etc.. 
Desde então, sou professora da EGPCE. Poder 
compartilhar meu conhecimento e prática é 
uma experiência valiosa! A troca com os alunos 
(colegas servidores) é muito rica! Ensino, contudo, 
aprendo bastante. Cada turma é um desafio e uma 
oportunidade de crescimento profissional.

Rosângela Araújo da Silva
Administradora, servidora da Fundação Universidade Estadual 
do Ceará.

. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .
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A EGPCE participou, no dia 1º de setembro, da 
Oficina Nordeste de Elaboração da Estratégia 
Nacional de Governo Digital, promovida 
pelo Ministério da Gestão e da Inovação em 
Serviços Públicos (MGI), com a colaboração do 
Governo do Ceará. 

Durante a programação, a secretária de 
Planejamento e Orçamento, Sandra Machado, 
apresentou ferramentas dos Governos 
Estadual e Federal para apoiar as prefeituras 
na transformação digital dos municípios 
cearenses. Foram coletadas informações para 
compor a Estratégia Nacional, que vai orientar 
cada ente federado na elaboração da sua 
própria estratégia. 

O trabalho da EGPCE intitulado “Sistema 
de Gestão por Competências – SGC” foi 
selecionado para a 6ª edição da Semana da 
Avaliação em Escolas de Governo (SAEG). A 
edição, que este ano aconteceu em Genebra 
– Suíça, buscou difundir a prática avaliativa 
como indissociável da gestão pública, 
pautando a cooperação internacional como 
estratégia para a Agenda 2030 no serviço 
público. 

O SGC foi implantado em maio de 2023 como 
ferramenta de desenvolvimento contínuo das 
equipes da EGPCE, com base em trilhas de 
capacitação voltadas para suprir as lacunas 
das competências nos níveis institucional, 
setorial e individual.

EGPCE participa de Oficina 
Nordeste de Elaboração da 
Estratégia Nacional de Governo 
Digital

Trabalho da EGPCE é selecionado 
para evento da SAEG, na Suíça

 A secretária de Planejamento e Orçamento, Sandra 
Machado, discursa na Oficina Nordeste de Elaboração da 
Estratégia Nacional de Governo Digital.

 Sede da ONU, em Genebra - Suíça



. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .

Na manhã do dia 22 de setembro, a Escola 
de Gestão Pública do Estado do Ceará e a 
Fundação de Previdência Social do Estado 
do Ceará - Cearaprev promoveram a palestra 
“Estilo de Vida na Promoção da Saúde Mental”, 
no auditório da Cearaprev. 

O evento, que faz parte da campanha 
setembro amarelo, contou com a participação 
da diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
da psicóloga Cláudia Vieira - Sefaz, e da 
assistente social, Maria Rozelha Pontes 
- Sefaz. Em sua apresentação, a diretora 
ressaltou a importância dessas iniciativas para 
a promoção da valorização da vida. O evento 
foi encerrado com um bate-papo entre as 
palestrantes e os participantes.

Na tarde do dia 19 de setembro, a Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará recebeu 
a equipe da Coordenadoria de Inclusão 
Social do Preso e do Egresso – Cispe para 
alinhamento de um acordo de cooperação 
técnica. O objetivo é fomentar a capacitação 
dos egressos através dos cursos ofertados pela 
EGPCE.
Além da diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
participaram da reunião a Coordenadora de 
Célula, Dorenice Albuquerque, a assessora 
técnica – ASJUR, Lara Feitosa, a Coordenadora 
da Coordenadoria de Inclusão Social do 
Preso e do Egresso (CISPE), Cristiane Gadelha 
Cavalcanti e a supervisora do núcleo de 
atendimento à pessoa egressa do sistema 
penitenciário da Coordenadoria de Inclusão 
Social do Preso e do Egresso (CISPE), Rose 
Feitosa.

EGPCE e Cearaprev realizam 
palestra sobre saúde mental

EGPCE se reúne com equipe 
da Cispe para alinhamento de 
cooperação técnica

A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará tem 
em seus quadros, gestores de alto nível, contando 
com um corpo docente de amplos conhecimentos 
teóricos e práticos, e uma  estrutura física que nos 
proporciona um ensino de excelência e qualidade. 
A EGPCE me auxilia a ampliar meus conhecimentos 
na área de gestão pública, direcionando minhas 
decisões no fiel cumprimento das metas e 
objetivos estabelecidos pela gestão superior do 
nosso querido Estado do Ceará.

Clenilson Barbosa de Lima
1° Tenente da Polícia Militar do Estado do Ceará, pertencente ao Comando 
de Rondas de Ações Intensivas e Ostensivas – CPRAIO
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Participantes da palestra “Estilo de Vida na Promoção 
da Saúde Mental”, no auditório da Cearaprev.

Esquerda para direita: Psicóloga e supervisora do núcleo 
de atendimento à pessoa egressa do sistema penitenciário 
da Coordenadoria de Inclusão Social do Preso e do Egresso 
(CISPE), Rose Feitosa; diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena; 
a Coordenadora - CISPE, Cristiane Gadelha Cavalcanti; a 
assessora técnica – ASJUR, Lara Feitosa; e a Coordenadora 
de Célula, Dorenice Albuquerque. 
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No mês de setembro, a Escola de Gestão 
Pública do Estado do Ceará iniciou o Ciclo 
de Palestras, em parceria com a LabGover da 
Universidade de Brasília (UnB). São encontros 
remotos realizados com o objetivo de levar 
conhecimento sobre temas relevantes sobre 
gestão pública. Serão realizados 2 eventos 
mensais de setembro a dezembro deste 
ano. Todas as palestras serão certificadas 
individualmente pela EGPCE.

O primeiro encontro do Ciclo de Palestras 
aconteceu na tarde do dia 18 de setembro,  
com o tema “Inovação e Tecnologia na Gestão 
Pública”. A segunda palestra aconteceu na 
tarde do dia 25 de setembro, com o tema 
“Gestão Financeira e Orçamentária no Setor 
Público”, que reuniu servidores e terceirizados 
de órgãos das esferas municipal, estadual e 
federal.
Confira as próximas palestras:

EGPCE inicia, em parceria com o 
LabGover, o Ciclo de Palestras - 
Gestão no Serviço Público

Na tarde do dia 21 de setembro, representantes 
da Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará estiveram na sede do Instituto Mirante 
de Cultura e Arte para a assinatura de um 
termo de cooperação técnica. A proposta é 
capacitar os colaboradores da organização, 
através das trilhas de aprendizagem e 
compartilhar ações/espaços culturais. 

A diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
assinou o termo, juntamente com o Diretor-
Presidente da instituição, Tiago Santana.
Estiveram presentes na reunião o Diretor 
Administrativo-Financeiro - Mirante, Flávio 
Jucá, a assessora de desenvolvimento humano 
– Mirante, Juliana Marinho, a coordenadora 
de educação em gestão pública, Amilca 
Rodrigues, o coordenador do desenvolvimento 
institucional, Marcus Ferreira, o coordenador 
jurídico - EGPCE, Disraeli Moura, a assessora de 
formação – Mirante, Iana Soares e o assessor 
jurídico – Mirante, Lucas Almeida.

EGPCE assina acordo de 
cooperação com Instituto Mirante 
de Cultura e Arte

Representantes da EGPCE com a equipe do Instituto 
Mirante



. INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES

Qualidade começa em mim - Manual 
Neurolinguístico de Liderança e Comunicação

 Tom Chung. Editora Novo Século, 2002

Indicação de  Thaís Holanda
 Orientadora da Célula de Ouvidoria - CGE

Indicação de Carlos Eduardo Marino 
Diretor-Presidente da Companhia de Participação 
e Gestão de Ativos do Ceará - CearaPar

A Riqueza Pública das Nações: Como a 
gestão de ativos públicos pode impulsionar ou 

prejudicar o crescimento econômico
Dag Detter e Stefan Folster. Cultrix, 2016
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A Campanha Leitura em Conexão é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo à leitura 
dentro do Poder Executivo Estadual, por meio de vídeos de servidores e colaboradores com 
indicações de livros. Além de incentivar o hábito da leitura, a campanha tem como objetivo criar 
uma rede de conhecimento entre os participantes dos mais diversos setores e órgãos/entidades, 
promovendo o autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Para participar, o servidor/colaborador deve preencher o formulário de inscrição AQUI, indicando 
até três títulos, que podem abordar temáticas como gestão, liderança, autodesenvolvimento, 
relacionamento interpessoal e inovação. Após o título ser selecionado pela EGPCE, o participante 
tem até sete dias para gravar um vídeo expondo os pontos positivos da obra, no tempo máximo de 
1min10s de duração. Os vídeos com as indicações serão divulgados quinzenalmente nos canais de 
comunicação da EGPCE e nos eventos de desenvolvimento promovidos pela instituição.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRuRIwx_IvT_w7Rwv9FxYLAIrow4p8LwdeNGt8UapUFAfqBA/viewform


Presencial e Online

Palestra Gestão de Riscos no Setor 
Público: Identificação, Avaliação e 
Mitigação - 4h
Inscrição: 27 de setembro a 10 de outubro
Realização: 10 de outubro
Horário: 14h às 16h
Local: AVA/Google Meet

Palestra Ética e Compliance no 
Setor Público - 4h
Inscrição: 10 a 25 de outubro
Realização: 25 de outubro
Horário: 14h às 16h
Local: AVA/Google Meet

Projeto Integrado de Preparação 
para a aposentadoria - Módulo VII - 
Empreendedorismo - 3h
Realização: 3 de outubro
Horário: 14h às 17h
Local: Google Meet

Projeto Integrado de Preparação 
para a Aposentadoria - Módulo IX- O 
mercado de Trabalho - 3h
Realização: 10 de outubro
Horário: 14h às 17h
Local: Google Meet

CURSOS DISPONÍVEIS
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Projeto Integrado de Preparação 
para a Aposentadoria - Módulo X - 
Barreiras do Etarismo: como vencê-
las - 3h
Realização: 17 de outubro
Horário: 14h às 17h
Local: Google Meet

Projeto Integrado de Preparação 
para a Aposentadoria - Módulo XI - 
Previdência Social e seus impactos 
na aposentadoria - 3h/a
Realização: 24 de outubro
Horário: 14h às 17h
Local: Google Meet

Público-alvo: agentes públicos.



Curso Online - 20h
Gestão do Tempo e Produtividade em 
Equipe - Turma 1
Período de Inscrição: 
4 a 18 de outubro
Período de Realização: 
23 a 27 de outubro
Horário: 13h às 17h
Local: AVA/Google Meet

Curso Presencial - 20h
Licitações e Contratos: Teoria e 
Prática à luz da Lei nº 14.133/2021 - 
Turma 05
Inscrições: Encerradas
Período de Realização: 
2 a 6 de outubro
Horário: 8h às 12h
Local: EGPCE

Curso Presencial - 20h
Introdução ao Planejamento com 
Ênfase na Elaboração de Estudos 
Técnicos Preliminares e Termo de 
Referência à luz da Lei No 14.133/2021 
Inscrições: Encerradas
Período de Realização: 
2 a 6 de outubro
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE

CURSOS DISPONÍVEIS
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Curso Presencial - 20h
Fiscalização e Gestão de Contratos 
à luz da Lei nº14.133/2021 - Turma 1 
Período de Inscrição: 
2 a 11 de outubro
Período de Realização: 
16 a 20 de outubro
Horário: 8h às 12h
Local: EGPCE

Público-alvo: servidores e empregados 
públicos do Estado do Ceará.

Presencial e Online



Cartografia Básica e Introdução ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulação das Agendas Estratégicas Setoriais  - 20h
Técnicas de Negociação de Conflitos - 20h
Noções de Direito Constitucional e Administrativo - 20h

EaD - Modernização Organizacional

Calc para Iniciantes - 30h
Calc Intermediário e Avançado - 30h
Design de Experiência do Usuário: O Que É Ux? - 20h
Eventos Digitais como Ferramentas de Educação - 30h
Design de Experiência do Usuário: Usabilidade na Prática - 20h

EaD - Tecnologia da Informação e Comunicação

Inteligência Emocional e Trabalho em Equipe - 20h
Atendimento ao Público - 20h
Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Público Estadual - 20h
Língua Portuguesa: Redação Oficial - 40h
Língua Portuguesa: Noções Gramaticais - 40h
Língua Portuguesa: Texto e a Construção da Textualidade - 40h
Atualização em Gestão Pública para Resultados - 60h
Gestão do Tempo - 30h

EaD - Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
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CURSOS DISPONÍVEIS



Elaboração de Projetos Sociais - 20h 
Planejamento no Setor Público - 20h
Elaboração e Gestão de Indicadores para Gestão Pública - 20h

EaD - Planejamento, Orçamento e Finanças

Gestão de Materiais Permanentes (Bens Móveis) - 100h
Gestão por Processos com Foco em Riscos - 20h
Ética e Serviço Público - 20h
Controle Social - 20h
Gestão de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h

EaD - Controle Interno

Educação Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administração Pública - 20h

Inscrições: 1 a 31 de outubro
Realização: 1 a 31 de outubro
Público-alvo: servidores públicos e sociedade civil
Inscreva-se: AQUI

EaD - Administrativo-Financeiro
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CURSOS DISPONÍVEIS

http://inscricao.egp.ce.gov.br/ead


NOSSA EQUIPE

Foi Procurador-Chefe do Município de Mossoró 
2015/2016. Professor de Direito na Universidade 
Baiana – UNIRB. Advogado militante desde 2008. 
Mestre Acadêmico em Ciências da Linguagem 
(Letras) – UERN. Pós-graduando lato-sensu 
em Direito Eleitoral pela Faculdade de Ciências 
e Tecnologia Mater Christi. Pós-graduado em 
Direito Processual pela Universidade Anhanguera 
(2010). Graduado em Direito pela Universidade de 
Fortaleza (2008).

Bacharel em Direito pela Faculdade Farias Brito 
(2010). Possui experiência na área administrativa, 
tendo atuado com Oficiala de Gabinete e Chefe de 
Gabinete da Diretoria do Fórum Clóvis Beviláqua (2015-
2019) e, na área judiciária, atuou como Assessora de 
Desembargador do Tribunal de Justiça do Estado do 
Ceará (2020-2022).

Bacharel em Direito pela UNI7 - Centro Universitário 7 
de Setembro. Pós-graduando em Direito Civil e Processo 
Civil na UNI7 - Centro Universitário 7 de Setembro. 

Graduação pela Universidade de Fortaleza – Unifor. 
Especialista em Direito Processual Civil pela Faculdade 
Christus. Advogada com inscrição na OABCE.

Bacharel em Direito pela Universidade de Fortaleza 
– UNIFOR e cursando MBA em Gestão
Pública e Controles Internos na mesma instituição. 
Iniciou no serviço público em outubro de 2011 
como estagiária na Assessoria Jurídica da Escola 
de Gestão Pública do Estado do Ceará. Após a 
conclusão do Bacharelado em Direito, tornou-se 
Assessora Técnica na mesma Assessoria Jurídica, 
em que atuou de maio de 2013 a junho de 2022.

Disraeli Moura 
Coordenador da ASJUR

Lara Custódio Lima Feitosa 
Assessora Técnica

Gabriel Gregório Matos
Assistente Técnico

Cristina Sampaio Lima
Assessora Técnica

Virgínia Xerez Martins Brasil
Articuladora
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Assessoria Jurídica
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QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA .

Na manhã do dia 25 de setembro, a equipe da 
assessoria de comunicação apresentou na reunião 
da EGPCE em Pauta a cartilha do código de ética da 
instituição. 

O material foi criado pelo setor, em parceria com 
a assessoria jurídica e a comissão de ética da 
EGPCE. Desenvolvida em linguagem simples, com 
projeto gráfico colorido e ilustrado, a cartilha 
nos convida a conhecer os princípios e valores 
éticos fundamentais da Escola, ressaltando ações 
positivas de comportamento, respeito ao próximo 
e sustentabilidade, além de alertar sobre práticas 
que devem ser evitadas em nosso ambiente de 
trabalho.

Cartilha Lúdica
do Código de Ética

Questão de Ética
principais pontos do código de ética da EGPCE
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O Setembro Amarelo é uma campanha que 
alerta sobre a importância da prevenção ao 
suicídio. O objetivo é debater sobre o tema 
e promover ações que reduzam o estigma e 
estimulem as pessoas a procurar ou oferecer 
ajuda. Este ano, o tema da campanha é “Se 
precisar, peça ajuda!” e muitas ações já estão 
sendo desenvolvidas.
Buscar informação é o melhor caminho para 
lutar contra esse problema que atinge o 
mundo todo. Segundo dados da Organização 

Setembro 
Amarelo 

A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará divulgou, no dia 20 de setembro, as 
datas para as etapas do processo de seleção 
da Medalha e Prêmio do Mérito Funcional. Os 
trabalhos deverão ser enviados à EGPCE pelas 
setoriais, via sistema suíte, até 16 de outubro. 
A Escola deverá divulgar o resultado até 20/10. 
A realização da premiação está prevista para 
23 de outubro em solenidade com o Chefe do 
Poder Executivo Estadual, Elmano de Freitas.

Medalha e Prêmio 
do Mérito Funcional 
– 2023

GESTÃO DE PESSOAS . GESTÃO DE PESSOAS . GESTÃO DE PESSOAS . GESTÃO

Mundial da Saúde - OMS, somente em 2019, 
foram registrados mais de 700 mil suicídios 
no planeta. No Brasil, estima-se que esse 
número chegue a cerca de 14 mil. O Centro 
de Valorização da Vida (CVV) realiza apoio 
emocional e prevenção do suicídio através da 
escuta ativa, por meio do telefone 188, chat ou 
e-mail. Abrace essa causa. Afinal, toda vida 
importa.
Fonte: https://www.gov.br/fundacentro/pt-br
           https://www.setembroamarelo.com/

A Medalha e Prêmio do Mérito Funcional 
é concedida, anualmente, ao servidor/
empregado público que se destacar no 
exercício de suas funções específicas, 
através do desenvolvimento de uma ação 
inovadora, nas diversas áreas de atuação da 
Administração Pública Estadual. Os critérios 
para a indicação do servidor/empregado 
público devem considerar as três diretrizes 
estratégicas da gestão estadual: Sociedade 
Justa e Solidária; Economia Para Uma Vida 
Melhor e Gestão Ética, Eficiente e Participativa.

As ações desenvolvidas devem ser voltadas 
para melhoria da gestão pública, simplificação 
de processos, maior articulação entre 
planejamento e orçamento, eficiência no 
uso dos recursos, efetividade de resultados, 
capacidade de respostas às demandas dos 
cidadãos, transparência das ações, satisfação 
dos usuários e valorização do servidor. 

Para participar, as ações deverão ter sido 
implementadas há, no mínimo, 12 (doze) meses 
e, no máximo, 24 (vinte e quatro) meses.

Para mais informações sobre a Medalha e 
Prêmio do Mérito Funcional, CLIQUE AQUI 

https://www.egp.ce.gov.br/medalha-e-premio-do-merito-funcional-2/


MINHA 
HISTÓRIA 
COM A EGPCE

Estou a serviço do Estado do Ceará desde 
2016, nos quais os seis primeiros anos foram 
dedicados à Escola de Gestão Pública do 
Estado do Ceará - EGPCE, compondo a 
Célula de Educação Presencial - CEDUP, da 
Coordenação Pedagógica - COPED. 

Minha relação com a EGPCE é de muito 
carinho, desde o primeiro contato. De muita 
entrega, mas também de muita acolhida. Tive 
o privilégio de trabalhar ao lado de pessoas 
queridas e competentes, que carrego no 
coração e na vida, pessoas essas que me 
ensinaram muito sobre políticas públicas, 
relacionamento interpessoal, desenvolvimento 
de competências entre outros valores 
corporativos e pessoais. 

Profissionalmente, foi uma experiência 
excelente e muito rica, pois foi possível 
me envolver em vários projetos e assumir 
diferentes desafios e ações formativas que 
a Escola de Gestão Pública produziu e/ou 
contribuiu, em benefício do aperfeiçoamento 
técnico e emocional dos servidores públicos 
cearenses. 

“Profissionalmente, foi 
uma experiência excelente 
e muito rica, pois foi 
possível me envolver em 
vários projetos e assumir 
diferentes desafios e ações 
formativas”

Enfim, foram muitos momentos de 
aprendizagem e de oportunidade de 
compreender e viver o que é educação 
corporativa e, por sua vez, entender a 
seriedade que é fazer serviço público. 
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Siga

OUVIDORIA
FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereço eletrônico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Telefônico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligação gratuita)

E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceará Transparente - CT
No endereço eletrônico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidadão pode 

acessar o Sistema de Ouvidoria – SOU para registrar sua manifestação.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 47 - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325

https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.facebook.com/escoladegestaoce
https://www.linkedin.com/school/egpce/mycompany/

