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Neste mês de Outubro/2023, a EGPCE deu 
continuidade a importantes ações na área de 
gestão pública, para as setoriais como: oficinas 
de planejamento estratégico,
oficina de mapeamento de processos e cursos 
de formação de ouvidores.

Foram realizadas as oficinas de planejamento 
estratégico da Secretaria de Articulação
Política, Casa Civil e Secretaria de Proteção 
Animal.

Encerramos o mês com a Campanha Outubro 
Rosa com a palestra online “O toque de
cuidado que faz bem”, voltada para a 
prevenção e promoção da saúde da mulher.

A EGPCE foi homenageada pelos serviços 
prestados à sociedade cearense, evento na
Assembleia Legislativa do Ceará, por ocasião 
do aniversário da Unipace.

Em parceria com a Casa Civil e a Seplag, a 
Escola realizou a solenidade da Medalha do
Mérito Funcional 2023, contemplando também 
os premiados do período de 2017 - 2021 em
evento que contou com a presença de titulares 
de secretarias e de autoridades. 

Assim, a EGPCE demonstrou o compromisso 
que tem com a valorização de talentos, 
fortalecendo o processo de meritocracia do 
poder executivo estadual.

PALAVRA 
DA DIRETORA

Colaborando com as realizações 
comemorativas do mês do servidor público, 
como integrante da comissão organizadora, a 
EGPCE atuou como parceira da Seplag/Copai 
na homenagem aos aposentados. No desfile 
da Beleza do Serviço Público, a Escola obteve 
dois destaques: melhor torcida e a vitória da 
representante EGPCE no concurso. Na mostra 
de talentos do servidor, a Escola também foi 
bem representada. Os servidores e a direção 
da EGPCE finalizaram as comemorações com 
a participação na corrida do circuito Sesc e na 
festa realizada no Cambeba.

Ainda no contexto de comemoração, a 
EGPCE realizou uma palestra sobre educação 
emocional na docência como ação de 
homenagem aos professores.

No âmbito da gestão interna, foram 
construídos os indicadores do mapa 
estratégico com o acompanhamento de 
ações/resultados junto a cada equipe.
A área de desenvolvimento institucional 
realizou palestra sobre Segurança da 
Informação e Proteção de Dados como etapa 
da política que está sendo elaborada.

No âmbito nacional, a EGPCE apresentou o 
seu processo de Gestão por Competências na 
reunião online da Rede de Escolas de Governo.

Importantes termos de cooperação foram 
assinados como da AAFEC, por meio do qual 
foi iniciada a ginástica laboral. As Rodas de 
Diálogo: Histórias para Crescer continuam 
como uma das ações de saúde e qualidade de 
vida da instituição.

Assim, a EGPCE segue trabalhando em prol do 
desenvolvimento dos servidores do Estado, 
investindo na gestão dos conhecimentos para 
a melhoria dos serviços prestados à sociedade 
cearense.

Dulce Ane Lucena
Diretora EGPCE
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SUMÁRIO

A EGPCE
A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará (EGPCE), criada pela Lei 14.335 de 2009, é um 
órgão da Administração Direta, vinculada à Secretaria do Planejamento e Gestão (Seplag), 
que desenvolve ações de capacitação para os gestores, servidores e empregados públicos, 
possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de elevar o padrão de 
qualidade e agilidade do serviço público no Estado do Ceará.

Eixos Temáticos
Administrativo-financeiro;
Controle Interno;
Desenvolvimento Sustentável;
Gestão e Desenvolvimento de Pessoas;
Modernização Organizacional;
Planejamento, Orçamento e Finanças;
Previdência;
Tecnologia da Informação e Comunicação;
Políticas Públicas.

Foto Capa: O deputado estadual Renato Roseno e a deputada estadual e presidente da Unipace, Gabriella Aguiar, com 
os homenageados na solenidade de 16⁰ aniversário da Escola Superior do Parlamento Cearense (Unipace)

https://www.egp.ce.gov.br/
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Na manhã do dia 27 de outubro, a Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará recebeu 
uma homenagem na solenidade de 16⁰ 
aniversário da Escola Superior do Parlamento 
Cearense (Unipace), realizada no plenário da 
Assembleia Legislativa do Ceará. A diretora 
da EGPCE, Dulce Ane Lucena, recebeu o 
certificado de menção honrosa das mãos 
do deputado estadual e vice-presidente da 
Unipace, Renato Roseno.

A diretora acadêmica da Unipace, Lídia 
Lourinho, ressaltou o trabalho executado 
pela universidade ao longo de sua 
história, agradecendo especialmente aos 
colaboradores que fazem parte da instituição. 

A sessão solene contou com a presença do 
assessor de assuntos municipais do Governo 
do Ceará, Artur Bruno, que representou o 
governador Elmano de Freitas, a deputada 
estadual e presidente da Unipace, Gabriella 
Aguiar, o ex-presidente da Alece e fundador 
da Unipace, Domingos Filho, a secretária 
do Planejamento e Gestão (Seplag), 
Sandra Machado, a promotora de justiça 
e coordenadora do CEAF, Luciana Frota, a 
prefeita de Tauá, Patrícia Aguiar, entre outras 
autoridades.

EGPCE recebe homenagem 
em solenidade de 
aniversário da UNIPACE

A diretora Dulce Ane Lucena e equipe EGPCE na solenidade de 16° aniversário da Escola Superior do Parlamento 
Cearense (Unipace)



A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
desempenha um papel crucial ao oferecer 
programas de capacitação e reciclagem para 
os servidores públicos. Sua contribuição para o 
aprimoramento constante das habilidades dos 
profissionais é fundamental para a eficiência, 
transparência e qualidade dos serviços oferecidos 
à população. A EGPCE atua como um pilar no 
fortalecimento do serviço público, garantindo 
servidores mais capacitados e preparados para 
enfrentar os desafios atuais. 

Kaique Duarte
Gerente do Núcleo Técnico e de Sinalização de Trânsito - Detran

. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .
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Na tarde do dia 3 de outubro, a Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará recebeu 
a equipe do Sesc para a ação “Qualidade 
de Vida: Circuito de Saúde Sesc e EGPCE”. O 
intuito foi promover a saúde e o bem-estar 
dos servidores, colaboradores e cursistas, 
através de serviços como aferição de 
pressão, teste de glicemia, auriculoterapia e 
orientações sobre o câncer de mama. Houve 
distribuição de lacinhos em referência ao 
Outubro Rosa.

A iniciativa é uma parceria da EGPCE, 
juntamente com a coordenadoria de gestão e 
desenvolvimento de pessoas - Seplag e Sesc. 
Participaram da ação a diretora da EGPCE, 
Dulce Ane Lucena, orientador de célula da 
coordenadoria de Gestão e desenvolvimento 
de pessoas - Seplag, Gleiton Silas, Psicóloga - 
Sesc, Alissa Venuto, Enfermeira - Sesc, Marília 
Bessa, Acupunturista - Sesc, Aurinda Gomes e 
Atendente - Sesc, Aline Moraes. 

Em homenagem ao Dia dos Professores, a 
Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
realizou na tarde do dia 20 de outubro, a 
Palestra Educação Emocional para Docentes, 
ministrada pela servidora e professora Maria 
Iara Palácio. O evento abordou a inteligência 
emocional como pilar da formação humana, 
ressaltando a importância do desenvolvimento 
das habilidades cognitivas emocionais nas 
relações profissionais e pessoais. 

A diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
participou da abertura, juntamente com a 
coordenadora da Coped, Josinelde Coelho. O 
evento contou com a presença de instrutores 
da Escola e de colaboradores e servidores da 
EGPCE.

EGPCE, em parceria com SEPLAG 
e Sesc, realiza ação de Qualidade 
de Vida

EGPCE promove tarde de 
homenagem aos professores com 
palestra em educação emocional

Equipe EGPCE realiza tarde de homenagem aos 
professores

 Equipe EGPCE e equipe Sesc 



. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .

A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará recebeu, na tarde do dia 9 de outubro, 
representante da Fundação Sintaf de Ensino, 
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnológico, 
Científico e Cultural, entidade constituída pelo 
Sindicato dos Fazendários do Ceará. 

A proposta é firmar uma parceria de fomento 
das capacitações, com a ampliação da oferta 
de cursos entre as instituições, por meio da 
troca de saberes. Participaram da reunião a 
diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, o diretor 
geral da Fundação Sintaf, Liduíno Lopes de 
Brito, coordenador da ADINS, Marcus Ferreira, 
coordenador jurídico - EGPCE, Disraeli Moura 
e o assistente de comunicação - Sintaf, 
Guilherme Azevedo.

A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará realizou, no início de outubro, o 
segundo encontro das Rodas de Diálogo: 
histórias para crescer. Dividida em 2 grupos, 
a equipe da EGPCE se reúne quinzenalmente 
com a diretora Dulce Ane Lucena. Através 
da contação de histórias lúdicas, o 
encontro trabalha a capacidade de diálogo, 
autopercepção, relacionamentos, empatia e 
maturidade individual e coletiva, colaborando 
para a construção de um ambiente saudável e 
produtivo.

EGPCE firma parceria com 
Fundação de Ensino e Pesquisa - 
Sintaf

EGPCE realiza ações de Saúde e 
Qualidade de Vida

A Escola de Gestão Pública do Estado - EGPCE tem cumprido 
um papel fundamental na melhoria da qualidade dos serviços 
prestados à população, pois as capacitações oferecidas 
ajudam os gestores, servidores e empregados públicos a 
se adaptarem às mudanças tecnológicas e de gestão, bem 
como a se desenvolverem pessoal e profissionalmente, 
contribuindo, assim, para que possam desempenhar suas 
atividades com excelência em prol da sociedade. Tenho 
acompanhado essa trajetória desde 2011, quando comecei a 
ministrar cursos de capacitação na área de compras públicas. 
A principal razão para o êxito dessa parceria é o alinhamento 
entre a teoria, notadamente no que tange a políticas, normas 
e diretrizes, e a prática diária do servidor, envolvendo o 
conhecimento sobre processos e utilização de sistemas 
informatizados.

Valdir Augusto da Silva
Instrutor da EGPCE e Coordenador de Gestão de Compras da Seplag
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Da esquerda para a direita: coordenador jurídico - 
EGPCE, Disraeli Moura, o diretor geral da Fundação 
Sintaf, Liduíno Lopes de Brito,  a diretora da EGPCE, 
Dulce Ane Lucena, coordenador da ADINS, Marcus 
Ferreira.

Equipe EGPCE participa do segundo encontro das Rodas 
de Diálogo: histórias para crescer.



A Secretaria de Planejamento e Gestão do 
Estado do Ceará, por meio da Coordenadoria 
de Promoção da Qualidade de Vida do 
Aposentado (Copai), em parceria com a 
EGPCE, realizou no dia 23 de outubro a 
Homenagem aos Aposentados do Governo do 
Estado do Ceará - 2023.
Na ocasião, receberam a homenagem 
servidores da Secretaria de Educação do 
Estado do Ceará, Secretaria da Fazenda do 
Estado do Ceará, Secretaria da Saúde do 
Estado do Ceará e demais secretarias.
Participaram do evento a Secretária do 
Planejamento e Gestão, Sandra Machado, 
a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
a orientadora de célula da Copai, Jordete 
Gomes, além de secretários executivos e 
autoridades do Estado.

A homenagem fez parte da agenda prevista 
para o Mês do Servidor 2023, que aconteceu 
ao longo do mês de outubro.

A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará assinou, na manhã do dia 4 de outubro, 
um termo de cooperação técnica entre a 
Associação dos Aposentados Fazendários 
Estaduais do Ceará - AAFEC e Seplag, por 
meio da Secretaria Executiva da Gestão e 
Governo Digital (SEXEC-GES) - Copai. 
A proposta é oferecer cursos e formações 
para os aposentados da associação, tendo 
como contrapartida, acesso aos serviços 
disponibilizados pela associação, como 
ginástica laboral e atividades ligadas ao bem-
estar físico e mental. Participaram do encontro 
a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, a 
coordenadora de gestão e desenvolvimento 
de pessoas (CGDEP) - Seplag, Lorena Wendt, 
a presidente da AAFEC, Márcia Ximenes, a 
coordenadora de educação em gestão pública, 
Amilca Rodrigues e o coordenador jurídico da 
EGPCE, Disraeli Moura. 

EGPCE participa da homenagem 
aos aposentados realizada pela 
Seplag/CopaiEGPCE assina termo de cooperação 

com associação dos aposentados - 
AAFEC e SEPLAG.

Representantes de secretarias e demais órgãos 
estaduais participam de homenagem aos aposentados.

Participantes da oficina de planejamento estratégico 
com o instrutor Wilton Bessa

Da esquerda para direita: a coordenadora de educação 
em gestão pública, Amilca Rodrigues, a coordenadora 
de gestão e desenvolvimento de pessoas (CGDEP) - 
Seplag, Lorena Wendt, a presidente da AAFEC, Márcia 
Ximenes,  a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, e o 
coordenador jurídico da EGPCE, Disraeli Moura.

Na tarde do dia 27 de outubro, a Escola de Gestão 
Pública do Estado do Ceará finalizou a oficina 
do Planejamento Estratégico da Casa Civil, no 
auditório do Laboratório Iris. Esta foi a 8ª oficina 
realizada na Casa Civil, que teve por objetivo 
definir estratégias, metas e ações da secretaria, 
que serão implementadas no período 2024-2027. 
A formação foi ministrada pelo servidor da Sefaz, 
Wilton Bessa, e coordenada pela articuladora de 
célula - EGPCE, Sandra Soares.

Participaram do encerramento da oficina 
a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, a 
articuladora de célula - EGPCE, Sandra Soares, o 
Secretário Executivo de Planejamento e Gestão 
Interna, Francisco Cavalcante, a coordenadora de 
Desenvolvimento Institucional e Planejamento - 
Casa Civil, Regina Estela e equipe.

EGPCE finaliza oficina de 
planejamento estratégico 
da Casa Civil 
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Na tarde do dia 23 de outubro, a Secretaria do 
Planejamento e Gestão - Seplag e Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará - EGPCE, 
em parceria com a Casa Civil, promoveram a 
solenidade de entrega da Medalha e Prêmio do 
Mérito Funcional aos agraciados dos anos de 
2017 a 2023. 

No total, 33 servidores foram homenageados 
por ações inovadoras desenvolvidas na 
Administração Pública Estadual. Este ano, 8 
trabalhos foram contemplados. 

Na ocasião, 2 servidores aposentados também 
receberam homenagens. O assessor especial 
para relação com os municípios, Artur Bruno, 
compareceu à cerimônia, representando o 
governador Elmano de Freitas. Integraram 
a mesa da premiação a Secretária do 
Planejamento e Gestão, Sandra Machado, 
diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, 
Secretária da Igualdade Racial, Zelma Madeira, 
Secretária da Saúde, Tânia Maria Silva Coelho e 
Secretária dos Povos Indígenas, Juliana Alves - 
Cacika Irê.

Em parceria com Casa Civil, Seplag 
e EGPCE realizam solenidade de 
entrega da Medalha e Prêmio do 
Mérito Funcional

Da esquerda para a direita a Secretária da Igualdade 
Racial, Zelma Madeira, a diretora da EGPCE, Dulce 
Ane Lucena, o assessor especial para relação com os 
municípios, Artur Bruno,  a Secretária do Planejamento 
e Gestão, Sandra Machado, a Secretária da Saúde, Tânia 
Maria Silva Coelho e  Secretária dos Povos Indígenas, 
Juliana Alves - Cacika Irê.
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Na manhã do dia 3 de outubro, a Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará participou 
da solenidade de abertura do mês do servidor, 
realizada no canteiro central do Centro 
Administrativo do Cambeba. 

O evento contou com a participação da Vice-
governadora, Jade Romero, da Secretária do 
Planejamento e Gestão, Sandra Machado, 
do Secretário Executivo de Planejamento e 
Gestão Interna, Raimundo Avilton Meneses, 
do Secretário Executivo de Gestão e Governo 
Digital, Auler Gomes, da diretora da EGPCE, 
Dulce Ane Lucena, entre outras autoridades. 

Estiveram presentes representantes religiosos, 
que participaram de um ato ecumênico. 

O evento foi encerrado com a banda do Corpo 
de Bombeiros

EGPCE participa da abertura do 
mês do servidor 2023

Vice-governadora Jade Romero, e demais autoridades 
presentes na solenidade de abertura do mês do servidor.
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Alguns momentos da Equipe EGPCE 
durante as atividades da Semana do 
Servidor Público 2023.



. INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES

Indicação de 
Maria Helena Rodrigues Campelo
Coordenadora de Desenvolvimento de Lideranças 
da SEXEC LID - Seplag

Educação Biocêntrica. Ciência, Arte, 
Mística, Amor e Transformação. 

Ruth Cavalcante, Cezar Wagner de Lima Góis 
e colaboradores. Editora Cdh, 2015
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A Campanha Leitura em Conexão é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo à leitura 
dentro do Poder Executivo Estadual, por meio de vídeos de servidores e colaboradores com 
indicações de livros. Além de incentivar o hábito da leitura, a campanha tem como objetivo criar 
uma rede de conhecimento entre os participantes dos mais diversos setores e órgãos/entidades, 
promovendo o autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Para participar, o servidor/colaborador deve preencher o formulário de inscrição AQUI, indicando 
até três títulos, que podem abordar temáticas como gestão, liderança, autodesenvolvimento, 
relacionamento interpessoal e inovação. Após o título ser selecionado pela EGPCE, o participante 
tem até sete dias para gravar um vídeo expondo os pontos positivos da obra, no tempo máximo de 
1min10s de duração. Os vídeos com as indicações serão divulgados quinzenalmente nos canais de 
comunicação da EGPCE e nos eventos de desenvolvimento promovidos pela instituição.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRuRIwx_IvT_w7Rwv9FxYLAIrow4p8LwdeNGt8UapUFAfqBA/viewform


Presencial e Online

Curso Presencial - 8h
Noções Básicas em Primeiros 
Socorros - Turma 3
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
1° de novembro
Horário:  8h às 12h e 13h às 17h
Local: EGPCE
Instrutor(a): José Hallys Freitas/José Adairton 
Ferreira Pontes/André Marques Gomes/Sydiego 
Alves Pereira/Pedro Borges de Queiroz 

Curso Presencial - 20h
Sistema Correcional do Poder 
Executivo - Turma 2
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
6 a 10 de novembro
Horário:  8h às 12h 
Local: EGPCE
Instrutor(a): Antonio Paulo da Silva

Curso Presencial - 20h
Planejamento Estratégico 2024
ETICE
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
 6 a 10 de novembro
Horário: 8h20 às 12h30 
Local: Centro de Treinamento da Cagece
Instrutor(a): José Wilton Bessa Macedo Sá

CURSOS DISPONÍVEIS

08

Curso Presencial - 20h
Certificação em Ouvidoria - Módulo 
VIII - Padronização do Processo de 
Ouvidoria
Período de Realização: encerradas
Horário: 9h às 12h
Local: EGPCE
Instrutor(a): Maria Antonizete

Curso Presencial - 8h
Noções Básicas em Primeiros 
Socorros - Turma 04
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
7 de novembro
Horário: 8h às 12h e 13h às 17h
Local: EGPCE

Curso Presencial - 20h
Curso Lei 14.133/2021 - Ênfase em 
Fiscalização e Gestão de Contratos e 
Convênios
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
20 a 24  de novembro
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE
Instrutor(a): Mariana Rêgo

Público-alvo: agentes públicos.



Curso Presencial - 20h
Sistemas Corporativos de Compras à 
Luz da Lei nº 14.133/2021 - turma 2
Inscrições: 6 a 15 de novembro
Período de Realização: 
20 a 24  de novembro
Horário: 8h às 12h
Local: EGPCE
Instrutor(a): Valdir Augusto

Curso Presencial - 20h
Fiscalização e Gestão de Contratos à 
luz da Lei nº 14.133/2021 - Turma SEDUC
Inscrições: 6 a 17 de novembro
Período de Realização: 
23, 27, 28, 29 e 30 de novembro
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE
Instrutor(a): Rosângela Araújo

Curso Online - 20h
Básico de Acesso à informação
turma 01 - exclusiva 
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
6 a 10 de novembro
Horário: 8h às 12h
Local: Google Meet
Instrutor(a): João Ítalo Queiroz Mendes

 

CURSOS DISPONÍVEIS

Curso Online - 20h
Treinamento em Implementação 
do Programa de Integridade na 
Administração Pública do Estado do 
Ceará - Turma 3
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
6 a 10 de novembro
Horário: 13h às 17h
Local: Google Meet
Instrutor(a): Michelle Borges Cavalcante Cunha e 
Valéria Ferreira Lima leitão 

Público-alvo: servidores e empregados 
públicos do Estado do Ceará.

Presencial e Online
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Oficina Online - 3h
Programação Operativa Anual - POA 
2024 - SELAG - Turma 1 
Inscrições: encerradas
Período de Realização: 
13 de novembro
Horário: 9h às 12h
Local: Google Meet
Instrutor(a): George Kilmer e Marcos Medeiros 

Oficina Online - 3h
Programação Operativa Anual - POA 
2024 - SELAG - Turma 2 
Inscrições: encerradas
Realização: 14 de novembro
Horário: 9h às 12h
Local: Google Meet
Instrutor(a): George Kilmer e Marcos Medeiros 

CURSOS DISPONÍVEIS

10

Palestra Online - 4h
Auditoria e Controle interno 
no setor público 
Inscrições: encerradas
Realização: 6 de novembro
Horário: 12h às 16h
Local: Google Meet

Palestra Online - 4h
Governança e transparência 
no setor público: desafios 
e melhores práticas
Inscrições: encerradas
Realização: 13 de novembro
Horário: 14h às 16h
Local: Google Meet

Público-alvo: servidores e 
empregados públicos do Estado do 
Ceará.

Presencial e Online



Cartografia Básica e Introdução ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulação das Agendas Estratégicas Setoriais  - 20h
Técnicas de Negociação de Conflitos - 20h
Noções de Direito Constitucional e Administrativo - 20h

EaD - Modernização Organizacional

Calc para Iniciantes - 30h
Calc Intermediário e Avançado - 30h
Design de Experiência do Usuário: O Que É Ux? - 20h
Eventos Digitais como Ferramentas de Educação - 30h
Design de Experiência do Usuário: Usabilidade na Prática - 20h

EaD - Tecnologia da Informação e Comunicação

Inteligência Emocional e Trabalho em Equipe - 20h
Atendimento ao Público - 20h
Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Público Estadual - 20h
Língua Portuguesa: Redação Oficial - 40h
Língua Portuguesa: Noções Gramaticais - 40h
Língua Portuguesa: Texto e a Construção da Textualidade - 40h
Atualização em Gestão Pública para Resultados - 60h
Gestão do Tempo - 30h

EaD - Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
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Elaboração de Projetos Sociais - 20h 
Planejamento no Setor Público - 20h
Elaboração e Gestão de Indicadores para Gestão Pública - 20h

EaD - Planejamento, Orçamento e Finanças

Gestão de Materiais Permanentes (Bens Móveis) - 100h
Gestão por Processos com Foco em Riscos - 20h
Ética e Serviço Público - 20h
Controle Social - 20h
Gestão de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h

EaD - Controle Interno

Educação Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administração Pública - 20h

Inscrições: 6 a 30 de novembro
Realização: 6 a 30 de novembro
Público-alvo: servidores públicos e sociedade civil
Inscreva-se: AQUI

EaD - Administrativo-Financeiro
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http://inscricao.egp.ce.gov.br/ead


NOSSA EQUIPE

Graduada em Comunicação Social - Jornalismo 
pela Estácio de Sá, graduada em Letras com 
habilitação em Português-Francês e suas 
respectivas literaturas pela Universidade Federal 
do Ceará. Possui vasta experiência em assessoria 
de comunicação, social media e marketing digital. 
Pós-graduanda em Linguística Aplicada pela 
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.

Graduada em Comunicação Social - Publicidade 
e Propaganda. Tem especialização em Marketing 
pela Universidade de Fortaleza - Unifor. Ampla 
experiência em agências de publicidade e 
marketing, nas áreas de redação e revisão.

Graduada em Arquitetura e Urbanismo pela UFC, 
com Formação em Design pelo Centro de Design 
do Ceará do Instituto Dragão do Mar. Participou 
da turma de Formação de Líderes para o Brasil 
da Universidade Sebrae em 2022. Atualmente 
também é Diretora da Associação Ceará Design 
e representante titular do Design no Conselho 
Estadual de Cultura do Estado do Ceará. 

Doutoranda em planejamento em Políticas Públicas 
pela Universidade de Lisboa (Portugal). Mestre em 
Políticas Públicas pela Universidade Estadual do 
Ceará (UECE). É especialista em Gestão de Pessoas 
pela UECE. É ouvidora da EGPCE e Auditora Fiscal 
Adjunta da Sefaz – CE.

Ana Lívia Alves
Assistente Técnico

Lorena de Oliveira Maia
Assistente Administrativa

Aldiane Lima de Oliveira
Assistente Técnica / Designer 

Coordenadoria de Gestão Pública
COGEP

Amilca Rodrigues
Coordenadora 
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QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA .

Jornalista com experiência no setor público. Atua 
no campo da assessoria de comunicação, social 
media e relações públicas.  Passou por agências 
de notícias, produção de programa televisivo e 
redação de revista eletrônica.

Graduando em Comunicação Social - Jornalismo, 
pela Universidade Federal do Ceará. Profissional 
com experiência no setor de reportagem e 
assessoria, apresentação de programas, e
intermediação entre empresa, contratantes e 
público-alvo. Experiência em cobertura de eventos 
institucionais e esportivos.

Thamires Assunção Ribeiro
Assistente Técnico

Paulo Carvalho
Assistente Técnico

Graduanda em Logística na Universidade Ateneu.

Beatriz Alves de Oliveira
Assistente Técnico

A ouvidoria desempenha um papel 
relevante na promoção da transparência 
e na melhoria da qualidade dos serviços 
públicos e privados. É um canal essencial 
de comunicação entre a instituição e os 
cidadãos, que permite manifestar suas 
opiniões, sugestões e reclamações. 

Os Desafios 
da ouvidoria 
na Era Digital

A Era Digital apresenta desafios 
inusitados para as ouvidorias, porém 
oferece oportunidades para melhorar 
o atendimento ao cidadão e promover 
a transparência. Para enfrentar esses 
desafios, as ouvidorias precisam adotar 
tecnologias avançadas, estabelecer 
políticas de segurança de dados, promover 
a cultura organizacional e investir na 
capacitação de seus funcionários. 

Dessa forma, as ouvidorias poderão se 
adaptar e continuar a desempenhar um 
papel fundamental na construção de uma 
sociedade mais justa e transparente.
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O Outubro Rosa é um movimento 
internacional, criado no início dos anos 1990, 
com o propósito de compartilhar informações 
e conscientizar sobre o câncer de mama, 
garantindo maior acesso à prevenção, 
diagnóstico e tratamento contra a doença.

O câncer de mama é o tipo que mais atinge 
mulheres ao redor do mundo. A doença ocupa 
também a primeira posição em mortalidade 
por câncer entre as mulheres no Brasil. O 

Outubro
Rosa

DECLARE SEU AMOR
POR VOCÊ MESMA

PREVINA-SE!

GESTÃO INTERNA . GESTÃO INTERNA . GESTÃO INTERNA . GESTÃO INTERNA

diagnóstico precoce é um grande aliado para 
um tratamento eficaz, pois evita que o tumor 
atinja outros órgãos.

Entre nessa corrente. Faça seus exames de 
rotina e previna-se. Cuidar de si é um ato de 
amor.

A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
iniciou na manhã do dia 25 de outubro, mais 
uma ação do Programa de Saúde e Qualidade 
de Vida da EGPCE, de ginástica laboral com 
Alongamentos e Mobilidade, ministrados pelo 
professor e fisioterapeuta Rubens.

A proposta é trazer às segundas e quartas, de 
10h às 10h20, diversas atividades de ginástica 
laboral online, em parceria com a AAFEC, 
promovendo saúde e qualidade de vida no 
ambiente de trabalho.

Ginástica 
Laboral



MINHA 
HISTÓRIA 
COM A EGPCE

Em 1994, entrei no Estado na Companhia de 
Gestão dos Recursos Hídricos – COGERH. Ser 
aluno da escola sempre possibilitou ampliar 
meus conhecimentos, pois tive excelentes 
professores que compartilharam técnicas que 
ampliaram as minhas habilidades.

Em 2014, fui convidado pela escola a participar 
como instrutor na Escola de Gestão Pública. O 
primeiro desafio foi a elaboração de disciplinas 
do Curso Gestão Pública por Resultados – 
Programa de Desenvolvimento e Formação 
Gerencial para a EGP. 

Em 2016, fui cedido à Secretaria dos Recursos 
Hídricos – SRH e na EGP desenhava-se o 
Programa Executivo de Formação em Gestão 
Pública - PFGP, que tinha como objetivo 
desenvolver as competências dos servidores 
e empregados públicos ocupantes de funções 
de gestão nos processos, rotinas e ferramentas 
referentes à Gestão Pública. 

Inicialmente, foram ofertadas quatro áreas de 
expertise: Gestão Administrativo-financeira 
aplicada ao Setor Público, Gestão de 
Pessoas no Setor Público onde participei da 
estruturação dos cursos, Gestão Pública e o 
Controle Interno e Planejamento, Orçamento 
e Modernização Organizacional. Concentrando 
suas ações no “saber fazer”, o Programa 
Executivo de Formação tinha foco em garantir 
ganhos de eficiência, eficácia e efetividade nos 
processos e ações realizadas. 

O lançamento do Programa Executivo de 
Formação em Gestão Pública - PFGP foi um 
marco para EGPCE e representou importante 
mudança de paradigma na escola, pois até 
então era predominante a oferta tradicional de 
cursos livres com carga horária reduzida e com 
modalidades de ensino separadas. O programa 
possibilitou a realização de diferentes 
trilhas de conhecimentos e introduziu a 
modalidade de ensino híbrido, composto por 
cursos presenciais e a distância, adotando 

uma tendência de ensino que hoje está se 
solidificando, impulsionada pelo período 
de isolamento e distanciamento social 
ocasionado pela pandemia do Covid 19.

No final de 2021, início do período pós 
pandemia surgiu uma nova demanda de cursos 
presenciais para elaboração do planejamento 
estratégico na qual desenvolvemos uma 
metodologia prática para elaborar cursos 
presenciais fechados do tipo “in company” 
com 5 eventos já realizados.
Tendo quase 10 anos de participações,  
percebo que a EGP deve ter como desafio 
acompanhar as tendências de capacitação 
no Setor Público voltada em temas ligados à 
Transformação Digital, Inovação, Planejamento 
Estratégico, Mudança e Cultura Organizacional, 
Desenvolvimento de Lideranças, assim como 
a preferência pelo uso de novas modalidades 
digitais de ensino, focando na modalidade a 
distância alinhada às mudanças na sociedade 
e às diretrizes do Governo Digital. 
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Henrique Rolim
Professor convidado
Orientador da Célula Administrativa SRH - CE

“Entretanto, o que motiva meu 
interesse é a possibilidade 
de compartilhar meus 
conhecimentos com outros 
servidores, bem como a 
ampliação da rede de pessoas 
que trabalham no Estado, já que 
você passa a conhecer pessoas 
das mais diversas instituições 
públicas.”



Siga

OUVIDORIA
FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereço eletrônico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Telefônico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligação gratuita)

E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceará Transparente - CT
No endereço eletrônico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidadão pode 

acessar o Sistema de Ouvidoria – SOU para registrar sua manifestação.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, 47 - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325

https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.facebook.com/escoladegestaoce
https://www.linkedin.com/school/egpce/mycompany/

