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Nesta terceira edição da Revista EGP 
Em Foco, compartilhamos algumas iniciativas 
implementadas visando a efetividade dos 
nossos processos, dentre elas: a gestão 
por metas, a realização do plano de ação 
elaborado pela Comissão de Ética, a gestão 
por competências e a seleção de estagiários 
para a área de Tecnologia da Informação. 

No âmbito das ações voltadas para uma 
atuação mais estratégica, a Escola tem firmado 
novas parcerias, participado de encontros 
nacionais como o CONSAD, liderado os  
encontros da Rede Estadual de Escolas de 
Governo, participado do Programa Gestão de 
Líderes Públicos do Ceará coordenado pela 
Seplag e duplicado as ofertas de capacitação, 
em relação ao mês anterior. 

Na Gestão de TI e de Comunicação, a EGP 
vem ampliando seus canais de comunicação 
interna e externa e investindo no 
desenvolvimento de ferramentas e sistemas 
que contribuam para a modernização da 
organização. 

Conheçam melhor a EGPCE, órgão responsável 
pelo desenvolvimento contínuo de servidores 
e lideranças do Poder Executivo do Ceará.

Dulce Ane Lucena
Diretora EGPCE
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SUMÁRIO

A EGPCE
A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará (EGPCE), criada pela Lei 14.335 de 2009, é um 
órgão da Administração Direta, vinculada à Secretaria do Planejamento e Gestão (Seplag), 
que desenvolve ações de capacitação para os gestores, servidores e empregados públicos, 
possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, com o objetivo de elevar o padrão de 
qualidade e agilidade do serviço público no Estado do Ceará

Missão
Desenvolver o processo educacional em gestão pública, com vistas ao aprimoramento das 
competências dos atores públicos, possibilitando a melhoria da prestação dos serviços ao 
cidadão.

Visão
Ser um centro de produção e socialização de saberes em gestão pública, contribuindo com o 
desenvolvimento de competências dos servidores públicos e com a formulação de políticas 
públicas do Governo do Estado do Ceará.

https://www.egp.ce.gov.br/


A diretora da Escola de Gestão Pública do 
Estado do Ceará, Dulce Ane Lucena, participou, 
no dia 7 de junho, do Seminário Pilares 
Estruturadores da Política de Planejamento 
e Gestão, com a palestra Gestão por 
Competência. 

O seminário é uma iniciativa da Secretaria do 
Planejamento e Gestão do Ceará (Seplag-CE) 
em parceria com a EGPCE.

Na palestra, Dulce Ane apresentou detalhes da 
espiral do conhecimento e falou sobre como 
trabalhar competências nas organizações 
públicas. “O modelo de gestão por 
competência de uma organização permitirá 
que todas as áreas da empresa desenvolvam 
habilidades, atitudes e conhecimentos 
que possibilitem atingir as competências 
organizacionais”, afirmou a diretora da 
EGPCE. A diretora apresentou ainda o Sistema 
de Gestão por Competências (SGC), em 
implantação na Escola de Gestão.

EGPCE participa do 
Seminário Pilares com 
palestra sobre Gestão por 
Competência
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Abertura do Seminário Pilares Estruturadores da Política 
de Planejamento e Gestão com a presença da Secretária 
do Planejamento e Gestão Sandra Machado, a diretora 
da EGPCE Dulce Ane Lucena e demais participantes.



Em 12 de junho, a Escola de Gestão Pública do 
Estado do Ceará - EGPCE promoveu uma seleção 
de estágio com vagas para a área de Tecnologia da 
Informação e Comunicação. Os candidatos são do 
ensino médio integrado ao curso técnico da Escola 
Estadual de Ensino Profissional José de Barcelos. 
No total, 15 jovens foram cadastrados para 
concorrerem a 8 vagas. Os selecionados devem 
começar o estágio em agosto.

Os alunos são assistidos pela lei do estagiário 
e recebem uma bolsa estágio, além do auxílio-
transporte, concedidos pela Secretaria da Educação 
do Estado (Seduc-CE). Pelo programa, o Governo 
do Estado do Ceará, por meio da Seduc, seleciona 
estudantes de nível técnico de escolas públicas 
para atuarem em órgãos e entidades estatais, 
garantindo oportunidades de emprego e renda para 
os jovens cearenses.

A Escola de Gestão Pública do Ceará (EGPCE) 
participou, nos dias 15 e 16 de junho de 2023, do 
Consad Express, evento realizado pelo Conselho 
Nacional de Estado da Administração (Consad).

O fórum trouxe o tema: Sustentabilidade e 
Inovação na Pauta da Gestão Pública Brasileira, 
reunindo em Manaus - AM, autoridades das pastas 
de administração e planejamento dos 26 estados 
da federação brasileira para debater assuntos 
importantes para a administração pública.

Durante o Consad Express, aconteceu ainda, o 
encontro presencial entre membros do Grupo 
de Trabalho da Rede de Escolas de Governo dos 
Estados e do Distrito Federal. Na pauta, foram 
debatidos assuntos acerca de normatização 
das Escolas, plataforma de cursos, formações e 
fortalecimento de parcerias. 

EGPCE promove processo seletivo 
para vagas em Tecnologia da 
Informação

EGPCE participa do Consad em 
Manaus-AM

Fiquei muito surpreso com a acolhida na Escola de 
Gestão do Estado. Sou funcionário há muitos anos, 
mas ainda não havia feito nenhum curso realizado 
aos ouvidores das setoriais. O acolhimento foi 
muito importante e todas as pessoas foram muito 
disponíveis para nos atender. A Escola transmite 
eficiência e me surpreendeu. Estou muito satisfeito 
com o curso, apresenta um conteúdo excelente, 
sendo fundamental para nós que estamos 
assumindo a ouvidoria.

Abelardo Camurça
Ouvidor da Superintendência de Obras Públicas - SOP 
Aluno do curso de Certificação em Ouvidoria - 2023

. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .
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Diretoria da EGPCE,  coordenação da Codip e equipe de 
TI da EGPCE. Da esquerda para a direita: Lucas Senna, 
Thiago Cavalcante , Ricardo Patrick, Marcus Ferreira, 
Dulce Ane Lucena, Átila da Silva.

Participantes das escolas de governo do BrasiL.
CONSAD Express Manaus - 2023.



. PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA . PONTO DE VISTA .

Na tarde do dia 20 de junho, a Escola de Gestão 
Pública do Estado do Ceará participou do 
lançamento do Programa Gestão de Líderes 
Públicos do Ceará, que aconteceu no auditório da 
Secretaria de Planejamento e Gestão – Seplag.

O Programa Gestão de Líderes Públicos do Ceará é 
uma parceria entre o governo do Ceará, por meio da 
Seplag, com a aliança de organizações do terceiro 
setor – Vamos, formada pela Fundação Lemann, o 
Instituto Humanize e a República.org. 

O programa conta também com a parceria do 
Instituto Gesto, como implantador das ações para 
gestão de lideranças no setor público e do Instituto 
Publix, como parceiro técnico no processo seletivo.

A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará - 
EGPCE participou, nos dias 13, 19 e 20 de junho, no 
Museu da Imagem e do Som Chico Albuquerque 
(MIS), da oficina do planejamento estratégico do 
sistema de planejamento e gestão. 

Realizado pela Seplag, o evento reuniu secretários 
e coordenadores do sistema de planejamento e 
suas vinculadas.

A oficina teve o objetivo de promover a reflexão 
em nível tático e estratégico sobre os desafios 
voltados ao alcance do resultado da política de 
planejamento e gestão, almejado pelas instituições 
que compõem o Sistema Seplag.

EGPCE participa do lançamento 
do Programa Gestão de Líderes 
Públicos do Ceará

EGPCE participa de oficina do 
planejamento estratégico do 
Sistema Seplag

A Escola de Gestão Pública é responsável por 
realizar as capacitações dos servidores públicos 
não apenas no que se refere às bases que orientam 
o serviço público, mas também em relação às 
inovações e aos desenvolvimentos técnicos e 
teóricos mais recentes, dando à instituição um 
grande caráter de inovação. Por esse motivo e 
por essa abertura ao novo, é sempre um prazer 
ministrar cursos na Escola e poder aprender e 
ensinar em conjunto com os discentes.

Mariana Rêgo
Instrutora do Curso Lei 14.133/2021 - Ênfase em Fiscalização e 
Gestão de Contratos e Convênios 
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Da esquerda para a direita: coordenadora de gestão de 
pessoas da Seplag, Lorena Wendt, gestora de projetos 
do Instituto Gesto, Yasmin Pinheiro, Secretária do 
Planejamento e Gestão, Sandra Machado e a diretora da 
EGPCE, Dulce Ane Lucena. 

Servidores e colaboradores na Oficina do Planejamento 
Estratégico no Museu da Imagem e do Som Chico 
Albuquerque - MIS.



. INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES . INDICAÇÕES

O Milagre da Manhã. 
O segredo para transformar sua vida.

Hal Elrod. Editora BestSeller. 2016.

Indicação de Virgínia Brasil
Articuladora - ASJUR - EGPCE

Indicação de Hebe Citó
Analista de Gestão Pública - Seplag e membro do 
grupo Mães da Resistência

Um café na fronteira - a missão de mães 
cristãs no acolhimento do filhos LGBTQIA+

Silvia Kreuz. Editora Metanoia, 2022

04

A Campanha Leitura em Conexão é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo à leitura 
dentro do Poder Executivo Estadual, por meio de vídeos de servidores e colaboradores com 
indicações de livros. Além de incentivar o hábito da leitura, a campanha tem como objetivo criar 
uma rede de conhecimento entre os participantes dos mais diversos setores e órgãos/entidades, 
promovendo o autodesenvolvimento pessoal e profissional.

Para participar, o servidor/colaborador deve preencher o formulário de inscrição AQUI, indicando 
até três títulos, que podem abordar temáticas como gestão, liderança, autodesenvolvimento, 
relacionamento interpessoal e inovação. Após o título ser selecionado pela EGPCE, o participante 
tem até sete dias para gravar um vídeo expondo os pontos positivos da obra, no tempo máximo de 
1min10s de duração. Os vídeos com as indicações serão divulgados quinzenalmente nos canais de 
comunicação da EGPCE e nos eventos de desenvolvimento promovidos pela instituição.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRuRIwx_IvT_w7Rwv9FxYLAIrow4p8LwdeNGt8UapUFAfqBA/viewform


Presencial
Curso Licitações e Contratos:
Teoria e Prática à Luz da Lei 
14.133/2021 - 20h
Turma I 
Inscrição: 20 a 28 de junho de 2023
Realização: 03 a 07 de julho de 2023
Horário: 8h às 12h
Local: EGPCE
Turma II
Inscrição: 20/06 a 03/07 de 2023
Realização: 10 a 14 de julho de 2023
Horário: 8h às 12h
Local: EGPCE

Curso Lei 14.133/2021 - Ênfase em 
Fiscalização 
e Gestão de Contratos e 
Convênios - 20h 
Turma I 
Inscrição: 20 a 28 de junho de 2023
Realização: 3 a 7 de julho de 2023
Horário: 13h às 17h
Local:  EGPCE
Turma II
Inscrição: 23/06 a 8/7 de 2023
Realização: 17 a 21 de julho de 2023
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE

CURSOS DISPONÍVEIS
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Introdução ao Planejamento 
com ênfase na elaboração de 
estudos técnicos preliminares e 
termo de referência à luz da Lei nº 
14.133/2021 - 20h/a
Turma I
Inscrição: 20/06 a 3/07 de 2023
Realização: 10 a 14 de julho de 2023
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE
Turma II
Inscrição: 3 a 17 de julho de 2023
Realização: 24 a 28 de julho de 2023
Horário: 13h às 17h
Local: EGPCE

Público-alvo:
Servidores e empregados públicos 
dos órgãos e entidades do Estado. 



CURSOS DISPONÍVEIS

Cartografia Básica e Introdução ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulação das Agendas Estratégicas Setoriais  - 20h
Técnicas de Negociação de Conflitos - 20h
Noções de Direito Constitucional e Administrativo - 20h

EaD - Modernização Organizacional

Calc para Iniciantes - 30h
Calc Intermediário e Avançado - 30h
Design de Experiência do Usuário: O Que É Ux? - 20h
Eventos Digitais como Ferramentas de Educação - 30h
Design de Experiência do Usuário: Usabilidade na Prática - 20h

EaD - Tecnologia da Informação e Comunicação

Inteligência Emocional e Trabalho Em Equipe - 20h
Atendimento ao Público - 20h
Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Público Estadual - 20h
Língua Portuguesa: Redação Oficial - 40h
Língua Portuguesa: Noções Gramaticais - 40h
Língua Portuguesa: Texto e a Construção da Textualidade - 40h
Atualização em Gestão Pública para Resultados - 60h
Gestão do Tempo - 30h

EaD - Gestão e Desenvolvimento de Pessoas
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CURSOS DISPONÍVEIS

Planejamento no Setor Público - 20h
Elaboração e Gestão de Indicadores para Gestão Pública - 20h

EaD - Planejamento Orçamento e Finanças

Gestão de Materiais Permanentes (Bens Móveis) - 100h
Gestão por Processos com Foco em Riscos - 20h
Ética e Serviço Público - 20h
Controle Social - 20h
Gestão de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h

EaD - Controle Interno

Educação Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administração Pública - 20h

Inscrições: 1 a 31 de julho
Realização: 1 a 31 de julho
Público-alvo: servidores públicos e sociedade civil
Inscreva-se: AQUI

EaD - Administrativo-Financeiro
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http://inscricao.egp.ce.gov.br/ead


NOSSA EQUIPE Coordenação Pedagógica

Graduada e licenciada em Psicologia (Unifor) 
Licenciada em Pedagogia (Unicesumar). Pós-
graduanda em Coordenação Pedagógica com 
ênfase em gestão de pessoas (Uniasselvi). 
Especialista em Psicodiagnóstico Infantil (UFC). 
Especialista em Educação Inclusiva (UECE). 
Servidora da Secretaria de Educação do Estado do 
Ceará

Graduada em Pedagogia pela Universidade 
de Fortaleza (2008). Especialista em Docência 
em Educação a Distância pela Universidade de 
Fortaleza. É pós-graduanda em Gestão Pública 
pelo Sentido Único. Possui experiência nas áreas 
de educação a distância, gestão, orientação 
e consultoria pedagógica, vendas de cursos, 
Design Instrucional e no Ambiente Virtual de 
Aprendizagem - Moodle.

MBA em Auditoria e Controladoria. Graduada 
em Administração de Empresas. Foi Assistente 
de Coordenação na Unichristus e Analista 
Administrativa na Prefeitura Municipal de Fortaleza. 
Atuou como bolsista CNPq no CVT Portuário 
Manuel Dias Branco. Trabalhou como tutora 
presencial do ETEC - IFCE, Analista Administrativa 
e Secretária Executiva da Diretoria do Instituto 
Centro de Ensino Tecnológico - CENTEC.

Pós-graduanda em Educação Profissional e 
Tecnológica pela Universidade Cidade Verde – 
UniCV. Especialista em Administração da Qualidade 
pela Universidade Federal do Ceará – UFC e 
em Formação de Formadores em Educação de 
Jovens e Adultos pela Universidade de Brasília – 
UnB. Graduada em Pedagogia pela Universidade 
Cesumar e em História pela Universidade Estadual 
do Ceará - UECE.  Possui experiências na área 
educacional como professora, supervisora, analista 
de processos e na área administrativa com o 
Sistema de Gestão da Qualidade - SGQ.

Josinelde Coelho
Coordenadora da COPED

Ana Lígia Rocha de Oliveira
Orientador de Célula

Ana Carolina Tahim Carvalho
Orientador de Célula

Dorenice Albuquerque Fernandes
Orientador de Célula
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Graduanda em Licenciatura em Pedagogia pela 
Universidade Estadual do Ceará - UECE. Tem 
experiência como Auxiliar de Contabilidade na 
Instituição Recanto Psicopedagógico e como 
articuladora da Assessoria de Desenvolvimento 
Institucional na Escola de Gestão Pública do Estado 
Ceará. 

Formada em Pedagogia pela Universidade Federal 
do Ceará (UFC) e em Letras pela Universidade 
Estadual do Ceará (UECE).  Especialista em 
Planejamento da Educação pela UFC. Tem vasta 
experiência em Coordenação Pedagógica na rede 
escolar municipal pública e privada de Fortaleza. 
Foi Coordenadora da Célula de Educação Infantil do 
Distrito de Educação VI e Coordenadora da Célula  
de Ensino  Fundamental do Distrito de Educação I. 

Técnica em Informática. Graduanda em Análise e 
Desenvolvimento de Sistemas. Tem experiência 
com Sistema AVA (Ambiente Virtual de 
Aprendizagem).

Elisabete de Almeida Gomes Costa
Assistente Administrativa

Vanessa de Araújo do Nascimento
Assistente técnica

Sandra Maria Soares de Sousa
Orientador de Célula
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Trabalhou no Serviço de Processamento de Dados 
do Estado do Ceará  - SEPROCE, Secretaria de 
Administração do Estado do Ceará - SEAD e 
Secretaria do Planejamento e Gestão do Ceará  - 
SEPLAG. Atua há 14 anos na EGPCE. 

Bacharel em Ciências Sociais. Especialista em 
Inclusão da Criança Especial no Sistema Regular de 
Ensino. Licenciada em Ciências Sociais. Graduada 
em Pedagogia. Atua há quase 15 anos na EGPCE. 

Pós-graduanda em Psicopedagogia. Bacharel em 
Psicologia. Possui experiência com Psicologia 
clínica, organizacional e escolar. 

Valmir de Oliveira Cardoso
Auxiliar Administrativo II

Karine Moreira Gomes
Assistente Administrativa Ana Karla Mendes

Assistente Técnica



QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA . QUESTÃO DE ÉTICA .

A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
deu um importante passo ao aprovar o seu Código 
de Ética, reafirmando o compromisso com um 
ambiente saudável e respeitoso para todos os seus 
colaboradores. Neste contexto, a comunicação 
assume um papel crucial no combate ao assédio 
moral.

A comunicação positiva é a base para fomentar um 
clima organizacional harmonioso. Uma palavra de 
estímulo pode fazer toda a diferença na motivação 
e na autoestima dos colaboradores, reduzindo a 
possibilidade de ocorrência de assédio moral.

A comunicação assertiva também é essencial. 
Encorajar a expressão de ideias de maneira 
respeitosa, evita que situações de assédio 
moral se desenvolvam. É necessário o respeito à 
diversidade de pensamentos e a compreensão das 
individualidades de cada um. 

O combate ao assédio moral requer o engajamento 
de todos. A conscientização sobre os danos 
psicológicos causados por essa prática é 
fundamental. Por meio de treinamentos e 
workshops, é possível disseminar a cultura 
do respeito, da aceitação e da valorização do 
ser humano na EGPCE. Somente através de 
um compromisso coletivo, podemos chegar 
ao desenvolvimento profissional e humano, 
impulsionando a excelência na gestão pública.

Disraeli Davi Reinaldo de Moura Arrais
Coordenador Jurídico

Assédio moral 
se combate 
com comunicação 
positiva e assertiva

INOVAÇÃO E GESTÃO . INOVAÇÃO E GESTÃO . INOVAÇÃO E GESTÃO . INOVAÇÃO

Visando aplicar os conceitos de Gestão por 
Resultados, a EGPCE deu início à implementação 
de metas, individuais e por área, orientadas pelos 
objetivos que a Escola planeja atingir em curto, 
médio e longo prazo. O estabelecimento das metas 
é socializado com a equipe, sempre no começo de 
cada mês, e tem monitoramento mensal. 

Para o mês de junho, o Comitê Executivo da EGPCE 
definiu como meta individual a capacitação em 
dois cursos na modalidade a distância (EAD), 
ofertados pela própria instituição. As formações 
escolhidas foram “Ética e Serviço Público” e 
“Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor 
Público Estadual”, que apresentam assuntos de 

extrema relevância para servidores e colaboradores 
da EGPCE. Os dados finais apontaram uma taxa 
de 95,5% de funcionários capacitados, o que 
representa um resultado muito positivo. 

Além disso, as metas específicas para cada área 
atingiram 100% das entregas previstas.
Ao implantar a Gestão por Resultados, espera-se 
que os colaboradores tenham uma maior clareza 
sobre os objetivos da Escola e estejam cada 
vez mais engajados em desempenhar as suas 
atividades com maior eficiência e produtividade.

Equipe de Desenvolvimento 
Institucional da EGPCE

EGPCE inicia processo 
de Gestão por Resultados
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MINHA 
HISTÓRIA 
COM A EGPCE

Sou Luciane Nascimento e minha trajetória na 
EGPCE é bem especial, pois foi na instituição 
que eu aprendi o poder transformador 
da educação. Entendi que, melhorando a 
qualificação profissional dos servidores do 
Estado, eleva-se a qualidade do atendimento 
ao cidadão, através do desenvolvimento de 
habilidades e competências para uma melhor 
atuação do governo.

Fui convidada pela então diretora Dra. Lúcia 
Siebra a compor a equipe da Coordenação 
Pedagógica, na qual fui colaboradora da 
célula de educação presencial. Atuar nos 
cursos presenciais foi uma experiência muito 
rica, tanto no âmbito profissional quanto 
no pessoal. A EGPCE tem um importante 
papel de articulação entre os órgãos para 
planejar, criar e desenvolver as demandas de 
qualificação dos servidores, em vários eixos do 
conhecimento.

” Fazer parte da EGPCE abriu 
um mundo de conhecimento 
e me possibilitou a vivência 

do que é ser Estado, 
as boas práticas, as políticas 

públicas  e o impacto 
que isso gera na vida 

das pessoas”

Durante o meu ciclo na Escola, tive a 
oportunidade de acompanhar diversos cursos 
e eventos, como o Programa Executivo de 
Formação em Gestão Pública (PFGP), as 
turmas do Plano Plurianual (PPA 2020 - 2023), 
coordenadas pelo Avilton Jr, e o Grupo Técnico 
de Desenvolvimento em Gestão de Pessoas 
(GTDEP), que leva ações de desenvolvimento 
do Estado aos servidores/colaboradores das 
setoriais. 

Destaco também o nosso enfrentamento 
à COVID 2019, sob o comando da então 
coordenadora Fernanda Diniz. A EGPCE 
precisou se reinventar em meio a tantas 
adversidades e momentos difíceis, como 
a  perda dos colegas Jairo Jr e Daniela. Foi 
um período desafiador, porém  conseguimos 
implementar, acompanhar e entregar cursos 
na modalidade on-line (ao vivo).

Fazer parte da EGPCE abriu um mundo de 
conhecimento e me possibilitou a vivência do 
que é ser Estado, as boas práticas, as políticas 
públicas e o impacto que isso gera na vida do 
cidadão. 
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Siga

https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag

