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Flavia Livino
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Missao
Desenvolver o processo educacional em gestao publica, com vistas ao

aprimoramento das competéncias dos atores publicos, possibilitando a
melhoria da prestacao dos servicos ao cidadao.

Visao
Ser um centro de producao e socializacdao de saberes em gestao publica, con-
tribuindo com o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e
com a formulacao de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara.



O ano de 2023 foi bem desafiador

para a Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara — EGPCE, que que
organizou e incrementou diversos
processos internos, como implantagao
da intranet, elaboracado do Cédigo

de Etica, publicacao da Politica de
Seqguranca da Informacao, inclusao

do patriménio de bens moéveis no
Sistema de Gestdo de Bens Moveis -
SGBM, aquisicao de equipamentos de
informatica e de mobiliario, formacéao
de equipe, desenho de fluxos de
trabalho e de processos, estrutura

das areas administrativas de gestao

de pessoas, renovacao nos produtos e
servicos de comunicacao, mapeamento
das competéncias com a implantacao
do Sistema de Gestéao por Competéncia
- SGC.

Ao mesmo tempo, a EGPCE investiu na
inovacao e melhoria de seus produtos e
servicos junto aos lideres e servidores
do Poder Executivo Estadual e a
sociedade.

NTACAC

Dessa forma, a plataforma EaD foi
reestruturada, por meio dos cursos

que foram adequados a metodologia
interativa e de acessibilidade, as
campanhas de gestdo do conhecimento
ampliadas, como a Leitura em Conexao,
e parcerias importantes foram
firmadas, como com a LabGover da
UNB e com universidades e instituicoes
publicas e privadas, por meio da
celebracdo de Acordos de Cooperagao
Técnica.

Um ano de muito trabalho, no qual a
EGPCE buscou cumprir sua missao de
qualificar os servidores para atender a
sociedade.

Trabalho dedicado, compromisso,
parcerias e inovacgao refletem o ano de
2023 para a EGPCE.

Esta publicacao apresenta em fatos e
numeros, de forma resumida, nossas
principais realizacoes e resultados.

Dulce Ane Lucena
Diretora da EGPCE
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APRENDIZAGEM

COM PROTAGONISMO

34-141 alunos concludentes
servidores publicos capacitados 24-1 09

9 84 iniciativas educacionais

VN N° de Participantes Servidores
odaticade Iniciativas Concludentes Publicos

Presencial /

Remoto (online)

24.846 14.814

Numeros de cursos, eventos e participantes em 2023.



Diretora da EGPCE com a secretaria do
Planejamento e Gestao, Sandra Machado e demais
secretarios executivos da Seplag no evento
Seminario Pilares Estruturadores da Politica de
Planejamento e Gestao.

SOLENIDADE EM ALUSAD ADS
60 ANOS DO PLANEJAMENTD

Equipe da EGPCE com a diretora Dulce Ane Lucena, a
secretaria do Planejamento e Gestdo, Sandra Machado e a
Secretaria Executiva de Planejamento e Orgamento, Naiana
Corréa no evento de 60 anos do Planejamento no Ceara.

EVENTOS

2023 foi um ano muito produtivo
para a EGPCE, com destaque para as
parcerias com os 0rgaos e vinculadas.

A partir da realizacao de eventos e
cooperacao em seminarios, oficinas e
palestras, a Escola contribuiu para o
desenvolvimento do servidor publico e
no aprimoramento da gestao publica.

Da esq. p/ dir. O coordenador juridico da EGPCE, Disraeli
Moura, o secretario executivo de Planejamento e Gestao
Interna - CGE, Marcelo Monteiro, a diretora da EGPCE,
Dulce Ane Lucena e o delegado da Policia Civil, Nartan
Andrade, no XVII Encontro Estadual de Controle Interno.

XIX Encontro de Economia do Ceara em Debate,
realizado pelo Ipece em parceria com a EGPCE.



Planejamento Estrateégico

Orgaos atendidos: SEPLAG, SEDIV, SRI, SEPIN, (RIS, m—
SEIR, SEAS, SEJUV, SEAPO, CC, SEPA, ETICE e SEDIH.

1 1 o Objetivos
estrategicos definidos

Projetos

estrategicos elaborados




Jesenvolvimen

DE COMPETENCIAS DE IMPACT

B E,GPEE 20‘2&

Em setembro de 2023, a Escola de

. Gestao Publica do Estado do Ceara
lancou o Ciclo de Palestras, em parceria
com a LabGover da Universidade de
Brasilia (UnB).

Os encontros sao online e transmitidos

g
GEST Ao direto do Ambiente Virtual da EGPCE,
NO realizados com o objetivo de levar

SERVK;O PI:IBLICO conhecimento sobre temas relevantes

+1.

sobre gestao publica.

07 palestras
400 participantes

TEMAS RELEVANTES

- Inovacao e tecnologia no setor publico;

« Gestao financeira e orcamentaria no setor publico;

« Gestao de riscos no setor publico: identificacao,
avaliacao e mitigacao;

. Etica e compliance no setor puiblico;

« Auditoria e controle interno no setor publico;

- Governanca e transparéncia no setor publico:
desafios e melhores praticas;

+ Tecnologias emergentes e transformacao digital na
administracao publica.



Assinale 10 (dez) conh

considera indispenséavel
52 respostas

Direitos e Deveres do Servid...
Estrutura Organizacional do...
Quvidoria

Sistema Suite

Licitagdes

Atendimento do Servidor Cid...
Educacao Fiscal

Plano Plurianual (PPA)
Politicas de Gestao de Pess...
Lei Geral De Protegdo de D...
Lideranca e Trabalho em Eq...
Governanga

Agenda Ambiental na Admini...
Politicas de Diversidade e In...
Portal da transparéncia
Sistema Agora do Tribunal d...
Contratos

Sistema de Compras

MNacgdes de Crgamento
Terceirizagao

Metodologias Ageis

PPA|»

LGPD (Lei Geral De Proteca...
1]

TRILHAS DO SERVIDOR

ecimentos que a drea de gestdo de pessoas (RH) da sua organizagao,
na formacgéo do Servidor P..do Ceard, independente do 6rgdo em que trabalha.

—34 (65,4%)
29 (55,8%)
15 (28,8%)
= 132 (61,5%)
: 41 (78,8%)
—23 (44,2%)
6 (11,5%)
i s 20 (38,5%)
: 33 (63,5%)
29 (55,8%)
W36 (69.2%)
. 21 (40,4%)
7 (13,5%)
17 (32,7%)
8 (15,4%)
26 (50%)
38 (73,1%)
23 (44,2%)
19 (36,5%)
35 (67,3%)
—14 (26,9%)
1(1,9%)
—1(1,9%)
10 20 a0 40 50

Resultado da pesquisa da Trilha de Aprendizagem do servidor publico do Estado do Ceara.

TRILHAS DE LIDERANGCA

@’ Desafios e Potencialidades 3 CEARA

Competéncias a serem desenvolvidas
toplecknadas atd 5 BTENACIVES Dol peioa

10,1

o3
%

Resultado da pesquisa que avalia o perfil das liderangas do Governo do Estado do Ceara.



COM O SERVIDOR PUBLICO

E A SOCIEDADE

\ 73
Medalha e Prémio
do Mérito Funcional

A Medalha e Prémio do Mérito
Funcional é concedida, anualmente,

ao servidor/empregado publico que se
destaca no exercicio de suas funcoes
especificas, através do desenvolvimento
de uma acao inovadora, nas diversas
areas de atuacao da Administracao
Publica Estadual.

A Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceara (EGPCE) é responsavel pela
recepcao dos trabalhos indicados e
enviados pelos 6rgaos, sequida da
verificacao do cumprimento dos critérios
que devem considerar as trés diretrizes
estratégicas da gestao estadual:
Sociedade Justa e Solidaria; Economia
Para Uma Vida Melhor e Gest&o Etica,
Eficiente e Participativa.

2017- 2023
AGRACIADOS

Autoridades do Governo do Cear3, servidores premiados e participantes do evento da
Medalha e Prémio do Mérito Funcional 2023.



REVISTA DIGITAL

EGPCEMFOCO

EGPCE=F®CO EGPCE:evF®CO Em julho, a EGPCE lancou a revista
digital “EGPCE em Foco”. A publicacao
v tem periodicidade mensal e apresenta
o trabalho desenvolvido na instituicao,
bem como a equipe, parceiros,
\ 4’ campanhas e agoes realizadas.
Medalha e Prémio Até dezembro de 2023, 10 edicoes ja
do Mérito Funcional foram publicadas, sendo 2 especiais - 14
Ll @cEARA o @eeani anos da EGPCE e entrega do Prémio e

Medalha do Mérito Funcional.

Edigbes especiais da revista EGPCE em Foco.

— 10

EGPCEevFOCO EGPCEevF®CO EGPCEevF®CO EGPCEevF®CO

edicoes especias

edicOes publicadas

o Beeani L. BcEamk L. BcEamk L. BcEamk

EGPCEvF®CO EGPCE:vF®CO EGPCEvF®CO

Lo [cEamd



TAMPINHAS DO

Caixa da campanha Tampinhas do Bem.

O Governo do Ceara, por meio da
Secretaria do Planejamento e Gestao
(Seplag-CE), criou o Projeto Integrado de
Preparacao para Aposentadoria (Pipa),
ofertando o curso preparatorio para

a aposentadoria. Foram realizados 11
modulos de forma virtual, por meio do
Google Meet.

O projeto contou com a parceria da
EGPCE e da Fundacao de Previdéncia
Social do Estado do Ceara (Cearaprev).

BEM

A EGPCE lancou a Campanha
“Tampinhas do Bem”, que tem como
proposta arrecadar tampinhas plasticas
para serem doadas a entidades
filantropicas do Ceara.

A acgao da Escola faz parte da Agenda
Ambiental na Administracao Publica
- A3P e atende pessoas assistidas por
instituicoes beneficentes, além de
contribuir com a reducao de residuos
solidos no meio ambiente, ja que o
material coletado é reciclado.

CURSO PIPA

Print do 2° mdédulo “Satde e novos modos de vida”.

CAMPANHAS DAS CORES

[=
=
=
=
a
=
[=]

Diretora Dulce Ane e a coordenadora de Educacao
em Gestao Publica, Amilca Rodrigues, com equipe
da Cearaprev e palestrantes do evento “Estilo de
Vida na Promocao da Sauide Mental”, realizado em
alusdo ao Setembro Amarelo.

Equipe da EGPCE com a equipe do Sesc, que promoveu agoes de
saude e conscientizagdo ao cancer de mama, em alusdo ao Outubro
Rosa.



INTEGRA

NA GESTA PUBLI AA

A\
LEITURA EMCONEXAQ

A Campanha Leitura em Conexao é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo
a leitura dentro do poder publico, por meio de videos de servidores e colaboradores
com indicacdes de livros. Lancado em abril, no aniversario de 14 anos da EGPCE, a
campanha atraiu inumeros servidores e ex-servidores do poder executivo estadual,
totalizando 16 participantes de 12 érgaos e vinculadas, até dezembro de 2023.

Em 2024, a campanha ampliou o seu publico para todas as esferas de governo.

Confira os participantes de 2023

Da esquerda para direita: Jessika Moreira, Zelma Madeira, Hemilly Mourao, Virginia Brasil, Hebe
Cito, Edlourdes Pires, Manoel Dias da Fonseca Neto, Daciane Barreto, Alfredo José Pessoa, Carlos
Eduardo Marino, Thais Holanda, Maria Helena Campelo, Jeffson Holanda, Marcelo Monteiro,
Fernanda Pacobahyba, Dulce Ane Lucena.



O Grupo Técnico de Gestao de Desenvolvimento de
Pessoas — GTDEP é coordenado pela EGPCE e tem
entre outras atribuicées, propor a implementacédo da

Politica e das Diretrizes Estaduais de Desenvolvimento
de Pessoas, com foco nas ac¢des de valorizacdo do
servidor publico estadual e na cooperacao entre a
EGPCE e os demais 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual.

Em 2023, a Escola promoveu 2 encontros com o
grupo do GTDEP. O primeiro, realizado em abril, teve
como objetivo apresentar a nova gestao da EGPCE,
sob a direcao de Dulce Ane Lucena. Em setembro, a
segunda reunido teve como intuito informar sobre a
entrega do Prémio e Medalha do Mérito Funcional.

Diretora da EGPCE com a equipe do GTDEP no primeiro encontro de 2023.

70

ORGAOS REPRESENTADOS




ACORDOS DE
COOPERAGAO

- s — . [

Fundacao Universidade Estadual do
Ceara - Funece

Municipio de Pacatuba



REDE

ESTADUAL DE ESCOLAS

——
—— ==
——

DE GOVERNO DO CEARA

Diretora da EGPCE com a equipe da Rede Estadual de
Escolas de Governo no primeiro encontro de 2023.

Diretora da EGPCE com representantes da Rede Estadual de
Escolas de Governo no segundo encontro de 2023.

GT ESCOLAS
DE GOVERNO

O GT de Escolas é um espaco em

que as escolas de governo brasileiras
compartilham ferramentas, informacoes,
conhecimentos e elaboram trabalhos em
conjunto para o alcance de resultados
mais efetivos para as escolas de gestao
publica. Em 2023, a EGPCE participou
ativamente desses encontros, que
aconteceram de forma presencial e
online.

Diretora da EGPCE com representantes das Escolas de
Governo de todo o Brasil no GT do Consad - Manaus (AM).

Criada em novembro de 2009, a

Rede Estadual de Escolas de Governo

do Ceara é uma estratégia de

articulacao para troca de experiéncias,

debates coletivos e construcao de
conhecimento, com o objetivo de

implantar e aprimorar as politicas de
formacdao e educagao permanente para

os trabalhadores do servico publico.
Em 2023, a EGPCE retomou as
reunides periodicas com o grupo.

Atualmente, a Rede é formada por 12

escolas de governo que sao:

+ » Academia Estadual de Seguranca

Publica do Estado do Ceara — AESP;
- Escola de Gestdo Penitenciaria e
Formacao para a Ressocializacédo —
EGPR;

- Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara — EGPCE;

- Escola Judiciaria Eleitoral do

Ceara - EJE;

- Escola de Saude Publica do Estado

do Ceara — ESP;

- Escola Superior da Defensoria
Publica do Ceara - ESDP;
- Escola Superior da Magistratura

do Estado do Ceara - ESMEC;

- Escola Superior do Ministério

Publico do Estado — ESMP;

- Instituto Escola Superior de
Contas e Gestao Publica Ministro
Placido Castelo - IPC;

- Instituto Municipal de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos de Fortaleza — IMPARH;

« Escola Superior do Parlamento

Cearense - UNIPACE;

- Escola de Magistratura Federal
do Tribunal Regional Federal da 52
Regido, Nucleo Seccional Ceara -
ESMAFE.




- [[CA
NO RELACIONAMENT
COM A SOCIEDADE

OUVIDORIA

O Relatério de Gestao de Ouvidoria da EGPCE para 2023, em conformidade com a
legislacao vigente, destacou ajustes na estrutura organizacional e novas parcerias
devido a nova gestao na instituicao. Foram registradas 18 manifestacdes ao longo
do ano, com janeiro e outubro apresentando o maior numero. No segundo semestre,
os resultados foram satisfatorios, resultando em uma grande quantidade de elogios.

O uso do correio eletrénico para registro das manifestagées aumentou, enquanto a
internet permaneceu como o principal canal de entrada. Houve uma queda no total
de manifestacdes em comparagao com 2022, indicando uma variagao de 37,93%.

FORMACAO
DE OUVIDORES

Em novembro, a EGPCE, em parceria
com a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado (CGE), finalizou o curso
Certificacdo em Ouvidoria (105 h/a),
que foi composto por 7 médulos e

teve como publico-alvo os assessores
de controle interno e os ouvidores
setoriais, além de servidores publicos

e colaboradores que atuam na rede de
ouvidorias do poder executivo estadual.

Instrutora Thais Holanda - CGE ministra o curso
Certificagdo em Ouvidoria. O objetivo do curso foi desenvolver os

participantes diante das exigéncias
legais para o exercicio do cargo, a fim
de estabelecer uma gestao ética e
transparente.



CARTILHA INTERATIVA

Como acéao de fortalecimento do comportamento ético institucional, a EGPCE
publicou a sua cartilha do cédigo de ética. O material foi desenvolvido em
linguagem simples, com projeto grafico colorido e ilustrado.

A cartilha mostra os principios e valores éticos fundamentais da Escola,
ressaltando acdes positivas de comportamento, respeito ao préximo e
sustentabilidade, além de alertar sobre praticas que devem ser evitadas em nosso

ambiente de trabalho.

Foi elaborada uma versao para a web mais interativa e dinamica.

Cartilha Questao de Etica

Como agdo de
fortalecimento do
comportamento ético
institucienal a Escola
de Gestio Publica do
Estado do Ceara

& publicou a sua cartilha
. ﬂ Questdo de Etica.

0 Dezenvolvida em
uests i
20 de _E_I_":a linguagem simples, com

projeto grafico colorido
e ilustrado, a cartilha nos convida a conhecer os principios &
valores éticos fundamentais da Escola, ressaltando agfes
positivas de comportamento, respeito ao proximo e
sustentabilidade, além de alertar sobre praticas que devem sar

evitadas em nosso ambiente de trabalho.

Print da cartilha “Questao de Etica” na vers3o interativa.

Cartilha de Etica

para Servidores EGPCE:
Construindo Relacoes
Positivas!

A cartilha de Questdo de Etica da Escola
de Gestio Publica € um guia
fundamental que reflete o compromisso
com a integridads @ a conduta ética de
seus membros. O cédigo de &tica
estabelece diretrizes claras para
promover a transparéncia,
responsabilidade @ respeite mitue no
ambiente profissional

Acesse o documento do cddigo de ética

complete: Cédigo de Etica & Mecipling da
EGPCE



READAPTACAO
DOS CURSOS

DE EAD COM A
INCLUSAO DE
METODOLOGIAS
INTERATIVAS E DE
ACESSIBILIDADE

Print do novo recurso dos cursos EaD,
que assegura acessibilidade para
deficientes auditivos.

T Ztanee o el e e ]
-
| Pular
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No final de 2023, a EGPCE finalizou
a reformulacao do curso EaD Gestao
do Tempo. Além de tornar as aulas
mais interativas, o novo layout facilita
0 acesso dos mais diversos usuarios,
como os deficientes auditivos, que
agora contam com a interpretacao do
conteudo em libras.

Entre os novos recursos, a insergao
do modo escuro durante a navegacao
proporciona um maior conforto visual
aos cursistas.

Além das mudancas graficas, a
plataforma apresenta também jogos
com perguntas relacionadas a aula,
permitindo a revisdao e uma melhor
fixacdo do conteudo.

Print do novo layout do curso Gestdo do Tempo.
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SAUDE

E QUALIDADE DE VIDA

Em dezembro de 2023, a EGPCE

PROGRAMA realizou uma pesquisa sobre a
SAUDE E QUALIDADE saude e qualidade de vida junto aos
DE VIDA EGPCE seus servidores e colaboradores. O

instrumento foi construido com base
na teoria dos campos vitais, de Kurt
Lewin, (nome entre virgulas) e defende
que cada ser humano faz parte de
varios campos, como: familia, saude,
lazer, trabalho, relacionamento,
financas, estudo, espiritualidade e
outros.

cultivando bem-estar

A pesquisa faz parte do Programa de
Saude e Qualidade de Vida da EGPCE e
visa construir estratégias de gestao de
pessoas voltadas para o bem-estar da
equipe no ambiente de trabalho.

As escolhas da marca do programa e do
slogan contaram com a participacdo da
equipe, que decidiu: Programa Saude

e Qualidade de Vida. Cultivando bem-

SOCRELP &

Como acao de sustentabilidade, a
EGPCE tem parceria com a Sociedade
Comunitaria de Reciclagem de Residuos
Sélidos do Pirambu - SOCRELP, que
recolhe periodicamente os materiais
reciclaveis coletados pelos servidores e
colaboradores da Escola.

O material doado é levado para o galpao
da cooperativa, separado e reciclado,
gerando emprego e renda para muitas
familias.

Equipe EGPCE faz entrega de material ;;—«;M :
reciclavel para Socrelp. ﬁ‘ém




GINASTICA LABORAL

Como agao do Programa Saude e
Qualidade de Vida, a EGPCE promove,
desde outubro de 2023, a Ginastica
Laboral. Durante 20 minutos, 2 vezes
por semana, a equipe da EGPCE
pode acompanhar exercicios de
alongamento, respiracao, consciéncia
corporal, atividades posturais e danca.
Realizada pela modalidade online e
em parceria com a Associacao dos
Aposentados Fazendarios Estaduais
do Ceara - AAFEC, as aulas sao
ministradas por profissionais de
educacao fisica vinculados a associacao.
' A Escola disponibiliza uma sala para
Colaboradores durante Ginastica Laboral. quem deseja participar da ginéstica.

Ginastica laboral online.



GESTAO

POR COMPETENCIAS

Com a vigéncia da nova Lei de Licitagao
N°14.133/2021, a EGPCE focou na
programacao de cursos com tematicas
sobre Licitacdes, Contratos, Sistemas
Corporativos de Compras, Elaboracao
de Estudos Técnicos Preliminares e
Termo de Referéncia.

+ 4650 participantes
B &8 | 17 turmas de cursos

sobre a nova Lei de Licitacao

- 14 turmas de cursos

Curso de Gest&o e Fiscalizagdo de Contratos sobre SO b re L-I C-I ta g 6 es e C on t rato S

Licitacdes e Contratos Administrativos para SSPDS,
ministrado pelo instrutor Alexandre Augusto.

7turmas de cursos
sobre Sistemas Corporativos
de Compras

4 turmas de cursos
sobre Elaboracao de Estudos
Tecnicos Preliminares e Termo

Curso de Introduc&o ao Planejamento com Enfase na

Elaboragao de ETP e TR & Luz da Lei N°14.133/202], d e Refe I’é Nncia

ministrado pela instrutora Mariana Régo.



Em novembro, a Secretaria

do Planejamento e Gestao em
LI D E RA N gAS parceria com a EGPCE, realizou

o 1° Encontro de Liderancas

EST R ATE G I C AS Estratégicas do Estado do Ceara.

O seminario foi organizado

pela Secretaria Executiva de
Politicas Estratégicas para
Liderancas (Sexec-Lid) e contou
com a palestra magna “Politicas
Estratégicas para Liderangas”,
ministrada pela secretaria
executiva do Ministério da
Educacao, Izolda Cela, além da
apresentacao do resultado da
pesquisa realizada junto aos
gestores do Estado.

Abertura do 1° Encontro de Liderancas Estratégicas do Estado do Ceara.

MAPA DAS COMPETENCIAS

Em abril, a EGPCE implantou

internamente a Gestao por GERAL

Competéncias, a partir da definicao das

competéncias corporativas e de cada m
setor por meio do levantamento dos ADINS

conhecimentos, habilidades e atitudes

necessarias a organizacao para cumprir ASCOM 10

sua missao, seguida do mapeamento
individual das competéncias de cada
colaborador e equipes. A pesquisa foi COAFI (5]
realizada com os 41 profissionais da

ASJUR 8

EGPCE, sendo 22 comissionados e 19 COPED 9
terceirizados. DIRETORIA 5
SECRETARIA 4

Com a obtencao dos resultados, a
EGPCE vem elaborando ac¢des para o T 14
desenvolvimento da equipe, como as

de trilhas de capacitacao, preparando SERVICOS GERAIS

assim, profissionais mais efetivos para SEGURANCA 8
oferecer uma melhor prestacao de TRANSPORTE

servicos a sociedade.
Resultado do mapeamento de Gestao por
Competéncias realizado na EGPCE



=STAO

DE PESSOAS

RODAS DE DIALOGO

As Rodas de Dialogo fazem parte do
Programa Saude e Qualidade de Vida
da EGPCE. A partir da leitura de uma
historia, os encontros trabalham a
capacidade de dialogo, autopercepgao,
empatia e maturidade individual e
coletiva, colaborando para a construcao
de um ambiente mais saudavel. A
participacao é facultativa. Em 2023,
foram realizadas 4 sessoOes entre o0s
meses de agosto e dezembro com a
equipe dividida em 2 grupos.

Pratica da escuta ativa e fala do "Eu” durante
Rodas de Dialogo.

Equipe EGPCE durante as Rodas de Dialogo.

CONTO TEMA

NAO COMA MAIS AGUCAR AUTOPERCEPGAO

O GOSTO DAS MA(;AS RESILIENCIA E PERSEVERANCA

A ARVORE CONFUSA AUTOCONHECIMENTO

A DIFERENGA ENTRE O HOMEM EMPATIA E SOLIDARIEDADE
BOM E O HOMEM MAU

Contos e temas das Rodas de Dialogo.



FESTA JUNINA

ENGAJAMENTO

Colaboradores durante o Sao Joao da EGPCE.

BELEZA DO SERVI(;O PUBLICO

Torcida EGPCE durante o concurso Beleza no Servigo Publico, na Semana do Servidor 2023.

ANIVERSARIANTES

NATAL EGPCE

® Equipe EGPCE reunida em
confraternizagdo natalina.




INTRANET o B e IAMENTO

EGPCE ' teums .

INTRANET

Reunido Semanal ‘EGP
em Pauta’ debate sobre

agdes na formalizagio Em 2023, a EGPCE implementou a
AT sua intranet, possibilitando ao publico
ESPCE partcire e PRICY SETOR: interno informacdes relevantes das
PBLCD

atividades da Escola e da equipe.

Print da intranet da EGPCE.

DESENHO
DE FLUXOS

Em 2023, foi iniciado o mapeamento £~ =~

dos processos de cada area, organizando - =
0 passo a passo das tarefas de cada e i i B

setor.
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Exemplo de desenho de fluxo.

A partir do desenho de fluxos, a equipe

melhora seu desempenho, trabalhando e

com mais eficiéncia e organizacao. e = —

A EGPCE realizou uma Célula de DL .

Aprendizagem sobre Mapeamento - L mmmImmhmm

de Processos para servidores e mommmmmnes

colaboradores da Escola. o e
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Quadro com mapeamento de processos
realizados em 2023.



GESTAO POR RESULTADOS

A partir de junho, a EGPCE adotou uma abordagem focada em resultados,
implementando metas tanto a nivel individual quanto por area, alinhadas com os
objetivos de curto, médio e longo prazo da instituicdo. Essa iniciativa, baseada nos
principios da Gestao por Resultados, foi projetada para impulsionar o desempenho
e a eficacia da EGPCE em sua missao de capacitar servidores publicos.

No inicio de cada més, as metas sao estabelecidas e compartilhadas com toda a
equipe, garantindo transparéncia e engajamento. Esse processo permite que cada
membro da equipe compreenda sua contribui¢cdo para os objetivos da instituicao.
O resumo do percentual de metas alcancadas foi positivo para o ano de 2023, com
99% das atividades realizadas.
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Projetos definidos na oficina de Planejamento Estratégico.
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COMUNICACA!

A EGPCE esta presente nas redes sociais mais populares do Brasil. Com atuacao
no Instagram, Facebook, Linkedin e YouTube, a Escola amplia a comunicacao com
0 seu publico externo. Além do site, a Escola vem priorizando o Instagram, como
principal ferramenta para comunicar cursos, eventos, oficinas e palestras.

Em 2023, a partir da parceria com o Governo do Estado na divulgacao dos cursos
EaD, houve um salto na quantidade de seguidores, passando de 7 mil seguidores
em fevereiro, para 13 mil sequidores em dezembro, numeros que refletem o
interesse da sociedade civil pelos cursos da EGPCE.

JUNHO 2023

OUTUBRO 2023 DEZEMBRO 2023

MAIO 2023 JULHO 2023 NOVEMBRO 2023

ey a_tll.l.l.




+de 5500
seguidores conquistados
e no instagram

LEITURA EMCONEXAD

16

videos para a campanha
Leitura em Conexao

+4O reels publicados

Print video Leitura em Conexao. o
EGPCEevFOCO EGPCE:vFOCO

10

revistas T i Ss
publicadas

Capas da revista EGPCE em Foco.

LOGOS CRIADAS

P 2

DE VIDA EGPCE R
cultivands bem-estar & — A
“ GESTAD DE
(’ 8 .’ | CONHECIMENTOS
~\ _ — EGPCE

LEITURA EMCONEXAOD GESTAO wo

SERVICO PUBLICO




“TICA

E CIDADANIA

POLITICA DE SEGURANGA
DA INFORMACAO

Em dezembro, a EGPCE divulgou internamente a nova Politica de Seguranca da
Informacédo. A acéo consiste na inclusao da Lei Geral de Protecao de Dados na
PoSIC da Escola.

A Portaria N° 163/2023 - EGPCE, publicada em 21 de dezembro, estabelece
previsOes de responsabilidade entre os setores da organizagao, diante das
informacoes trafegadas em meio tecnologico sob gestao da EGPCE, além de normas
complementares com o foco na seguranca da informacgao, por exemplo o controle
de acesso na utilizacao de e-mail institucional, a politica de senhas e o tratamento
de dados sensiveis.

Servidores da Sefaz ministram palestra sobre “Projeto de Seguranca da
Informacgé&o e Protecao de Dados” para EGPCE.



CcODIGO DE ETICA

Em junho, a EGPCE instituiu o seu
codigo de ética, que apresenta os
principios, valores e normas de
orientagao dos servidores, abordando
seus direitos e obrigacoes.

A Portaria N° 046/2023, publicada
em 15 de junho, foi criada com foco no
respeito aos principios da Moralidade,
Transparéncia, Impessoalidade,
Publicidade e Eficiéncia das politicas e
acdes governamentais. QUE

stdo de Etica

v gy el iy, e el ke i o HEAR T

Capa da Cartilha Ludica do Cédigo de Etica da

Confira a Cartilha Ludica do Cédigo de s

Etica da EGPCE.

COMISSOES EGPCE

COMISSAO N° MEMBROS
6

Comissao Setorial de Etica Publica

Comité Setorial de Acesso a Informacao

Comité de Licitagao

Quadro com as comissoes da EGPCE.


https://cdn.egp.ce.gov.br/CartilhaEtica/

PLANEJAMEBEN ‘

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E INDICADORES

Em agosto, a EGPCE deu inicio a sua
oficina de Planejamento Estratégico
2024-2027. A equipe participou dos
encontros, ministrados pelo servidor
da Sefaz, Wilton Bessa. A oficina
teve como objetivo tracar estratégias,
iniciativas e planos de acao para a
EGPCE.

EGPCE realiza planejamento estratégico 2024-2027.

r | ¥
MAPA ESTRATEGICO AN
A o
Dessnvober o processo educacional &m gestho piblica, com wistas ao Ser um centro de produgho e socializacho de saberes em gestlo piblica

apnimoramenie des competéncias dos alodes pablcos, possibilitands a contribuinds com o deservolvimenta de competéncias dos senidornes poblicos
ivelhcria o préstacio dos servicod so cidadbo & com a formulagao de politicas pablicas do Governo do Estada do Ceasi,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS X PERSPECTIVAS G,

APREMDGTADD £ ORESDRIENTL CLEENTES

Buscar estrabégias aclas de fo B0, ifcacho & educacho

implementar politica de Garantir planejamento e execugao corparativa, nrm'ﬁ o .puf::;mfmﬁ compatincias

desenvolvimento  de  pessoas arq.amqnldria-f}nancnrira suficients téonicas & Comportamaentais.

r\q[on;m [ m}aﬂ'ﬂeﬂm L para assegurar o funcionamento e

valorizagho dos colaboradones, ampliagao da escola; Canrib com o planej o @ enecugdo de cursos, ofcinas,
palestras, semindrios ¢ agtes afins propostas pelas setoriais na drea
i it e il a;

PROCEDPERTD PTERRD

Criar espagos de parceria. intercdmbio de experiéncias, informacBes. r:b"" ::"" £ “" ';::' "M Deservobver niciatives para

articulagho, envolvendo as instituigbes de diversas instincias no Ambito po Seblle S3ac Tz fomentar as politicas pdblicas

do governo municipal. estadual e federal. Etarnacional Ky Crowmmrec:
Desenvolviments de Etica no relacionamento Compromisso com o servider Aprendizageem com Integragho na Incvacko
competéncias de impa<to e a socedade plblico e a sociedade protagoniume yesldo pablica g

Mapa estratégico mostra resultado do planejamento da EGPCE.



RECONHECIMENTO

Trabalho da EGPCE, “Sistema de Gestao por
Competéncias - SGC", foi selecionado para a 6°
edicao da Semana da Avaliagao em Escolas de
Governo (SAEG).

EGPCE recebe homenagem ao final do curso
“Comunicacao Social da PMCE".

Diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, recebe homenagem em
solenidade de aniversario pelos 33 anos do Programa de A¢ao
Integrada para o Aposentado - PAL

EGPCE recebe homenagem na solenidade do 16°
aniversario da Escola Superior do Parlamento
Cearense (Unipace).



OUVIDORIA

FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereco eletronico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Teleféonico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligagao gratuita)
E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceara Transparente - CT
No endereco eletrébnico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidadao pode
acessar o Sistema de Ouvidoria — SOU para registrar sua manifestacao.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325

SIGA
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