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Apresentacdo

Em sintonia com a Politica Estadual de Desenvolvimento de Pessoas (PEDEP) e com o Modelo de
Gestdao por Resultados (GPR), ambos coordenados pela Secretaria do Planejamento e Gestdo
(SEPLAG), 6rgdo ao qual a Escola de Gestao Publica do Estado do Cearad (EGPCE) é vinculada, foi

realizado o Planejamento Estratégico da instituicdo para o periodo de 2017 a 2020.

Para a construcdo deste planejamento foram considerados, além do Decreto 29.642/2009 que
institui a PEDEP, toda a legislacdo que impacta no desenvolvimento das atividades da EGPCE; as
expectativas dos seus diversos Publicos de Interesse; o cenario externo e o ambiente interno, em

uma analise de oportunidades, ameacas, fortalezas e fraquezas (Analise SWOT).

Neste processo, foram ainda revisitados aspectos da Identidade Organizacional, legal ou
consuetudinariamente previstos e trabalhados, como o Negocio, a Missdo, a Visdao de Futuro, os

Valores, os Objetivos, a Estrutura Organizacional e as Competéncias Institucionais da EGPCE.

Com base em todas essas leituras, foram construidos os Objetivos Estratégicos, o Mapa Estratégico,
o Plano de Acdao e a Metodologia de Acompanhamento e Monitoramento do Planejamento

Estratégico da Escola, compondo este documento que apresenta o direcionamento das acdes que

serdo realizadas pela Escola, com foco nos resultados esperados da instituicao até o ano de 2020.
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1. Metodologia do planejamento

O Planejamento Estratégico da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGPCE) foi
desenvolvido em oficina conduzida pela professora Elza Gadelha Lima, no periodo de 26 e
27/12/16, utilizando a metodologia Balanced Scorecard (BSC), contando com a participagdo efetiva
do Comité Executivo da Escola, composto da Diretora, dos Coordenadores, do Assessor Especial,
acrescido das Orientadoras das Células de Educacao Presencial e de Educagdao a Distancia e da

Articuladora da Adins.

A oficina teve como objetivo geral a elaboracdo, de forma participativa, do Planejamento
Estratégico da EGPCE para o periodo de 2017 a 2020. Como objetivos especificos do trabalho
foram determinados:

* Rever e atualizar a Identidade Organizacional da EGPCE (Missdo, Visao e Valores).

* Analisar o ambiente organizacional (fatores internos e externos) para identificar os riscos e
as oportunidades presentes e futuras, que possam influenciar a capacidade da instituicdo de
atingir suas metas. Constru¢do da Matriz SWOT (O termo "SWOT" ¢ um acronimo das
palavras strengths, weaknesses, opportunities e threats que significam respectivamente:
forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas).

* Definir os objetivos estratégicos e estabelecer os planos de acdo (agdes, metas, e
indicadores) para atingir seus propositos.

* Estabelecer uma Sistematica de Acompanhamento da execu¢ao do Plano de A¢ao.

A base legal do trabalho concentrou-se principalmente nos seguintes documentos que orientam o
funcionamento da EGPCE:
* DECRETO N° 29.642, de 05 de fevereiro de 2009, que institui a Politica Estadual de
Desenvolvimento de Pessoas da Administragao Publica Estadual (PEDEP).
* LEI N° 14.335, de 20 de abril de 2009, a qual, em seus artigos do 2° ao 6° cria e define
algumas diretrizes para a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara.
* DECRETO N°31.953, de 27 de maio de 2016, que aprova o Regulamento da EGPCE.
* PORTARIA N° 246, de 30 de novembro de 2016, a qual aprova o Regimento Interno da

Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara.



Além da legalidade, foram também consideradas as expectativas do publico de interesse da

institui¢do, de forma que sejam entregues produtos que contribuam efetivamente para o alcance de

resultados esperados até o ano de 2020.




2. Identidade Organizacional

2.1. Missao, Valores, Objetivos, Competéncias e Visdo de Futuro.

A Missao da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard, configura-se como “Desenvolver o
processo educacional em gestdo publica, com vistas ao aprimoramento das competéncias dos atores

publicos, possibilitando a melhoria da prestagdo dos servigos ao cidadao”.

Para tanto, a EGPCE, defende os seguintes valores:
* Competéncia e comprometimento profissional.
+ Ftica e transparéncia.
* Responsabilidade social e ambiental.

* Valorizacdo das pessoas.

Da mesma forma, a Escola de Gestao Publica do Estado do Ceard — EGPCE, tem como objetivos:

* Buscar estratégias integradas de formagdo, qualificacdo e educagdo corporativa, reforcando
o aperfeicoamento das capacidades técnicas operacionais, especialmente orientadas para a
adogdo e adaptagao de novos conhecimentos e tecnologias em gestao publica.

* Contribuir com o planejamento e execu¢do de cursos, oficinas, palestras, seminarios e agdes
afins propostas pelas setoriais na area de gestao publica.

* Criar espacos de parceria, intercambio de experiéncias, informagdes, articulacdo,
envolvendo as institui¢des de diversas instancias no ambito do governo municipal, estadual
e federal.

* Colaborar com o fortalecimento das redes de escolas de governo no ambito estadual,

nacional e internacional.

Para a consecucao de sua missdo, a EGPCE, em permanente e estreita articulagdo com a Secretaria
do Planejamento e Gestdo — SEPLAG, e de acordo com a Politica Estadual de Desenvolvimento de
Pessoas, assume sob sua responsabilidade o desempenho das seguintes competéncias:

* Elaborar, coordenar, executar, controlar e avaliar programas, projetos e agdes de educagao

em gestdo publica para servidores publicos.




* Coordenar eventos corporativos relacionados a formacdo e valorizagdo dos servidores
publicos.

* Promover e estimular a reflexdo sobre gestao publica, favorecendo o desenvolvimento de
novos conhecimentos e suas aplicabilidades, através de estudos cientificos, pesquisas e
atividades de extensao.

* Prestar assessoria técnica e consultoria especializada para instituicdes governamentais,
objetivando a formacao de competéncias em gestao publica, sem prejuizo de suas atividades

diretas de educagao corporativa.

A EGPCE, portanto, espera realizar sua missao, vislumbrando, no futuro, ser um centro de produgao
e socializagdao de saberes em gestdo publica, contribuindo com a formulagdo de politicas publicas

do Governo do Estado do Ceara.
2.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional prevista para o bom funcionamento da EGPCE, ja em uma segunda
versao, atualizada no final do ano de 2012, ¢ a seguinte:
I — Orgdo de Diregdo Superior

* Diretoria
IT — Orgaos de Assessoramento

* Assessoria Juridica

* Assessoria de Desenvolvimento Institucional
11T — Orgdos de Execugdio Programatica

* Coordenadoria Pedagogica

e (Célula de Educagao Presencial

e (Célula de Educagao a Distancia

* (¢élula de Secretaria Escolar
IV — Orgfos de Execugdo Instrumental

* Coordenadoria Administrativo-Financeira:

e (Célula de Gestao de Pessoas

¢ (Célula Administrativa

Referida estrutura organizacional pode ser visualizada no organograma a seguir:




Figura 1: Organograma da EGPCE
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2.3. Infraestrutura

A EGPCE foi instalada em prédio anteriormente construido para abrigar a Superintendéncia de
Obras Hidraulicas — SOHIDRA, que foi reformado para acomodar a Escola, dispondo atualmente
de:

» Salas para os trabalhos administrativos;

* 1 auditorio, com 120 lugares;

* 2 laboratérios de informética, cada um equipado com 21 computadores;

* 4 salas de aula, cada uma com 40 lugares;

* 1 sala para trabalhos em grupo; e

¢ 1 sala multiusos.

2.4. Recursos Humanos

A EGPCE ainda nao dispde de quadro de pessoal proprio, o que exige o aproveitamento de

competéncias de servidores de outras institui¢des e de colaboradores advindos do mercado de

trabalho, totalizando 35 profissionais, conforme descrito a seguir:




* 02 servidores cedidos de institui¢cdes externas ao governo do estado;

* 03 servidores cedidos da Secretaria do Planejamento e Gestdo — SEPLAG;
* 08 servidores cedidos da Secretaria da Educacao — SEDUC;

* 07 servidores ocupantes de cargos comissionados exclusivos; e

¢ 15 colaboradores terceirizados.

Quadro 1 — Estrutura de Cargos e Quadro de Servidores

Posi¢dao em 31/12/2016
Cargos Comissionados Autorizados Ocupados
Diretor 1 1
Assessor Especial 1 1
Coordenador 4 3
Articulador 2 2
Orientador de Célula 5 3
Assessor Técnico 4 4
Assistente Técnico 6 3
Auxiliar Técnico 4 2
Total 27 19
Quadro 2 — Estrutura de Terceirizados
Posi¢cdo em 31/12/2016
Terceirizados Autorizados Ocupados

Informatica 3 3
Administrativo, Asseio e Conservacdo 11 10
Total 14 13




3. Publico de interesse

PUBLICO DE INTERESSE EXPECTATIVAS

(Coordenadores) MI¢ - da prestacao do servigo;
(ﬂricntadoresi Me]horm das habilidades.
Servidores Publicos Resolutividade dos problemas com capacitagao;
Aprimoramento das competéncias.
Inst,ruter&s- Fazer parte do ( quad o) de instrutores;
s Se
(nao servidor) : 1oramento
Orgaos e Entidades Estaduais Fazer parte do (gquadro) de instrutores;
Ser parceiro, ser colaborador;
Aprimoramento.
Orgao e Entidades Municipais - ~ Melhoria da prestagdo de servicos.
GTDEP Melhoria da prestacdo de servigos.
PGE Melhoria da prestagio de servigos.
Rede Estadual de Escolas de Governo Estreitamento da parceria com a EGPCE no sentido

de atingimento da missio;
Resolutividade dos problemas com capacitagao.

SEPLAG Estreitamento dz_a_,_ parceria com a EGPCE no sentido
de atingimento da missao
CGE Estreitamento da parceria com a EGPCE no sentido

de atingimento da missio
SEFAZ Melhoria da prestacao de servicos.




4. Matriz SWOT

OPORTUNIDADES

Contingenciamento dos
financeiros das setoriais

recursos

Acordos de Cooperagdo Técnica
Avango Tecnoldgico

Novas diretrizes legais demandando da
EGPCE capacitagdes nos temas especificos

PONTOS FORTES

Estrutura fisica

Imagem institucional

Equipe de recursos humanos

comprometida e capacitada
Recursos financeiros adequados

Recursos materiais adequados

AMEACAS

Contingenciamento dos recursos financeiros
das setoriais.

Contingenciamento dos recursos financeiros
do Estado

Nao liberagdo dos instrutores, gestores e
servidores p/ curso

Pressdo de orgdos e entidades para realizagao
de agdes ndo compativeis com a missao
institucional

PONTOS FRACOS
Auséncia de Mapeamento de Processos

Auséncia de Controle e avaliagdo do
processo

Auséncia da Lei que regulamenta o
pagamento das categorias especificas de
EAD

Auséncia matriz de
instrutores

competéncias  dos

Dificuldade de
instrutores

identificar  potenciais




5. Mapa Estratégico

Missdo: Desenvolver o processo educacional em gestao publica, com vistas ao aprimoramento das competén-
cias dos atores publicos, possibilitando a melhoria da prestacao de servigos aos cidadaos.

Visao: Ser um Centro de produgdo e socializacdo de saberes em gestao publica, contribuindo com a formula-
¢ao de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara.

Clientes e
sociedade

Processos

Aprendizado
e

crescimento

Financeira

Implantar um observatério Monitorar e Desenvolver e  Aprimorar o
em Gestdo Publica como avaliar 0os aprimorar canais instrumento de
espaco de compartilhamento resultados das de comunicagdo medida de
de saberes na drea de avaliagbes de com os usudrios satisfacdo dos
governancga publica. reacgao cursistas

Promover Educagdo Corporativa em Gestdo

Publica, Aumentar a

prioritariamente, para os 6rgaos e entidades do Governo do Estado do  cficiéncia

Ceard, alinhando a formagao dos servidores as competéncias e as  Jog

processos

diretrizes governamentais e, excepcionalmente, para a sociedade civil  oreanizacionais

quando o assunto for de interesse publico.

Ampliar as relacdes com as redes e instituicdes nacionais e internacionais que
atuam e/ou desenvolvem conhecimento na drea de gestdo publica e fortalecer as

relagdes ja existentes.

Captar recursos por meio de outras Executar 0s
fontes de financiamento, além da recursos
dotagdo orgamentdria prevista visando revistos na Lei
ampliar o escopo de atuacido da EGPCE rcametdria
e realizar novos investimentos. Anual

Incrementar a proposta
orgamentdria visando a
implementacdo dos novos
projetos considerados
como formacao continua.



6. Plano de Acao

PERSPECTIVA

OBJETIVO

Processo

ESTRATEGICO

Promover Educacgao
Corporativa em Gestao
Publica, prioritariamente,
para os 6rgaos e entidades
do Governo do Estado do
Ceara, alinhando a
formacao dos servidores
as competéncias e as
diretrizes governamentais
e, excepcionalmente, para
a sociedade civil quando o
assunto for de interesse
publico

INDICADOR

1. Percentual de
oportunidades de
capacitagao:

Niumero de oportunidades
de capacitagao
ofertadas/nimero de
servidores com
desempenho satisfatoério.

1.1. Percentual de
oportuniadades de
capacitagio em Gestio
Publica: Numero de
oportunidades de
capacitacao
ofertadas/numero de
servidores com
desempenho setisfatorio.

1.2 Percentual de
oportunidades de
capacitacdo em
desenvolvimento de
liderangas:

Numero de oportunidades
de capacitagio
ofertadas/numero de
servidores com
desempenho satisfatério.

1.3 Percentual de
oportunidades de

capacitacdo em MBA :
Numero de oportunidades

de capacitacao
ofertadas/nimero de
servidores com

desempenho satisfatorio,

oportunidades

1. Programa Estratégico
de Formagao de Gestores

(ofertar 960
oportunidades de
capacitagao até
31/12/2018):

1.1. Ofertar 560
oportunidades na
formacgao em  gestdao
publica até 31/12/18;
152 Ofertar 300
oportunidades em
desenvolvimento de

liderancas para servidores
até 31/12/18;
1.3. Ofertar 100
especializacao MBA em
Gestao Publica até
31/12/18; _

2. Ofertar 42.000 vagas
em eventos de capacitagao

até 31/12/18;

3. De acordo com a
demanda e orient¢des do
Ministério do

Planejamento do Governo
Federal e da CGE.

de

INICIATIVA/ACAO

1. Programa Estratégico
de Formacgdo de Gestores:

5 1 Programa de
Formaciao em  Gestao
Publica

1.2; Programa de
Desenvolvimento de
Liderancas

1.3. Programa de

pos-graduacao em dreas
de governacga publica

2. Oferta regular de
eventos de capacitacao
presenciais e EaD

3. Programa de
capacitacio para as

organizacoes da sociedade
civil e/ou cidadaos em
temas pertinentes a
adequada gestao de
recursos obtidos através
das transferéncias
voluntarias do Estado e da
Unido, assim como temas
vinculados aos interesses
do governo e
cumprimento da Lei da
Transparéncia e Acesso
Cidadao.
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Processo

Financeira

I
(2)




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

INICIATIVA/ACAO

Financeira
)

Aprendizado
e

crescimento

Executar 0s
revistos na
r¢amentaria Anual

Lei

recursos

1. Percentual de execugao

da previsao or¢amentdria:
Valor executado/valor
previsto.

2. Percentual de execugio

3. Propor a criagdo de
taxas de servigos (aluguel

de salas, promoc¢
eventos etc.) a SE AZ ate
31/12/2017.

1. Executar, pelo menos,

85% dos recursos
previstos para o custeio de
manutencao e finalistico

da EGPCE, até 31/12 de

(MAPP).
3. Criacao de taxas de
servicos.

1. Acompanhamento
mensal da  execugdo
or¢amentaria.

2. Acompanhamento da
execucido dos recursos dos

do MAPP: cada ano. . MAPP (contratagoes,
Valor executado/valor 2. Executar 100% dos execugdo, avaliagio e
previsto. recursos previstos no pagamento), até 31/12 de
MAPP até 31/12/2017; cada ano.
Incrementar a proposta Numero de propostas 1. Elaborar propostas de 1.Propostasde or¢amento
or¢amentaria visando a elaboradas incremento do orcamento com novos projetos.

implementagio dos novos
projetos considerados
como formagio continua.

Ampliar as relagoes com
as redes e instituicoes
nacionais e internacionais
ue atuam e/ou
esenvolvem
conhecimento na area de
gestao publica e fortalecer
as relagoes ja existentes.

Implantar
Observatorio em Gestio
Publica como espaco de
compartilhamento de
saberes na drea de
governanca publica

um

1. Numero de redes
identificadas.

2. Numero de agdes
propostas.

1. Lancamento do Portal e
da revista eletrdénica.

contendo 0s NovVos
projetos até 30/08/2017.

1. Identificar novas redes
de conhecimento  até
31/12/2017

2. Propor pelo menos duas
acoes de parceria com as
instituigoes e redes
existentes, anualmente até
31/12/2020

1. Desenvolver o Portal

até 31/01/2017;

1.1. Lancar o Portal na
Assembleia Legislativa até
07/02/2017;

1. Partlcxpaqao em
eventos; e em novas redes
de conhecimento

2. Propor acoes de
parceria com as
instituicoes e redes
existentes

1. Desenvolvimento do
Portal

2. Criacao e lancamento
da revista eletroénica



PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR

INICIATIVA/ACAO

ESTRATEGICO

1.2. Criar a lancar a
revista eletronica até
31/07/2017

2. Comunicar e divulgar o

portal e a revista a partir

A
Comunicacao/divulgacao
do portal e da revista

‘Desenvolver e aprimorar
canais de comunicagao
com 0s usuarios

resultados das avaliagdes
de reagio

Cliente
(4)

Monitorar e avaliar os

‘1. Langamento do espa¢o
de Comunica¢do na Web.
2. Percentual de feedback:

Numero de
feedbacks/nimero de
manifestagoes .

1. Percentual de satisfacao
nos cursos:

Numero de alunos que
avaliaram os
cursos/Numero de alunos
que nao avaliaram com
nivel A.

de 07/02/2017
1. Desenvolver espaco de
comunicagdona  Pagina

Web da EGPCE, até 15 de
marco de 2017;.

2. Emitir feedback aos
usudrios - sempre que
necessario;

1. 60% dos alunos com-

avaliagdo no nivel A.

1. Criar um espago de
comunica¢ao na Web “fale
conosco”.

Zs Monitoramento
constante das
manifestacbes no site e

redes sociais.

1|

1, Analisar,
trimestralmente, 0s
resultados das avaliacdes
de reaga, propondo agées
de melhoria, quando
necessario (abaixo de 60%
- nivel A).

de medida de satisfacdo
dos cursistas

Aprimorar o instrumento

1. Analisar o instrumento
de medida de satisfacio
dos cursistas até
30/06/2017

1. Analisar o instrumento |
de medida de satisfagdo
dos cursistas.



PERSPECTIVA

RESPONSAVEL

TERMINO

1. Programa Estratégico de Formagao de Gestores: ‘Licia Siebra  02/2017  12/2018 |
1.1 - Programa de Formag¢ao em Gestao Publica Daniel Marinho 02/2017 12/2018
1.2 - Programa de Desenvolvimento de Liderancas Daniel Marinho 03/2017  12/2017
1.3 - Programa de po6s-graduacdao em dreas de . :
governanca publica Daniel Marinho 03/2017 12/2018
'E.EOfDé’rta regular de eventos de capacitacdo presenciais ‘Daniel Marinho 01/2017  12/2020
e EaD. Daniel Marinho 01/2017 /202
3. Programa de capacitac¢do para as organizacées da

Sielea e sociedade civil e/ou cidaddes em temas pertinentes a
adequada gestao de recursos obtidos através das
transferéncias voluntarias do Estado e da Uniao, Lucia Siebra 01/2017  12/2020
assim como temas vinculados aos interesses do
governo e cumprimento da Lei da Transparéncia e
Acesso Cidadao.
4. Mapear os processos criticos da EGPCE, até 31 de . . .. Sionae | Daarnaa |
agosts de 2017, Hebe Cits 02/2017  08/2017
5. Elaborar Matriz de Riscos dos Processos, até 30 de A
setembro de 2017. fieheCito D20 000007
6. Repasse de recursos por meio de cooperagio técnica ‘ e I
!mm outros 6rgdos e entidades governamentais. | e Sh2gly || 122020 |
7. Desenvolvimento de novoc projetos prioritarios com - I

RN , G overno do Estado (MAPP) Lucia Siebra 01/2017  07/2017
8. Criagdo de taxas de servigos. Erivilson Lima  01/2017  12/2017 |
9. Acompanhamento mensal da execucao or¢amentdria Erivilson Lima  01/2017 12/2020




PERSPECTIVA ACA RESPONSAVEL PRAZO
INICIO TERMINO

Financeira

11. Proposta de orgamento com novos projetos. Lucia Siebra 01/2017  08/2017

Aprendizado
e
crescimento

0es de parceria com as institui¢oes e redes Jairo Ferreira 01/2017

existentes

15. Criacao e lancamento da revista eletronica

Jairo Ferreira 01/2017  07/2017

17. Criar um espaco de comunica¢do na Web “Fale
Conosco”.

Jairo Ferreira 01/2017  03/2017

Cliente

19. Analisar, trimestralmente, os resultados das
avahaq;oes de reat;ao, propondo ag¢des de melhoria, Daniel Marinho 01/2017 12/2020
do necessario (abaixo de 60% - nivel A). ' ' ' '




7. Metodologia de acompanhamento e monitoramento

Segundo Maximiano (2006), o monitoramento “consiste em acompanhar e avaliar a execucao da
estratégia”. O monitoramento deve ser realizado com base nos mesmos indicadores utilizados na

elaboracdo do planejamento estratégico.

A fungdo do controle ¢ assegurar que objetivos sejam atingidos (BATEMAN, 2000). Kaplan e
Norton (1997), criadores do BSC, utilizam-se de um velho jargdo da administracdo, para justificar a
importancia da atividade de monitoramento e controle: “O que ndo ¢ medido ndo pode ser

gerenciado”.

A metodologia adotada pela EGPCE ¢ a seguinte:
* Criacdo de um Comité Estratégico que realizard reunides periddicas com os lideres dos
projetos / planos de agdo para fazer o acompanhamento e o monitoramento, verificando o

cumprimento de prazos e resultados previstos.

* Realizacdo de andlise critica dos resultados atingidos, buscando a(s) causa(s) que esta(ao)

provocando algum desvio de percurso.

* Proposicdo de solucdes e providéncias para a(s) causa(s) que estd(ao) impedindo o

atingimento dos resultados previstos.



8. Consideracodes finais

O planejamento estratégico como uma ferramenta que possibilita uma analise sobre a realidade
organiza¢do; uma previsao de desafios a enfrentar; uma definicdo de alvos a serem atingidos; uma
proposta de rumos e direcionamentos a serem seguidos; também facilita a gestdo em termos de

acompanhamento, de monitoramento e de consecucao de resultados.

Os produtos da Oficina de Planejamento Estratégico da EGPCE, sintetizados neste documento,
compdem instrumentos de uma Gestdo por Resultados no ambito da instituicdo, permitindo a
sistematiza¢do de agdes concretas ao longo do periodo, que possibilitem uma autoavaliagdo, a partir
de um olhar sobre o que estd acontecendo conforme o planejado, o que conseguiu ir além das

expectativas, o que precisa melhorar e o que foi ou precisa ser aprendido institucionalmente.

Todo esse esforco se justifica na medida em que a missao seja cumprida e os obejtivos, metas e
resultados sejam atingidos, tendo como balizadores os valores institucionais, de forma a realizar o

negocio e a visdo de futuro da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard (EGPCE), para o seu

publico de interesse.




