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Maio foi um més de importantes entregas

para a Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara - EGPCE, a comecar pelo sistema EGPCE
VIRTUAL, que vem disponibilizar a nossa equipe,
dados da capacitacdo de forma agil e segura,
com dados consistentes para melhor direcionar a
tomada de decisao. Este sistema permite que as
equipes de Recursos Humanos possam acessar
as informacoes dos servidores lotados em seus
6rgaos, como: cursos, periodos, carga horaria,
facilitando os processos de ascensao funcional,
metas e de prestacao de contas de cada setorial.

Uma segunda entrega, de importante valor, é

a construcao das trilhas de aprendizagem das
competéncias de lideranca. Este produto atende
a demanda da Secretaria Executiva de Politicas
Estratégicas para Liderangas — SEXEC-LID da
SEPLAG, fazendo parte de um conjunto de
agoes voltadas para a formacgdo de gestores. A
EGPCE entrega em junho a trilha da primeira
competéncia de lideranca: Comunicac¢éao
Assertiva. Essa formacao foi idealizada,
planejada e realizada pela equipe técnica da
Escola e sera disponibilizada a partir de junho no
ambiente virtual da Escola.

Outro marco de grande relevancia, foi a
realizacdo da Oficina de Transformacao Digital
e Inovacao como o piloto do projeto ENAP
AQUI. O objetivo da formagao foi proporcionar
um momento pratico com discussdes guiadas
e atividades colaborativas de elaboragao de
estratégias e de protodtipos de solucdes para

a transformacéo digital. A EGPCE vem cada
vez mais consolidando importantes parcerias
com instituicdes nacionais e internacionais
renomadas, como a ENAP e a LabGOVER/UNB.

Na Agenda Ambiental na Administracao

Publica - A3P, a EGPCE conseguiu ampliar

a adesao de outros 6rgdos na participagdo do
Programa Tampinhas do Bem, como a Secretaria
do Planejamento e Gestao, Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado e a Secretaria das
Cidades. A Comissao da A3P da Escola realizou
a primeira entrega das doagdes no Lar Torres

de Melo, concretizando uma importante acao
socioambiental.

Nas realizagdes voltadas para o publico externo,
a EGPCE alcanga quatro importantes resultados:

PALAVRA
DA DIRETORA

- A primeira certificagdo da A3P fornecida pelo
Ministério do Meio Ambiente, por conta da sua
conformidade e atendimento as boas praticas
ambientais, conforme registros efetuados no
Sistema Ressoa do Ministério.

- Pontuagdo Maxima em Transparéncia,
conforme avaliacdo realizada pela equipe CGE.
- Crescimento de 0,914 ponto na Avaliacao da
Ouvidoria prestada pela Escola, alcancando a
pontuacgéo 7,69, a maior dos ultimos 3 (trés)
anos.

- Inclusao dos cursos EAD na Carta de Servico
Digital do Governo do Ceara.

Nas iniciativas voltadas para a gestao interna,
a Escola langou o Projeto Viva Leve, como agado
educativa e de consciéncia corporal, visando
fortalecer a pratica de habitos saudaveis, como
alimentacao adequada e exercicios fisicos.

A acado acontece em formato de gincana, de
forma ltdica e faz parte do Programa Saude e
Qualidade de Vida, implementado em 2023 na
organizagao.

A area de Gestao de Pessoas prossegue com o
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Individual - PDI dos servidores, com as Rodas
de Dialogo e Rodas de Conversas Reflexivas, que
fortalecem as politicas de Inclusao e Diversidade.

A nova estrutura organizacional da EGPCE

foi publicada e o regulamento esta em fase

de conclusao. A Escola segue realizando as
formacoes demandadas pelas solicitacdes no site
e pelo levantamento realizado junto aos 6rgaos
no inicio do ano.

As equipes da Assessoria Juridica, de
Planejamento e Tecnologia e de Comunicagdo
concluiram a Cartilha da Politica de Seguranca
da Informacao e Comunicagao — POSIC,
elaborada em linguagem simples, com o objetivo
de facilitar o entendimento e a internalizacao
de praticas que fortalecam a seguranca da
instituicdo em diversos aspectos. A Cartilha
pode ser acessada na pagina institucional e na
intranet da Escola.

Modernizacao de sistemas, Trilhas de
Aprendizagem, Competéncias de Liderancas e
Parcerias sao as palavras chaves que marcam as
realizagdes do més de maio da Escola.

Gratidao a todas as pessoas que acreditam no
valor da educacgao continuada, na importancia de
formar servidores publicos cidadados e que tém
contribuido com a missado da EGPCE.

Dulce Ane Lucena
Diretora EGPCE
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promovida pela Enap.

A diretora da EGPCE, Dulce Ane, e a orientadora de célula da
Coped, Dorenice Fernandes, entregam material institucional da
Escola para os profissionais da Enap, Anderson Costa

e Mariana Almeida.

EGPCE realiza oficina do
Governo e Transformacao
Digital no projeto-piloto
da Enap Aqui

Na manha do dia 27 de maio, a EGPCE
iniciou a trilha Governo e Transformacao
Digital, da Escola Nacional de Administragao
Publica, a fim de apresentar os principios da
transformacao digital.

A oficina foi ministrada pelo coordenador-
geral de Cooperacao Federativa da Enap,
especialista em transformacao digital,
Anderson Costa, sendo auxiliado por
Mariana Almeida de Farias, desenhista dos
cursos remotos da Enap.

A proposta foi analisar os desafios que

os governos podem enfrentar diante da
implantacado da transformacao digital e
construir solucdes praticas e estratégicas,
por meio de ferramentas teoricas, adaptadas
aos diferentes contextos. No encerramento,
a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena,
entregou o material institucional da Escola a
equipe da Enap.
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Entrega de tampinhas no Lar Torres de Melo.

EGPCE amplia pontos
de coleta e faz primeira
doacao da Campanha

Tampinhas do Bem

Em continuidade as acées da Agenda
Ambiental na Administracao Publica -
A3P, a Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceara distribuiu, em 8 de maio, mais
recipientes de coleta de tampinhas da
“Campanha Tampinhas do Bem”, buscando
aumentar a arrecadacao de residuos
reciclaveis.

A acao visa estabelecer parcerias com outros
0rgaos governamentais e restaurantes,

a fim de doar o material arrecadado

para entidades filantrépicas. Em maio, a
Secretaria do Planejamento e Gestao, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

e a Secretaria das Cidades tornaram-se
parceiras da campanha.

No dia 9 de maio, a EGPCE fez a primeira
doacao e entregou ao Lar Torres de Melo
as tampas plasticas recolhidas por meio da
Campanha Tampinhas do Bem, em parceria
com outros 6rgaos publicos e restaurantes.
Na ocasiao, a diretora da Escola, Dulce Ane
Lucena, os membros da Comissao A3P e
colaboradores da EGPCE foram recebidos
pelas assistentes administrativas da
instituicao e pela diretora administrativo-
financeira do Torres de Melo, Lucia Elena
Severo.

Servidores da Seduc durante a entrega de exemplares.

EGPCE entrega exemplares
para autores do livro
“Servico Publico no Estado
do Ceara: praticas e reflexoes

n

Na tarde do dia 10 de maio, a Escola de
Gestao Publica do Estado do Ceara recebeu
os escritores do livro “Servico Publico do
Estado do Ceara: praticas e reflexdes”e fez a
entrega de exemplares da obra. Na ocasiao,
servidores e colaboradores da Secretaria da
Educacédo, foram recebidos pela diretora da
EGPCE, Dulce Ane Lucena.

Gabinete da primeira-dama ao final do treinamento.

Gabinete da primeira-dama
promove treinamento

do Programa Ceara Sem Fome
na sede da EGPCE

Entre 15 a 16 de maio, o gabinete da
primeira-dama realizou, na sede da EGPCE,
a apresentacao do monitoramento da rede
de cozinhas do Programa Ceara Sem Fome.
A Escola disponibilizou a sala multiuso e o
laboratorio de informatica, que garantiu a
aplicacao da experiéncia pratica.



Helder Rocha apresentando os principais dados do Censo
Demografico do Ceara.

EGPCE realiza palestra online
sobre Censo Demografico 2022
- Retratando o Ceara

A EGPCE realizou, na tarde de 21 de maio,
a terceira palestra do II Ciclo de Palestras
em Gestao Publica com o tema “Censo
Demografico 2022 - Retratando o Ceara”.
Ministrada pelo servidor do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
Helder Rocha, a capacitacao teve a proposta
de apresentar os principais dados do Censo
Demografico do Estado do Ceara, com o
intuito de disseminar o conhecimento,
influenciando servidores publicos e gestores
na tomada de decisao.

Estiveram presentes na abertura o
superintendente do IBGE, Francisco José
Moreira Lopes, o presidente do IPECE,
Alfredo Pessoa, e o analista de politicas
publicas do [PECE, Cleyber Medeiros.

Manuel Pinheiro durante visita a EGPCE para convidar Dulce
Ane Lucena para a comemoragao dos 35 anos da ESMP.

Cursista acessando as formagdes da EGPCE por meio da Carta
de Servigos do Ceara.

EGPCE disponibiliza cursos EaD

na Carta de Servico Digital
do Governo do Ceara

Em maio, a EGPCE avancou em direcao a
modernizagao e a acessibilidade dos seus
servicos. Com a finalidade de facilitar ainda
mais 0 acesso aos seus cursos da modalidade
de ensino a distancia (EaD), a instituicao
passou a disponibilizar suas formacdes na
Carta de Servigo Digital do Governo do
Ceara.

Com esta integragao, os interessados
poderdo acessar de forma pratica e rapida a
programacao de cursos EaD da Escola.

Escola Superior do Ministério
Publico convida EGPCE para
solenidade em comemoracao
aos seus 35 anos

O diretor-geral da Escola Superior do
Ministério Publico (ESMP), Manuel Pinheiro
Freitas, visitou na manha do dia 29 de maio, a
Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
com 0 objetivo de convidar a diretora da
EGPCE, Dulce Ane Lucena, para a solenidade
comemorativa dos 35 anos da instituicdo. Na
ocasido, Dulce apresentou a estrutura e os
setores da EGPCE, destacando a importancia
da parceria entre as instituicoes para o
fortalecimento da gestao publica no Estado.
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EGPCE elabora cartilha sobre
Politica de Seguranca
da Informacao

Em maio, a EGPCE iniciou a elaboracao da sua
cartilha de Seguranca da Informacéao, que foi
langada em junho. Produzido em linguagem
simples, o material retine informacgoes
importantes sobre a Politica de Seguranca

da Informacéo e Comunicagao (POSIC),
orientando a equipe sobre boas praticas de
seguranca e protecao dos dados da Escola
para garantir um ambiente seguro e confiavel.
Entre as recomendagdes apontadas estao o
cuidado com o0 armazenamento de senhas,
atencéo aos virus e o que fazer diante de um
incidente de seguranca da informacao.

Clique AQUI para acessar a cartilha na
integra.
Capa da Cartilha.

Lideranga e

A diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, participa da
conclusado do Planejamento Estratégico, juntamente com a
equipe da Sexec-Lid.

Sexec-Lid, da Seplag-CE, conclui planejamento estratégico para
os anos de 2024, 2025 e 2026

A Secretaria Executiva de Politicas Estratégicas para Liderancas (Sexec-Lid) da Seplag-CE
concluiu, no dia 7 de maio, seu planejamento estratégico para os anos de 2024, 2025 e 2026. O
encontro reuniu gestores da Sexec-Lid, a direcao superior da Secretaria do Planejamento e Gestao,
representantes do Instituto Motriz, que é parceiro nesse trabalho, e lideres das areas parceiras da
Sexec-Lid: as coordenadorias de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (Codip) e de Gestéo
e Desenvolvimento de Pessoas (CGDEP) da Seplag, além da Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara (EGPCE).

Participaram do encontro a diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, o coordenador de Atragao e
Selecao de Liderancas, Adriano Albuquerque, e as coordenadoras Silviane Torres (Codip) e Lorena
Wendt (CGDEP).


https://www.egp.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/8/2024/06/Cartilha_SegurancaDaInformacao_EGPCE_final-1.pdf

Gestao Interna s

Equipe da EGPCE ap6s a palestra.

EGPCE realiza palestra interna
sobre alimentacao saudavel
e promocao da saude

No dia 10 de maio, a EGPCE, por meio

do Programa Saude e Qualidade de Vida,
promoveu a palestra “Alimentacao Saudavel
e Promocao de Saude”, ministrada pela
nutricionista Carla Soraya Costa Maia

do Grupo de Estudos e Pesquisa em
Micronutrientes e Doencas Crénicas (GMIC)
da Universidade Estadual do Ceara (UECE).

A nutricionista deu orientacdes sobre
alimentacao equilibrada, apresentou o guia
alimentar para a populacao brasileira e
mostrou como adotar habitos alimentares
mais saudaveis, como a pratica regular de
atividade fisica.

Na ocasiao, os participantes realizaram
uma avaliacdo corporal com a nutricionista
Juliana Raissa Oliveira Ricarte, com a
medicao do percentual de gordura, massa
muscular, agua corporal, gordura visceral e
taxa metabolica basal.

Print do curso ministrado pelo assessor de Controle Interno
e Ouvidoria da Policia Militar do Estado do Cear3,
Clauber Barbosa Melo.

EGPCE promove palestra sobre
educacao financeira pessoal

A EGPCE promoveu, na tarde de 15 de maio,
a palestra online “Sensibilizacédo para a
mudanca financeira pessoal”.

O evento faz parte do Programa Saude e
Qualidade de Vida.

Ministrada pelo assessor de Controle
Interno e Ouvidoria da Policia Militar do
Estado do Ceara, Clauber Barbosa Melo,
a palestra buscou sensibilizar sobre a
necessidade de conhecer e implantar as
ferramentas de financas pessoais.



Parcerias E— S

Esq. p/ dir. Assessora especial da diretoria, Flavia Livino, o
chefe de divulgacao das informagées do IBGE, Helder Rocha, a
diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, a assessora do Controle
Interno da EGPCE, Amilca Rodrigues, e o superintendente do
IBGE - CE, Francisco Lopes.

EGPCE e IBGE se reiunem para
novas parcerias

(S REE IR DR | S O TS E No dia 3 de maio, representantes do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE/

Seplag emp arceria com CE visitou a EGPCE para agradecer, de modo

! p . formal, a disponibilizacdo dos espacos da

a EGPCE, realiza oficina Escola que foram cedidos para a realizacéo dos

de capacitagéo SIMA treinamentos do Censo.

para tecnicos do setor de Na ocasido, um exemplar do livro “Brasil em

planejamento Numeros”, volume 31, que retune informacdes
da realidade brasileira em seus multiplos

A Secretaria do Planejamento e Gestdo, em aspectos, foi entregue para a EGPCE.

parceria com a EGPCE, realizou na primeira
quinzena de maio, oficinas praticas de
capacitacao sobre o Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliacao - SIMA, a fim
de auxiliar no monitoramento efetivo do
PPA 2024-2027. No total, foram atendidas
16 turmas, com servidores das mais diversas
secretarias do Estado.

Estiveram presentes no encontro a diretora da
Escola, Dulce Ane Lucena, o superintendente
do IBGE Ceara, Francisco Lopes, o chefe de
divulgacao das informacées do IBGE, Helder
Pita Rocha, a coordenadora de educagcao em
gestao publica, assessora de controle interno

e ouvidora da EGPCE, Amilca Alves e a
assessora especial da diretoria, Flavia Livino.

EGPCE firma novas acoes com a Uece

Na manha de 3 de maio, a EGPCE reuniu-se com o Departamento de Desenvolvimento
Institucional - DDI, da Universidade Estadual do Ceara, para estabelecer acdes de formacao
continuada para servidores, por meio de trilhas de aprendizagem.

As instituicoes alinharam sobre a possibilidade de utilizar o termo de cooperacao técnica ja
celebrado para criar agdes conjuntas que atendam as demandas dos municipios. Estiveram
presentes na reuniao online a diretora da Escola, Dulce Ane Lucena, a diretora do DDI da Uece,
Paula Andrea Rolim Costa, a coordenadora pedagogica da EGPCE, Josy Coelho e a orientadora de
célula da COPED, Dorenice Fernandes.




Assessores de controle interno e ouvidoria durante a
realizacdo do curso.

CGE, em parceria com EGPCE,
promove curso “Gestao em
Ouvidoria”

Na manha de 6 de maio, a Controladoria

e Ouvidoria Geral do Estado, por meio

da Escola de Gestao Publica do Estado

do Ceara, iniciou o curso sobre gestao

de ouvidoria para assessores de controle
interno e ouvidoria, membros da CGE e das
ouvidorias setoriais dos 6érgaos e entidades
do Estado. O curso foi formado por 3
modulos, totalizando 45h/a.

O objetivo foi desenvolver, de acordo

com as exigéncias legais, uma ouvidoria
ética, transparente e com o conhecimento
necessario para a aplicacdo do processo
padréo do Sistema Estadual de Ouvidoria.

EGPCE e SDE promovem
oficina sobre Estudos Técnicos
Preliminares a luz da Lei

14.133/2021

A Escola de Gestéao Publica do Estado

do Ceara (EGPCE), em parceria com a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(SDE), promoveu a oficina “Introducao ao
Planejamento com Enfase na Elaboracao
de Estudos Técnicos Preliminares a Luz da
Lei N° 14.133/2021", entre os dias 8 e 10 de
maio, no auditoério da SDE. O objetivo foi
apresentar a elaboragdo de Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), conforme estabelecido
na Nova Lei de Licitacdes e Contratos.

A capacitacao foi ministrada pelo auditor
fiscal de Tributos e supervisor do Nucleo

de Compras da Secretaria da Fazenda do

Estado do Ceara (SEFAZ), Thiago Lacerda
Campos Bambirra.

Print da reunido entre EGPCE e Seplag.

EGPCE e Seplag realizam
reunido sobre leiloes publicos

A diretora da Escola de Gestao Publica

do Ceara (EGPCE), Dulce Ane Lucena,
reuniu-se em 7 de maio, com o orientador
de célula de patriménio da Secretaria do
Planejamento e Gestao (Seplag), Ricardo
Henrique Pinto Rodrigués, e sua equipe
para orientacgdes sobre procedimentos
relacionados a doacéo e leildo de bens
publicos.

Foram discutidos os procedimentos padrao,
diretrizes legais e praticas recomendadas
para garantir a transparéncia e eficiéncia
nos processos de doacao e leildo de ativos
publicos. Também estiveram presentes no
momento a assessora de controle interno e
ouvidoria, Amilca Rodrigues, o coordenador
administrativo-financeiro da EGPCE, Joao
Jorge e parte da equipe juridica e financeira
da Escola.

Secretaria da Protecao Social,
em parceria com a EGPCE,
realiza curso de Introducao
ao Planejamento a luz da Lei
14.133/2021

Em 6 de maio, a Secretaria da Protecdo Social
(SPS), por meio da Escola de Gestao Publica do
Estado do Cear3, iniciou o curso “Introducéao
ao planejamento com énfase na elaboracao

de estudos técnicos preliminares e termo de
referéncia a Luz da Lei N° 14.133/2021", para
os servidores da instituicao.

Ministrada pela assessora de controle interno
do Conselho Estadual de Educacao (CEE),
Rosangela Araujo, a formagao totalizou 97
inscritos.



Antonizete de Oliveira Silva durante a palestra.

EGPCE e Funceme realizam
palestra sobre aquisicao da
estabilidade em cargo publico

no Ceara

No dia 15 de maio, a EGPCE, em parceria
com a Fundacgao Cearense de Meteorologia
e Recursos Hidricos (Funceme), realizou a
palestra “O Que Muda com a Aquisicao da
Estabilidade em Cargo Publico no Estado do
Ceara“, com o intuito de esclarecer sobre a
estabilidade no servico publico no Estado. O
evento foi destinado aos servidores efetivos
da FUNCEME.

Ministrada pela auditora de Controle
Interno da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado do Ceara, com atuacao
na Coordenacao de Ouvidoria, Maria
Antonizete de Oliveira Silva, a palestra
mostrou conhecimentos essenciais sobre
seus direitos e deveres como servidores
estaveis dos quadros da Administracao
Publica Estadual do Ceara.

Representantes do Sesc e da EGPCE em reuniao.
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Milton Alves de Oliveira apresentando a formacao.

COGERH, em parceria com

a EGPCE, realiza curso de
Aprimoramento da Agenda
Ambiental na Administracao
Publica

A Companhia da Gestao dos Recursos
Hidricos do Estado do Ceara - COGERH, em
parceria com a Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara - EGPCE, iniciou na tarde
de 13 de maio o curso “Aprimoramento da
Agenda Ambiental na Administracdo Publica
- A3P”.

Ministrada pelo gestor ambiental da
Semace, Milton Alves de Oliveira, a
formacao teve como proposta desenvolver
e aprimorar praticas socioambientais para
o avanco da implementacao da Agenda
Ambiental na Administracdo Publica nas
Geréncias Regionais da Companhia de
Gestao dos Recursos Hidricos.

EGPCE e Sesc alinham futuras
parcerias

Na tarde de 29 de maio, a EGPCE participou
de reuniao para planejamento de futuras
parcerias com o SESC Ceara. Estiveram
presentes no encontro a diretora da

Escola, Dulce Ane Lucena, a gerente de
programacao social do Sesc Ceara, Aline
Pinheiro, a assessora especial da diretora,
Flavia Livino e o coordenador da assessoria
juridica da EGPCE, Disraeli Moura.



Cursistas na formacao de Power BI.

EGPCE, em parceria com
a Funcap, realiza curso Analise

de Dados com Power BI

A Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara (EGPCE) em parceria com a Fundacgéao
Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (Funcap), iniciou
em 20 de maio, o curso de Analise de Dados
com Power BI para funcionarios da Funcap.
Realizado durante os dias 20 a 24 de maio,
a formacao foi ministrada pelo especialista
em Gestao de Negécios da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensao Rural do
Ceara (Ematerce), Fuad Pereira Nogueira
Filho. O objetivo foi capacitar sobre técnicas
essenciais de analise de dados com Power
BI, permitindo extrair, transformar e
visualizar dados com eficiéncia, criando
dashboards interativos e relatorios
dinamicos que auxiliam na tomada de
decisbes estratégicas.

Claudio Maia ministrando palestra sobre e-Social.

Print da reunido entre EGPCE, LabGOVER/UnB e Unipace.

EGPCE, LabGover/UnB e
Unipace firmam parceria para
capacitacao em gestao publica
nos municipios cearenses

A EGPCE realizou, no dia 16 de maio,
uma reuniao online com a Escola Superior
do Parlamento Cearense (UNIPACE) e o
LabGOVER, com o objetivo de estabelecer
uma parceria para ofertar uma trilha de
gestao publica aos municipios cearenses.

Participaram do encontro a diretora da
EGPCE, Dulce Ane Lucena, a coordenadora
pedagogica, Josy Coelho, e a orientadora
de célula da EGPCE, Dorenice Fernandes,
além do coordenador do LabGOVER/UnB,
José Marilson Martins Dantas, e a diretora
académica da UNIPACE, Lidia Lourinho.

Seplag, em parceria com

a EGPCE, promove palestra
sobre e-social nos orgaos
publicos

A Secretaria do Planejamento e Gestdo do Ceara, em parceria com a Escola de Gestdo do
Estado do Ceara, promoveu em 21 de maio, no auditério da Seplag, a palestra “O e-Social
nos 6rgaos publicos”, com o objetivo de sensibilizar os servidores do Poder Executivo sobre a

importancia da implantacao do sistema.

Destinado a gestores de recursos humanos, o evento foi ministrado pelo auditor fiscal da
Receita Federal e integrante da equipe de desenvolvimento do e-Social, Claudio Maia.
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Thiago Lacerda Campos ministrando a formagao.

SDE, em parceria com a EGPCE,
realiza oficina de elaboracao

do termo de referéncia

Na manha de 22 de maio, a Secretaria do
Desenvolvimento Econdémico, por meio

da Escola de Gestao Publica do Estado

do Ceara, iniciou a oficina Introducéo ao
Planejamento com Enfase na Elaboracao
do Termo de Referéncia a Luz da Lei N°
14.133/2021, destinada a servidores da SDE
nas areas de planejamento, financeira,
juridica, gestao de pessoas e finalistica.

A proposta foi mostrar os principais
aspectos da Lei, a importancia do
planejamento nas contratagdes publicas,
além das etapas e dos requisitos para a
elaboracao de um TR completo. As aulas
foram lecionadas pelo auditor fiscal de
tributos e supervisor do nucleo de compras
da Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara, Thiago Lacerda Campos.

Cursistas da formacao.

SEDIH, em parceria com a
EGPCE, promove célula de
aprendizagem sobre gestao de
servicos gerais e copeiragem

Em 22 de maio, a SEDIH, em parceria com
a Escola de Gestao Publica do Estado do
Ceara, realizou uma célula de aprendizagem
sobre técnicas de limpeza, higiene e
atendimento, para colaboradores da
organizacao.

O objetivo foi apresentar a importancia

dos procedimentos padrao de limpeza de
ambientes e a sua correta aplicacao, a fim
de gerar seguranca alimentar no ambiente
de trabalho. Foram apresentadas as praticas
de manuseio seguro de descarte e a correta
manipulacado de residuos alimentares.

Seplag, em parceria com a EGPCE, realiza seminario sobre Plano
de Contratacoes Anual (PCA) do Estado do Ceara - 2025

A Secretaria do Planejamento e Gestao, em parceria com a EGPCE, realizou, em 28 de maio, o
seminario online “Plano de Contratacoes Anual (PCA) do Estado do Ceara para 2025”, voltado
para agentes publicos vinculados ao Poder Executivo Estadual das areas técnica, requisitante e

de compras que atuam na elaboracao do PCA.

O seminario reuniu cerca de 380 participantes e foi ministrado pelo coordenador de Gestao de
Compras (Seplag) e gestor do Portal de Compras do Estado, Valdir Augusto da Silva.
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Entregas

para Sociedade

Detalhe E-libras

Print da pagina de apresentagao da formagao EaD.

EGPCE reformula cursos EAD
com foco em acessibilidade e

NOVOS recursos visuais

Em janeiro de 2024 a Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara - EGPCE, iniciou
a reformulacao do seu catalogo de cursos
EaD. Com a proposta de tornar as aulas
mais interativas, o novo layout facilita o
acesso dos mais diversos usuarios, como

os deficientes auditivos, que agora contam
com a interpretacao do contetido em libras.
Além das mudancas graficas, a plataforma
apresenta também jogos com perguntas
relacionadas a aula, permitindo a reviséao e
uma melhor fixacdo do contetido.

No total, 9 cursos ja foram reformulados,
sendo eles: Gestdao do Tempo; Inteligéncia
Emocional e Trabalho em equipe; Técnicas
de Negociacao de Conflitos; Controle Social;
Gestao por Processo com Foco em Risco;
Etica e Servico Publico; Calc para Iniciantes;
Calc Avangado e UX: Designer.

Avaliacao de Transparéncia da EGPCE.

EGPCE alcanca pontuacao
maxima na Avaliacao da

Transparéncia de 2023

A EGPCE alcancou a pontuagdo maxima
na Avaliacdo da Transparéncia de 2023, no
ranking obtido pela nota da transparéncia
ativa e passiva do érgao/entidade.

A avaliacdo tem o intuito de consolidar a
politica de transparéncia na administracao
publica estadual de forma efetiva. A
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
- CGE instituiu o Ranking da Transparéncia
do Poder Executivo Estadual, por meio da
Portaria CGE n°. 231/2019, atualizada pelas
Portarias n°. 37/2022 e 148/2023.

EGPCE cresce em metas da avaliacao estadual de desempenho das ouvidorias

Grafico da Avaliacdo de Desempenho da Ouvidoria.

A Escola de Gestado Publica do Estado do Ceara
apresentou notas maximas em alguns critérios

de desempenho no Relatorio Final de Avaliagao
de Desempenho das Ouvidorias - 2023. Os
requisitos com pontuacdes mais elevadas foram
“Satisfagao do Cidadao”, “Relatorio de Ouvidoria” e
“Identificacao Visual e Divulgag¢ado de Contatos”.
Nos ultimos 3 anos, a Escola vem alcancando
indices de crescimento continuo, obtendo em
2023 um resultado de 0,914 pontos a mais do que
Nno ano anterior.
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Gestao de Pessoas mmm

Mulheres da EGPCE durante visita a Pinacoteca.

EGPCE promove eventos
para sua equipe feminina em

alusao ao Dia das Maes

Como parte do Programa Saude e Qualidade
de Vida, a Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara promoveu 2 eventos para

a sua equipe feminina em alusédo ao Dia

das Maes. A primeira acao foi realizada no
dia 8 de maio, com a visita a Pinacoteca.

As participantes puderam apreciar as
exposicoes “Bonito pra Chover”, que
apresenta trabalhos de diversos artistas,
incluindo Chico da Silva, fundador da Escola
do Pirambu, e “Leonilson”, que destaca as
obras do artista cearense Leonilson e de
alguns de seus amigos.

O segundo encontro aconteceu no dia 9

de maio, com a realizacdo das Rodas de
Conversas Reflexivas [tinerantes, no Museu
da Imagem e do Som Chico Albuquerque

- MIS. A proposta foi apresentar o tema
“Violéncia contra a Mulher”, baseado

na exposicao em cartaz “O que nao nos
disseram”, a fim de desenvolver um olhar
reflexivo ao proximo e a si mesmo.

Equipe feminina da EGPCE na Roda de Conversa, no MIS.
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Equipe participante da gincana “Viva Leve”.

EGPCE lanca gincana interna
com foco na promocao da
qualidade de vida

Em maio, a EGPCE, por meio do Programa
Saude e Qualidade de Vida, elaborou a
gincana interna “Viva Leve”. O objetivo foi
promover a saude preventiva e incentivar
habitos saudaveis entre os servidores e
colaboradores da organizagdo. Durante 4
semanas, metas e desafios serdo lancados as
segundas-feiras, além de desafios surpresas
no decorrer da semana.

As equipes foram divididas por setores. Cada
grupo escolheu um nome e uma cor. O RH
da Escola é responsavel pela criacao dos
desafios e contabilizacdo dos pontos.

Em 24 de maio, as equipes participaram do
primeiro desafio: um café da manha coletivo
e saudavel. Cada grupo preparou a refeicao,
respeitando os critérios estabelecidos pela
comissdo organizadora. Foram avaliados

a qualidade dos alimentos escolhidos e a
decoracao da mesa.

As atividades ocorrerao até o dia 21 de junho
e as equipes com melhor pontuacdo serao
premiadas.



M\
LEITURA EMCONEXAQ

A Campanha Leitura em Conexao é uma
iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo
a leitura dentro do poder publico, por meio
de videos de servidores e colaboradores com
indicacoes de livros. Participe!

Fuad Nogueira
Especialista de Gestao de
Negocios, da Ematerce

Rafael Goncalves
Assessor da Diretoria de
Estratégia em Seguranca
Publica, da Superintendéncia
de Pesquisa e Estratégia de
Seguranca Publica (Supesp)

A Meta: um processo de
aprimoramento continuo
Eliyahu M Goldratt

Jeff Cox

Ouvidoria Brasileira: O
Cidadao e as Instituicoes
Edson Luiz Vismona

Adriana Eugénia Barreiro.

Ponto de vista - docentes e discentes

Ernany Henrique da Silva Barbosa
Pregoeiro da Procuradoria Geral do Estado - PGE

A EGPCE tem uma missao fundamental em
nossa administracdo publica alencarina: formar
e capacitar os servidores e funcionarios publicos
que podem escolher o que mais se adequa a sua
pratica profissional ou o que possibilitara uma
inovacao e melhoria para si e por consequéncia
para seu 6rgdo, imediatamente impactando os
servicos e equipamentos oferecidos a toda a
nossa sociedade cearense.

Kilvia Macédo

Assessora Técnica na Secretaria da Saude - Sesa

Por meio da Secretaria da Saude, ja participei

de diversos cursos da EGPCE. Sao cursos de

alta qualidade, com professores renomados e de
grande experiéncia, que conseguem nos fornecer
nao apenas a informacao, mas também a
dimensao necessaria para a execucao de nossas
atividades no servico.
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Criada em novembro de 2009, a Rede
Estadual de Escolas de Governo do Ceara

€ uma estratégia de articulacéo para

troca de experiéncias, debates coletivos e
construcao de conhecimento, com o objetivo
de implantar e aprimorar as politicas de
formacao e educagao permanente para os
trabalhadores do servico publico.

EGPR - Escola de Gestao
Penitenciaria e Formacao para
a Ressocializacao

Criada em 19 de dezembro de 2007 e
implantada em 22 de maio de 2009,

a Escola de Gestao Penitenciaria e
Formacéao para a Ressocializacdo (EGPR)
integra a estrutura organizacional da
Secretaria da Administracdo Penitenciaria
e Ressocializacéo (SAP). Desde a sua
implantacao, a EGPR vem atuando na
qualificacao profissional dos servidores do
sistema penitenciario do Ceara, mediante
execucdo de programas de formacao,
capacitacao e qualificacdo, voltados a
eficiéncia da gestao, a prestagao de servicos
a sociedade e a ressocializacdo das pessoas
em situacao de privacao de liberdade.
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A Diversidade da Rede de
Escolas e o fortalecimento
da formacao, capacitacao e
qualificacao dos servidores
publicos do Estado do Ceara

A educacgao é a melhor experiéncia social
que um ser humano pode vivenciar, sendo

a Escola o instrumento que permite

essa vivéncia, pois oferece meios para o
aperfeicoamento humano e compreensao da
dinamica do mundo.

A Rede Estadual de Escolas de Governo do
Ceara, como um conglomerado de escolas de
estado, realiza essa missao potencializando
as acgoes de ensino no contexto profissional
do servidor publico.

Sua formacao multifacetada permite o
encontro de varios perfis profissionais,
mostrando que cada um deles, em sua
especificidade, tem algo a ensinar e a
contribuir. Essa diversidade da Rede de
Escolas prova a riqueza de sua formacao e,
por consequéncia, permite o fortalecimento
de cada escola de governo a partir dessa
unido e do encontro harmoénico de suas
diferencas.

Ma. Maria Tereza Mendes de Castro
Coordenadora da Escola de Gestao Penitenciaria e
Formacao para a Ressocializacédo

(EGPR)




Nossos
Instrutores

Anna Caroline Botelho

Gerente da Ceélula de Planejamento
Governamental da Coordenadoria de
Planejamento e Gestdo para Resultados
da Seplag. Especialista em Direito
Administrativo e Gestdo Publica pela
Universidade Regional do Cariri (URCA)
e bacharela em Engenharia Quimica pela
Universidade de Brasilia (UnB). Atua na
area de elaboracao e gestao do Plano
Plurianual (PPA) do Governo do Estado do
Ceara.

Ngssos
Numeros

Thiago Lacerda Campos
Bambirra

Bacharel em Quimica pela UFMG, pos-
graduado em Direito Tributario e em
Contabilidade pela Unido Brasileira de
Faculdades, pés-graduado em Contabilidade,
Direito e Economia com énfase em gestao
publica pela Unido Brasileira de Faculdades.
Mestrando em Economia do Setor Publico pela
Universidade Federal do Ceara, atualmente

€ auditor fiscal de tributos da Secretaria da
Fazenda do Estado do Ceara e supervisor do
Nucleo de Compras da Secretaria da Fazenda
do Estado do Ceara. Vice-presidente do
Conselho Fiscal da CE-PREVCOM.




CURSOS DISPONIVEIS Eab

EaD - Modernizacao Organizacional

Cartografia Basica e Introducdo ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulagao das Agendas Estratégicas Setoriais - 20h
Técnicas de Negociagao de Conflitos NOVO FORMATO - 20h

Nocoes de Direito Constitucional e Administrativo - 20h

EaD - Tecnologia da Informacao e Comunicacao
Calc para Iniciantes NOVO FORMATO - 30h

Calc Intermediario e Avancado NOVO FORMATO - 30h

Design de Experiéncia do Usuario: O Que E Ux? NOVO FORMATO - 20h
Eventos Digitais como Ferramentas de Educagao - 30h

Design de Experiéncia do Usuario: Usabilidade na Pratica - 20h

EaD - Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Inteligéncia Emocional e Trabalho em Equipe NOVO FORMATO - 20h
Atendimento ao Publico - 20h

Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Publico Estadual - 20h
Lingua Portuguesa: Redagao Oficial - 40h

Lingua Portuguesa: Nogoes Gramaticais - 40h

Lingua Portuguesa: Texto e a Construcao da Textualidade - 40h

Atualizacao em Gestao Publica para Resultados - 60h
Gestao do Tempo NOVO FORMATO - 30h

EaD - Administrativo-Financeiro
Educacao Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administracao Publica - 20h

EaD - Planejamento, Orcamento e Financas

Elaboracao de Projetos Sociais - 20h
Planejamento no Setor Publico - 20h
Elaboracao e Gestao de Indicadores para Gestao Publica - 20h

EaD - Controle Interno

Gestao de Materiais Permanentes (Bens Moveis) - 100h

Gestao por Processos com Foco em Riscos NOVO FORMATO - 20h
Etica e Servico Publico NOVO FORMATO - 20h

Controle Social NOVO FORMATO - 20h

Gestao de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h

Inscrigoes: 1 a 30 de junho

Realizacao: 1 a 30 de junho

Publico-alvo: servidores publicos e sociedade civil
Clique AQUI e inscreva-se
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Online
SEGUNDA-FEIRA
SEXTA-FEIRA
Encaminhada

15:19
Encaminhada

15:19
Encaminhada

15:19
SÁBADO

16:38

16:38
Ficaram ótimas
17:06
👍🏼
17:10
SEGUNDA-FEIRA
A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará abre o cadastro de profissionais para apoio técnico nos cursos EaD. *Podem se cadastrar servidores e comissionados do Poder Executivo Estadual* das seguintes áreas: *revisor de texto, editor de texto, profissional para* *transcrição didática/digital, designer gráfico, editor de vídeo, intérprete de libras e game designer.* 
As inscrições estão abertas de 3 a 10 de abril. Os inscritos farão parte do banco de profissionais da EGPCE e serão convocados de acordo com as demandas da instituição. 
Divulgue entre os servidores das secretarias e vinculadas e participe.

Formulário de cadastro: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNrJuvj-kbyIpSIFx6trs1cDIzceLqTXepgKxLd8qixNsnMA/viewformA Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará abre o cadastro de profissionais para apoio técnico nos cursos EaD. *Podem se cadastrar servidores e comissionados do Poder Executivo Estadual* das seguintes áreas: *revisor de texto, editor de texto, profissional para* *transcrição didática/digital, designer gráfico, editor de vídeo, intérprete de libras e game designer.* 
As inscrições estão abertas de 3 a 10 de abril. Os inscritos farão parte do banco de profissionais da EGPCE e serão convocados de acordo com as demandas da instituição. 
Divulgue entre os servidores das secretarias e vinculadas e participe.

Formulário de cadastro: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNrJuvj-kbyIpSIFx6trs1cDIzceLqTXepgKxLd8qixNsnMA/viewform
A Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará abre o cadastro de profissionais para apoio técnico nos cursos EaD. Podem se cadastrar servidores e comissionados do Poder Executivo Estadual das seguintes áreas: revisor de texto, editor de texto, profissional para transcrição didática/digital, designer gráfico, editor de vídeo, intérprete de libras e game designer. 
As inscrições estão abertas de 3 a 10 de abril. Os inscritos farão parte do banco de profissionais da EGPCE e serão convocados de acordo com as demandas da instituição. 
Divulgue entre os servidores das secretarias e vinculadas e participe.

Formulário de cadastro: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScNrJuvj-kbyIpSIFx6trs1cDIzceLqTXepgKxLd8qixNsnMA/viewform
11:49
REVISTA EGP_ MEDALHA 2023.pdf
28 páginas•PDF•1 MB
14:02
HOJE

16:19
EGPCE Virtual | Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará
escola.egp.ce.gov.br
https://escola.egp.ce.gov.br/login

CURSOS DISPONIVEIS Presencial

Cultura Organizacional

e Cultura Interna - 20h/a
Realizacdo: 17 a 21 de junho
Horario: 13h as 17h

Local: EGPCE

Instrutor: Aurelina Farias

Gestao da Comunicagao
Media Training - 20h/A
Realizagdo: 17 a 21 de junho
Horario: 8h as 12h

Local: EGPCE

Rodas de Dialogo

Historias para Crescer - 2h/a
Realizagao: 27 de junho
Horario: 14h as 16h

Local: EGPCE

Sistema Correcional do Poder Executivo
Turma 1- 15h/a

Realizagao: 3 a 7 de junho

Horario: 8h as 12h

Local: EGPCE

Instrutor: Alexandre Jorge Triandépolis Junior
e Karla Moreira Parente

Introducdo ao Planejamento com Enfase
na Elaboracao de Estudos Técnicos
Preliminares e Termo de Referéncia a Luz
da Lei N° 14.133/2021- 20h/a

Realizagao: 10 a 14 de junho

Horario: 8h as 12h

Local: Secult

Instrutora: Rosangela Araujo

Media Training: como falar
com a imprensa - 8h/a
Realizacdo: 5 e 6 de junho
Horario: 8h as 12h

Local: EGPCE

Instrutora: Moema Soares

Nocdes Basicas de Primeiros Socorros
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Ceara - 8h/a

Realizacao: 12 de junho

Horario: 8h as 12h e 13h as 17h

Local: EGPCE

Instrutores: Resgatistas do CBMCE

Nocoes Basicas de Primeiros Socorros
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Ceara - 8h/a

Realizacao: 13 de junho

Horario: 8h as 12h e 13h as 17h

Local: EGPCE

Instrutores: Resgatistas do CBMCE

Publico-alvo: servidores publicos do poder
executivo estadual.



CURSOS DISPONIVEIS Online

Educagao Ambiental

e Sustentabilidade - 20h/a
Realizacao: 3/6 a 3/8

Horario: 8h as 12h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE

Gestao e Fiscalizacao de Contratos
Administrativos a Luz

da Lei N°14.133/2021 - 20h/a
Realizacao: 24 a 28 de junho
Horario: 8h as 12h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutor: Alexandre Augusto

Programa de Capacitacao

para Alta Gestao - Codigo de Conduta
e Assédio Moral e Sexual

Realizacao: 4 e 6 de junho

Horario: 15h as 17h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutor: Thiago Alves Paiva

II CICLO DE PALESTRAS

EM GESTAO PUBLICA
Linguagem Simples - 2h/a
Realizacao: 26 de junho

Horario: 14h as 16h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutor: Paulo Alcantara

Palestra Trilha em Gestao Publica
para os Municipios - Inovagao

e Tecnologia na Gestao Publica - 2h/a
Realizacdo: 18 de junho

Horério: 14h as 16h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutor: Professor do LabGOVER

Publico-alvo: servidores publicos do poder
executivo estadual.

CURSOS DISPONIVEIS Hibrido

Introducao a Fiscalizacao Ambiental
Realizacao: 24 a 28 de junho

Horario: 8h as 12h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutores: Elié Regina e Fedel Marques e
José Auricélio Gois Lima

Curso Licenciamento Ambiental

para Orgaos Municipais - 16h/a
Realizagao: 17 a 18 de junho

Horario: 8h as 12h e 13h as 17h

Local: Ambiente Virtual da EGPCE
Instrutores: Marilangela da Silva Sobrinho

19

Sistema Nacional de Controle da Origem
dos Produtos Florestais - 24h/a
Realizacdo: 11 a 13 de junho

Horario: 8h as 12h e 13h as 17h

Local: Semace

Instrutores: George Emanuel de Souza
Romeiro e Adirson Freitas dos Reis Junior

Publico-alvo: servidores publicos do poder
executivo estadual.



MINHA
HISTORIA
COM A EGPCE

Minha historia com a EGP/CE comegou

bem antes de assumir a diretoria da Escola
Superior do Parlamento Cearense (Unipace). A
Escola de Gestéao Publica do Estado do Ceara
(EGPCE) é parte integrante do meu processo de
desenvolvimento académico desde 2021, quando
tive a oportunidade de participar da publicacao
do e-book sobre praticas exitosas desenvolvidas
pelos servidores publicos estaduais do Ceara,
com o capitulo intitulado: “A implantacao do
nucleo de saude mental e o enfrentamento das
demandas geradas pela pandemia”, trazendo uma
acao de saude com foco no servidor implantada
no Departamento de Assisténcia Social e Saude
da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(DSAS), diante da necessidade de atender as
demandas geradas pela pandemia da COVID-19
que atingiu os servidores da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara (ALECE).

Minha historia com a Escola de Gestao Publica do
Ceara é marcada por aprendizado, crescimento e
oportunidades de desenvolvimento profissional.
Desde o momento em que me matriculei em um
curso oferecido pela Escola, percebi que estava
entrando em um ambiente que valorizava o
conhecimento, a inovagdo e 0 compromisso com a
melhoria do servi¢o publico.

Desse momento em diante, as participacdes

nos cursos EaD e os momentos de trocas de
experiéncia e conhecimento nas reunides da
Rede Estadual de Escolas que é comandada de
forma exemplar pela Escola de Gestdo Publica do
Estado do Ceara, na pessoa da diretora Dulce Ane
Lucena.

Importante ressaltar que a Rede de Escolas

do Estado do Ceara, na qual a Unipace faz
parte, desempenha um papel crucial no
desenvolvimento educacional e social da regiao.
Nao apenas oferece acesso a educacao técnica
e profissional aos servidores publicos, mas
também uma educacao cidada de qualidade,
desempenhando um papel fundamental na
promocao da igualdade de oportunidades e no

fortalecimento da cidadania.

Uma das principais importancias da Rede de
Escolas de Governo ¢ sua capacidade de fornecer
educacao de qualidade, independentemente

da localizacao geografica ou condi¢do
socioecondmica dos alunos. Por meio de uma
série de acoes educacionais inovadoras, o

nosso estado tem buscado garantir educacao
permanente de qualidade para os trabalhadores
do servico publico, preparando-os para os desafios
do século XXI.

Outro aspecto importante € o papel das escolas
na promocao do desenvolvimento econémico e
cultural da regido. Ao fornecer uma educagao
de qualidade, as escolas de governo ajudam a
preparar os jovens para ingressar no mercado
de trabalho e contribuir para o crescimento

da economia local. Além disso, ao valorizar a
diversidade cultural e promover o respeito as
diferencas, essas escolas ajudam a fortalecer a
identidade cultural do estado.

E, tudo isso so é possivel porque estamos

com a EGPCE no comando desse processo e
conduzindo a Rede para um caminho de reflexao
e socializacao de conhecimento e troca de
experiéncias exitosas. Além disso, a EGPCE,

na gestao da Rede, também se destaca pelo

seu ambiente inclusivo e colaborativo. Tive a
oportunidade de interagir com colegas de diversas
areas e niveis de experiéncia, o que enriqueceu as
discussbes e me permitiu construir uma rede de
contatos valiosa.

Finalizo agradecendo a diretora da EGPCE, Dulce
Ane Lucena, pela maestria nesse comando e pela
parceria e disponibilidade de estarmos, juntos,
desenvolvendo um projeto de exceléncia.

Profa. Dra. Lidia Andrade Lourinho
Diretora da Escola Superior do Parlamento Cearense

Unipace




OUVIDORIA

FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereco eletronico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Telefénico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligacdo gratuita)
E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceara Transparente - CT
No endereco eletrénico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidadao pode
acessar o Sistema de Ouvidoria — SOU para registrar sua manifestacao.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325
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