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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara
(EGPCE), o6rgao vinculado a Secretaria do Planejamento e Gestdo (SEPLAG), foi
elaborado com base na legislacao vigente que influencia suas atividades, como o
Decreto N° 33.436/2020, de 15 de janeiro de 2020, que aprova o Regulamento da
EGPCE, e nos cenarios externos e internos, por meio de uma analise detalhada de

oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas.

Em outubro de 2024, foi realizada a revisdao do Planejamento Estratégico da
EGPCE, com o objetivo de atualizar e aprimorar os projetos, objetivos estratégicos e
OKRs da instituicao. Durante esse processo, a Missao, os Valores e a Visao de Futuro
da Escola foram mantidos, refletindo seu compromisso com a exceléncia na formacao

dos servidores publicos.

Com base na revisdo realizada, foram definidos 15 projetos estratégicos a
serem desenvolvidos e entregues no periodo de 2024 a 2027. Além disso, foi
estabelecida a Metodologia de Acompanhamento e Monitoramento do Planejamento
Estratégico, garantindo a efetiva implementacédo dos projetos e o acompanhamento
continuo dos resultados, com foco no alcance das metas estabelecidas e no

alinhamento das ac¢des aos objetivos da Escola.

Este documento reuine as diretrizes do Planejamento Estratégico da EGPCE
revisado para o periodo de 2024 a 2027, destacando os principais projetos e os
resultados esperados para a instituicdao, com foco no cumprimento de suas metas e

no impacto positivo no desenvolvimento da gestao publica no Estado do Ceara.
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1. METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO

Em outubro de 2024, a EGPCE deu inicio a revisao do Planejamento
Estratégico para o periodo 2024-2027, por meio de uma série de encontros com a
participacao ativa de coordenadores, colaboradores e servidores da Escola. O
processo foi facilitado por Victor Marao, socio fundador da Compass Inovacao, e
Victéria Duarte, e contou com a realizacdo de quatro encontros presenciais. A
sequéncia das reunioes foi organizada da seguinte forma: um primeiro encontro com
toda a equipe da EGPCE, seguido por encontros especificos com cada area, uma
sessdao com a Victéria Duarte para alinhamento geral de todos os participantes, e,
por fim, um encontro de fechamento com Victor Marao para consolidar as diretrizes

estratégicas definidas.

A metodologia adotada para a revisao do Planejamento Estratégico
concentrou-se, inicialmente, na classificacdo dos atuais projetos estratégicos na
Matriz Impacto x Esforco, conforme pode ser visto na Figura Ol. Com essa matriz, os
projetos foram classificados em quatro quadrantes: Projetos Prioritarios, Projetos que
geram grande valor, mas demandam mais recursos, Projetos de Baixa prioridade e

Projetos a serem evitados.



Figura Ol - Matriz Impacto x Esforco

Projetos Prioritarios (Quick Wins) Projetos que geram grande valor,
Alro Impacto / Baixo Ezforgo mas demandam mais recursos
Alto Impacto [ Alto Exforgo

Impacto

Projetos de baixa prioridade Projetos a serem evitados
Baixo Impacto [ Baixo Exforgo Baixo Impacto / Alto Exforgo
Esforco

Fonte: Victor Marao, 2024

Dentre as atividades realizadas, tivemos a definicao do Roadmap da Visao da
EGPCE, a redefinicdo dos OKRs (Objetivos e Resultados Chave) e a definicdo das

iniciativas a serem implementadas. O Roadmap da Visao pode ser visto na Figura 02.



Figura O2 - Roadmap da Visao
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Fonte: Victor Marao, 2024

Um dos focos principais da oficina foi a imersao no conceito de OKRs,
explorando seus beneficios e os principios para a formulagédo de objetivos eficazes e
resultados chave. Também foram abordadas as melhores praticas para garantir o
alinhamento continuo dos OKRs ao longo do ciclo estratégico, com o intuito de
maximizar a eficacia e garantir o cumprimento das metas previstas para o quarter 1
de 2024. Todo o processo foi conduzido de forma participativa, promovendo o
envolvimento de todos os membros da equipe na elaboracao dos projetos, estratégias,

objetivos e iniciativas que irao orientar as a¢oes da Escola.



2. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.1 MISSAO, VISAO, VALORES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
COMPETENCIAS

A Missao da Escola de Gestao Publica do Estado do Ceara é “Desenvolver o processo
educacional em gestao publica, com vistas ao aprimoramento das competéncias dos

atores publicos, possibilitando a melhoria da prestacao dos servicos ao cidadao”.
A EGPCE possui os seguintes Valores:

e Aprendizagem com protagonismo: realizamos ac¢des continuas de
desenvolvimento profissional de forma auténoma, colaborativa e participativa
visando a formacao do servidor cidadao;

e Desenvolvimento de competéncias de impacto: desenvolvemos lideres e
equipes que fomentam a qualidade dando celeridade ao servico publico;

e Compromisso com o servidor publico e a sociedade: trabalhamos para atender
com respeito, agilidade e efetividade;

e Integracdo na gestdo publica: promovemos o compartilhamento de
conhecimentos e praticas entre os 6rgaos publicos;

e Etica no relacionamento com a sociedade: agimos com moralidade,
imparcialidade, publicidade, efetividade e transparéncia, contribuindo com a
integridade da imagem institucional;

e Inovacao: desenvolvemos pesquisas, praticas e estudos avancados no servico

publico.



Para

A Escola tem como Objetivos Estratégicos:

Buscar estratégias integradas de formacdo, qualificacdo e educacao
corporativa, reforcando o aperfeicoamento das capacidades técnicas
operacionais;

Contribuir com o planejamento e execuc¢ao de cursos, oficinas, palestras,
seminarios e acoes afins propostas pelas setoriais na area de gestéao publica;
Criar espacos de parceria, intercambio de experiéncias, informacoes,
articulacdo, envolvendo as instituicdes de diversas instancias no ambito do
governo municipal, estadual e federal;

Colaborar com o fortalecimento das redes de escolas de governo no ambito
estadual, nacional e internacional;

Implementar politica de desenvolvimento de pessoas reforcando o
engajamento e valorizagao dos colaboradores;

Garantir planejamento e execucdo orcamentaria-financeira suficiente para
assegurar o funcionamento e ampliacao da escola;

Desenvolver iniciativas para fomentar as politicas publicas de Governo.

a consecucao de sua Missdo e dos seus Objetivos Estratégicos, a EGPCE, em

permanente e estreita articulacdo com a Secretaria do Planejamento e Gestao

(SEPLAG), assume sob sua responsabilidade o desempenho das seguintes

Competéncias:



e Elaborar, coordenar, executar, controlar e avaliar programas, projetos e acoes
de educacao em gestao publica para os atores publicos;

e Coordenar eventos corporativos relacionados a formacédo e a valorizacao dos
servidores publicos;

e Promover e estimular a reflexdo sobre gestdo publica, favorecendo o
desenvolvimento de novos conhecimentos e suas aplicabilidades, através de
estudos cientificos, pesquisas e atividades de extensao;

e Prestar assessoria técnica e consultoria especializada para instituicoes
governamentais, objetivando a formacao de competéncias em gestao publica,

sem prejuizo de suas atividades diretas de educacao corporativa.

A EGPCE, portanto, espera realizar sua Missao, vislumbrando, como Visao “Ser um
centro de producéao e socializacdo de saberes em gestdo publica, contribuindo com o
desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e com a formulacao de

politicas publicas do Governo do Estado do Ceara”.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Art. 1° do Decreto N° 35955 de 15 de abril de 2024, altera a estrutura
organizacional e dispoe sobre os cargos de provimento em comissao da Escola de
Gestao Publica do Estado do Ceara (EGPCE), conforme pode ser observado no Quadro

abaixo.
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Quadro 01 - Estrutura Organizacional da EGPCE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

- DIRE(;AO SUPERIOR
Diretor
Il - GORGAOS DE ASSESSORAMENTO
1. Assessoria Juridica
2. Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
Il - GRGAOS DE EXECUGCAO PROGRAMATICA
3. Coordenadoria Pedagodgica
3.1. Célula de Acompanhamento Pedagdgico
3.2. Célula de Educacao Continuada
4. Coordenadoria de Educagcdo em Gestao Publica
4.1. Célula de Projetos e Inovagoes
IV - ORGAOS DE EXECUGAO INSTRUMENTAL
5. Coordenadoria Administrativo-Financeira
5.1. Célula Administrativa
5.2. Célula Financeira

6. Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional,

Planejamento e Tecnologia da Informacgao
6.1. Célula de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

6.2. Célula de Tecnologia da Informacao, Comunicacao e Inovacao

Fonte: Decreto N° 35.955, 2024.

A apresentacdo grafica desta estrutura pode ser vista no formato de

organograma na Figura O3 e na Figura O4.
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Figura O3 - Organograma tradicional da EGPCE.

ESCOLA DE GESTAO
PUBLICA DO ESTADO
DO CEARA (EGPCE)

DEC. 35.955 - DOE 15.04.2024

LEGENDA: taokos ORGADE
DRl GAGADS DE
. !uPEEan:gi . ABSEESORAMENTO =t bE EXECUGAD

TiCA INETRUMENTAL

Fonte: EGPCE, 2024.
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Figura O4 - Organograma participativo da EGPCE.

ORGANOGRAMA ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DO ESTADO DO CEARA

ASJUR ASCOI

ASSESSORIA Assessoria
JURIDICA de Controle Interno

e Ouvidoria

DIRECAO SUPERIOR ORGAOS DE ASSESSORAMENTO ORGAOS DE EXECUGAO ‘ ORGAOS DE EXECUGAO
PROGRAMATIA INSTRUMENTAL

Fonte: EGPCE, 2024.
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2.3 INFRAESTRUTURA

A EGPCE foi instalada em prédio anteriormente construido para abrigar a

Superintendéncia de Obras Hidraulicas (SOHIDRA), que foi reformado para

acomodar a Escola, dispondo atualmente de:

Recepcao;

Sala da Direcao;

Sala da Assessoria de Controle Interno - ASCOI;

Sala da Coordenadoria de Educacao em Gestao Publica - COEGE

Sala da Coordenadoria Pedagogica - COPED;

Sala da Ouvidoria;

Sala da Assessoria Juridica - ASJUR;

Sala da Coordenadoria Administrativo-Financeira - COAFI;

Sala da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, Planejamento e
Tecnologia da Informacao - CODIP;

1 Auditério com capacidade para 100 pessoas com banheiros com
acessibilidade;

2 Laboratorios de Informatica com capacidade para 20 pessoas cada;

3 salas de aulas com capacidade para 40 pessoas cada;

2 salas para trabalhos em grupo com capacidade para 35 pessoas cada;
1 sala multiuso com capacidade para 70 pessoas;

1 sala de apoio com capacidade para 10 pessoas;

4 banheiros;

1 sala para almoxarifado;

1 copa;

1 espacgo de convivéncia;

Estacionamento amplo.

2.4 RECURSOS HUMANOS

O pessoal necessario ao funcionamento da Escola de Gestao

Publica do Estado do Ceara sera recrutado dentre os servidores
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da Secretaria do Planejamento e Gestao — SEPLAG, e de outros
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Estadual que, para tanto,
sejam postos a sua disposicao. Fica autorizada a contratacao, por
tempo determinado, de pessoal para atividades

didatico-pedagogicas em programas da Escola de Gestao Publica

do Estado do Ceara ( Lei n° 14.335, de 20 de abril de 20009).

A EGPCE conta com um total de 49 profissionais, sendo 26 comissionados e 23

terceirizados, conforme descrito a sequir:

e 1 servidor cedido pela Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara - SEFAZ;
e 1 servidor cedido pela Secretaria da Educacao - SEDUGC;

e 22 servidores ocupantes de cargos comissionados exclusivos;

e 23 colaboradores terceirizados.

Quadro 02 - Estrutura de Cargos e Quadro de Servidores.

CARGOS COMISSIONADOS SIMBOLO

Diretor DNS-1
Coordenador DNS-2
Articulador DNS-3
Orientador de Célula DNS-3
Assessor Técnico DAS-1
Assistente Técnico DAS-2
Auxiliar Técnico DAS-3

Fonte: COAFI, 2024.
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Quadro 03 - Estrutura de Terceirizados.

TERCEIRIZADOS

Informatica
Administrativo
Auxiliares Operacionais
Copeira
Segurancas

Motoristas

Fonte: COAFI, 2024.

3. MATRIZ DE IMPACTO X ESFORGCO

A Matriz de Impacto x Esforco é uma matriz de priorizacdo de projetos mais
comumente utilizada nas instituicoes para avaliar quais projetos terao maior impacto

no resultado esperado . Essa matriz considera dois eixos principais:

e Impacto: o beneficio ou resultado que o projeto pode gerar para a organizacao.
e Esforco: a quantidade de recursos, tempo e complexidade necessaria para

implementar o projeto.
Com essa matriz, os projetos sao classificados em quatro quadrantes:

e Baixo esforco, alto impacto: projetos prioritarios, chamados "Quick Wins", que
devem ser realizados primeiro;

e Alto esforco, alto impacto: projetos estratégicos, que geram grande valor, mas
demandam mais recursos;

e Baixo esforco, baixo impacto: projetos de baixa prioridade, que podem ser

16



feitos se houver capacidade ociosa;

e Alto esforco, baixo impacto: projetos que geralmente devem ser evitados, pois

o custo-beneficio nao é favoravel.

Os projetos estratégicos da EGPCE foram categorizados na Matriz Impacto x Esforco,

conforme pode ser visto na Figura O5.

Figura O5 — Matriz Impacto X Esforco.

rojetos Prioritérios (Quick Wins)
Adte Impacio / Balko Esforgo mas demandam mais recursos

Ao Impacto / Ao Estorgo

THLHAS DE

APRENDIZAGEM
Projetos de baixa prioridade Projetos a serem evitados
Balxn Impacio / Babo Esforge Ealwe Impacto / Alto Esforgo

E
Esforgo

Quio compiekn, cano e/ou demoredo € para Implementar o
projeto

Fonte: Victor Marao, 2024.
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4. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da EGPCE foi elaborado a partir da Missao, Visao, Valores

e Objetivos Estratégicos da EGPCE, como pode ser observado na Figura 06.

Figura O6 — Mapa Estratégico.

MAPA ESTRATEGICO AR
A &

Desenvolver o processo educacional em gestdo publica, com vistas ao Ser um centro de producdo e socializacdo de saberes em gestdo publica,
aprimoramento das competéncias dos atores publicos, possibilitando a contribuindo com o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos
melhoria da prestacao dos servigos ao cidadao. e com a formulag&o de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS X PERSPECTIVAS @

APRENDIZADO E CRESCIMENTO CLIENTES
. i . N Buscar estratégias integradas de formac&o, qualificagdo e educagdo

Implementar politica de Garantir planejamento e execugdo corporativa, reforcando o aperfeicoamento das competéncias

desenvolvimento de pessoas orcamentdria-financeira suficiente técnicas e comportamentais;

reforcando o engajamento e para assegurar o funcionamento e

valorizagao dos colaboradores; ampliacéo da escola; Contribuir com o planejamento e execucdo de cursos, oficinas,

palestras, semindrios e acdes afins propostas pelas setoriais na area
de gestao publica;
PROCEDIMENTO INTERNO
Colaborar com o fortalecimento
das redes de escolas de governo
no ambito estadual, nacional e

Criar espagos de parceria, intercdmbio de experiéncias, informagées,
articulagdo, envolvendo as instituicdes de diversas instancias no ambito

Desenvolver iniciativas para
fomentar as politicas publicas

do governo municipal, estadual e federal; internacional; de Governo;
Desenvolvimento de Etica no relacionamento Compromisso com o servidor Aprendizagem com Integracao na £
A : . e . : = Inovagdo
competéncias de impacto com a sociedade publico e a sociedade protagonismo gestao publica

Fonte: EGPCE, 2024.
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5. PROJETOS ESTRATEGICOS

A equipe da EGPCE elaborou 15 Projetos Estratégicos para aprimoramento dos
produtos e servicos da organizacao para serem realizados no periodo de 2024 a 2027.

No Quadro 04 estao listados os Projetos Estratégicos divididos entre as areas.

Quadro 04 - Projetos Estratégicos EGPCE 2024 - 2027.

PROJETOS ESTRATEGICOS - EGPCE 2024 - 2027

ASCOI
INICIATIVA O QUE E? OBJETIVOS

- 5 " ‘dade legal d Realizar as atividades iniciais para
arantir a conformidade legal dos
EGPCE SEGURA £ estruturacao dos processos do
processos da EGPCE. .
controle interno.

COoDIP
INICIATIVA O QUE E? OBJETIVOS

Refere-se ao desenvolvimento de

acoes inovadoras de Tecnologia da . L.
Melhorar a experiéncia do usuario do

INOVA EGPCE Informacao para aprimorar a gestao .
EGPCE Virtual.

pedagdgica e a analise de dados da
EGPCE.

Refere-se ao estabelecimento da

metodologia de monitoramento das .
- L. Estabelecer a metodologia de
agoes estratégicas da EGPCE,

PLANEJA EGPCE . monitoramento das agées
assegurando a eficaciae a .
estratégicas da EGPCE.

transparéncia no acompanhamento
dos resultados alcangados.

Refere-se ao mapeamento dos ol ¢ t30lonentad
- mplementar a gestdo orientada por
PADRAO EGPCE processos operacionais e P ¢ P

.. . processos na EGPCE.
administrativos da EGPCE.

COPED

—
O |



INICIATIVA O QUE E? OBJETIVOS

Ampliar o portfélio de cursos

EXPANDE Projeto que visa ampliar o portfélio ofertados pela EGPCE.

BT de cursos presenciais e EaD da Desenvolver as aulas web e apostilas
EGPCE. dos cursos EaD que ainda ndo foram

atualizados.

Formacao para o desenvolvimento de . . .

TRILHAS DE . o Planejar trilhas de aprendizagem para
habilidades e competéncias L

APRENDIZAGEM . ] L agentes publicos.
destinadas aos servidores publicos.
Projeto com foco no Pl : L ¢ sod

anejar seminario para formacao de
PARCEIROS DA desenvolvimento pedagégico dos ) ) ) p s
- . o instrutores que ministram cursos e
EDUCACAO servidores que ministram cursos na
eventos na EGPCE.
EGPCE.
INICIATIVA O QUE E? OBJETIVOS

Implantar gestao de pessoas e o

+QUALIVIDA programa qualidade de vida na Desenvolver os servidores da EGPCE.
EGPCE.

~ Garantir que as instalagdes estejam o - .

INSTITUIGAO ) Viabilizar a execugdo do projeto de
sempre bem conservadas, funcional, - :

ESTRUTURADA manutencao predial da EGPCE.

acessivel, bonito e seguro.

ASJUR

INICIATIVA DESCRICAO DA INICIATIVA OBJETIVOS

Promover uma comunicacao eficiente

e acessivel entre a administracédo

Politica de eficiéncia na comunicacao publica e a populacéo, facilitando o
EGP SIMPLIFICA assertiva entre a administracao entendimento de informagées e acées
publica e a populacéo. governamentais ao substituir

terminologias rebuscadas por uma
linguagem mais clara e direta.

Refere-se a transformacao da A nova estrutura visa promover maior
NOVA EGPCE natureza juridica EGPCE na estrutura autonomia, flexibilidade e agilidade,
da administracao do Estado. resultando em um alcance maior.
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COEGE

INICIATIVA O QUEE? OBJETIVOS

Realizacdo de eventos, formacdes e . o

- . Formar servidores e contribuir com o

acdes com o intuito de desenvolver d i to int dod

. esenvolvimento integrado dos

INTEGRA CEARA os municipios de modo integrado, a L ] & _

_ municipios, visando gerar a promogao

fim de fomentar a promocao de L. L

. L transversal de politicas publicas.
politicas publicas.

EGPCE Firmar parcerias visando acdes Incrementar o banco de parcerias com
COOPERA estratégicas. 0s municipios.
EGPCE Projeto de promocao e disseminacao Disseminar conhecimento e fomentar
PESQUISA da cultura do conhecimento. pesquisa cientifica.
DIRET
INICIATIVA O QUE E? OBJETIVOS
EGPCE Projeto que planeja e executa a

e Fortalecer a marca da instituicao.
COMUNICA comunicacao institucional da EGPCE.

Fonte: EGPCE, 2024.
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6. METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E
MONITORAMENTO

Todo planejamento estratégico deve ter sua metodologia definida e seu

monitoramento realizado para o alcance dos objetivos nos prazos estipulados. Dessa

forma, a metodologia adotada pela EGPCE consiste em:

Realizacdo de acompanhamento diario dos OKRs, realizada por cada
area, se necessario, de acordo com a complexidade de cada projeto;
Realizacdao de reunidao mensal para monitoramento dos projetos
estratégicos, verificando os cumprimentos das entregas previstas;
Realizacdo de reunidao trimestral para definicao dos OKRs para o
quadrimestre seguinte;

Realizacdo de analise critica dos resultados atingidos, buscando
possiveis causas que estejam provocando algum desvio de percurso;
Proposicao de solucdes e providéncias para as causas que estdo
impedindo o atingimento dos resultados previstos;

Realizacao de revisao semestral das a¢des dos Projetos Estratégicos.

A metodologia definida deve ser monitorada para assegurar a realizagao com

sucesso do Planejamento Estratégico e para avaliar a execucdo das agdes e

estratégias institucionais. O monitoramento continuo é essencial para identificar

ajustes conforme necessario e para garantir que os objetivos sejam alcancados de

maneira satisfatoria.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico € uma excelente ferramenta para orientar as
acoes a serem realizadas durante um determinado periodo, buscando sempre o
alinhamento ao proposito da instituicao. Através dele é possivel analisar a realidade
da organizacgao, definir os objetivos a serem atingidos, estabelecer projetos alinhados
a estratégia, além de permitir o acompanhamento e monitoramento do alcance dos

resultados.

Os produtos da Oficina de Planejamento Estratégico da EGPCE, sintetizados
neste documento, compdem instrumentos de uma Gestao por Resultados no ambito
da instituicdo. Com eles sera possivel sistematizar agdes concretas ao longo do
periodo, que possibilitam a avaliacdo dos resultados dos projetos estratégicos, a
partir de um olhar sobre o que esta acontecendo conforme o planejado, o que
conseguiu ir além das expectativas, o que precisa melhorar e o que foi ou precisa ser

aprendido institucionalmente.

Todo esse esforco se justifica na busca do cumprimento da Missao, no alcance
dos Objetivos Estratégicos, alinhado aos Valores Institucionais da Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara (EGPCE). Essas acdes visam concretizar a visdao de futuro
da instituicao, cumprindo o seu papel e trazendo resultados para a sociedade

cearense.
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