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A edição de dezembro da Revista EGPCE 
em Foco apresenta a realização e conclusão 
de formações corporativas que deixam um 
marco na trajetória de 2024 da Escola 
de Gestão Pública do Estado do Ceará. 
Tivemos eventos com temáticas relevantes 
para os servidores públicos, provenientes 
de parcerias celebradas com instituições 
municipais, estaduais e internacionais.

Um dos destaques foi o III Seminário 
Ceará Um Só – Gestão Municipal Eficiente: 
Integrando Governança e Captação de 
Recursos, cujo objetivo era fomentar 
as habilidades de agentes municipais, 
colaborando com o fortalecimento das 
relações institucionais, com o processo 
de melhoria de arrecadação e tributação 
dos municípios e desenvolvimento 
socioeconômico do Ceará. 

Outro seminário importante foi “Desafios e 
Diretrizes Estratégicas para a Transformação 
Digital no Estado do Ceará”, tendo como 
público-alvo gestores e servidores públicos 
da área de Tecnologia da Informação. A ação 
ocorreu em parceria com a Secretaria do 
Planejamento e Gestão – Seplag.

A EGPCE concluiu a sua primeira formação 
internacional, realizada em parceria com 
o Instituto Superior de Ciências Sociais e 
Políticas da Universidade de Lisboa (ISCSP). 
O curso híbrido “Os Efeitos da Reforma 
Tributária (IVA) no Arcabouço Tecnológico 
no Âmbito do Programa do Governo Digital: 
O Modelo Europeu e os Desafios e 
Oportunidades para o Ceará” iniciou 
em novembro, com a aula presencial do 
professor da Universidade de Lisboa, João 
Ricardo Catarino. A formação foi dividida 
em 5 módulos, contabilizando 22h de carga 
horária.

A programação pedagógica de dezembro 
incluiu uma formação que alcançou também 
servidores e colaboradores de outros estados. 
O curso presencial “Primeiros Socorros 
Psicológicos” foi ministrado pelo bombeiro 

EDITORIAL

da Polícia Militar, o tenente-coronel Edir 
Paixão, e contemplou 58 participantes, 
que vieram do Paraná, Pernambuco, Bahia, 
Rondônia, Mato Grosso do Sul, Rio Grande 
do Norte e Brasília.

Em relação às ações executadas em 
parceria, podemos mencionar cursos, 
oficinas, fóruns e seminários com a 
Secretaria da Proteção Social (SPS), Casa 
Civil (CC), Companhia da Gestão dos 
Recursos Hídricos do Estado do Ceará 
(Cogerh), Controladoria e Ouvidoria Geral 
do Ceará (CGE) e Secretaria dos Direitos 
Humanos do Estado do Ceará (Sedih).

Ressalta-se que, além de atender o 
público externo, a Instituição promoveu 
formações para sua equipe, buscando o 
desenvolvimento profissional e pessoal 
de seus colaboradores. Foram realizadas 
as oficinas “Abordagens práticas iniciais 
à sincronia das ferramentas de gestão do 
Estado e os sistemas SIAP, SIAFE, SIOF 
e SACC: do orçamento ao pagamento” 
e “Mapeamento de Processos”. Por fim, 
a EGPCE trabalhou na atualização dos 
seus projetos e finalizou a revisão do 
Planejamento Estratégico 2024-2027.

Deste modo, a Escola de Governo encerra 
mais um ano, cumprindo com sua missão 
de desenvolver ações de formação para 
gestores, servidores e empregados públicos, 
com o objetivo de melhorar o serviço público 
prestado no Estado do Ceará. Em 2024, 
foram 605 iniciativas realizadas, com 13.731 
horas-aulas  e 35.104 certificados emitidos.

“O segredo de um grande sucesso está no 
trabalho de uma grande equipe.” (Murillo 
Cintra de Oliveira Margarida)

DIRET/EGPCE
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A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará (EGPCE), vinculada à Secretaria do 
Planejamento e Gestão (Seplag), realizou 
nos dias 5 e 6 de dezembro,  o III Seminário 
Ceará Um Só – Gestão Municipal Eficiente: 
Integrando Governança e Captação de 
Recursos. 

O primeiro dia do evento contou com 
apresentações sobre Governança Regional 
Fiscal, com Éder Brito; Índice Comparativo 
de Gestão Municipal, com Paulo Araújo 
Pontes; Principais Inconformidades dos 
Municípios junto ao TCE, ministrada por 
Barbosa Queiroz; Lei Geral de Proteção 
de Dados, com Lariça Loiola Gonçalves 
Alexandrino; e Captação de Recursos Não 
Onerosos, ministrada por Ticiana Parente e 
Lidyanne Cavalcante. 

No dia 6, a programação iniciou com 
as Trilhas de Aprendizagem para os 
Municípios, apresentada pela coordenadora 
da Coped (EGPCE), Josinelde Coelho; 

III Seminário Ceará Um Só 
aborda governança 
e captação de recursos

Secretário da Seplag, Alexandre Cialdini se apresenta no III Seminário Ceará Um Só.

Carlos Eduardo Marino, diretor da EGPCE à época do evento.

Público presente no seminário.
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Assistente técnica da Coped, Lívia Silva, dá orientações para a 
turma da SPS.

Na tarde de 2 de dezembro, a Escola de Gestão 
Pública do Estado do Ceará (EGPCE) deu início 
ao curso Modelo de Excelência em Gestão 
Pública. Destinado a servidores e colaboradores 
da Secretaria da Proteção Social (SPS), a 
formação foi encerrada em 6 de dezembro, 
totalizando 20h/a.

O curso apresentou critérios de excelência 
em gestão pública, detalhando processos 
e soluções que podem ser aplicados para 
melhoria contínua nas organizações. O 
curso foi ministrado por Maria de Marilac 
Coelho Rocha, consultora em Gestão para a 
Excelência na Célula de Gestão do Complexo 
mais Infância da SPS.

Excelência em Gestão Pública é tema de curso realizado pela EGPCE

seguida pela palestra “Reforma Tributária: 
Efeitos no Estado do Ceará”, ministrada por 
Marcelo Lettieri; Reforma da Previdência, 
com Kelly Rosana Lavor; finalizando com 
a “Nova Lei de Licitações e Contratos 
Administrativos (Lei 14.133/2021)”, com 
Thiago Bambirra. 

Um dos destaques foi a palestra “Reforma 
Tributária – Aspectos Gerais”, conduzida 
pelo deputado federal Mauro Benevides 
Filho, relator-geral do PLP nº 108/2024 do 
Comitê Gestor do IBS da Câmara Federal. 
Mauro Filho abordou os impactos das 
mudanças no sistema tributário, destacando 
as oportunidades e os desafios que elas 
apresentam para os municípios cearenses, 
reforçando a importância de uma reforma 
tributária eficiente para o fortalecimento 
fiscal local.

Deputado federal Carlos Mauro Benevides Filho.
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A Escola de Gestão Pública do Estado 
do Ceará participou, na tarde de 2 de 
dezembro, do lançamento da Rede de 
Escolas da Unipace.

Na ocasião, o presidente da União dos 
Vereadores e Câmaras do Ceará (UVC) 
recebeu um convite do coordenador jurídico 
da EGPCE, Disraeli Moura, para o III 
Seminário Ceará Um Só  - Gestão Municipal 
Eficiente: Integrando Governança e 
Captação de Recursos. 

EGPCE participa do 
lançamento da Rede de Escolas 
da Unipace

No dia 10 de dezembro, a EGPCE deu início 
ao curso de Primeiros Socorros Psicológicos, 
para servidores e colaboradores do Estado 
e dos municípios. A formação teve como 
proposta preparar os participantes para 
os primeiros socorros psicológicos nos 
contextos de crises, estresse agudo, agitação 
psicomotora e ocorrências da natureza.

O conteúdo programático abordou a 
comunicação de notícias adversas, 
aplicabilidade do PSP para autistas e 
neurodivergentes, tipos de desastres e 
reações humanas em situação de crise, além 
de exercícios práticos.

O curso foi ministrado pelo tenente-coronel 
Edir Paixão, coordenador do curso de 
Primeiros Socorros Psicológicos do CBMCE, 
Paulo Roberto Rabelo, coordenador da 
Coordenadoria de Monitoração Eletrônica 
de Pessoas, e pelo sargento Luiz Henrique 
Amorim, Professor do CMCB e da AESP, 
guarda-vidas da CSMAR e socorrista do 
SAMU.

EGPCE realiza curso 
de Primeiros Socorros 
Psicológicos

Esq. p/ direita: Presidente da UVC, Antônio Braga (Toim Braga), 
coordenador jurídico da EGPCE, Disraeli Moura, e a diretora 
acadêmica da Unipace, Lídia Lourinho. 

 Turma do curso Primeiros Socorros Psicológicos.

Turma acompanha a aula de Primeiros Socorros Psicológicos.



Em dezembro, a Casa Civil, em parceria 
com a Escola de Gestão Pública do Estado 
do Ceará, promoveu a quarta e a quinta 
turma do curso Gestão para Resultados 
na Prevenção à Violência, para gestores e 
técnicos que atuam nos órgãos e entidades 
governamentais, além dos parceiros que 
atuam no Programa de Prevenção e Redução 
da Violência do Ceará - PReVio.

A formação teve como foco contribuir para 
o desenvolvimento de habilidades e atitudes 
para a gestão e o alcance dos resultados na 
prevenção e redução da violência.

O conteúdo incluiu princípios e dimensões 
da gestão para resultados, prevenção à 
violência: conceitos e experiências no 
âmbito das políticas de proteção social, 
saúde, educação e segurança pública, 
além de políticas públicas baseadas em 
evidências.

O curso foi lecionado por Everton Cabral 
Maciel, gerente de monitoramento e 
avaliação de projetos do PReVio, e totalizou 
12h/a.

EGPCE e Casa Civil promovem 
novas turmas do curso de 
Gestão para Resultados na 
Prevenção à Violência

Instrutor Everton Cabral ministra a aula para a turma do 
PReVio.

Print da aula online do módulo V.

Print da aula online do módulo VI.

Em dezembro, a Companhia da Gestão dos 
Recursos Hídricos do Estado do Ceará, em 
parceria com a EGPCE, realizou dois módulos 
do curso Programa de Capacitação da Alta 
Gestão, finalizando a formação. 

Ministrado pelo auditor da CGE, Antonio Paulo 
da Silva, o módulo V abordou a exposição do 
Programa de Integridade, a Lei Nº12.846/2013 
e acordos de leniência, com foco na apuração 
de atos e procedimentos administrativos 
correlatos.

Intitulado “Governança Climática”, o módulo 
VI incluiu temas como adaptação, mudança e 
governança do clima, apresentando os modos 
de avaliação da materialidade dos riscos, 
impactos socioeconômicos e biofísicos, a fim 
de expor os deveres estatais de mitigação de 
gases de efeito estufa. O responsável pelo 
curso foi José Auricélio Gois Lima, fiscal 
ambiental da Semace.

Cogerh, em parceria com EGPCE, 
finaliza curso Programa de 
Capacitação da Alta Gestão

PARCERIAS
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Em 9 de dezembro, a Secretaria dos Direitos 
Humanos do Estado do Ceará, em parceria com 
a Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará, 
realizou o Seminário Formativo para Atendimentos 
em Casos de Racismo, para servidores e 
colaboradores da Secretaria.
O objetivo do encontro foi preparar os participantes 
para atuar na redução das desigualdades raciais, 
assegurando o respeito à dignidade humana em 
todas as esferas de atendimento. O seminário foi 
ministrado pela secretária da SEIR, Maria Zelma, 
e totalizou 4h/a.

Sedih, em parceria com a EGPCE, promove Seminário Formativo 
para Atendimentos em Casos de Racismo

Secretária da SEIR, Zelma Madeira, ministra seminário 
formativo.

 Público assiste ao 61º Fórum Permanente de Controle Interno.

Professora Thaís Holanda em aula durante oficina online.

Na tarde de 4 de dezembro, a Controladoria 
e Ouvidoria Geral do Ceará (CGE), com o 
apoio da Escola de Gestão Pública do Estado 
do Ceará (EGPCE), promoveu a 61ª Edição 
do Fórum Permanente de Controle Interno, 
com o tema “Atualização do Regulamento 
das Unidades Setoriais de Controle Interno 
do Poder Executivo Estadual”. Realizado no 
auditório da Seplag, o evento foi voltado para 
os responsáveis pelas Unidades Setoriais de 
Controle Interno e seus colaboradores.

O fórum durou 4h/a e teve como objetivo 
apresentar uma proposta de atualização 
do regulamento das unidades setoriais, 
promovendo a contribuição dos participantes 
para a construção coletiva de uma minuta 
final. O evento foi ministrado por Wladis 
Pinheiro, auditora de Controle Interno da CGE 
e orientadora da Célula de Harmonização e 
Orientação (CEHAR).

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado 
do Ceará (CGE), em parceria com a Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará (EGPCE), 
realizou a oficina “Qualidade nas Respostas 
de Ouvidoria”, como parte do programa 
de formação continuada para servidores 
públicos e colaboradores atuantes na Rede de 
Ouvidorias do Poder Executivo Estadual.
O objetivo foi levar conhecimentos e  
habilidades para elaborar respostas eficazes, 
contribuindo para um serviço público de 
qualidade.

Os assuntos abordados trataram de temas 
fundamentais para aprimorar a comunicação 
entre as ouvidorias e os cidadãos, com foco em 
linguagem simples, clareza e objetividade. A 
oficina foi ministrada pelas servidoras da CGE,  
Maria Thais Holanda e Maria Antonizete de 
Oliveira.

CGE e EGPCE realizam 61ª Edição 
do Fórum Permanente de 
Controle Interno

Qualidade nas respostas de 
ouvidoria é tema de oficina 
organizada pela EGPCE e CGE

8
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A EGPCE, vinculada à Secretaria do 
Planejamento e Gestão (Seplag), em parceria 
com o Instituto Superior de Ciências Sociais e 
Políticas da Universidade de Lisboa (ISCSP), 
realizou o curso híbrido “Os Efeitos da Reforma 
Tributária (IVA) no Arcabouço Tecnológico 
no Âmbito do Programa do Governo 
Digital: O Modelo Europeu e os Desafios e 
Oportunidades para o Ceará”, com carga 
horária de 22 h/a. A iniciativa surgiu a partir 
de um acordo de cooperação técnica entre o 
Governo do Ceará e a Universidade de Lisboa.

A proposta foi promover a formação de 
agentes públicos, ampliando o conhecimento 
necessário para enfrentar os desafios da 
reforma tributária, especialmente a adoção 
do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) do 
tipo consumo e seus impactos no arcabouço 
tecnológico do Programa de Governo Digital. 
O primeiro módulo aconteceu em novembro, 
na sede da EGPCE, com a formação sendo 
ministrada pelo professor da Universidade 
de Lisboa, João Ricardo Catarino. As demais 
etapas foram realizadas de forma online/
remota, pela equipe de docentes portuguesa. O 
processo foi concluído em 17 de dezembro. 

O conteúdo foi dividido em cinco módulos, 
abordando assuntos como o IVA, Isenções e 
Direito à Dedução, IVA e Economia Digital, 
além das Tendências e Evolução do IVA. 

EGPCE, vinculada à Seplag, 
finaliza seu primeiro curso 
internacional

Entre os dias 17 e 18 de dezembro, a Escola 
de Gestão Pública do Estado do Ceará 
(EGPCE), em parceria com a Secretaria do 
Planejamento e Gestão (Seplag), realizou o 
seminário “Desafios e Diretrizes Estratégicas 
para a Transformação Digital no Estado 
do Ceará”. Voltado para gestores públicos, 
servidores e profissionais de Tecnologia 
da Informação e demais interessados 
em políticas públicas digitais, o evento 
teve como objetivo debater os desafios e 
perspectivas da transformação digital no 
setor público.

O primeiro dia contou com a palestra 
de abertura do economista José Roberto 
Afonso, que destacou os principais desafios 
e diretrizes da transformação digital no 
Ceará. Durante a tarde, a especialista Vivian 
Vicente de Almeida trouxe um debate sobre 
conceitos fundamentais da transformação 
digital, seguida por Bernardo Motta, que 
abordou as transformações digitais na 
perspectiva brasileira, enquanto Geraldo 
Biasoto discutiu os impactos da reforma 
tributária e da transformação econômica 
e tecnológica.

O segundo dia foi dedicado à construção 
de uma agenda colaborativa e entrevistas 
com atores envolvidos no processo de 
transformação digital no estado.

Seminário debate os desafios 
e diretrizes da transformação 
digital

Público presente no seminário “Desafios e Diretrizes 
Estratégicas para a Transformação Digital no Estado do Ceará”.

Professor da Universidade de Lisboa, João Ricardo Catarino, na 
primeira aula presencial do curso internacional.
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GESTÃO DE INTERNA

Em 16 de dezembro, a Escola de Gestão 
Pública do Estado do Ceará realizou a oficina 
“Abordagens práticas iniciais à sincronia das 
ferramentas de gestão do Estado e os sistemas 
SIAP, SIAFE, SIOF e SACC: do orçamento 
ao pagamento” para o público interno da 
instituição.

O objetivo do encontro foi possibilitar a 
compreensão dos relatórios mediante as suas 
respectivas execuções, como a distinção entre 
as classificações de despesas.

A oficina foi ministrada por João Jorge Lima, 
coordenador da Coafi da Escola, e totalizou 4 
h/a.

Na tarde de 18 de dezembro, a EGPCE realizou 
a oficina “Mapeamento de Processos”, para 
servidores e colaboradores da instituição.

O objetivo do encontro foi levar conhecimento 
sobre mapeamento de processos para a 
equipe, ressaltando a importância dessa 
prática. Além da teoria, o momento contou 
com exercício prático, cujos participantes 
puderam realizar o seu próprio fluxograma.
A oficina foi lecionada pela coordenadora da 
Codip da Escola, Vanessa Nobre. 

A Escola de Gestão Pública do Estado do 
Ceará entregou a revisão do seu Planejamento 
Estratégico 2024-2027, na manhã de 19 de 
dezembro. A ação foi desenvolvida por meio de 
uma série de reuniões com a participação ativa 
de coordenadores, colaboradores e servidores 
da Escola, que analisaram a realidade da 
organização, revisaram os objetivos a serem 
atingidos e definiram a forma de acompanhar 
e monitorar o alcance dos resultados 
priorizados.
O documento reúne as diretrizes do 
Planejamento Estratégico da EGPCE revisado 
para o período de 2024 a 2027, destacando as 
principais ações a serem desenvolvidas.

Participantes da oficina sobre ferramentas de sistemas do 
Estado do Ceará.

Reunião do comitê executivo da EGPCE para apresentação da 
revisão do Planejamento Estratégico.

 Equipe da EGPCE participa da oficina de Mapeamento de 
Processos.

EGPCE promove oficina sobre 
sistemas de pagamento para 
sua equipe

EGPCE realiza oficina sobre mapeamento de processos

Equipe da EGPCE entrega 
revisão do seu Planejamento 
Estratégico
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A Campanha Leitura em Conexão é uma iniciativa da EGPCE, que promove o incentivo 
à leitura dentro do poder público, por meio de vídeos de servidores e colaboradores com 
indicações de livros.

O objetivo é criar uma rede de conhecimento entre os participantes dos mais diversos setores 
e órgãos/entidades, promovendo o autodesenvolvimento pessoal e profissional. Podem 
participar servidores e colaboradores das esferas federal, estadual e municipal. 

CLIQUE AQUI, preencha o formulário e participe.

A Excelência na Gestão Pública - A 
trajetória e a estratégia do Gespública
Paulo Daniel Barreto Lima

Maria de Marilac Coelho Rocha
Professora aposentada do Ministério da 
Educação e Cultura - MEC e consultora em 
Gestão Pública

EGPCE nas redes sociais

Instagram Linkedin

Seguidores Seguidores19.781 1.402

Visualizações Visualizações179.000 3.289

Publicações Publicações 64  27

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfRuRIwx_IvT_w7Rwv9FxYLAIrow4p8LwdeNGt8UapUFAfqBA/viewform
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EGPCE na mídia

A EGPCE teve ampla visibilidade em blogs, rádios, TVs e portais de notícias. Em dezembro, 
o destaque foi a divulgação dos eventos “III Seminário Ceará Um Só” e o seminário “Desafios 
e Diretrizes para a Transformação Digital no Estado do Ceará”, realizados em parceria com a 
Secretaria do Planejamento e Gestão (Seplag). 

Confira as principais publicações da EGPCE na Mídia:

Rádio Cidade - 2 de dezembro

Cariri Ativo - 4 de dezembro

Alece TV - 5 de dezembro

TV Ceará - 6 de dezembro

Alece TV - 6 de dezembro

Rede Ceará TV - 12 de dezembro

Rádio O Povo CBN - 13 de dezembro

Jornal O Povo - 14 de dezembro

Alece TV - 17 de dezembro

O então diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, concede entrevista para programa 
de rádio do O Povo CBN. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1gngBc1kgh8ReUJJ9fXVbv6JBpc1AoiQV
https://caririativo.blogspot.com/2024/12/iii-seminario-ceara-um-so-focara-na.html
https://www.al.ce.gov.br/noticias/48197-iii-seminario-ceara-um-so-e-tema-do-questao-de-ordem-desta-quinta-feira
https://www.youtube.com/watch?v=cz1wtR55zU8
https://www.youtube.com/watch?v=h1n0JIJ67HU&list=PLNnMrvW07E5-jgsj82C0mU1OA2EaZztN5&index=2
https://redecearatv.com.br/noticia/44366/seminario-aborda-desafios-e-diretrizes-estrategicas-para-a-transformacao-digital-no-ceara
https://www.youtube.com/live/M73EWZhoNp0?t=3965s
https://www.opiniaoce.com.br/seplag-realiza-seminario-desafios-e-diretrizes-estrategicas-para-a-transformacao-digital-nos-dias-17-e-18-de-novembro/
https://www.youtube.com/watch?v=kmpvsLZlI80
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Gostaria de agradecer à Escola de 
Gestão Pública do Estado do Ceará pela 
organização dos cursos ministrados 
aos servidores públicos. Nota-se que a 
EGPCE, além de possuir um ambiente 
acolhedor, tem as portas abertas não só 
para o Ceará, mas para todos que têm 
interesse em aprimorar e compartilhar 
conhecimento.  É uma satisfação poder 
participar, seja no ambiente virtual 
ou presencial, desses cursos, que se 
traduzem em melhoria ao serviço 
público prestado à população.

Anna Coelho
Enfermeira na Secretaria Nacional de Políticas 
Penais (SENAPPEN)

Depois de 26 anos dedicados ao Corpo 
de Bombeiros Militar do Ceará, tive 
pela primeira vez a oportunidade de 
ensinar — e também aprender — na 

Escola de Gestão Pública do Ceará. 
Nosso tema foi “Primeiros Socorros 

Psicológicos Aplicados ao Serviço 
Público”. Para nossa grata surpresa, o 

anúncio das inscrições atraiu não apenas 
participantes do nosso amado Estado, 
mas também de outras sete unidades 

da federação: Pernambuco, Bahia, 
Distrito Federal, Rondônia, Paraná, 

Rio Grande do Norte e Mato Grosso do 
Sul. O resultado desse encontro marca 

o início de uma importante parceria 
em prol da humanização do serviço 

público nas esferas federal, estadual e 
municipal. A palavra que melhor resume 
minhas impressões sobre o acolhimento 
e profissionalismo da EGP na condução 

deste curso é gratidão! Que venham 
outras edições, porque a educação tem o 
poder de transformar vidas para melhor.

Tenente-Coronel Edir Paixão
Ouvidor do CBMCE

PONTO DE VISTA  
docentes e discentes
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Criada em novembro de 2009, a Rede 
Estadual de Escolas de Governo do Ceará 
é uma estratégia de articulação para 
troca de experiências, debates coletivos e 
construção de conhecimento, com o objetivo 
de implantar e aprimorar as políticas de 
formação e educação permanente para os 
trabalhadores do serviço público.

Criada pela Lei 14.335 de 2009, a Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
(EGPCE) é um órgão da Administração Direta, vinculada à Secretaria do Planejamento 
e Gestão (Seplag), que desenvolve ações de capacitação para os gestores, servidores e 
empregados públicos, possibilitando o desenvolvimento pessoal e profissional, com o 
objetivo de elevar o padrão de qualidade e agilidade do serviço público no Estado do 
Ceará.

A Escola tem como missão desenvolver o processo educacional em gestão pública, 
com vistas ao aprimoramento das competências dos atores públicos, possibilitando a 
melhoria da prestação dos serviços ao cidadão. Sua visão é ser um centro de produção 
e socialização de saberes em gestão pública, contribuindo com o desenvolvimento 
de competências dos servidores públicos e com a formulação de políticas públicas do 
Governo do Estado do Ceará.

Com 15 anos de história, a instituição busca como principais valores a aprendizagem 
com protagonismo, o desenvolvimento de competências de impacto, a integração 
na gestão pública, trabalhando com compromisso e ética no relacionamento com os 
servidores públicos e a sociedade. 

A EGPCE gerencia a Rede Estadual de Escolas de Governo do Estado do Ceará, com 
seu dirigente máximo atuando como coordenador-geral do grupo.



Maria Antonizete de Oliveira SilvaJoão Ricardo Catarino

NOSSOS
INSTRUTORES

NOSSOS NÚMEROS

Mestra em Economia do Setor Público 
pela Universidade Federal do Ceará – UFC. 
Especialista em Gestão Pública pela Faculdade 
Unyleya.  Graduada  em Administração de 
Empresas pela Universidade Estadual do Ceará 
– UECE. Professora e mentora para concursos 
públicos no Curso Prime. Auditora de Controle 
Interno da Controladoria e Ouvidoria Geral do 
Estado do Ceará - CGE,  exercendo atividades 
junto à Coordenadoria de Ouvidoria.

Doutor em Administração Pública (ISCSP-
UTL). Agregado em DSE - Desenvolvimento 
Socioeconômico (ISCSP-ULisboa). Mestre em 
Ciência Política (ISCSP-UTL). Pós-graduado em 
estudos europeus (Instituto Europeu, FDL-UL). 
Licenciado em Direito  (FDL-UL). Professor 
Catedrático. Leciona nas áreas da gestão 
pública, do processo de políticas públicas, do 
direito financeiro, das políticas financeiras, da 
gestão e do controle orçamental, da tributação 
e da fiscalidade. Coordenador da Unidade de 
Coordenação de Administração Pública do 
ISCSP-ULisboa.

MODALIDADE

CURSOS PRESENCIAIS

CURSOS EAD

CURSOS HÍBRIDOS

CURSOS REMOTO ONLINE

TOTAL

Janeiro a Dezembro 2024

NÚMERO DE 
INICIATIVAS

12 569 122 h/a

1

3

29

45

605

3 22 h/a

63 10h/a

862 890 h/a

1497

35104

1044

13731

NÚMERO DE 
CERTIFICADOS

CARGA
HORÁRIA

DEZEMBRO
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Cursos Disponíveis EaD 

Cartografia Básica e Introdução ao Geoprocessamento com Qgis - 80h
Guia Met. de Formulação das Agendas Estratégicas Setoriais  - 20h
Técnicas de Negociação de Conflitos - NOVO FORMATO - 20h
Noções de Direito Constitucional e Administrativo - NOVO FORMATO - 20h

EaD - Modernização Organizacional

Calc para Iniciantes - NOVO FORMATO - 30h
Calc Intermediário e Avançado - NOVO FORMATO - 30h
Design de Experiência do Usuário: O Que É Ux? - NOVO FORMATO - 20h
Eventos Digitais como Ferramentas de Educação - NOVO FORMATO - 30h
Design de Experiência do Usuário: Usabilidade na Prática - NOVO FORMATO - 20h

EaD - Tecnologia da Informação e Comunicação

Inteligência Emocional e Trabalho em Equipe - NOVO FORMATO - 20h
Atendimento ao Público - NOVO FORMATO - 20h
Direitos, Deveres e Responsabilidades do Servidor Público Estadual - NOVO FORMATO - 20h
Língua Portuguesa: Redação Oficial - NOVO FORMATO - 40h
Língua Portuguesa: Noções Gramaticais - NOVO FORMATO - 40h
Língua Portuguesa: Texto e a Construção da Textualidade - NOVO FORMATO - 40h
Atualização em Gestão Pública para Resultados - 60h
Gestão do Tempo - NOVO FORMATO - 20h
Gestão de Projetos - 20h

EaD - Gestão e Desenvolvimento de Pessoas

Elaboração e Gestão de Indicadores para Gestão Pública - NOVO FORMATO - 20h
Elaboração de Projetos Sociais - NOVO FORMATO - 20h 

EaD - Planejamento, Orçamento e Finanças

Controle Social NOVO FORMATO - 20h
Ética e Serviço Público NOVO FORMATO - 20h
Gestão de Materiais Permanentes (Bens Móveis) NOVO FORMATO - 100h
Gestão de Suprimentos (Material de Consumo) - 60h
Gestão por Processos com Foco em Riscos NOVO FORMATO - 20h

EaD - Controle Interno

Inscrições: 13 a 31 de janeiro
Realização: Cursos de 20h, 30h e 40h - 30 dias após a inscrição
                    Cursos de 60h, 80h e 100h - 60 dias após a inscrição
Público-alvo: servidores públicos, colaboradores e sociedade civil
Clique AQUI e inscreva-se

Educação Fiscal e Cidadania - 40h
Como Vender Para a Administração Pública - NOVO FORMATO - 20h
Curso Básico de Processo Administrativo Disciplinar e Sindicância - 20h
Elaboração de Projetos de Investimentos com Foco na Metodologia Gip - Novo - 20h

EaD - Administrativo-Financeiro

http://escola.egp.ce.gov.br
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Oficina Soluções Utilizando IA - 3h30 - 
Turma 1 (EGPCE)
Realização: 8 de janeiro de 2025
Horário: 13h às 16h30
Local: Laboratório A - EGPCE
Instrutor: Átila Lima

Oficina Soluções Utilizando IA - 3h30 - 
Turma 2 (EGPCE)
Realização: 9 de janeiro de 2025
Horário: 13h às 16h30
Local: Laboratório A - EGPCE
Instrutor: Átila Lima

Curso Sistema de Gestão de 
Instrumentos Contratuais - 
Administradores (CGE) - 20h/a
Realização: 20 a 24 de janeiro de 2025
Horário: Turma 1 - 8h às 12h; Turma 2 - 
13h às 17h
Local: Laboratório A - EGPCE
Instrutores: Paulo Artur Duarte e Erika 
Gonzaga da Silva

Curso Sistema de Gestão de 
Instrumentos Contratuais - 
Administradores (CGE) - 20h/a
Realização: 27 a 31 de janeiro de 2025
Horário: Turma 3 - 8h às 12h; Turma 4 - 
13h às 17h
Local: Laboratório A - EGPCE
Instrutores: Paulo Artur Duarte e Erika 
Gonzaga da Silva

Oficina - Treinamento em Terceirização 
- Atualizações do Sister - 8h/a - Turma 1 
(Seplag)
Realização: 21 e 22 de janeiro de 2025
Horário: 21 e 22 (subgrupo 1) - 8h às 12h; 
(subgrupo 2) - 13h às 17h
Local: Sala 1 e Laboratório B - EGPCE
Instrutora: Dayana Francys Monteiro

Cursos de Dezembro Presencial

Oficina - Treinamento em Terceirização 
- Atualizações do Sister - 8h/a - Turma 2 
(Seplag)
Realização: 23 e 24 de janeiro de 2025
Horário: 23 e 24 (subgrupo 1) - 8h às 12h; 
(subgrupo 2) - 13h às 17h
Local: Sala 1 e Laboratório B - EGPCE
Instrutora: Dayana Francys Monteiro

Oficina - Treinamento em Terceirização 
- Atualizações do Sister - 8h/a - Turma 3 
(Seplag)
Realização: 28 e 29 de janeiro de 2025
Horário: 28 e 29 (subgrupo 1) - 8h às 12h; 
(subgrupo 2) - 13h às 17h
Local: Sala 1 e Laboratório B - EGPCE
Instrutora: Dayana Francys Monteiro

Oficina - Treinamento em Terceirização 
- Atualizações do Sister - 8h/a - Turma 4 
(Seplag)
Realização: 30 e 31 de janeiro de 2025
Horário: 30 e 31 (subgrupo 1) - 8h às 12h; 
(subgrupo 2) - 13h às 17h
Local: Sala 1 e Laboratório B - EGPCE
Instrutora: Dayana Francys Monteiro

Público-alvo: servidores públicos do 
poder executivo estadual.



MINHA 
HISTÓRIA 
COM A EGPCE

Minha história com a EGPCE teve início em 
fevereiro de 2021, quando fui recebido como 
estagiário de suporte de informática. Durante 
sete meses, mergulhei em atividades como 
atendimento a chamados, manutenção de 
equipamentos, organização de inventários e 
manuseio de documentos eletrônicos. Cada 
tarefa representava um passo importante na 
minha formação.

O início de qualquer carreira é marcado por 
desafios e aprendizados que moldam não 
apenas o profissional, mas também o ser 
humano. Para mim, essa jornada começou na 
Escola de Gestão Pública do Estado do Ceará 
(EGPCE), um lugar que se tornou muito mais 
do que apenas um local de trabalho. Foi um 
ambiente onde pude crescer, aprender e me 
conectar com pessoas que me inspiraram e 
incentivaram a dar o meu melhor. Hoje, ao 
refletir sobre essa experiência, sinto uma 
profunda gratidão por tudo o que vivi e 
aprendi. 

Foi na EGPCE que aprendi o verdadeiro 
significado de trabalho em equipe. Meus 
colegas sempre estavam dispostos a ajudar, 
a compartilhar seus conhecimentos e a 
criar um ambiente acolhedor. Mesmo 
nas situações mais desafiadoras, havia 
uma sensação de colaboração e apoio 
que tornava possível superar qualquer 
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Diogo Siqueira de Araújo
Analista de Dados da Arklok Equipamentos 
de Informática

obstáculo. Lembro-me de ocasiões em que 
a solução de um problema exigia mais do 
que apenas habilidades técnicas; exigia 
paciência, comunicação clara e empatia 
para entender as necessidades dos usuários. 
Essas experiências não apenas fortaleceram 
minhas competências profissionais, mas 
também me ajudaram a crescer como pessoa. 

Em novembro de 2021, tive a felicidade 
de retornar como técnico de suporte em 
TI. Durante um ano e dois meses, atuei no 
suporte a usuários, triagem de chamados 
e análise de problemas, ampliando minhas 
responsabilidades e habilidades. Foi um 
período de intensa aprendizagem, em que 
percebi como a tecnologia conecta pessoas e 
transforma organizações. 

A EGPCE foi um espaço de transformação 
pessoal e profissional. Hoje, levo comigo as 
lições aprendidas e a gratidão por ter feito 
parte dessa história. Obrigado, EGPCE, por 
acreditar em mim e inspirar minha jornada.



OUVIDORIA
FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereço eletrônico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3108-0900

Central de Atendimento Telefônico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligação gratuita)

E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceará Transparente - CT
No endereço eletrônico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidadão pode 

acessar o Sistema de Ouvidoria – SOU para registrar sua manifestação.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325

SIGA

https://www.instagram.com/egpce/
https://www.youtube.com/channel/UCaa_3vvqIk8Tx4YBQw9v5ag
https://www.facebook.com/escoladegestaoce?locale=pt_BR
https://www.linkedin.com/in/comunicacaoegpce/



