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Missao
Desenvolver o processo educacional em gestao publica, com vistas ao

aprimoramento das competéncias dos atores publicos, possibilitando a
melhoria da prestacao dos servicos ao cidadao.

Visao
Ser um centro de producao e socializagdao de saberes em gestao publica, con-
tribuindo com o desenvolvimento de competéncias dos servidores publicos e
com a formulacao de politicas publicas do Governo do Estado do Ceara.



Em 2024, a Escola de Gestao Publica do
Estado do Ceara — EGPCE fortaleceu a

sua imagem como instituicdao de ensino,
conquistando importantes avancos. Foi um
periodo de grandes realizacdes tanto em
acoes internas, quanto no desenvolvimento
institucional. Um dos destaques foi a
comemoracao dos 15 anos da EGPCE,
celebrado com intimeros eventos e o
langamento de um e-book com artigos
sobre os projetos da Escola.

No inicio do ano, a Escola desenvolveu

a plataforma EGPCE Virtual, garantindo
um acesso mais facil e rapido para

seus usuarios. [sso permitiu um grande
crescimento na quantidade de cadastros
e um aumento vertiginoso no numero de
inscritos nas formacoes ofertadas.

A EGPCE intensificou o seu trabalho com
a Rede de Escolas, o grupo do GTDEP,
alinhando também Acordos de Cooperacao
Técnica com associacoes e prefeituras de
municipios cearenses. A partir de uma
iniciativa do Governo do Estado, por meio
da Seplag e da Universidade de Lisboa, a
Escola realizou suas primeiras formacées
internacionais, abrindo a instituicao para
novos desafios.

Outro ponto importante foi a ampliagao

do publico da Escola, que passou a ofertar
suas formacdes presenciais e online
também para os municipios do Ceara. Com
isso, a EGPCE promoveu, juntamente com
a Seplag, inimeros seminarios abordando
assuntos fundamentais para a gestao
municipal, com destaque para o Programa
Cearda Um Sbé.

NTACAO

Além disso, a EGPCE deu continuidade ao
Ciclo de Palestras em Gestao Publica, com
temas de grande relevancia. A plataforma
EaD ganhou mais 2 titulos e teve 20 cursos
reestruturados com novos recursos visuais
e ferramentas de acessibilidade.

Vale ressaltar o grande avang¢o da EGPCE
no desenvolvimento da Gestao de Pessoas.
Foram realizadas acdes como as Rodas de
Conversas Reflexivas, Rodas de Dialogo,
Jornada do Bem-Estar no Trabalho, Agenda
Cultivando o Bem-Estar, além da oferta de
ginastica laboral para a equipe.

No aspecto institucional, tivemos o desenho
dos fluxos para melhoria dos processos, a
instauracao da Avaliacdo 360°, divulgacao
do novo organograma, além da revisao do
Planejamento Estratégico 2024-2027.

Esta publicacéo retrata, de forma objetiva,
as principais realizacoes e resultados da
EGPCE em 2024, apresentados por meio de
fatos e numeros.

Diretoria da EGPCE



APRENDER E TRANSFORMAR

15 ANOS EGPCE
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Em abril, a EGPCE celebrou seus 15 anos com uma programagcao intensa. A
comemoracao teve inicio com a solenidade de langamento do e-book “A Trajetoria
da EGPCE no Desenvolvimento dos Servidores do Estado do Ceara: realizacoes
com orgaos parceiros”, no Museu da Imagem e do Som Chico Albuquerque. Na
ocasiao, representantes da Rede Estadual de Escolas de Governo do Ceara foram
homenageados.

Na mesma semana, a Escola foi homenageada em sessao solene na Assembleia
Legislativa do Ceara. Em outro momento, foi realizado o painel “A importancia da
educacao corporativa no resultado das organizacoes”, ministrado pela presidenta do
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), Fernanda Pacobahyba, e
pela presidenta da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap), Betania Lemos.
Neste evento, os representantes do Grupo Técnico de Gestdo de Desenvolvimento de
Pessoas (GTDEP) foram homenageados.

Por fim, a EGPCE realizou a reinauguracao do seu auditorio, apresentando também
a revitalizacao da sua area externa.
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Equipe celebra 15 anos da EGPCE.



LANCAMENTO
E-BOOK 15 ANOS EGPCE

"l' 2198
) ’ Gestao Publica

do Estado do Ceara

A TRAJETORIA DA EGPCE
NO DESENVOLVIMENTO
DOS SERVIDORES

DO ESTADO DO CEARA:

REALIZAGOES COM ORGAOS PARCEIROS

§3 CEARA
. s A entao diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena
discursa sobre a importancia da Escola para o
Estado.
Capa do E-book

HOMENAGENS AQOS
PARCEIROS

Representantes do GTDEP sao homenageados.

EGPCE homenageia Escolas de Governo do Estado
do Ceara.




HOMENAGENS

AO COMITE EXECUTIVO E AS EX-DIRETORAS

(1

Coordenadores da Escola sdo reconhecidos pelo
trabalho realizado na instituicdo.

Ex-diretoras da EGPCE participam de solenidade
na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara, em
alusao aos 15 anos da Escola.

ATy i

Valmir Cardoso, colaborador mais antigo da
instituicao, recebe homenagem da entdo diretora,
Dulce Ane Lucena

O entao presidente da ALECE, Evandro Leitao,

_~
FO R M AgAO prestigia a solenidade da EGPCE.

“A Importancia da Educacao Corporativa no Resultado das
Organizacoes”

Ex-diretora Dulce Ane Lucena discursa em painel sobre educacao corporativa



ESTRUTURA FISICA
VALORIZADA

Revitalizacao da area externa com nova pintura e
paisagismo.

Auditoério da EGPCE é reinaugurado pelas gestoras
a época, Sandra Machado (Seplag) e Dulce Ane
Lucena (EGPCE).

PRODUCOES

S !! I!

CORDEL 15 ANOS Z DE LEURA HEELE
DA EGPCE d’
Fortaleza, Ceard, abril de 2024 O
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CORDEL 15 ANOS DA EGPCE LOGO DOS 15 ANOS ESTANTE DE LIVROS



A Escola de Gestao Publica vem se destacando pelo trabalho realizado para
orgaos do Governo do Estado e, em especial, para os municipios cearenses.
Em 2024, a Escola promoveu inUmeros eventos em parceria, como palestras,
seminarios e trilhas de aprendizagem para servidores e colaboradores

municipais. Assim, é reforcado o compromisso da instituicdo em compartilhar o
conhecimento para um numero cada vez maior de pessoas.

APRENDIZAGEM COM PROTAGONISMO 1

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS DE IMPACTO

COMPROMISSO COM O SERVIDOR
PUBLICO E A SOCIEDADE

ETICA NO RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

INTEGRACAO
NA GESTAO PUBLICA
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COM PROTAGONISMO

35.1 04 alunos concludentes
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iniciativas educacionais 6 0 5
13.731 de Carga Horaria Acumulada

Modalidade _ N'de Participantes
iniciativas Concludentes

Hibrido

n

716
7.259
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Fonte: EGPCE Virtual.



EVENTOS EM PARCERIA

'|'6_4oo participantes certificados
+80
+170

orgaos
parceiros

eventos
realizados em parceria

O entao diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, e o
secretario da CGE, Aloisio Carvalho.

XVIIl Encontro Estadual de
Controle Interno

1
ERTURA DO SEMINARIO 18 o
- — *ARIA DA PE CEARA

Abertura do evento.

XX Economia do
Ceara' em Debate Maria da Penha e autoridades do governo na abertura do

seminario de 18 anos da Lei N°11.340.

Seminario - 18 anos da Lei
Maria da Penha



FORMACOES PARA OS

MUNICIPIOS

Print da palestra online "Gestdo de Riscos no Setor Publico: Identificacdo, Avaliacdo e Mitigacdo”.

Em parceria com a Unipace e o LabGover, da Universidade de Brasilia, a EGPCE
elaborou a trilha em gestao publica voltada aos servidores e colaboradores dos
municipios. No total, foram 4 palestras com abordagens sobre Inovacao, Gestao
Financeira, Gestao de Riscos, Etica e Compliance.

PALESTRAS DESENVOLVIDAS
PARA OS MUNICIPIOS

- Gestao Financeira e Orcamentaria no Setor Publico

- Gestao de Riscos no Setor Publico: Identificacdo, Avaliacao e
Mitigacao

- Inovacao e Tecnologia na Gestao Publica

. Etica e Compliance no Setor Publico

+27o aprovados




3 SEMINARIOS DE GOVERNANGA
INTERFEDERATIVA / CEARA UM SO

+500

participantes

Secretario de Finangas de Sdo Gongalo do
Amarante, Tales Matos, no Il Seminario Ceara

Um S6.

135

M u n i C]’pi OS a te n d i d O S PL’Jblic presente no lll Seminario Ceara Um So.

4 Trilhas de Aprendizagem
da ENAP

Sl & A

- _ 3. o - . 3 Gestdo das Politicas Publicas
Gestdo Municipal Estratégica e Gest3o do Desenvolvimento iaptﬁgaP d; Rceacurs%sz . Municipais
Financeira Local TR T -APeCHRIC %
Investimento do Municipio Carga Hordria
Carga Hordria Carga Hordria o 30h
37h 20h Carga Hordria:

28h

Fonte: Enap Virtual.



EVENTOS INTERNACIONAIS

O Governo do Estado do Ceara, por meio da Secretaria do Planejamento e
Gestao (Seplag) e da EGPCE, assinou uma parceria com a Universidade de Lisboa
com foco em formacgdes sobre reforma tributaria.

A partir desta iniciativa, a Escola desenvolveu os seus primeiros eventos
internacionais, recebendo em sua sede, Jodo Ricardo Catarino, professor da
Universidade de Lisboa, com larga experiéncia em Reforma Tributaria.

Curso hibrido

Os Efeitos da Reforma Tributaria no Arcabouco Tecnolégico no
Ambito do Programa de Governo Digital: O Modelo Europeu e os
Desafios e Oportunidades para o Ceara

N
W

Professor Joao Ricardo Catarino ministra aula na

EGPCE. Secretario da Seplag, Alexandre Cialdini, o entao

diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, e o
professor da Universidade de Lisboa, Jodo Ricardo
Catarino, na abertura do curso.

Seminario

A Experiéncia do IVA Europeu e a Reforma Tributaria

Professor da Universidade de Lisboa, Jodo Ricardo Catarino, discursa no seminario sobre Reforma
Tributaria.



TRANSFORMACAO

DIGITAL

ENAP Aqui

Em maio, a EGPCE iniciou a trilha
Governo e Transformacéao Digital, da
Escola Nacional de Administracao
Publica, a fim de apresentar os
principios da transformacao digital.

GOV.BR/ENAP

Inscrigoes
Abertas!

ENAP "
AQU ' A oficina trouxe como proposta analisar
"~ os desafios que os governos podem

enfrentar diante da implantacao da

O " L transformacao digital e construir
il ot solucdes praticas e estratégicas,
Governo e por meio de ferramentas tedricas,
Transformagao Digital adaptadas aos diferentes contextos.

Imagem: EGPCE

Seminario Desafios e Diretrizes Estratégicas
para Transformacao Digital no Estado do Ceara
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Secretario da Seplag, Alexandre Cialdini, discursa no seminario sobre Transformagao Digital.
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DJesenvolvimen
DE COMPETENCIAS DE IMPACT

. ¢GPCE 20, »

&

Em continuidade ao projeto iniciado
em 2023, a EGPCE prosseguiu com o
Ciclo de Palestras em Gestao Publica,
promovendo 8 eventos com tematicas

~t relevantes ao servico publico.
GESTAO no

SERVICO PUBLICO
08 palestras
636 participantes

TEMAS ABORDADOS

- Inovacao: por onde comecgar?

- Governo Digital

- Censo Demografico 2022 - Retratando o Ceara

- Linguagem Simples

- Equidade de Género nos Espacos de Trabalho

« Lideranga com um Toque Estoico: Desbravando a
Era da Inteligéncia Artificial

- Prevencéao e Enfrentamento a Violéncia de Género
nas Instituicoes

« Migracao ao RPC: o que devo saber sobre meus
direitos?




O uso de Midias Digitais na
Comunicacao Organizacional

Carga Hordria:
55h

Ferramentas para a Inclusio:
Fortalecendo a Diversidade e
Acessibilidade

Carga Hordria:
60h

Fonte: Enap Virtual.

TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

Combate aos Assédios e Outras
Formas de Discriminacao

Carga Hordria:
64h

Em parceria com a Escola Nacional de
Administracdo Publica - Enap, a EGPCE
passou a ofertar trilhas de aprendizagem,
com cursos, artigos, videos, podcasts

e outros formatos de materiais para o
desenvolvimento pessoal e profissional.
Em 2024, a Escola disponibilizou 3
trilhas, com diferentes eixos tematicos e
cargas horarias.

FORMAGAO PARA AS LIDERANGAS

Trilha de Aprendizagem Inclusiva

Secretaria da Igualdade Racial, Zelma Madeira, na
trilha sobre Aprendizagem Inclusiva.

A EGPCE, em parceria com a Secretaria
Executiva de Politicas Estratégicas
para Liderancas (Sexec-Lid), da Seplag,
elaborou uma formacao hibrida voltada
para as Liderancas do Governo do
Estado. A Trilha de Aprendizagem
Lideranca Inclusiva totalizou 21h/a

e reuniu mais de 100 servidores. O
evento contou com a participacao de
autoridades governamentais, como a
secretaria da Igualdade Racial, Zelma
Madeira, e a entdo secretaria da
Seplag, Sandra Machado.



Curso de Media Training Para Gestores do
Governo do Ceara

i

A entao presidente da TVC, Moema Soares, com turma do Curso de Media Training Para Gestores do
Governo do Ceara.

r T TVARF

Secretario da Seplag, Alexandre Cialdini, e o entao A entao presidente da TVC, Moema Soares, e o
diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, na jornalista Elmar Lima, em sala no curso de Media
abertura do curso de Media Training. Training.

turmas realizadas

N 1 14 gestores certificados



COM O SERVIDOR PUBLICO

E A SOCIEDADE

CEARA

P s
L GOVERNO DO ESTADO

Ao s otstio

CARTILHA

MEDALHA E PREMIO
DO MERITO FUNCIONAL - 2024

MEDALHA E PREMIO DO MERITO FUNCIONAL %@f\\

Pubica

Quem pode participar
do processo de
concessao da Medalha
e Prémio do Mérito
Funcional?

Somente podem ser indicados os
servidores/empregados publicos em
efetivo exercicio, por um periodo
minimo de 12 (doze) meses, no
6rgdo ou entidade em que estejam
operacionalizando a agdo inovadora.

CARTILHA

Como responsavel pela organizacao
da Medalha e Prémio do Mérito
Funcional, a EGPCE elaborou uma
Cartilha com o passo a passo do
processo, que foi amplamente
divulgada entre os responsaveis
pelo setor de Gestao de Pessoas
dos o6rgaos. No total, 11 acbes foram
apresentadas e estao em fase final
para divulgacgao.

MEDALHA E PREMIO DO MERITO FUNCIONAL (3=

ATENGAO!

+ A Comissao Setorial e a Comissao
Mista devem publicar a sua formacao
no Diario Oficial do Estado;

+ Asreunioes das comissoes
precisam ser formalizadas por atas,
devidamente assinadas por todos os
membros e anexadas ao processo;

+ O processo deve conter também:
os formulérios de tabulagoes
individuais de cada avaliador da
Comissao Setorial e da Comissao
Mista; e a declaragdo de que o
servidor responsével pela acao

selecionada é empregado efetivo
do érgao/entidade e ndo tem
penalidades administrativas em sua
ficha funcional.

Imagens: EGPCE.



REVISTA DIGITAL

EGPCE:MFOCO

01 edicao especial
12 edicOes publicadas

EGPCE:vF®CO EGPCE v F®CO EGPCE:vF®CO EGPCEvF®CO

VIRTUAL

o @gEARA

EGPCEvF®CO EGPCE v F®CO

EGPCE realiza solenidade
de posse do novo diretor

EGPCE:MF®CO EGPCE:MF®CO EGPCE:MF®CO
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Ordinaria do GTDEP : EGPCE e Universidade
de Lisboa promovem

Imagens: EGPCE.



Servidores da Secretaria das Cidades doam
material para o projeto “Tampinhas do Bem".

TAMPINHAS
D®BEM

EGPCE recebe doacao de tampinhas de servidores
da CGE.

AMPLIACAO
DO PROJETO
TAMPINHAS DO BEM

Em 2024, o Projeto Tampinhas do Bem
ampliou os pontos de coleta e arrecadou
mais de 40kg de material, que foi doado
pela equipe da EGPCE, CGE, Secretaria
das Cidades, Seplag e restaurantes da
regiao. As tampinhas foram destinadas
ao Lar Torres de Melo e a Associacao
Nossa Casa de Apoio a Pessoa com
Cancer.

o & 8 } : \

Equipe da EGPCE doa tampinhas coletadas para
Lar Torres de Melo.



PROJETO INTEGRADO DE PREPARACAO
PARA APOSENTADORIA - PIPA

: = No segundo semestre de 2024,

o Governo do Ceara, por meio da
Secretaria do Planejamento e Gestao
(Seplag), da EGPCE e da Fundagao de
Previdéncia Social do Estado do Ceara
(Cearaprev), realizou o ciclo de palestras
do Projeto Integrado de Preparacao
para Aposentadoria (Pipa), destinado
aos servidores aptos a aposentadoria. A
Escola foi responsavel pela certificacao
do curso preparatorio, coordenado

pela Coordenadoria de Promocéao da
Qualidade de Vida do Aposentado
(Copai).

Publico presente no ciclo de palestras do Projeto
Integrado de Preparacdo para Aposentadoria
(Pipa).

158 03 eventos realizados

participantes

CERTIFICACAO DO MINISTERIO
DO MEIO AMBIENTE

Em junho, a EGPCE foi agraciada
com o selo da Agenda Ambiental

A3P na Administracdo Publica (A3P)
. do Ministério do Meio Ambiente,
: em reconhecimento pelas préaticas

EGPCE recebe selo A3P por sustentaveis realizadas no ano de 2023.

praticas sustentaveis em 2023
O selo foi concedido gragas a utilizacao

do sistema Ressoa, uma plataforma
virtual disponibilizada pelo Ministério

% CEARA
e do Meio Ambiente para os 6rgaos que
assinaram o Termo de Adeséo.

Imagem: EGPCE.
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NA GESTA

M\
LEITURA EMCONEXAQ

Em 2024, a Campanha Leitura em Conexdo ampliou seu publico, permitindo servidores e
colaboradores de todas as esferas de governo. Nesse sentido, a campanha contabilizou 23
participantes de 20 6rgaos do poder estadual e federal, até dezembro de 2024.

Confira os participantes de 2024
I”

Da esquerda para direita: Sandra Machado (Seplag), Betania Lemos (Enap), José Marilson Martins (LabGover/UnB), Henrique Sérgio
Cavalcante (SRH), Roziano Linhares (Seplag), Syene Lima (PGE), Nartan Andrade (Policia Civil/CE), Adriana Grespan (Etice), Rafael
Gongalves (Supesp), Fuad Nogueira (Ematerce), Juliany Rhein (Secretaria das Cidades), Antonio Edson de Almada (Seduc), Maria
Lucia Gregorio (CEE), Larisa Vicente (SDA), Tenente Augusto César Fonteles (Policia Militar/CE), Milton de Oliveira (Sema), Maria do
Socorro Osterne (Uece), Anderson Costa (Enap), Ana Caroline Oliveira (CGE), Tania Mara Coelho (Sesa), Thiago Paiva (Sefaz), Francisco
Antoénio de Aratjo (Seduc), Maria de Marilac Rocha (MEC).



O Grupo Técnico de Gestao de Desenvolvimento de
Pessoas — GTDEP é coordenado pela EGPCE e tem
entre outras atribuicoes, propor a implementacao da

Politica e das Diretrizes Estaduais de Desenvolvimento
de Pessoas. No total, 76 6rgaos/secretarias integram

0 grupo, que sao representados pelos profissionais de
Gestdo de Pessoas indicados pelos dirigentes maximos
de cada o6rgao.

Em 2024, a Escola promoveu 3 encontros com o
GTDEP, abordando as atualizacdes sobre sistemas
e servicos da EGPCE, além de informar sobre o
cronograma do processo da Medalha e Prémio do
Mérito Funcional, iniciado em agosto.

Grupo do GTDEP na primeira reunido de 2024.

ORGAOS REPRESENTADOS




REDE

ESTADUAL DE ESCOLAS
DE GOVERNO DO CEARA

Grupo da Rede Estadual de Escolas de Governo em
reunido ordinaria.

Visita a Academia Estadual de Seguranca Publica
do Estado do Ceara — AESP.

DEFENSORIA PUBL)
DO ESTADO DO~

Visita a Escola Superior da Defensoria Publica do
Ceara — ESDP.

Em fevereiro, apos reuniao dos
representantes da Rede de Escolas, foi
instituido o novo regimento interno do
grupo. Uma das mudancas foi a escolha
da EGPCE para a coordenacgao geral
permanente, sendo a Coordenacao
Colegiada composta por um coordenador
geral (EGPCE), um coordenador adjunto
e um secretario.

Durante o ano, foram realizadas 3
reunides com o grupo, além de visitas
a 9 sedes das instituicoes: AESP, IPC,
ESPCE, ESMP, UNIPACE, IMPARH,
EJE, ESDEP e EGPR.

Atualmente, a Rede é formada por 12
escolas de governo que sao:

+ Academia Estadual de Seguranca
Publica do Estado do Ceara — AESP;

» Escola de Gestao Penitenciaria e
Formacao para a Ressocializacao -
EGPR;

« Escola de Gestao Publica do Estado
do Ceara - EGPCE;

« Escola Judiciaria Eleitoral do Ceara -

EJE;
- Escola de Saude Publica do Estado do
Ceara - ESP;

» Escola Superior da Defensoria
Publica do Ceara - ESDP;

» Escola Superior da Magistratura do
Estado do Ceara - ESMEC;

« Escola Superior do Ministério Publico
do Estado do Ceara — ESMP;

- Instituto Escola Superior de Contas
e Gestao Publica Ministro Placido
Castelo - IPC;

+ Instituto Municipal de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos de Fortaleza — IMPARH;

+ Escola Superior do Parlamento
Cearense - UNIPACE;

» Escola de Magistratura Federal do
Tribunal Regional Federal da 52
Regido, Nucleo Seccional Ceara -
ESMAFE.

Grupo da Rede Estadual de Escolas de Governo na
ultima reunido de 2024.



% FSCOLA'SUPERIOR DO MINISTE
PUBLICO DO ESTADO DO CE/

ESTADUAL DE ESCOLAS
DE GOVERNO DO CEARA

Visita a Escola Superior do Ministério Publico do
Estado do Ceara — ESMP

Visita a Escola Superior do Parlamento Cearense
— UNIPACE.

CE

f
Pr’artaleza
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Visita a Escola de Gestao Penitenciaria e
Formacao para a Ressocializacao — EGPR.

£ Visita ao Instituto Municipal de Desenvolvimento
Visita ao Instituto Escola Superior de Contas e de Recursos Humanos de Fortaleza — IMPARH
Gest&o Publica Ministro Placido Castelo - IPC.



ACORDOS DE
COOPERACAO

Governo, Seplag, Alece,
Unipace e Aprece

06

Acordos Celebrados

Auditece

EGPCE participa da assinatura de Acordo de
Cooperacao Técnica com Governo do Ceara,
Seplag, Alece/Unipace e Aprece.

Caucaia EGPCE no momento do Acordo de Cooperagao
Técnica com a Auditece.

A entao diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena,
assina Acordo de Cooperacao Técnica com

o secretario de financas de Caucaia a época,
Alexandre Cialdini.

Seplag, Centec, Aprece, UVC

EGPCE assina Acordo de Cooperagao Técnica com
Sintaf.

Universidade de Lisboa

EGPCE participa da assinatura de Acordo de
Cooperacdo Técnica com Seplag, Centec, Aprece
e UVC.

Registro do inicio da parceria entre Governo do
Ceara e Universidade de Lisboa.



VISITAS INSTITUCIONAIS
ESTRATEGICAS

Primeira-dama, Lia de Freitas, com a equipe da EGPCE, em visita a sede da Escola.

A entdo secretaria da Seplag, Sandra Machado,
com a equipe da EGPCE, na visita da presidente do
FNDE, Fernanda Pacobahyba, a instituicao.

Ao longo de 2024, a EGPCE recebeu
importantes autoridades de todas as
esferas de governo. Pode-se destacar a
visita da presidente do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE), Fernanda Pacobahyba, que
participou do Painel comemorativo de
15 anos da Escola, em abril.

A primeira-dama do Estado, Lia de
Freitas, e a diretora executiva da
Escola de Gestao Publica Municipal do
Crato (EGPM), Agueda Leite Duarte,
também foram alguns dos nomes que
estiveram presentes na Escola.

0O entao diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, com a diretora
executiva da Escola de Gestao Publica Municipal do Crato (EGPM),
Agueda Leite Duarte.
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NO RELACIONAMENT
COM A SOCIEDADE

CARTA DE SERVIGOS AO
CIDADAO

( CEARA DIGITAL (O Canais de atendimente | @)/

& # GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Ol4! O que vocé precisa? ©
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Q Inscricio em Formacio EAD - EGPCE

Q. Inscricio em Formacdo Presencial e Online - EGPCE

Cidadaq Informar um servico ndo encontrado

Imagem: Governo do Estado do Ceara.

A EGPCE avancou em direcdo a modernizacao e a

acessibilidade dos seus servicos. Com a finalidade ===
de facilitar ainda mais o acesso aos seus cursos nas =,
modalidades de ensino a distancia (EaD), presencial

O

e online, a instituicao passou a disponibilizar suas
formacgdes na Carta de Servico Digital do Governo
do Ceara.



TRANSPARENCIA

A EGPCE alcanc¢ou a pontuagdo maxima na Avaliacao da Transparéncia de 2023,
no ranking obtido pela nota da transparéncia ativa e passiva do érgao/entidade.
A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE instituiu o Ranking da
Transparéncia do Poder Executivo Estadual, por meio da Portaria CGE n°.
231/2019, atualizada pelas Portarias n°. 37/2022 e 148/2023.

Conrrwladoria ¢ Buvideria
Geral da Fitada
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Em 2024, a EGPCE apresentou
notas maximas em alguns critérios

de desempenho no Relatorio Final

de Avaliacdo de Desempenho das
Ouvidorias - 2023. Os requisitos com
pontuacdes mais elevadas foram
“Satisfacao do Cidadao”, “Relatorio de
Ouvidoria” e “Identificacdo Visual e
Divulgacao de Contatos”.



CURSOS EAD

cursos EaD disponiveis

Cursos reformulados

COM NOVOS recursos visuais e ferramentas de acessibilidade

L

CATALOGO DE FORMAGOES

cadastrados no sistema

inscricoes realizadas



=

Composicdo de mesa da oficina “Elaboracdo da Estratégia Estadual de Governo Digital do Ceara”.

Secretaria executiva da Seplag, Naiana Corréa,
ministra curso Elaboragao de Projetos de
Investimentos com Foco na Metodologia GIP.

Seguindo uma demanda do Governo
Estadual, a EGPCE participou de
importantes eventos focados em
inovacao e tecnologia. Com o apoio
da Seplag e da Etice, a Escola foi
responsavel pela certificacao de
formacodes, como o Digisecurity e a
Oficina de Elaboracao da Estratégia
Estadual de Governo Digital.

Gestao Publica

do Estado do Ceara

Consultor da AWS e responsavel pela
transformacao digital da Agéncia Americana de
Inteligéncia (CIA), Sean Roche, ministra curso
Digisecurity.



No segundo semestre de 2024, a EGPCE desenvolveu uma ferramenta para
melhorar o acompanhamento dos processos de afastamentos e financiamentos para
pos-graduacao, coordenados pela instituicao, e também da evasao dos servidores
estaduais inscritos em suas formacoes.

A partir do link Gestado a Vista, é possivel acompanhar, por més e ano, 6érgaos, tipo
de formacéao, quantidade de processos, local de estudo, entre outras informacoes.

Em 2024, foram contabilizados 547 processos para pos-graduagao, sendo 93
financiamentos, 203 afastamentos e 251 prorrogacoes.

Em relacao aos dados sobre as formacoes da EGPCE, 60.519 efetuaram a inscricao,
23.765 nao participaram e 29.630 foram aprovados.
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estao
ENGAJADA

O ano de 2024 foi de muito trabalho
para os gestores da EGPCE. A entao
diretora Dulce Ane Lucena firmou
inimeras parcerias e acordos de
cooperacao, atuando, especialmente,
A entdo diretora da EGPCE, Dulce Ane no desenvolvimento do setor de
Lucena, com equipe participante da Trilha de Gestao de Pessoas. A ex-diretora
Aprendizagem Inclusiva. permaneceu no cargo até o fim do
primeiro semestre, sendo sucedida
pelo servidor da Sefaz, Carlos
Eduardo Marino. O entao diretor
deu continuidade ao alinhamento de
parcerias, fortalecendo o vinculo da
instituicao com a Rede Estadual de
Escolas de Governo do Ceara.

EGPCE apresenta Programa Saude e Qualidade de
Vida para sua equipe.

0O entao diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino,
assina acordo de cooperagéo.



Seplag, EGPCE e Sintaf assinam Acordo de
Cooperacgao Técnica.

O entao diretor da EGPCE, Carlos Eduardo Marino, [ ] -
compode a mesa do lll Seminario Ceara Um Sé.

EGPCE é homenageada na solenidade de o . )
aniversario de 34 anos do Programa de Agao Primeira-dama do governo, Lia de Freitas, em
Integrada para o Aposentado (PALl). visita a EGPCE.

A entao diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, em reunido com os coordenadores da Escola.



REDE DE

COLA

SORADOR
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PROCESSO SELETIVO DE PROFESSORES

INSTRUTORES

No inicio do ano, a Escola reforcou

0 seu quadro de instrutores a partir

do lancamento de uma chamada
publica para interessados em ministrar
formacdes na instituicdo. Foram 114
inscritos e 75 aprovados, apés selecao

em 4 fases.

A EGPCE investiu também em

um cadastro para profissionais de
apoio técnico nos cursos EaD, com
experiéncia em revisao e edicao de
texto, transcricao didatica/digital,
edicao de video, designer grafico,
intérprete de libras e game designer,

il

GESTAO DE

CONHECIMENTOS

EGPCE

/ j / PROCESSO SELETIVO PARA
" PROFESSORES INSTRUTORES

INSCRICOES: 16/01 A 02/02 DE 2024

Imagem: EGPCE.

atraindo mais de 90 pessoas.

CADASTRO

DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

A ﬁ GESTAODE O\ (N
CONHECIMENTOS { onw !
REPGE e

3

PROFISSIONAIS PARA APOID

TECNICO NOS CURSDS EAD
EXCLUSIVO PARA SERVIDORES E COMISSIONADOS

CEARA

GDVERNODOEST»IW
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Imagem: EGPCE.



— SAUDE

E QUALIDADE DE VID

PROGRAMA
SAUDE E QUALIDADE

DE VIDA EGPCE Valorizar a qualidade de vida

foi um ponto forte em 2024, na
EGPCE. Foram realizadas iniciativas

de prevencao de doencas e
conscientizacao para uma alimentacao
mais equilibrada. Por meio de palestras,
gincanas, agenda do bem-estar e
ginastica laboral, a equipe passou a
adotar habitos saudaveis.

cultivando bem-estar

JORNADA DO BEM-ESTAR NO TRABALHO

96 AULAS DE GINASTICA LABORAL
REALIZADAS EM PARCERIA COM AAFEC

= ) " ' . .
iy R ¢)
' .- seamzaLvEso.

- Equipe da EGPCE em palestra sobre alimentagao
: saudavel.

Professor Valterlan Menezes ministra ginastica
laboral online.



AG ENDA CU LTIVAN DO AGENDA CULTIVANDO O BEM-ESTAR 505
O BEM-ESTAR

DA E)

bom sto Ter aua aul sex sas . Mantenha sua
mesa de trabalho

— com o minimo de
itens. Evite
acumular.

doEstado do Ceard

MARGO
AGENDA CULTIVANDO O BEM-ESTAR 2024

Imagem: EGPCE.

Equipe da EGPCE participa de oficina culinaria com EGPCE na oficina culinaria
receitas saudaveis.

PROJETO VIVA LEVE

A EGPCE, por meio do Programa
Saude e Qualidade de Vida, promoveu
a 12 Gincana Viva Leve, realizada
entre maio e junho, com o objetivo

de conscientizar servidores e
colaboradores sobre a importancia da
adocéo de habitos que promovam o
bem-estar. A iniciativa incluiu desafios
semanais, como atividades fisicas,
momentos de relaxamento e café da

~ . . . Setor da Comunicagao participa de gincana para o
manha em equipe, incentivando a projeto Viva Leve.

integracao setorial e a melhoria da
qualidade de vida. Os grupos foram
representados por nomes criativos e
cores, competindo de forma saudavel
para alcangar as metas propostas.



ESTAO

POR COMPETENCIAS

Com a vigéncia da nova Lei de Licitacao
N°14.133/2021, a EGPCE focou na
programacao de cursos com tematicas
sobre Licitacoes, Contratos, Sistemas
Corporativos de Compras, Elaboracao
de Estudos Técnicos Preliminares e

Termo de Referéncia.

Professora Rosangela Araujo (Uece) ministra curso
de Gestao e Fiscalizacao de Contratos.

26 formacoes

sobre a nova Lei de Licitacao

Print do curso online sobre Gestao e Fiscalizacao de 2 2 CUursos

Contratos.

sobre a nova Lei de Licitacao

2 oficinas

sobre a nova Lei de Licitacao

2 seminarios
sobre a nova Lei de Licitacao

Professor Thiago Bambirra ministra curso sobre
Planejamento, Elaboracao de Estudos Técnicos
Preliminares e Termo de Referéncia.



Equipe reunida na célula de aprendizagem sobre
H5P.

A EGPCE investiu no desenvolvimento
da sua equipe a partir da realizacao

de células de aprendizagem e oficinas
ministradas pelos proprios servidores
e colaboradores. Em 2024, foram
realizadas 7 formacées internas, entre
células de aprendizagem e oficinas.

Coordenadora da Codip, Vanessa Nobre, ministra
célula de aprendizagem sobre Mapeamento de
Processos.

07

Células de Aprendizagem

2 células sobre Mapeamento
de Processos

Automatizando o Setor da
Comunicacao da EGPCE
Célula de Aprendizagem H5P
Passo a passo para o
tratamento das solicitacoes
de cursos

Oficina Suite na Pratica
Oficina Processo de Compras
Publicas na EGPCE



“STAO

DE PESSOAS

O setor de Gestao de Pessoas da
EGPCE promoveu inimeros projetos
de promocao da saude e do bem-estar
no trabalho, entre eles as Rodas de
Conversas Reflexivas na EGPCE e
Itinerante, e as Rodas de Dialogo, que
visam a integracao da equipe por meio
da abordagem de um tema ludico.

Buscando fortalecer e expandir suas
iniciativas em gestao de pessoas, a
Escola elaborou duas cartilhas de
conversas reflexivas: uma explicando o

Equipe da Sefaz participa das Rodas de Conversas

Itinerantes. : . - .
conceito e as informacdes gerais sobre
] a dinamica voltada para a inclusao e
Eventos Itinerantes a diversidade, e outra destinada ao
Sefaz, Etice e EGPCE (MIS)

modelo itinerante, com orientacoes
sobre como implantar essa ferramenta

4 Rodas de Conversas de dialogo corporativo na instituicao.
Reflexivas na EGPCE

RODAS DE DIALOGO

MES DATA TEMA

JANEIRO

18/01/2024

Autopercepc¢ao e Autocuidado

26/03/2024 Responsabilidade pessoal e iniciativa

30/04/2024 Autoconhecimento e Resiliéncia

JUNHO 28/06/2024 Sair da zona de conforto e lidar com o novo

Fonte: EGPCE.



ENGAJAMENTO

EVENTOS INTERNOS

EGPCE participa de gincana do projeto Viva Leve.

—‘é; ‘é\ ""‘y )

A entado diretora da EGPCE, Dulce Ane Lucena, e
cantores na festa junina da EGPCE.

MES DO SERVIDOR

NO DO ESTAL

SECRETARIA DO
EJAMENTO E GESTAO

As servidoras da EGPCE, Ana Virginia e Virginia
Brasil, participam da corrida do servidor 2024.

Equipe de Futebol da EGPCE.

As servidoras da EGPCE, Cinara Fernandes e
Amanda Ambrosio, participam do desfile Miss
Servico Publico 2024.



CAMPANHAS DE SAUDE
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Equipe da EGPCE na acdo “Caminhada pela Vida”, Medalhas distribuidas na acdo “Caminhada pela

em alusdo ao Setembro Amarelo. Vida".
YOGA NO PARQUE
;‘“\, &\ = K - ;Y

Equipe da EGPCE na acao “Yoga no Parque”, em alusdo ao Outubro Rosa.

« s=x CARTILHA DE

INTEGRACAO

Em julho, a EGPCE elaborou uma cartilha de
integracao destinada aos seus servidores. O
CARTILHA documento foi desenvolvido pelas equipes de
Gestao de Pessoas e de Comunicacao da EGPCE
== com o objetivo de proporcionar uma acolhida mais
organizada e informativa aos novos colaboradores,
sejam eles comissionados ou terceirizados.

Imagem: EGPCE.



CHEGADA DOS ESTAGIARIOS A
EGPCE

Estagiarios que ingressaram na EGPCE no 2° semestre de 2024.

Em 2024, a EGPCE recebeu 19 estagiarios das instituicées educacionais EEEP José
de Barcelos e EEEP Comendador Miguel. Os jovens atuaram no setor de Tecnologia
da Informacao, permanecendo na instituicao até dezembro.

AVALIACAO 360° --

Em dezembro, foi dado inicio a uma
nova metodologia de avaliagdo de
desempenho, que contempla uma
abordagem individual e coletiva. A
Avaliacao 360° reune os feedbacks
dos superiores, pares e do proprio
colaborador sobre o seu trabalho na
EGPCE, oferecendo uma visdo macro
do profissional dentro da instituicao.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO - EGPCE
2024

A avaliago d 360° ¢ uma
desempenho dos servidores, reunindo feedback de superiares, pares, subordinados e do

ia que oferece uma visdo ampla do

préprio colaborador (autoavaliagdo). Seu objetivo ¢ promover o desenvolvimento
individual e a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

comunicacao@egp.ce.gov.br Mudar de conta &

B3 N&o compartilhado

*Indica uma pergunta obrigatdria

ARl F A er AR, An

Imagem: EGPCE.
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OJETOS ESTRATEGICOS

MONITORAMENTO DOS PR(

LIDER DE PROJETO

Processos
Mapeados

Imagem: EGPCE.

Em 2024, a EGPCE deu continuidade ao trabalho de melhoria dos processos, com
o desenho dos fluxos e um melhor acompanhamento das metas de atividade e de
formacéao da equipe.

Foi realizado o projeto estratégico “Padrao EGPCE”, que implementou a gestao

orientada por processos na EGPCE, estabelecendo assim, um novo formato de
documentacao.

ACOMPANHAMENTO DAS METAS
DE CAPACITACAO

980/ Meta de 94°I Meta de
(o Desempenho (o Capacitacao

Em 2024, a EGPCE reforcou a sua Gestao por
Resultados, aprimorando a ferramenta de analise
para um melhor acompanhamento mensal da
capacitacao e das atividades da equipe.

N VETA [ REALIZADO

542

Segundo dados coletados, foram alcancados
98% da meta de desempenho e 94% da meta
de capacitagdo, o que representa um excelente
resultado conquistado pela equipe.

Atividades Capacitagio

Imagem: EGPCE.



COMUNIC/
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A EGPCE esta presente nas redes sociais mais populares do Brasil. Com atuacao
no Instagram, Facebook, Linkedin e YouTube, a Escola amplia a comunicacao
com o seu publico externo. Alem do site, a Escola vem priorizando o Instagram e o
LinkedIn, como ferramentas para divulgar o seu trabalho.

Até o final de 2024, a Escola conquistou mais de 5 mil sequidores no instagram,
evoluindo também no numero de seguidores do LinkedIn, rede social voltada para
assuntos profissionais. A tendéncia é que essa quantia tenha um crescimento
consideravel, a partir do engajamento de servidores e colaboradores dos municipios

cearenses nas formacdes da EGPCE.

—+5600

novos seguidores no Instagram

+440

novos seguidores no Linkedin

Publicagées na pagina Publicagdes em destaque ©
Gerencie os conteddos organico: nos ufimos 30 6

Com o maior nimero de
Publicagées realizadas  AndnciosdaPage  coment tarios

Escola de Gestao
Publica do
Estado do Ceara

& Midia sl Enquete B Escrover artigo

+ Criar
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—
! o Estado do Ceard estd

0 N - Saiba

Publicagses na pégina

Andlises

Feed
Com o maior nimero de reacoes
Atividades €3 a2

Caixa de entrada

Pagina oficial da EGPCE no Linkedin
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egpce ***
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Pagina Oficial da EGPCE no Instagram




materias produzidas
na Intranet

4 a 8 de novembro de 2024

PSS 4

scola de
Gestio Piblica
do Estado do Ceara F | Q U E P O R

ACONTECEU NA DEEg;IécE’
SEMANA

Seminario

EGPCE na Midia

Entrevista TV Assembleia

Capa Aconteceu na Semana. Capa Fique por Dentro. Capa EGPCE na Midia.

17 edigdes do +14o matérias publicadas
Fique por Dentro no site
28 edi¢des do 38 videos publicados
Aconteceu na Semana no Youtube

LOGOS CRIADAS

| .
Rodas de Conversas Reflexivas
T R I L H A Inclusdo e Diversidade:
INSTANTE DE APRENDIZAGEM Como fazer acontecer?
DE LEITURA GESTAO PUBLICA

PARA MUNICiPIOS

0 EEMI?&E €GO EGPCE

CAST VIRTUAL




“TICA

E CIDADANIA

POLITICA DE SEGURANGA
DA IN FORMAGAO Em julho, a EGPCE lancou a sua cartilha de

Seguranca da Informacao. Elaborado em linguagem
7 simples, o material retine informacdes importantes
AN CEARA sobre a Politica de Seguranca da Informacéao e
Comunicacéao (POSIC), orientando a equipe sobre boas
praticas de seguranga e protecao dos dados da Escola
para garantir um ambiente seguro e confiavel.

A cartilha foi produzida com base na Portaria
N°163/2023 - EGPCE, que institui a Politica
de Seguranca da Informacgado e Comunicagao
do Ambiente de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - TIC na Escola.

CARTILHA

SEGURANGA DA INFORMAGAO Em 2024, a Escola instituiu o Comité Setorial de
Protecao de Dados Pessoais da EGPCE, focado na Lei
Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Imagem: EGPCE.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

TERMO DE CONSENTIMENTO

Neste espago, divulgamos quais informagdes coletamos e come as utilizamos para que haja mais clareza do compromisso da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceard
(EGPCE) com a seguranga, confidencialidade e integridade dos seus dados pessoais.

Sugerimos que reserve alguns minutos do seu tempo para conhecer e aproveitar de forma consciente e segura tudo o que & Escola tem para oferecer,

Essa versdo foi atualizada pela Gltima vez em 26 de setembro de 2024.

* A EGPCE poderd atualiza-la @ qualguer momenta, por iS50 convidamos a consultar perfodicamente esta se¢do. Ao continuar acessando os servicos 0a EGPCE apos tals
atualizagfes, o usudrio concorda com 05 termos revisados. As condicdes seguem a Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018, conhecida como a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Imagem: EGPCE.

Em 2024, a EGPCE reforcou o seu compromisso com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e desenvolveu um link no site destinado ao Termo de Consentimento para
Tratamento de Dados Pessoais. O documento traz as principais informacdes sobre a
coleta, finalidade e compartilhamento de dados, além dos direitos dos usuarios.



COMISSOES DA EGPCE

A EGPCE conta com 7 comissdes internas que trabalham no desenvolvimento
de demandas institucionais, como ética, protecao de dados, licitacédo, integridade,
entre outros.

COMISSAO N° MEMBROS
3

Comissao Setorial de Etica Publica

Comité Setorial de Acesso a Informacao

Comité de Licitacao

Fonte: EGPCE.
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Imagem: EGPCE.

A EGPCE passou por uma reestruturagao em seu organograma, visando o
aprimoramento dos fluxos de trabalho e melhor organizacao institucional. Uma das
mudancas foi a Assessoria de Desenvolvimento Institucional (Adins) que deu lugar
a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional, Planejamento e Tecnologia

da Informacéao (Codip). A Coordenadoria Pedagodgica (Coped) ganhou duas células:
Célula de Educagao Continuada (Ceduc) e Célula de Acompanhamento Pedagogico
(Ceape). A Coordenadoria de Educacdao em Gestao Publica (Coege) unificou suas
células, dando lugar a Célula de Projetos e Inovagdes (Cepri).

O novo organograma recebeu também a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria
(Ascoi).

A nova estrutura foi oficializada em abril, a partir do Decreto N° 35.955/2024.



REVISAQ DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-2027

Em outubro de 2024, foi realizada a revisao do Planejamento Estratégico da
EGPCE, com o objetivo de atualizar e aprimorar os projetos, objetivos estratégicos e
os Objetivos e Resultados-chave (OKRs) da instituicao.

Foram definidos 15 projetos estratégicos a serem desenvolvidos e entregues

no periodo de 2024 a 2027. Aléem disso, foi estabelecida a Metodologia de
Acompanhamento e Monitoramento do Planejamento Estratégico, garantindo a
efetiva implementacao dos projetos e o acompanhamento continuo dos resultados,
com foco no alcance das metas estabelecidas e no alinhamento das acées aos
objetivos da Escola.

PROJETOS

Inova EGPCE Planeja EGPCE Padrao EGPCE

Trilhas de

Parceiros da Instituicao .
educacao Estruturada +QualiVida

EGPCE Comunica

Nova EGPCE Simplifica EGPCE EGPCE Segura

EGPCE Coopera EGPCE Pesquisa

Projetos do Planejamento Estratégico 2024-2027

Integra Ceara




OUVIDORIA

FORMAS DE ACESSO

Acessando pelo endereco eletronico:
https://www.egp.ce.gov.br/ouvidoria/

Pelo e-mail: ouvidoria@egp.ce.gov.br
Pelo telefone: (85) 3101.3844

Central de Atendimento Telefonico da Ouvidoria Geral do Estado
Telefone: 155 (ligagao gratuita)
E-mail: ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br

Ceara Transparente - CT
No endereco eletrénico www.ouvidoria.ce.gov.br, o cidaddo pode
acessar o Sistema de Ouvidoria — SOU para registrar sua manifestacao.

Presencialmente
Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N - Cambeba, Fortaleza, Ce. - Cep: 60.822-325
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