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Ouvidoria da Escola de Gestao Piblica do Estado do Ceara — EGPCE

O Boletim Informativo Trimestral da Ouvidoria da EGPCE
apresenta o perfil das manifestacdes recebidas no 3° trimestre
de 2025, permitindo analises estratégicas e o aprimoramento
continuo dos servigcos prestados a sociedade.

A Ouvidoria da EGPCE reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a participacao cidada e a melhoria continua
da gestao publica, permanecendo a disposi¢ao da sociedade
como canal de escuta qualificada, dialogo permanente e
apoio a tomada de decisao institucional.
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Perfil das Manifestacées

. Solicitagao (2) - 66,67%
. Reclamagao (1) - 33,33%
. Elogio (0) - 0%

. Sugestsdo (0) - 0%

. Dentncia (0) - 0%

Fonte: Ceara Transparente 2025

A analise dos assuntos relacionados as manifestacdes
registradas no 3° trimestre de 2025 evidencia que asdemandas
encaminhadas a Ouvidoria da EGPCE estiveram concentradas
em temas pontuais e especificos, compativeis com o baixo
volume de manifestacdes observado no periodo.

As manifestacdes classificadas predominantemente como
Solicitagcdées indicam que os assuntos abordados estiveram,
em sua maioria, relacionados a busca por informacgoes,



orientacdes ou esclarecimentos sobre servicos, procedimentos
ou atividades institucionais da EGPCE. Esse perfil reforca o
papel da Ouvidoria como instrumento de apoio ao cidadao,
promovendo o acesso a informacao e a mediacao entre a
sociedade e a gestao publica.

ApresencadeumaReclamacao,registradanomésdesetembro,
sugere a ocorréncia de um tema especifico que demandou
atencao dagestao, sem, contudo, indicar recorréncia ou padrao
de insatisfacdo generalizada. A inexisténcia de denuncias,
elogios ou sugestdes aponta para um cenario de estabilidade
institucional, com auséncia de indicios de irregularidades
formais ou demandas criticas relacionadas aos servicos
prestados.

De modo geral, os assuntos tratados no trimestre nao
apresentaram carater recorrente ou sistémico, nao sendo
identificadas  fragilidades  estruturais nos  processos
institucionais. Ainda assim, o monitoramento continuo desses
temas permanece essencial, permitindo a identificacao
precoce de tendéncias e subsidiando ac¢des preventivas e de
melhoria continua.

Analise Comparativa com
o 2° Trimestre de 2025

A comparacgao entre o 2° e o 3° trimestres de 2025 evidencia
nova reducao no volume de manifestacdes, passando de 7
registros no periodo anterior para 3 no trimestre atual, o que
representa diminuicao superior a 50%.

No 2° trimestre, observava-se maior diversidade de
manifestacodes, incluindo reclamacgdes, solicitagoes,
sugestoes e elogios. Ja no 3° trimestre, o perfil concentrou-
se exclusivamente em solicitagcdbes e reclamacgdes, com
predominancia das solicitagcdes, o que reforca o papel da
Ouvidoria como canal de orientacao e apoio informacional.

Destaca-se, ainda,a manutencao dainexisténciadedenuncias
em ambos os periodos e a redu¢cao no numero total de




demandas, cenario que pode estar relacionado a estabilidade
institucional, a efetividade das agcdes preventivas adotadas e
a menor intensidade das atividades formativas no periodo.

A andlise comparativa reforca a importancia do
acompanhamento continuo das manifestacbes como
ferramenta estratégica de gestao, permitindo identificar
tendéncias, prevenir recorréncias e orientar melhorias nos
servicos ofertados.

Como o cidadao entrou
em contato?

No terceiro trimestre de 2025, todas as manifestacoes
registradas pela Ouvidoria da EGPCE foram realizadas por
meio da Internet, representando 100% dos registros. Esse
resultado confirma a consolidacao dos canais digitais como
principal meiodeacessodocidadaoaOuvidoria,evidenciando
praticidade, acessibilidade e eficiéncia ha comunicacao com
a instituicao.

. Internet (3) - 100%
. Telefone 155 (0) - 0%
B e 0) - 0%

. Outros (0) - 0%

Fonte: Ceara Transparente 2025




Principais Acdes
Desenvolvidas

Durante o 3° trimestre de 2025, a Ouvidoria da EGPCE realizou:

Aperfeicoamento dos fluxos internos ¢
Capacitacdo da equipe
Ny

Mohnitoramento de demandas recorrentes

Fortalecimento dos canais digitais

Resolutividade

Situacao Quantidade |%
Manifestacdes pendentes no prazo |0 0%
Manifestacdes pendentes forado |0 0%
prazo

Manifestacdes finalizadas no prazo |3 100%
Manifestacdes finalizadas fora do 0 0%
prazo

Total 3 100%
Tempo médio de resposta: 4 dias.

Fonte: Ceara Transparente 2025

No que se refere a resolutividade, a Ouvidoria da EGPCE
apresentou desempenho altamente satisfatério no periodo
analisado. Todas as manifestacdes passiveis de apuracao
foram finalizadas dentro do prazo legal, alcancando 100% de
resolutividade no prazo.

O tempo médio de resposta de 4 dias evidencia agilidade
no atendimento ao cidadao e eficiéncia dos fluxos internos,
refletindo o comprometimento institucional com a
transparéncia, a celeridade e a qualidade do servico publico.




Consideracées Finais

Os resultados do terceiro trimestre de 2025 demonstram
gue a Ouvidoria da EGPCE mantém-se como canal eficiente,
acessivel e resolutivo, mesmo diante de baixo volume de
manifestacdes. A predominancia de solicitagdes e a auséncia
de denuncias ou elogios indicam cenario de estabilidade
institucional e adequada prestacao dos servicos.

A resolutividade integral das manifestacdes, aliada ao
reduzido tempo médio de resposta, reforca o compromisso
da Ouvidoria com a escuta qualificada, a transparéncia e a
melhoria continua da gestao publica.
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