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Boletim
Informativo

Ouvidoria da Escola de Gestao Piblica do Estado do Ceara — EGPCE

O Boletim Informativo Trimestral da Ouvidoria da Escola de
Gestao Publicado Estadodo Ceara (EGPCE) tem como objetivo
divulgar, de forma transparente e sistematizada, o perfil
das manifestagdes recebidas ao longo do quarto trimestre
de 2025, bem como apresentar analises qualificadas, acdes
desenvolvidas e providéncias adotadas para a melhoria
continua dos servicos prestados.

As informacgdes aqui apresentadas foram extraidas da
Plataforma Ceara Transparente e reforcam o papel da
Ouvidoria como instrumento estratégico de escuta ativa,
participacao cidada e apoio a gestao publica, em consonancia
com asdiretrizes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado
do Ceara (CGE/CE).
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A Ouvidoria da EGPCE reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a participacao cidada e a melhoria continua
da gestao publica, permanecendo a disposicao da sociedade
como canal de escuta qualificada, dialogo permanente e
mediacao institucional.

Perfil das Manifestacoes

. Solicitagao (1) - 12,50%
. Reclamagao (7) - 87,50%
. Elogio (0) - 0%

. Sugestzo (0) - 0%

. Dendncia (0) - 0%

Fonte: Ceara Transparente 2025

No 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria da Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara (EGPCE) registrou 8 manifestacoes,
evidenciando um aumento significativo no volume de
demandas quando comparado ao trimestre anterior. Esse
crescimento esteve fortemente associado a predominancia de
Reclamacdes, que representaram 87,50% do total, enquanto
as Solicitagcdes corresponderam a 12,50% das manifestacdes.

Em outubro de 2025, foram registradas 5 manifestacdes, sendo




4 Reclamacoes (80%) e 1 Solicitacao (20%).

No més de novembro, foram contabilizadas 2 manifestacoes,
ambas classificadas como Reclamacdes (100%). Os assuntos
abordados estiveram relacionados a:

- Cursos de capacitacdo/formacdo continuada, com foco no
conteudo programatico (1 registro);

- Avaliacao de servicos publicos, especificamente quanto a
metodologia e aos procedimentos adotados (1 registro).

Emdezembrode2025,foiregistradalmanifestacao,classificada
como Reclamacao (100%), relacionada a divulgacao de
eventos da instituicao, reforcando a recorréncia desse tema
ao longo do trimestre.

De forma consolidada, observa-se que os assuntos relacionados
as manifestacoes do 4° trimestre estiveram majoritariamente
vinculados a servicos educacionais, especialmente cursos de
capacitacao e formacao continuada, bem como a aspectos
de gestao administrativa, como formalidades, burocracias
e processos avaliativos. A recorréncia de temas ligados a
divulgacao de eventos também indica a necessidade de
aprimorar estratégias de comunicacao institucional.

A auséncia de Denuncias, Elogios e Sugestdes sugere que
as manifestacoes tiveram carater predominantemente
corretivo, direcionadas a resolucdao de insatisfacdes
especificas, sem indicios de irregularidades formais.




Analise Comparativa com
o 3° Trimestre de 2025

A comparacao entre o 3° e 0 4° trimestres de 2025 evidencia

aumento significativo no volume de manifestacodes, passando
de 3 para 8 registros, o que representa crescimento superior
a 160%.

No 3° trimestre, as manifestacbes concentravam-se
majoritariamente em solicitagcdées (66,67%), com baixo
numero de reclamacgdes. Ja no 4° trimestre, observa-
se inversao desse perfil, com forte predominancia de
reclamagdées (87,50%), indicando maior incidéncia de
insatisfacdes ou necessidade de correcoes em processos e
servigos institucionais.

A auséncia de denuncias em ambos os trimestres mantém
0 cenario de baixo registro de irregularidades formais,
enquanto a inexisténcia de elogios e sugestoes no 4° trimestre
pode indicar necessidade de estimulo a participacao cidada
de forma mais ampla e diversificada.

Essa anadlise comparativa reforca a importancia do
acompanhamento continuo das manifestacbes como
instrumento estratégico de gestao, especialmente para
identificacao de pontos criticos e adocao de acodes
preventivas e corretivas.




Como o cidadao entrou
em contato?

Todas as manifestagdes registradas no 4° trimestre de 2025
foram realizadas por meio da Internet, representando 100%
dos registros. Esse resultado confirma a consolidacao dos
canais digitais como principal meio de acesso do cidadao a
Ouvidoria da EGPCE, evidenciando praticidade, transparéncia
e eficiéncia no atendimento as demandas da sociedade.

. Internet (8) - 100%
. Telefone 155 (0) - 0%
B el (0)- 0%

. Outros (0) - 0%

Fonte: Ceara Transparente 2025

Principais Acdes
Desenvolvidas

Durante o 4° trimestre de 2025, a Ouvidoria da EGPCE adotou
as seguintes agodes:

Monitoramento de demandas recorrentes: identificacao
dos temas mais frequentes nas manifestagcées, com foco
em Cursos de Capacitacao e orientacoes sobre servicos
publicos.




Fortalecimento dos canais digitais: manutencao e
divulgacao da Plataforma Ceara Transparente como meio
central de registro de manifestacgoes.

Aperfeicoamentodosfluxosinternos:encaminhamentoagil
de demandas para as unidades responsaveis, garantindo
respostas eficientes aos cidadaos.

Sensibilizacao e capacitacao da equipe: treinamentos
internos para garantir atendimento qualificado e
padronizado.

Resolutividade

Situacao Quantidade
Manifestacdes pendentes no prazo |0

Manifestacdes pendentes forado |0
prazo

Manifestacdes finalizadas no prazo |8

Manifestacdes finalizadas fora do
prazo

Total
Tempo meédio de resposta: 10 dias.

Fonte: Ceara Transparente 2025

No que se refere a resolutividade, a Ouvidoria da EGPCE
apresentou desempenho satisfatorio no periodo analisado,
com 100% das manifestacdes finalizadas dentro do
prazo legal.

O tempo médio de resposta de 10 dias, embora superior ao
observado em trimestres anteriores, manteve-se dentro dos
parametros normativos, refletindo o aumento do volume de
reclamacdes e a complexidade de algumas demandas, sem
prejuizo ao cumprimento dos prazos legais e a qualidade das
respostas apresentadas.




Consideracées Finais

O Boletim Informativo do 4° Trimestre de 2025 consolida o
papel estratégico da Ouvidoria da EGPCE como instrumento

de escuta ativa, transparéncia e apoio a gestao publica. O
aumento no volume de manifestacoes e a predominancia de
reclamacgdes indicam a relevancia da Ouvidoria como canal
legitimo para registro de insatisfacbes e aprimoramento
institucional.
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