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Perfil Institucional

Criada pela Lei n° 14.335, de 2009, a Escola de
Gest&o Plblica do Estado do Ceara (EGPCE) & um
o6rgao da administracéo direta do Poder Executivo
estadual, vinculado a Secretaria do Planejamento e
Gestao (Seplag). Desde entédo, desenvolve acées de
formacéo, capacitacéo, atualizacédo, intercambio,
debate, producdo e divulgagcédo de saberes em
gestéo publica.

Sua missdo é aprimorar as competéncias de
servidores estaduais e municipais, por meio de um
processo educacional focado em gestédo publica.
Em um contexto de mudancas aceleradas, escassez
de recursos e cidaddos mais exigentes, a EGPCE
contribui para a profissionalizacdo da gestao,
capacitando gestores a enfrentar demandas
complexas e elevar a qualidade e agilidade dos
servigos publicos no Ceara.

AEGPCE entende querecaisobreoservidorpublico
a responsabilidade pelo eficaz funcionamento da
maquina estatal, bem como pela qualidade na

execugao dos servicos prestados para a sociedade,
gerando reflexos diretos na gestao publica e na
percepcao desses servigos pelo cidadao.

Nessa perspectiva, destaca-se a educacéo
corporativa como estratégia para extrapolar
os pressupostos dos tradicionais setores de
treinamento das instituicdes, pois seufoco é educar
e nao treinar. Educar vai além de ensinar técnicas
e habilidades especificas para uma determinada
tarefa, pois “nédo & transmitir conhecimentos, mas
criar as possibilidades para sua producéo ou sua
construcao” (FREIRE apud GDIKIAN e SILVA, 2002).

Meister (1999) define educacéo corporativa como
um quarda-chuva estratégico para desenvolver
e educar funcionarios, clientes, fornecedores e
comunidade, a fim de cumprir as estratégias da
organizacdo, com o objetivo de dar exceléncia a
forca de trabalho.

Ainda de acordo com Meister (1999), a oferta
de cursos proprios é justificada pela frustracao



das organizagdées com a qualidade e o conteldo
curricular da educacéo superior, bem como pela
necessidade de um aprendizado permanente.
Logo, as unidades de ensino corporativo devem
buscar, primordialmente: a) desenvolver as
competéncias essenciais a execucao dos servicos
ofertados pela instituicdo; b) democratizar os
servigcos educacionais aos servidores e ao publico
externo; c) estabelecer parcerias com instituicoes
de ensino superior para oferta de cursos ou a
confericao de diplomas de maneira independente.

Zabot e Silva (2002), por sua vez, ressaltam que,
para alcancar a exceléncia organizacional no
século XXI, & preciso desenvolver a gestdo do
conhecimento, sendo que isso somente se dara
mediante um processo sistematico, articulado
e intencional, apoiado na geracéo, codificacéo,
disseminacao e apropriacdo de conhecimentos.

A EGPCE, por meio de diferentes processos
formativos fundamentados nos preceitos da
educacdo corporativa, fortalece o trabalho
desenvolvido pelo servidor pUblico e qualifica o
servigo prestado ao cidadao.

Programacao e
Oferta de Formacées

Conforme o Art. 3° do seu Regulamento, a Escola
de Gestao Publica do Estado do Ceara — EGPCE
assume o papel de contribuir com a gestao
pUblica a partir do incentivo ao desenvolvimento
profissional dos atores pUblicos, assegurando para
esse fim a vertente de qualificacdo dos recursos
humanos, tendo entre os seus objetivos:

l. buscar estratégias integradas de formacéo,
qualificacdo e educacéao corporativa, reforcando
o aperfeicoamento das capacidades técnicas
operacionais, especialmente orientadas para a
adocgéo e adaptacdo de novos conhecimentos e
tecnologias em gestéo publica;

2. contribuir com o planejamento e execucéo de
cursos, oficinas, palestras, seminarios e acodes
afins propostas pelas setoriais na area de
gestao publica.

Dessa forma, os cursos e eventos ofertados pela
EGPCE sao programados a partir das necessidades
demandadas pelos 6rgaos e demais unidades



governamentais a ela vinculadas, bem como das
oportunidadesidentificadasparaoaperfeicoamento
inerente a evolugcdo do mercado de trabalho para a
sociedade em geral a partir de temas emergentes
que carecem de abordagens especificas e aqgeis.
Nesse sentido, a escola possui uma programacéao
anual com varios eventos formativos que visam
atender as diversas frentes de aperfeicoamento
profissional e desenvolvimento humano, todas
atreladas aos seus eixos tematicos e vinculados as
suas areas de formacéo.

Modalidades de
Ensino

As formacbes oferecidas pela Escola de Gestéo
PUblica do Estado do Ceara podem ser realizadas
nas sequintes modalidades: Presencial, a Distancia
(EAD), Online (Ensino Remoto) e Hibrido.

» Presencial: as atividades formativas sé&o
realizadas nas salas de aula, auditérios
e laboratorios, preferencialmente nas

dependéncias da Escola de Gestdao Publica
do Estado do Ceara, em datas e horarios

estabelecidos no cronograma de aulas.

» A Distancia - EAD: os alunos podem assistir
a aula de acordo com sua disponibilidade
de tempo, pois os conteltdos sdo gravados
efou apresentados em material para leitura na
plataforma da instituicdo. Para essa forma de
ensino, as avaliagdes tém um prazo determinado
e encontram-se disponibilizadas para que o
aluno possa realizar no momento que preferir,
desde queobedecaaocronogramaestabelecido.
Nossos cursos EaD s&o assincronos e sem
tutoria.

» Remoto/online: s&o aulas sincronas, ou seja,
acontecem em tempo real. Isso significa que o
professor e o aluno interagem, ao mesmo tempo,
em um espaco virtual. Na EGPCE, as plataformas
mais utilizadas sdo Google Meet e Zoom.
O facilitador elabora seu plano de atividades
com as devidas especificidades e ha interacao
dos alunos na aula, com tempo para
esclarecimento de dlvidas.



Formacobes Ofertadas pela EGPCE

A Escola de Gestdo Publica do Estado do Cearé
ofertou durante o ano de 2025 realizou o total de
679 formacdes em todas as modalidades de ensino
e voltadas para agentes publicos e sociedade civil,
e deste total 412 foram formacgdes (turmas abertas)
voltadas para servidores e empregados publicos.

Na modalidade de Ensino a Distancia - EaD foram
realizadas 345 turmas contemplando os 27 titulos
de cursos EaD disponiveis no nosso ambiente
virtual de aprendizagem.

Ja nas modalidades presencial e remoto online
(turmas abertas) foram 67 acoes pedagdgicas
sendo 47 na modalidade presencial e 20 na
modalidade remoto/online. Ressaltamos que a
EGPCEofertaturmasabertasdecursospresenciaise
remoto/online somente para servidores e
empregados publicos e formagcdes com turmas
exclusivas quando ha indicacao do publico
participante pelos 6rgéaos.

A EGPCE ofertou formacbes ao longo do ano
atendendo aos seguintes eixos tematicos:

Administrativo-Financeiro 62
Controle Interno 48
Desenvolvimento Sustentavel 1

Gestao e Desenvolvimento de Pessoas 131
Modernizacao Organizacional 62
Planejamento, Orcamento e Finangas 22
Politicas PUblicas 16
Tecnologia da Informacao /70



De janeiro a dezembro tivemos 76.337 inscritos e 35.889 aprovacées em todas as modalidades de
formacdes ofertadas pela EGPCE para servidores e empregados pUblicos e sociedade civil.

Fonte: Moodle, 2025

Para a modalidade presencial tivemos 17.055 inscritos e 9.398 agentes publicos aprovados nas formacoes
ofertadas pela EGPCE.

Fonte: Moodle, 2025



Na modalidade remoto/online tivemos 11.310 inscricbes de cursista e 4.756 aprovacdes durante
o ano de 2025b.

Fonte: Moodle, 2025

Essas duas modalidades de ensino (presencial e remoto/online) inscreveram 28.365 pessoas e aprovaram
14.154 servidores e empregados pUblicos no ano de 2025.

Na Modalidade hibrida tivemos ao todo 363 inscritos e 280 cursistas aprovados.

Fonte: Moodle, 2025



Quanto a8 modalidade do ensino a distancia, durante o ano de 2025 tivemos 47.609 inscritos
e 21.455 cursistas aprovados. Ressaltamos que a sociedade civil também pode realizar nossas
formacées em EaD.

Fonte: Moodle, 2025

Os eixos tematicos mais procurados no cursos Ensino a Distancia foram os sequintes:

Fonte: Moodle, 2025



Ja para os cursos presenciais tivemos o eixo de Planejamento, Orcamento e Financas como sendo o
eixo com maior nimero de inscritos.

Fonte: Moodle, 2025

O eixo de Planejamento, Orcamento e Financas na modalidade remoto/online também foi o eixo mais
procurado pelos cursistas servidores publicos (estaduais e municipais).

Fonte: Moodle, 2025



Quando analisamos todas as modalidades ofertadas (presencial, remoto/online e EaD) o eixo que se
destaca €& o de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas na modalidade EaD com o total de 21.986 inscritos,
sequido do eixo Planejamento, Orcamento e Financgas.

21.986

inscritos no eixo Gestao
e Desenvolvimento de
Pessoas

Fonte: Moodle, 2025



Avaliacao de Satisfacdao das Formacdes Ofertadas

Empenhada em desenvolver acées em nivel de
exceléncia, a Escola de Gestao PUblica do Estado
do Ceara - EGPCE trabalha acompanhando,
monitorando e avaliando, constantemente, os
seus resultados. O foco do trabalho avaliativo é
a realizacdo de um diagndstico continuo da sua
atuacéo para planejar novas intervencgdes.

No que se refere ao processo avaliativo, a
EGPCE se fundamenta nos preceitos tedricos
sistematizados por Donald L. Kirkpatrick, que foi
professor emérito da Universidade de Wisconsin
(EUA) e ocupou a presidéncia da ASTD (American
Society for Training and Development) em 1975.
O seu livro intitulado Evaluating Training Programs
(Avaliando Programas de Treinamento), de
1994, acabou por definir e consolidar as ideias
que ele havia publicado originalmente em 1959.
Tais ideias se transformaram no modelo mais
popular e amplamente utilizado para avaliar agcdes
de treinamento e aprendizado em todo o mundo.
Atualmente, esse modelo é considerado por muitos

como um padréo da indUstria de RH e treinamento.

O modelo de Kirkpatrick se baseia em 4 niveis que
essencialmente medem:

» A reacdo de quem aprende: o que eles pensam
e como se sentem quanto a formacéao.

» O aprendizado: o resultado em termos de novos
conhecimentos e/ou capacidades.

» Ocomportamento: mudanca de comportamento
e evolucéo de capacidades.

» Os resultados: os efeitos alcancados em termos
de negdcios ou meio-ambiente devido aos
conhecimentos e capacidades adquiridos
pelo participante. Todas estas medidas sao
recomendadas para uma avaliacdo completa
e representativa do aprendizado em uma
organizacdo. Nessa perspectiva, o processo
avaliativo se torna mais eficiente quando
sdo considerados os seguintes niveis e
especificidades:



a) Avaliacdo de Satisfacdo — aplicada ao final de
cada acdo educacional, busca informacdes dos
préprios participantes, que remetem a analise
sobre como se deve continuar trabalhando e em
que aspectos do planejamento e da execucéao das
acoes torna-se necessario desenvolver melhorias
e aperfeicoamentos, seguindo as caracteristicas
da abrangéncia que se pretende avaliar.

b) Avaliacdo de Aprendizagem — ndo & um tipo
de avaliagcdo comumente utilizado pela EGPCE no
ensino presencial, porém, na educacéao a distancia,
a avaliacdo de aprendizagem é adotada para
verificarseoobjetivo,emtermosdeaproveitamento
do conteldo trabalhado, foi atingido, ou seja,
se aconteceu alteracdo da forma de perceber
a realidade, aumento dos conhecimentos e/ou
melhoria das habilidades.

c) Avaliacdo Comportamental — abrange como
os participantes aplicaram o que aprenderam
e se houve mudanga de comportamento. Pode
ser aplicada imediatamente e/ou meses depois
da formacdo dependendo de cada situacdo. A
mudanca de comportamento é mais dificil de
quantificar e interpretar do que a avaliacdo de
reacdo e a avaliacdo de aprendizagem. Sendo

assim, observacéo e entrevistas ao longo do tempo
sdo estratégias necessarias para medir o nivel de
mudanca, a sua relevancia e continuidade.

Apbs a realizacdo de cada formacdo nas
modalidades anteriormente citadas, a EGPCE
através da Coordenadoria Pedagdgica solicita aos
seus cursistas o preenchimento da Avaliacéo de
Satisfacdo com o objetivo de conhecer a opiniéo,
criticas e sugestdes do cursistaem relacado ao curso
e/ou evento formativo que fizeram com a EGPCE.
O modelo de Avaliacdo de Satisfacdo segue em
anexo.

A nossa Avaliacao de Satisfacdo esta dividida em
partes e &€ composta pelas seguintes questées:

1. Professor [ Instrutor
1.1. Dominio de conteldo
1.2. Clareza na apresentacao do contetdo
1.3. Interacdo com os participantes

2. Curso/evento (conteido e estrutura)

2.1. Apresentou conteldo relevante para o seu
aprendizado

2.2. Metodologia: exemplos pertinentes a sua
realidade de trabalho



2.3. Carga horaria

3. Aplicabilidade do curso/evento na area de
trabalho

3.1. Melhora seu desempenho individual no
trabalho

3.2. Permite que vocé possa propor melhorias
no seu trabalho

3.3. Permite que vocé possa compartilhar
conhecimento

4. Satisfacido com o curso/evento

5. Depoimento dos cursistas

Resultado das
Avaliacées de
Satisfacao

Durante o ano de 2025 para os cursos EaD
obtivemos o total de 20.908 Avaliacées de
Satisfacdo  respondidas.  Consideramos  a
questdo 4 “satisfacdo com o curso/evento” para
monitoramento e analise dos dados.

Para célculo do percentual de satisfacéo
consideramos os itens “superou as expectativas” e
“atendeu as expectativas” como sendo respostas
que indicam a satisfacdo com a formacéo realizada.

Em relacdo aos cursos EaD as respostas “superou
as expectativas” e “atendeu as expectativas” somou
20.248 respostas. O percentual de satisfacdo dos
cursistas com os cursos ofertados pela EGPCE na
modalidade EaD foi 96,8%.

e superou as expectativas: 12.666 respostas
e atendeu as expectativas: 7.582 respostas

e atendeu parcialmente as expectativas: 544
respostas

e ndo atendeu as expectativas: 116 respostas

Quanto as formacdes Presenciais obtivemos
o total de 4.464 avaliagcbes de satisfacédo
respondidas sendo 4.291 respostas para “superou
as expectativas” e “atendeu as expectativas”.

e superou as expectativas: 2.796 respostas
e atendeu as expectativas: 1.495 respostas

e atendeu parcialmente as expectativas: 149

respostas

e ndo atendeu as expectativas: 24 respostas



O percentual de satisfacdo dos cursistas com
os cursos ofertados pela EGPCE na modalidade
Presencial foi de 96,1%.

Para as formacées Remoto/online obtivemos o total
de 4.089 Avaliacdes de Satisfacdo respondidas
sendo 3.957 o total de respostas “superou as
expectativas” e “atendeu as expectativas”.

e superou as expectativas: 2.099 respostas
e atendeu as expectativas: 1.858 respostas

e atendeu parcialmente as expectativas: 115
respostas

e ndo atendeu as expectativas: 17 respostas

O percentual de satisfacdo dos cursistas com
os cursos ofertados pela EGPCE na modalidade
Remoto/online foi de 96,7%.

Para as formag¢des que ocorreram na modalidade
Hibrido tivemos 695 Avaliacbées de Satisfacéo
respondidas somando-se 674 respostas
entre “superou as expectativas” e "“atendeu as
expectativas”.

e superou as expectativas: 415 respostas

e atendeu as expectativas: 259 respostas

« atendeu parcialmente as expectativas: 20
respostas

e ndo atendeu as expectativas: | respostas

O percentual de satisfacdo dos cursistas com
os cursos ofertados pela EGPCE na modalidade
Hibrido foi de 96,9%.

Abaixo incluimos o grafico para anélise dos dados
apresentadosacimacomosnUmerosapresentados.

No grafico 1 apresentamos por modalidades
o quantitativo de respostas de Avaliacdo
de Satisfacdo preenchida pelos cursistas e o
quantitativo de respostas referentes aos itens:
superou as expectativas, atendeu as expectativas,
atendeu parcialmente as expectativas, ndo atendeu
as expectativas.



Fonte: Moodle, 2025

Conclusao

Em 2025, a Escola de Gestao PUblica do Estado
do Cearad (EGPCE) ofereceu 679 formacdes em
todas as modalidades de ensino.

Nos cursos EaD, foram registradas 20.908
avaliacbes de satisfacdo respondidas. Nas
formacodes presenciais, obtivemos 4.464

avaliacbes. Para as formacdes remotas/online,
foram 4.089 avaliacdes. Ja nas formacdes hibridas,
registramos 695 avaliaces.

Ao todo, foram 30.156 avaliacbes de satisfacéo
respondidas pelos cursistas que puderam registrar
opinides, sugestdes e criticas sobre as formacodes
em todas as modalidades.

Todos os percentuais de satisfacdo superaram
90%, o que reforca NOSsSO compromisso em
aprimorar continuamente as ofertas de formacoes
para agentes publicos e sociedade civil.



Anexos

Modelo de Avaliacao de Satisfacao - EaD (o] [T. [TE-Y:T. [T]]

Modelo de Avaliacdo de Satisfacao - QR-Code Clique aqui

Relatorio de Avaliacao de Satisfagdo Encaminhado
para o Instrutor(a)

Clique aqui


https://docs.google.com/document/d/14Rz8YD2WtopN2uDsiPkTTWQLb_5HHVsavZReZNYmoSI/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/19eGBLRGSEATUoxdOOUVhZBAtGDkj_LQzO66mcrbZn9Y/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Ecto0QqXNZUhN-CpQtcGIi7kZ4TXNX6PBhF83kyHEmQ/edit?tab=t.0




